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نجانز ىذه الدراسة وامبلاة  انن وامبر  واموويق يموجل الذي مدني بامقوة وال  الحمد وامشكر لله عز  على ا 

  .على المبطفى محمد صلى الله عليه وسلم تسليما

 أ مان بعد

لى ال س وانذ المشرف:  يسعدني أ ن أ تقدم بامشكر الجزيل وبعظيم اموقدير والامتنانن وامعريانن بالجميل ا 

رشانداتو وهبانئحو وكذا صر ه وسعة صدره راجقان من امر وييسور ياسين بن زاي  الذي لم يبخل علي با 

 المولى عز وجل أ ن يبانرك له في عمله وعانيقوو.

كما أ توجو بامشكر نلساندة ال سانتذة المحترمين أ عضانء لجنة المنانقشة الذين تفضلوا بقبول منانقشة ىذه 

 ال طروحة ال كاديمية.

مشكر ا لى ل  ال سانتذة وعمال ليية امعلوم الاقتباندية  امواانرية وعلوم امسس ير  جاانمعة دكوور كما أ تقدم با

 مولي امطانىر بسعيدة وجانمعة ابن خلدون بسقانرت.

نجانز ىذا امعمل من قريب أ و من بعيد .كما أ شكر ل  من سانهم في ا   



 :الملخص

بنك موزعة  59، حيث تتكون العينة من MENAقياس الكفاءة الفنية في منطقة  راسةهذه الد من الذدف      
خلال فترة  على تسعة دول )الجزائر، الدغرب، تونس، الأردن، السعودية، الامارات، البحرين، مصر، لبنان(

( وطريقة غير البراميترية ) التحليل مغلف SFAباستعمال التقنية البراميترية )حد التكلفة العشوائية  3102-3102
عبر تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية إلى نتيجة مفادها أن متوسط العام  SFAالنتائج  وقد بينت، (DEA البيانات

، من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية %24.7، أي أن 1.247 يقدر بــــ نطقةالدفي لجميع البنوك العاملة 
ر كفاءة مقارنة وحسب تقدير درجات الكفاءة في الدتوسط الكلي أتت البنوك الاماراتية والبنوك السعودية أكث

فرضية عوائد الحجم حسب  DEA على التوالي،  أما نتائج %22.4، %72.0رى بتقدير بالبنوك الدول الاخ
على التوالي،  %50.5، %53.4البنوك الامارتية والبنوك السعودية بتقدير أتت ( على الدتوسط، VRSالدتغيرة )

أن البنوك السعودية، الامارتية والبحرينية هي أكثر كفاءة مقارنة  (CRS)ونلاحظ حسب عوائد الحجم الثابتة 
ما أ، على التوالي خلال %71.5، %70.4، %72.2ببقية البنوك الأخرى حيث كانت متوسط كفاءتها تعادل 

فيما يخص انتاجية البنوك فقد سجلنا انخفاضا معتبرا في مؤشرات الانتاجية الكلية، وفي الأخير استخلصنا أن أداء 
 البنوك يتأثر بالدتغيرات التي تعكس الدمارسات الدصرفية.

 الكلمات المفتاحية: 

 . SFA، حد التكلفة العشوائيةDEAالكفاءة ،تحليل مغلف البيانات 

Abstract: 

       The objective of this study is to measure technical efficiency in the MENA 
region. The sample consists of 95 banks distributed across nine countries (Algeria, 
Morocco, Tunisia, Jordan, Saudi Arabia, the UAE, Bahrain, Egypt, and Lebanon) 
over the period 2013–2017. Both parametric (Stochastic Frontier Analysis - SFA) 
and non-parametric (Data Envelopment Analysis - DEA) methods were used. 
The SFA results, based on the estimation of a logarithmic production function, 
indicated that the overall average for all banks operating in the region was 0.748, 
meaning that 74.8% of the variance in the total random error component was 



explained. According to the average efficiency scores, Emirati and Saudi banks 
were more efficient compared to banks in other countries, with estimated scores 
of 83.1% and 77.4%, respectively. As for the DEA results under the assumption of 
variable returns to scale (VRS), Emirati and Saudi banks achieved average 
efficiency scores of 92.4% and 91.9%, respectively. Under the assumption of 
constant returns to scale (CRS), Saudi, Emirati, and Bahraini banks were the most 
efficient, with average efficiencies of 83.3%, 81.4%, and 80.9%, respectively. 
Regarding bank productivity, a significant decline in total productivity indicators 
was recorded. In conclusion, we found that bank performance is influenced by 
variables reflecting banking practices. 

Keywords: 

Efficiency, Data Envelopment Analysis (DEA), Stochastic Frontier Analysis (SFA) 
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 تمهيد .1
يلعب القطاع الدالي في العديد من البلدان دوراً رئيسياً في عملية النمو الاقتصادي، فهو يؤثر بشكل كبير       

على تخصيص الدوارد الدالية من خلال مساعدتهم في العثور على أفضل استخداماتهم الانتاجية بأكثر فعالية التي 
عب الرئيس  وارد، والصناعة الدصرفية بشكل عام ى  اللاتقلل من سوء التخصيص أو الخسائر غير الضرورية في الد

 الواقع تحدد البنوك الاسعار وتقيم الاوراق الدالية وتدير الدخاطر.  في ىذه العملية، في

تظهر بعض الدراسات أن أداء البنك يؤثر على النمو الاقتصادي )على سبيل الدثال عن طريق خفض       
لى لساطر نظامية مككن أن ع دراسات أخر  إى  أن فشل البنوك مككن ان يؤدي تكاليف الدعاملات(، بينما تشير

تشل الاقتصاد بأكملو، وبالنظر إى  دور الدؤسسات الدالية في التنمية الاقتصادية للمجتمع فمن الضروري تقييم  
 كفاءتها وتطوير إنتاجيتها وتحليل لزددات أدائها.       

يثا وقدمكا بموضوع الكفاءة لدا عليو من أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة والمجتمع وعيلو اىتم الاقتصاديون حد     
والفرد، وقد تركزت لزاولات الانسان ولرهوداتو فيما عرف اقتصاديا بــــــ: زيادة الانتاجية أو تحقيق أقصى الدخرجات 

 الدمكنة من الدوارد الدتاحة لديو.

لتحديد الوحدات الافضل أداء )أفضل الدمارسات( ولأسوء أداء )أسوء  تقييم كفاءة الدؤسسات الدالية مفيد     
الدمارسات(، تتطلب مثل ىذه التحليلات التي غالبا ما تستخدم تقنيات الحدود، تطوير النماذج الدصرفية التي 

تحديد تلتقط بشكل مناسب أىداف البنوك وأنشطتها ومع ذلك فإن الأدبيات الدتعلقة بنظرية الشركة الدصرفية و 
الددخلات والدخرجات افترضت ضمنيا أن البنوك تركز في تقييم أدائها على الدعايير المحاسبية والدالية البحتة التي 
تسعى إى  تعظيم الأرباح دون مراعات الأىداف الاخر  للإدارة والطبيعة التنظيمية، في الواقع يعتمد تقييم أداء 

لدنظمة وتحقيق أىدافها، ويشير ىذا الأداء إى  قدرة الشركة على تجسيد الشركة أيضا على الطريقة التي تعمل بها ا
أىدافها الاستراتيجية من خلال تبني أفضل الطرق لتحقيق النتائج الدرجوة، يشمل الاداء مفاىيم لستلفة مثل 

الفنية التنافسية والفاعلية والكفاءة وخلق القيمة، حيث يتم التركيز في ىذه الدراسة على تحليل الكفاءة 
 والاقتصادية للبنوك .

وقد أدت الدنافسة الدتزايدة باستمرار في السوق الخدمات الدالية إى  الحاجة للوصول إى  الدعلومات من شأنها      
السماح بتقييم كفاءة ىذه الدصارف عموما وكفاءتها الفنية خصوصا، وبما ان دول شمال إفريقيا والشرق الاوسط 
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لثالث أو الدول النامية فه  لذا تجربة حديثة نسبيا، كان من الضروري اجراء دراسة تهدف تعتبر من دول العالم ا
وذلك باستخدام أسلوبين من أجل القيام بقياس  MENAإى  دراسة وتحليل الكفاءة الدصرفية للبنوك منطقة 

وأما الثانية الطريقة  SFAباستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية  ةيمة الدصرفية، أولذا الطريقة الدعلوتحليل الكفاء
 في قياس الكفاءة. DEAاللامعلمية باستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات 

وتعد النماذج الدعلمية واللامعلمية أدوات قوية في تحليل الكفاءة الدصرفية، إذ تسمح للمستخدمين بتحديد       
الدصرفي باستخدام البيانات الدتاحة، وسوف يتم تطبيق ىذه النماذج على عينة من  مد  الكفاءة وقياس الأداء

، ومن الدتوقع أن تؤدي النتائج ىذه الدراسة إى  تحسين فهمنا للكفاءة الدصرفية MENAالدصارف في منطقة 
 والاستقرار الدالي.  وتقديم توصيات وحلول لتحسين الأداء الدصرفي في ىذه الدنطقة وبالتالي دعم النمو الاقتصادي

 الاشكالية: .2
 ن الاشكالية التي تعالجها ىذه الرسالة تتمثل في السؤال الرئيس  التالي:إتبعا لدا سبق ف     

  ما مستوى كفاءة البنوك التجارية ومحدداتها في منطقةMENA  باستخدام النماذج المعلمية
 واللامعلمية ؟ 

ويشتق من صميم ىذا السؤال الاساس  أسئلة فرعية أخر  تدور وتتمحور حول الدراسة شكلًا ومضموناً      
 وتحليلًا في الاجابة عليها وى  كما يل :

  ماى  النماذج البراميترية وغير البراميترية الدستخدمة في تحليل الكفاءة الدصرفية وكيف مككن تطبيقها
 على عينة الدراسة؟

   ماى  العوامل الرئيسية التي تؤثر على الكفاءة الدصرفية في الدنطقة؟ 
  ما ىو أسلوب حد التكلفة العشوائيةSFA  ؟ وكيف مككن تطبيقو على البنوك التجارية لزل

 الدراسة؟
  ما ىو أسلوب التحليل مغلف البياناتDEA  ؟ وكيف مككن استخدامو في قياس الكفاءة النسبية

 ؟ MENAللبنوك التجارية في منطقة 
 كيف تتطور إنتاجية البنوك التجارية في منطقة شمال افريقيا والشرق الاوسط مع مرور الوقت؟ 
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  ماى  البيانات الدصرفية الدتاحة في منطقةMENA  وكيف مككن استخدامها في تحليل الكفاءة
 الدصرفية؟

 ضيات الدراسة:فر  .3
بعد جمع الدراجع والدعطيات الدختلفة نقوم بصياغة الافتراضات الأساسية الدتعلقة بالدوضوع للإجابة على      

 الأسئلة وتوجو مسار البحث الدخصصة لقياس الكفاءة الدصرفية للبلدان شمال افريقيا والشرق الاوسط.

 ولة بتغيرات لزددات البنكية ونظام مستويات الكفاءة تتغير من بنك وبنك ومن دولة إى  د
للبنوك العاملة في منطقة   SFAحسب نموذج حد العشوائ   الدصرفي لكل بنك وكل دولة

MENA. 
 ننتظر اختلاف في مستويات  نظرا لاختلاف درجة تقدم الانظمة الدصرفية لدول العينة الددروسة

 .(DEAباستخدام تحليل مغلف البيانات ) لبنوك التجارية في ىذه الدولل الفنيةالكفاءة 
  الكلية للبنوك العاملة في منطقة شمال إفريقيا والشرق الأوسط نتاجية الاتتأثر درجات الكفاءة

 لعدم الاستفادة من التقدم التكنولوج  للصناعة الدصرفية.
 أهداف الدراسة: .4
من الطرق الكمية الدستعملة لترشيد إن النماذج الدعلمية واللامعلمية تستخدم كأداة لقياس الكفاءة وى  تعد      

القرارات الادارية على مستو  وحدات اتخاذ القرار، وتهدف ىذه الدراسة للوصول إى  لرموعة من النتائج وى   
 كالتالي:

 .تحقيق فهم شامل للكفاءة والكفاءة الدصرفية 
 .تسليط الضوء على طرق قياس الكفاءة الدصرفية 
 رية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية تحليل وتقييم أداء البنوك التجاSFA  واسلوب تحليل مغلف

 .DEA البيانات
  الدقارنة بين النموذجينSFA و DEA  وتحديد مزيا وعيوب كل نموذج ومد  قابليتو للتطبيق في منطقة

 شمال افريقيا والشرق الاوسط.
  الددخلات لإنتاج لسرجات أكبر، وكذا تحديد البنوك الكفؤة التي استطاعت استخدام القدر الدتوفر من

 تحديد البنوك غير الكفؤة التي لم تستطيع انتاج لسرجات اكبر من الددخلات التي تتوفر عليها.
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  استناداً إى  نتائج البحث وتحليل الكفاءة الدصرفية الدتحصل عليها تقديم توصيات عملية للبنوك لزل
 ة وتعزيز الأداء الدصرفي العام.الدراسية لتحسين الكفاءة الدصرفية في الدنطق

 أهمية الدراسة: .5
وتزايد حدة الدنافسة فيما بينها فإنو من الاهمية إجراء دراسة  MENAنظراً لحداثة التجربة الدصرفية في منطقة      

 تهدف إى  التعرف على مد  كفاءة القطاع الدصرفي في الدنطقة،  وتكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

 ددات الكفاءة والانتاجية في البنوك التجارية يساعد على تطوير استراتيجيات لتحسين الاداء فهم لز
 الدصرفي وتعزيز التنافسية والشمول الدالي وتوفير خدمات مصرفية اكثر فعالية وبتكلفة منخفضة.

 ات الدالية ويقلل فهم العوامل التي تؤثر على الكفاءة الدصرفية مككن أن تساىم في تحقيق الاستقرار الدؤسس
 الدخاطر المحتملة، كما يساعد في تحسين الفعالية التنظيمية للبنوك وتعزيز مراقبة القطاع الدصرفي.

  دراسة الكفاءة وانتاجية البنوك تساعد في تقييم التأثير الاقتصادي والاجتماع  للقطاع الدصرفي على
 الدستو  المحل  والاقليم .

  تبني الابتكارات في القطاع الدصرفي.تعزيز التكنولوجيا الدالية و 
  دراسة لزددات كفاءة البنوك التجارية يساىم في تطوير وتعزيز الصناعة الدالية، ومككن أن يساعد في تحديد

 وتنفيذ السياسات القطاع الدصرفي التي تعزز الاستدامة النمو الاقتصادي في الدنطقة. 
 منهج الدراسة: .6

 اعتمدت الدراسة في الاجابة على الاشكالية والتساؤلات الرئيسية وتحقيق اىدافها على ما يل :      

  :استخدمت الدنهج الوصف  حيث تم التطرق إى  مفهوم الكفاءة والكفاءة الدصرفية الجانب النظري
تخدم في قياسها، وعلاقتها ببعض الدفاىيم الاخر  وكذا العوامل الدؤثرة فيها وعرض لستلف الطرق التي تس

 وذلك بالاعتماد على الدراجع والدراسات ذات الصلة بالدوضوع لتغطية الجانب النظري من البحث.
  حيث استخدمت أسلوب التحليل القياس  في دراسة لزددات وكفاءة البنوك التجارية التطبيقي: الجانب

استخدام أسلوب حد التكلفة العشوائية باستخدام نموذجين، أولًا النموذج الدعلم  ب MENAفي منطقة 

أما النموذج الثاني ىو اللامعلم  . FRONTIER V4.1حيث تم تطبيق ىذا النموذج في برنامج 

   .DEAP(vp.2.1) حيث تم تطبيقو في برنامج DEAباستخدام طريقة تحليل مغلف البيانات 
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 حدود الدراسة: .7
  :وقد  1022إى  غاية  1023قمنا بإجراء ىذه الدراسة خلال الفترة الدمتدة من سنة الحدود الزمانية

 حددت ىذه الفترة الزمنية تبعا للمعطيات الدتحصل عيها.
  :قمنا بتطبيق ىذه الدراسة على البنوك التجارية العاملة في منطقة شمال إفريقيا والشرق الحدود المكانية

 .)الجزائر، الدغرب، تونس، الأردن، السعودية، الامارات، البحرين، مصر، لبنان( الاوسط
 أسباب اختيار الموضوع: .8
 يعود اختيار ىذا الدوضوع إى  عدة أسباب أهمها:     

  توسيع فهم موضوع تقييم الكفاءة الدصرفية وىذا باستخدام نموذجين لستلفين وهما اسلوب الحد التكلفة
 .DEAلاخر طريقة تحليل مغلف البيانات وا SFAالعشوائية 

  يعد القطاع الدصرفي أحد القطاعات الحيوية في الاقتصادات النامية لذذا يتطلب إجراء دراسة تحليلية
 للبنوك في منطقة شمال افريقيا والشرق الاوسط لتحسين الاداء في ىذا القطاع ودعم النمو الاقتصادي.

  للمؤسسات الدصرفية في الصناعة الدالية في الدنطقة، حيث مككن ستقدم ىذه الدراسة معلومات قيمة
 استخدام نتائجها لتحسين كفاءة البنوك وزيادة انتاجيتها.

  تركز ىذه الدراسة على منطقة شمال افريقيا والشرق الاوسط وى  منطقة تشهد تطوراً مستدام في القطاع
 البنكية في ىذه الدنطقة أصبح ضرورياً وملموساً. الدصرفي لذا فإن دراسة العوامل التي تؤثر على الكفاءة

  مككن ان تساىم ىذه الدراسة في إثراء الدعرفة العلمية في المجال الاقتصادي وتطوير الادوات والنماذج
 الدستخدمة في تحليل كفاءة البنوك

 تقسيمات الدراسة: .9
تم الاعتماد على أسلوب إمكراد وذلك  معالجة الاشكالية أعلاه واختبار موضوع الفرضيات الدراسة من اجل     

 بتقسيم البحث إى  فصلين :

  خصص الفصل الأول للاطار النظري ودراسات السابقة حيث تم إعطاء نظرة عامة حول
الكفاءة الدصرفية وطرق قياسها بالإضافة إى  لزاولة حصر كافة الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها 

ربعة مباحث، حيث تناول الدبحث الاول مفهوم الكفاءة وأنواعها وذلك بتقسم ىذا الفصل إى  أ
وتوضيح علاقتها مع بعض الدصطلحات الاقتصادية، وتطرق الدبحث الثاني مفهوم الكفاءة الدصرفية 
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وأنواعها والعوامل الدؤثرة فيها، أما الدبحث الثالث درس طرق قياس الكفاءة وصعوبة قياسها، وجاء في 
 خير الدراسات السابقة وما مكيز درستنا عليها. الدبحث الرابع والا

  أما الفصل الثاني فخص للدراسة التطبيقية وذلك لدراسة لزددات كفاءة وإنتاجية البنوك التجارية
حيث جاء في الدبحث الاول  ين،حثمبفي منطقة شمال افريقيا والشرق الاوسط، فقسمنا ىذا الفصل إى  

، أما الدبحث الثاني SFAك باستخدام أسلوب حد التكلفة العشوائية دراسة براميترية حول كفاءة البنو 
 .DEAجاء فيو دراسة غير براميترية حول كفاءة البنوك التجارية باستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات 
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 تدهيد:

يعتبر تقييم كفاءة البنوؾ موضوع مهم وحديث في قياس الأداء، نتيجة لذلك ازداد اىتماـ الباحثتُ بقياس       
الكفاءة اتظصرفية باعتبارىا عامل حيوي للمؤسسات اتظالية التي تسعى إلذ تؾاح في أىدافها، بالنظر إلذ زيادة 

ه العوتظة، كما أف قياس الكفاءة اتظصرفية تعد من اتصوانب اتظنافسة في السوؽ اتظالر الذي يشهد تغتَات سريعة اتجا
اتضاتشة في القطاع اتظصرفي التي تدكن من التميز بتُ اتظصارؼ التي لديها القدرة على البقاء والازدىار وتلك التي قد 

 تواجو مشاكل مع تنامي القدرة التنافسية.

كفاءة اتظصرفية وطرؽ قياسها من خلاؿ أربع مباحث وعليو سيتم في ىذا الفصل إعطاء صورة عامة حوؿ ال      
 أساسية:

  سنتطرؽ في اتظبحث الأوؿ على ماىية الكفاءة من خلاؿ التطرؽ إلذ مفهوـ الكفاءة وأنواعها
 وتوضيح العلاقة الكفاءة وبعض اتظصطلحات الاقتصادية.  

  على مفهوـ الكفاءة أما اتظبحث الثاني فيتمثل في الكفاءة اتظصرفية حيث يتناوؿ ىذا اتظبحث
 اتظصرفية وأنواعها والعوامل اتظؤثر فيها.

  في اتظبحث الثالث إلذ طرؽ قياس الكفاءة اتظصرفية وقبل ذلك صعوبة قياسها. ؽوحاولنا التطر 
 .وجاء في اتظبحث الرابع والأختَ الدراسات السابقة وما تنيز دراستنا عليها 
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 الدبحث الأول :ماهية الكفاءة.  

تعد الكفاءة من اتظفاىيم الاقتصادية التي بً استخدامها في العديد من المجالات اتظختلفة، إذ أف تعا أتقية       
ودور كبتَ على مستوى القطاع العاـ واتطاص، والكفاءة تعتبر من اتظؤشرات التي تدؿ على تؾاح أو فشل اتظنشآت 

 واتظنظمات، في ظل التحديات التي تواجهها.

 : مفهوم الكفاءة.    الدطلب الأول

" إلذ أف الأفراد سواء  The weath of nationأشار أدـ تشيث قبل قرنتُ في كتابو الشهتَ "ثروة الأمم        
كانوا مستهلكتُ أو منتجتُ يلاحقوف ويعظموف مصاتضهم اتطاصة، وأنو في ظل وجود سوؽ تنافسية حرة فانو 

إلذ تعظيم ىذه اتظصالح وتحقيق الكفاءة في التخصيص اتظوارد،  تقود الاقتصاد invisible handىناؾ يد خفية 
وكاف أدـ تشيث يرى أف اتظنافسة )بهدؼ تعظيم الربح( أو السوؽ اتضر ىو أفضل منظم لعمل الاقتصاد، مشتَا إلذ 

لذ أف الاقتصاد ما ىو إلا ىيكل منظم لذاتو، ولكي يعمل بكفاءة فلابد أف تقلص الدولة تدخلها في الاقتصاد إ
 . 1أدنى اتضدود، ذلك أف مثل ىذا التدخل تنكنو تأثتَ سلبا على كفاءة عمل السوؽ 

اىتم الاقتصاديوف قدتنا وحديثا بموضوع الكفاءة تظا تعا من أتقية بالغة بالنسبة للفرد واتظؤسسة والمجتمع،       
فالإنساف منذ نشأتو تلاوؿ استغلاؿ موارده المحدودة لرفع مستوى معيشتو ليصبح أفضل حالا تؽا ىو عليو، وىذا 

من اتظوارد اتظتاحة" وىو اتظبدأ الأساسي في دراسة مفهوـ ما يعرؼ اقتصاديا ب "تحقيق أقصى اتظخرجات اتظمكنة 
 .2الكفاءة 

باتظشكلة الاقتصادية الأساسية ألا وىي شح أو  Efficienceعموما قد يرتبط ظهور مصطلح الكفاءة        
اتظوارد الاقتصادية ندرة اتظوارد، إذا تنكن القوؿ أف الكفاءة ترتبط بالإنتاج والاستهلاؾ والتوزيع العقلاني الراشد تعذه 

تطور ىذا اتظصطلح إلذ الاقتصادي "باريتو" الذي اىتم بو إلذ أف أصبحت تنسب في النادرة، كما يعود الفضل 

                                                           

 
1
تخصص علوـ ، أطروحة دكتوراه علوـ – دراسة قياسية لعينة من البنوك الجزائرية–الدصرفية من منظور غدارة الجودة الشاملة زيادة كفاءة والفعالية ، لعراؼ فائرة 

    .  68ص، 2014/2015، جامعة مسيلة، تجارية
2
تغلة ، مقارنة بتُ البنوؾ التقليدية والبنوؾ الإسلاميةدراسة ، قياس الكفاءة للبنوك العربية باستخدام تقنية التحليل ألتطويقي للبيانات، عمراف زينب ، خليدة علي 

 .108ص، العدد السادس ، البديل الاقتصادي
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إليو وتسمى "بأمثلة باريتو"، ويقصد بالكفاءة من وجهة نظر ىذا اتظفكر أنها تلك اتضالة التي يكوف فيها اتظوارد 
 . 1فعة فرد معتُ، دوف التسبب في الأضرار بمنفعة فرد أخر على الأقلموزعة بشكل لا يسمح بتحستُ مستوى من

بأنها " كل من يساىم في تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف، حيث لن  وتتمثل الكفاءة بالنسبة لفليب لورينو       
يكوف كفؤا من يساىم في تخفيض التكاليف فقط أو في رفع القيمة فقط، ولكن الكفء من يساىم في تحقيق 

 اتعدفتُ معا".  

ويوضح كل من مايو وماث أف الكفاءة تتمثل في العلاقة الاقتصادية بتُ اتظوارد اتظتاحة والنتائج المحققة من      
خلاؿ تعظيم اتظخرجات على أساس كمية من اتظدخلات، أو تخفيض الكمية اتظستخدمة من اتظدخلات للوصوؿ 

سراؼ في توظيف اتظوارد اتظادية واتظالية والبشرية إلذ حجم معتُ من اتظخرجات وبالتالر يفهم من الكفاءة غياب الإ
 .  2 اتظتاحة

تنكن، أي العمل على تقليل اتظوارد اتظستخدمة سواء كانت بشرية، مادية ما وتعرؼ بأنها إتؾاز الكثتَ بأقل       
 .  3أو مالية، كذلك العمل على تقليل اتعدر والعطل في الطاقة الإنتاجية 

أو " الكفاءة بأنها ىي مدى الذي تحوؿ بو اتظوارد OECDالاقتصادية للتعاوف والتنمية "كما تعرؼ منظمة       
 .  4اتظدخلات )من أمواؿ وخبرات ووقت وغتَىا ( إلذ نتائج بطريقة اقتصادية

ومن التعاريف السابقة يتضح بأف الكفاءة ىي تعبتَ عن كيفية استخداـ اتظنشأة تظدخلاتها من اتظوارد مقارنة       
بمخرجاتها إذ تكب أف يكوف ىناؾ استغلاؿ عقلاني ورشيد في استخداـ ىذه اتظوارد واختيار اتظزيج الأمثل من 

دوف التأثتَ على كمية الإنتاج واختيار اتظزيج الأمثل  عوامل الإنتاج اتظستخدمة والتي تحقق تدنيو في تكلفة اتظنشأة
من عوامل الإنتاج اتظستخدمة التي تحقق زيادة في كمية أو نوعية الإنتاج دوف التأثتَ في تكاليف الإنتاج " تحقيق 

 .  5أقصى اتظخرجات من اتظدخلات تػدودة أو تحقيق أدنى مستوى اتظدخلات تظخرجات تػدودة" 

                                                           
1
، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، قسم علوـ تسيتَ، أطروحة دكتوراه علوـ، مات الداليةز لزاولة اختبار كفاءة نظام التمويل الإسلامي في مواجهة الأ، عصاـ بوزيد 

 .  33،34ص، 2015/2016
2
، قسم علوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، لزاولة بناء نموذج لقياس كفاءة الاستغلال في الدؤسسات الصناعية، بن قسمي طارؽ،   أطروحة دكتوراه علوـ

 .  09، ص2018/2019
 .  227ص، 2003، والنشر والتوزيعدار وائل للطباعة ، إدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصر، مؤيد الدوري، فلاح حسن اتضستٍ 3
 

 .  www.oecd.orgعلى اتظوقع  14/10/2021معجم اتظصطلحات الأساسية في التقييم والإدارة القائمة على النتائج، بً الاطلاع عليو في 4
5
تغلة العزي ، 2008-2007باستخدام نموذج التحليل الحدودي العشوائي للمدة قياس كفاءة القطاع الدصرفي العراقي الخاص وساـ حستُ علي العنيزي،  

 .  113، ص2015، سنة35، العدد12للعلوـ الاقتصادية والإدارة، تغلد

http://www.oecd.org/
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 أنواع الكفاءة.  الدطلب الثاني :

تنكن توضيح مفهوـ الكفاءة بشكل تفصيلي ودقيق من خلاؿ دراسة ىذا اتظفهوـ وفق التحليل الاقتصادي       
ضح أف ىناؾ ثلاث أنواع ت، ي1تصاد ككلقالثلاث ىي مستوى اتظؤسسة واتظشروع ومستوى الصناعة ومستوى الا

 :2رئيسية للكفاءة 

 أو اتظشروع.  للمؤسسة  بالكفاءة الإنتاجيةالكفاءة الاقتصادية أو ما يعرؼ  -
 الكفاءة اتعيكلية أو التقنية للصناعة.   -
 Xكفاءة التخصيص اتظوارد التي تقيس كفاءة الاقتصاد ككل ىذا إضافة إلذ بعض الأنواع الأخرى كفاءة  -

 والكفاءة النسبية.  
 الكفاءة الإنتاجية : .1
الأوؿ تقتٍ يتمثل في كمية اتظخرجات الناتجة عن استخداـ كمية  تتضمن العملية الانتاجية جانبتُ :اتصانب      
خلات، واتصاني الثاني تكاليفي يتمثل في أسعار اتظدخلات، وعليو فالكفاءة الانتاجية ىي تػصلة الكفاءة دمن اتظ

 .3التقنية والكفاءة السعرية أو مايعرؼ بالكفاءة التكلفة 

وىي إنتاج اقصى كمية تؽكنة من : Technical Efficiancyالكفاءة التقنية أو الفنية  -
اتظخرجات نتيجة استخداـ كمية معينة من اتظدخلات أو تحقيق أقصى إنتاج تؽكن من عوامل الانتاج 
 اتظتاحة، وىي تعتٍ أف التوليفات اتظستخدمة من اتظوارد في الانتاج ىي توليفات اتظثلى وتحقيق أعظم إنتاج.  

ىي انتاج كمية معينة من اتظخرجات بأقل : Allocative Efficioncyالكفاءة السعرية  -
تكلفة تؽكنة تظدخلات الانتاج أي أنها تعتٍ أف التوليفات اتظستخدمة من اتظوارد في الانتاج في ظل 

 .  4أسعارىا النسبية السائدة تحقق تدنية التكاليف 
 الكفاءة الاقتصادية )الانتاجية( = الكفاءة السعرية + الكفاءة التقنية.  

                                                           
1
مذكرة شهادة ماجستتَ، قسم علوـ الاقتصادية، جامعة اتصزائر، قياس الكفاءة النسبية للبنوك باستخدام تقنية التحليل ألتطويقي للبيانات، زينب عمراف،  

  .  109، ص2012/2013
2
مذكرة شهادة قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية "دراسة تطبيقية على الدصارف المحلية في فلسطين"، نهاد ناىض فؤاد اتعبيل،  

 .  22، ص2013مية بغزة، ماجستتَ، كلية التجارة، اتصامعة الإسلا
3
،أطروحة - 2003-1994دراسة نظرية وميدانية للبنوك الجزائرية خلال الفترة –قياس الكفاءة الاقتصادية في الدؤسسات الدصرفية قريشي تػمد اتصموعي،  

 .  10، ص2005/2006دكتوراه دولة، قسم علوـ الاقتصاد، جامعة اتصزائر، 
4
 .  110زينب عمراف، مرجع سبق ذكره، ص 
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الكفاءة الانتاجية أو الكفاءة الاقتصادية بأنها علاقة بتُ اتظدخلات واتظخرجات وتقاس  Stiglerويعرؼ       
بالنسبة التالية )اتظخرجات الفعلية/اتظخرجات القصوى من اتظوارد اتظتاحة(، ويرى بأف الكفاءة اتظثلى تتحقق عندما 

دي لعوامل الانتاج بتكلفة كل تكوف ىناؾ ىذه النسبة تساوي الواحد ويتحقق ذالك عندما تساوي الناتج اتض
 .1عامل 
 الكفاءة الذيكلية : .2
، وطورة في دراسة كل من Farrellمن طرؼ الاستاذ  1957اقتًح ىذا النوع لأوؿ مرة سنة       

(Hjalmarsson ,Forsund)  تقوـ الكفاءة اتعيكلية بقياس مدى تفاعل الصناعة ما 1978و 1974في سنتي ،
 .  2ذالك بأخذ متوسط الوزف للكفاءات التقنية للمؤسسات الصناعية معينة مع أداء أحسن مؤسساتها و 

بعامل الكمية لكل مؤسسة داخل الصناعة، وىذا حسب "فاريل" أوبحسب من خلاؿ  وتكوف التًجيح      
 :3العلاقة التالية 

الكمية اتظنتجة للمؤسسة
الكمية اتظنتجة للصناعة

 معامل الكمية لكل مؤسسة 

أف حساب الكفاءة اتعيكلية للصناعة يتم بأخذ متوسط اتضسابي Forsund و  Hjalmarssonبينما يرى       
يس كفء من ، الذي يكوف كفء من الناحية التقنية ولكنو لجحللمدخلات واتظخرجات بدلا من اتظعدؿ الر 

 .4ت داخل الصناعةلك اعتماد على فرضية عدـ تجانس دواؿ الانتاج للمؤسساالناحية الاقتصادية وذ

ولقد أتذرت دراستهما بإعطاء نوعتُ أو مقياستُ للكفاءة اتعيكلية للصناعة تقا :الكفاءة اتعيكلية التقنية       
والكفاءة اتعيكلية للحجم،  حيث تقيس الأولذ مستوى الادخار في اتظدخلات، وتقيس الثانية مستوى الزيادة في 

 .5اعية الانتاج وذالك بالنسبة للمؤسسة الصن

                                                           
1
 Stigler ,G.J ,The Theory of price ,Macmillan Publishing Company :new York ,1960 ,P102.   

2
، قسم علوـ التجارية، جامعة قاصدي مرباح قياس الكفاءة التشغيلية في الدؤسسات الدصرفية، شريفة جعدي،   ، 2013/2014 -ورقلة–أطروحة دكتوراه علوـ

 .  08ص
3
، -تلمساف–أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد قياس كفاءة الاندماج البنكي باستخدام أسلوب التحليل ألتطويقي للبيانات، رتزاني أتزد،  

 .  70،ص2018/2019
4
بسكرة، ، تػمد خيضرجامعة ، قسم علوـ الاقتصاد، أطروحة دكتوراهأثر هيكل السوق على الكفاءة الدصرفية دراسة عينة من الدصارف الجزائرية، حسن مفتاح،  

 .  71، ص2017/2018
5
 .36عصاـ بوزيدي، مرجع سبق ذكره، ص 
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 كفاءة تخصيص الدوارد: .3
يهدؼ ىذا النوع من الكفاءة إلذ قياس خسارة الرفاىية الاجتماعية للمجتمع الناتجة عن عدـ استخداـ أو       

من  %1،كما أثبتت الدراسات التطبيقية أف ىذا النقصاف يكمن أف يكوف أقل من 1تخصيص اتظوارد بشكل أمثل 
،ويعتمد Acharberger 2من خلاؿ دراسة قاـ بها  1929تحدة الأمريكية سنة الناتج الاترالر في الولايات اتظ

التاـ  في تحليل كفاءة التخصيص اتظوارد على عملية تقدير اتطسارة الاجتماعية عن طريق مقارنة حالة الاحتكار
حتكار إلذ لك من أجل قياس فائض اتظستهلك وفائض الانتاج عن التحوؿ من حالة الابحالة اتظنافسة التامة وذ

 .3حالة اتظنافسة التامة

تؼتلف وبالتالر فكفاءة التخصيص اتظوارد تشتَ إلذ الطريقة التي يتم بها التوزيع الأمثل للموارد على       
ع الأخذ بعتُ الاعتبار تكاليف استخدامها، وبالتالر فكفاءة التخصيص اتظوارد تشتَ الاستخدامات البديلة تعا، م

 .4عناصر الانتاج بأقل تكلفة تؽكنة إلذ أفضل توليفة من

 :Xكفاءة  .4
( ىي مقياس إضافي لتخصيص اتظوارد على مستوى اتظؤسسة وعلى مستوى الصناعة وعلى Xكفاءة إكس )      

 .19665ة نفي س Leibensteinمستوى الاقتصاد ككل، وقد بً إقتًاحها من طرؼ الاقتصادي 

وعليو فإف اتظؤسسات التي تظهر متشابهة قد تحقق أىداؼ تؼتلفة فيما تمص الانتاج حتى إف كانت تستعمل       
 .6نفس دالة الانتاج ونفس عوامل الانتاج 

وىي نظرية مثتَة للجدؿ بديهية مقبولة في نظرية الاقتصادية وتتعارض مع فرضية سلوؾ تعظيم اتظنفعة،        
أف عدـ الكفاءة تنشأ من حقيقة أف لا الأفراد ولا اتظؤسسات تعمل عند اتظستوى  Leibensteinحيث يرى 

 .  1اتظطلوب، كما أنها لا تبحث عن اتظعلومات على تؿو فعاؿ قدر استطاعتها
                                                           

1
، سطيف، جامعة فرحات عباس، قسم علوـ الاقتصاديةالكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية، أطروحة دكتوراه، شوقي بورقبة،  

 .  48ص، 2010/2011
2
 .  71حسن مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .  15-14ص، مرجع سبق ذكره، عصاـ بوزيدي 

4
 .  73رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 

5
 .  17قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 

6
مذكرة ماجستتَ في علوـ ،-دراسة بالجامعة سعيدة-لزاولة قياس كفاءة الجامعة الجزائرية باستخدام أسلوب التحليل ألتطويقي للبياناتطلحة عبد القادر،  

 .19، ص2011/2012تلمساف، ، التسيتَ، جامعة أنى بكر بلقايد
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ىي مقياس إضافي تظدى تخصيص اتظوارد على مستوى كل وحدة من الوحدات اتظؤسسة وعليو فمستوى        
الدرجة الأولذ إلذ مستوى اتضوافز اتظقدمة وكفاءة العنصر البشري والنظاـ الإداري لكل كفاءة اتظؤسسة يعود ب

 .2وحدة، وتقاس بالفرؽ بتُ الكفاءة القصوى لاستخداـ اتظوارد اتظتاحة والاستخداـ الفعلي تعا

 .للموارد )الفعلي( اتضقيقي الاستخداـ - اتظوارد لاستخداـ القصوى الكفاءة  =إكسx الكفاءة درجة      

 الكفاءة النسبية : .5
الاقتصاد  بالاضافة إلذ مؤشر الكفاءة مؤشرين مسمى تقييم الأداء والذي يضم تنطوي مؤشر الكفاءة تحت      

 .3والفعالية، وغرض ىذه العملية ىو تحستُ طريقة عمل اتظنظمات

ىي مقياس للكفاءة سواء كفاءة تقنية أو كفاءة سعرية أو كفاءة اقتصادية تظؤسستتُ أو أكثر أي مقارنة       
درجة الكفاءة بتُ اتظؤسسات داخل الصناعة الواحدة، وتتم ىذه العملية في ظل فرضية توحيد العملية الانتاجية 

،وتعرؼ الكفاءة النسبية 4استخداـ مراحل الانتاجنفس النسبة في  للمؤسسات أو للمؤسسة تػل الدراسة، بمقارنة
 اتظوزونة". خرجاتلكل مؤسسة على حدى بأنها "معدؿ تغموع اتظدخلات اتظوزونة إلذ تغموع اتظ

اتظؤسسة تتمتع بالكفاءة النسبية التامة في ظل الأدلة اتظتوفرة، فقط إذا كاف أدائها مقارنة  وتنكن القوؿ أف      
لا تنكن تحسن أي مدخلاتها أو تؼرجاتها دوف أف يؤثر سلبا على مدخلاتها أو تؼرجاتها بنظتَاتها يظهر أنو 

كن قياس الكفاءة النسبية لباقي الوحدات من خلاؿ قسمة الأداء الأخرى، وبتحديد أفضل الوحدات أداء تن
 .  5الفعلي للوحدات تػل التقييم على أفضل أداء تؽكن )أداء الوحدات أو الوحدات الكؤة(

 طلحات الاقتصادية.  صلدطلب الثالث: الكفاءة وبعض الدا

سنتناوؿ في ىذا اتظطلب شرح العلاقة والاختلاؼ بتُ اتظصطلح الكفاءة ومصطلحات الانتاجية والفعالية       
 والأداء.  

                                                                                                                                                                                     
1
 .  73رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 

2
اتظركز ، تتغلة أفاؽ للبحوث والدراسا،-دراسة عينة من البنوك العاملة بالجزائر–دور الكفاءة التشغيلية في إدارة لساطر السيولة في البنوك التجارية أتزد عماف،  

 .  182، ص2019، جانفي 3اتصامعي اليزي، العدد
3
ملتقى وطتٍ الأوؿ حوؿ الطرؽ "التحليل التطويقي للبيانات"،  قياس الكفاءة النسبية للبنوك الجزائرية باستخدام النموذج متعدد الدعاييرعبد الكرنً منصوري،  

 .03، ص2010مغنية، تلمساف، ديسمبراتظتعددة اتظعايتَ لاتخاذ القرار في اتظؤسسات اتصزائرية، 
4
 .  72حسن مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 

5
 .  75رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 
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 الكفاءة والانتاجية : .1
كثتَ ما يستخدـ مصطلح الانتاجية كمفرد تظصطلح الكفاءة ولكن ىناؾ إختلاؼ بتُ اتظصطلحتُ نوضحو        

 فيما يلي :

تنكن تعريف الانتاجية بأنها " اتظخرجات اتضاصلة أو الناتجة عن تغموعة من اتظدخلات" أو ىي "نسبة       
 .1للعمل اتظخرجات إلذ اتظدخلات "، كما تعرفها اتظنظمة العاتظية

الانتاجية على أنها "كمية الانتاج بالنسبة لكل  OECDوقد عرفت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية       
عنصر من عناصر الانتاج "، وىذا التعريف تنكن فهمو بطريقتتُ تؼتلفتتُ إما على أساس علاقة الانتاج بعنصر 

 .2اصر التي ساتقة في إنتاجوواحد من عناصر الانتاج، أو علاقة الانتاج بجميع العن

النسبة بتُ اتظدخلات  وتعرؼ الانتاجية بأنها "القدرة على تحويل اتظدخلات إلذ تؼرجات وتعرؼ بأنها      
 واتظخرجات في العملية الانتاجية، كما تمتلف باختلاؼ التكنولوجيا والمحيط الذي تعمل فيو اتظؤسسة.  

اتظخرجات
اتظدخلات

 الانتاجية الكلية 

 وىنا تؾد ثلاث حالات : 

  وىو كل ما تطمح أف تحققو كل مؤسسة.    1 <الانتاجية الكلية 
  = وىي اتضالة اتظثالية.   1الانتاجية الكلية 
  تتعلق نسبة اتعدر في اتظوارد اتظتاحة واتـفاض مستوى الكفاءة.   1 >الانتاجية الكلية 
الانتاج، أما الكفاءة تعبر عن مدى تطابق الانتاج الفعلي  لص القوؿ :أف الانتاجية تعبر عن القدرة علىتؼوعليو 

 .3مع الانتاج اتظخطط وما تكب إنتاجو

 

                                                           
1
 .  19قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .11طلحة عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .  06شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 
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 الكفاءة والفعالية : .2
يكتسي مصطلح الفعالية أو "فعالية التكلفة" أتقية كبتَة عند مناقشة اتظشاريع، وكثتَا ما يتداخل مصطلح       

 الكفاءة عند تقييم اتظشاريع، فما اتظقصود بتحليل فعالية التكلفة ؟ وماعلاقتو بالكفاءة الاقتصادية؟

لتقرير إمكانية تحقيق ىدؼ معتُ بأفضل الطرؽ "تنكن إعتبار تحليل فعالية التكلفة بأنو الوسيلة أو الطريقة 
 .1وباستخداـ تغموعة تػدودة من الامكانيات"

 Vineent وعادة ما ينظر إلذ مصطلح الفعالية من زاوية النتائج التي بً التوصل إليها حيث يرى      
Plauchet  أف الفعالية "ىي القدرة على تحقيق النشاط اتظرتقب والوصوؿ إلذ نتائج اتظرتقبة"، كما يرى جيمس

 .2أف الفعالية "يقصد بها عامة درجة تحقيق  الأىداؼ" James Priceبرايس 

" الفعالية تعتٍ تعظيم معدؿ العائد على  Kahnو  Katzكما يعرفها فريق أخر من الباحثتُ ومن بينهم        
الاستثمار بكافة الطرؽ اتظشروعة، كما أنها تعتٍ تعظيم عوف الأفراد والاسهاـ في رفع الكفاءة اتظنظمة ككل، كما 

 .3تعتبر الفعالية مؤشر للقدرة على البقاء وإستمرار التحكم في البيئة

إليها، بينما الكفاءة تهتم  ؿلى نقطة النهاية الواجب الوصو إذف تنكن الاختلاؼ في أف "الفعالية تركز ع      
 .4بالكيفية التي تنكن بها بلوغ ىذه النقطة"

 الكفاءة والأداء : .3
لا شك أف مفهوـ الكفاءة من حيث اتظبدأ تمتلف عن مفهوـ الأداء وإف كاف لا يوجد مفهوـ تػدد للأداء       

، ويشتَ الأداء إلذ تغموعة من الأبعاد اتظتداخلة 5ويعتبر تحديد مفهوـ الأداء أساسي وضوري في اتظؤسسة واتظنشأة
وجيهات الادارة ومدى تطابق ما بً إتؾازه مع اتظعايتَ واتظقاييس التي تتضمن كيفية الاتؾاز والطريقة اتظتبعة في تنفيذ ت

 .6المحددة واتظتعلقة بالكمية والنوعية والتوقيت

                                                           
1
 .  21قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .  13طلحة عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .  56، ص2018تغلة الدراسات الاقتصادية واتظالية، اتظركز اتصامعي للوادي، اتصزائر، جانفيالكفاءة والفعالية في لرالات التصنيع والإنتاج، عبد اتضميد برحومة،  

4
 .  06ق ذكره، صشريفة جعدي، مرجع سب 

5
 .  23قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 

6
 .  112زينب عمراوي، مرجع سبق ذكره، ص 
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الأداء بأنو "انعكاس لكيفية استخداـ اتظؤسسة للموارد اتظالية  Miller-Bramilyحيث عرؼ الكاتباف       
ذا التعريف أف الأداء على تحقيق أىدافها" ويلاحظ من ى ةوالبشرية، استغلاتعا بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادر 

 .1ىو حاصل تفاعل كل من الكفاءة والفعالية

أنو "الفرؽ بتُ القيمة اتظقدمة للسوؽ وتغموع القيم اتظستهلكة وىي التكاليف ب Lorrino  1996وعرفو       
وتسهم سلبا في الأداء الكلي عن طريق  تؼتلفة الأنشطة، فبعض الوحدات )مركز التكلفة( تعد مستهلكة للموارد،

تكاليفها، والأخرى تعد مركز ربح، وىي في وقت نفسو مستهلكة للموارد ومصدر عوائد، وتسهم بهامش في 
 .  2الأداء الكلي للمؤسسة"

باره نظاما شاملا ومتكاملا بالاستخداـ الأمثل للموارد، باعتوعرؼ الأداء على أنو  "مدى بلوغ الأىداؼ       
وديناميكيا فإنو يتطلب إتباع مستَ في  العمليات والتحستُ اتظستمر، كما أنو متعدد اتظعايتَ كالتكلفة والوقت 

 .3واتصودة

أف مفهوـ الأداء أشمل وأوسع من مفهوـ الكفاءة وأف الكفاءة  نصل إلذكننا أف ومن خلاؿ ىذه التعاريف تن     
ية اتظقاييس الانتاجية أو مقاييس الفعالية وغتَىا من اتظؤشرات تعتبر عن مقياس أو مؤشر للأداء مثلها مثل بق

 .4اتظؤسسة وواتظقاييس، لأف عملية قياس الكفاءة للمنشأة ىي عملية جزئية في تقييم الأداء ىذه اتظنشأة أ

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .  17نهاد ناىض فؤاد اتعبيل، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .  218، ص2009/2010، جامعة اتصزائر، 07تغلة الباحث،  العددتحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداء، الداوي الشيخ،  

3
، 05تغلة الباحث، العدد ،-دراسة ميدانية بشركة الاسمنت عين التوتة–الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسة الصناعية الجزائرية إتعاـ تلياوي،  

 .  152، ص2007جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
4
 .  24قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 
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 الدبحث الثاني: الكفاءة الدصرفية.  

الراىنية، نتيجة تظا يسببو الانفتاح الاقتصادي واتفاقيات حلة تظصرفية موقعا ىاما خاصة في اتظر تحتل الكفاءة ا      
لتي كاف تعا دور مباشر في االتجارة اتضرة والاصلاحات اتعيكيلية في النظاـ اتظالر والتحرير التدرتلي لرأس اتظاؿ و 

 أدائها.

 الدطلب بالأول: مفهوم الكفاءة الدصرفية.  

قييم ىذه الكفاءة في إطار التكاليف التشغيلية للمصارؼ وكذلك لقد ركزت دراسات الكفاءة اتظصرفية تؿو ت      
اتظصرفية، كما استخدـ مفهوـ الكفاءة الاقتصادية وتطبيقها على اتظصارؼ  ةدراسة الكفاءة اتظصرفية في إطار الربحي

 .1وذلك بقياس التقنية والكفاءة السعرية تظصرؼ معتُ أو مصارؼ عدة

كما أف الاىتماـ بكيفية تأثتَ التغتَات الاقتصادية على كفاءة اتظصارؼ وقدراتها على تحويل اتظوارد إلذ        
خدمات مالية متعددة، ولد ما يسمى بمفهوـ اللاكفاءة والذي يشتَ إلذ ىناؾ تضيقا للموارد وأف ىذه اتظؤسسات 

اتظستخدمة أو أنها تستخدـ تغموعة مكلفة من اتظوارد  تنتج أقل من اتظستوى اتظلائم للمخرجات من خلاؿ اتظوارد
 2لإنتاج مزيج معتُ من اتظنتجات أو اتطدمات

إلا أف التوجهات اتضديثة تحاوؿ دراسة الاقتصادية للمصارؼ في ظل مفهوـ واسع وشامل، من خلاؿ ربطها       
دور ىذه اتظصارؼ في الاقتصاد ومدى  بالأىداؼ اتظركزية للاقتصاد على اتظستوى الكلي أو اتصزئي وذلك بتحديد

مساتقتها في التنمية، وقد امتدت تلك الدراسات إلذ أكثر من ذلك لتعميق الاتجاىات اتظالية في الاقتصاد، وقياس 
فعالية اتصهاز اتظصرفي من خلاؿ تلبية حاجيات المجتمع، وخاصة لقطاعات الأعماؿ، وبذلك تؾد أف مفهوـ 

وـ مطلقا، بل ىو مفهوـ نسبي تكب أف يرتبط بمعيار اتظقاربة في عملية تقونً أداء الكفاءة اتظصرفية ليس مفه
 .  3معتُ

                                                           
1
، 2013، جامعة غرداية، 18تغلة الوحات للبحوث والدراسات، العددصرفية للبنوك الخاصة الجزائرية في ظل تحرير الدالي، قياس الكفاءة الدعلي بن ساحة،  

 .  94ص
2
 David G.W & Paul.W.W, Evaluating the efficiency of commercial bank , Does our view of wahat bank do 

matter ? federal reserve banks of saint lovis reviw ,vol77,1995 ,p45.   
3
تغلة جامعة القدس اتظفتوحة قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائية دراسة حالة البنوك الجزائرية، حدى رايس، نوي فاطمة الزىراء،  

 .  60، ص2012للأبحاث والدراسات، العدد السادس والعشروف، 
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نطاؽ ضيق، حيث تنوعت  إف مفهوـ الكفاءة اتظصرفية تلتوي على معاف واسعة لا تنكن حصره في      
ث يشتَ مقياس التعريفات التي ناقشت مفاىيم الكفاءة اتظصرفية استنادا إلذ وجهات نظر وأراء الكتاب حي

الكفاءة اتظصرفية إلذ ما إذا كاف البنك يستخدـ اتضد الأدنى من حجم اتظدخلات لإنتاج كمية معينة من 
 .1اتظخرجات أو تعظيم كمية اتظخرجات في ظل بقاء حجم اتظدخلات ثابت

ث اتظبدأ اتظعتٌ ولا تمتلف مفهوـ الكفاءة في اتظؤسسة اتظصرفية عنو في اتظؤسسة الاقتصادية خاصة من حي      
حيث تعتٍ "الاستغلاؿ الأمثل للموارد" أو "تحقيق أقصى اتظخرجات من  Efficienceالاقتصادي لكلمة الكفاءة 

اتظوارد اتظتاحة" أو "تحقيق تؼرجات معينة بأي مدخلات تؽكنة" سواء بالنسبة للمؤسسة اتظصرفية أو اتظؤسسة 
  2الاقتصادية

وتكوف اتظؤسسة اتظصرفية كفؤة إذا استطاعت توجيو اتظوارد الاقتصادية اتظتاحة تؿو تحقيق أكبر قدر تؽكن من       
العوائد وبأقل قدر تؽكن من اتعدر، أي التحكم الناجح في طاقتها اتظادية والبشرية ىذا من جهة، وتحقيقها للحجم 

 .3ة من جهة أخرىالأمثل وعرضها لتشكيلة واسعة من اتظنتجات اتظالي

ومن ىنا تنكن تعريف الكفاءة اتظصرفية على أنها نتاج الكفاءة التقنية والكفاءة الاقتصادية وتنكن للبنك       
معتُ أف يتحلى بالكفاءة التقنية في حتُ يشكو من سوء كفاءتو الاقتصادية في ظل الإتظاـ بالسوؽ، سوء فهم 

عثر تقنيا لاعتماده على وفي اتظقابل تنكن للبنك كفء اقتصاديا أف يتاتظخاطر أو عدـ الاعتماد تسعتَة مناسبة 
 .  4عنها الزمن، تؽا يشكل ىدر تصزء من اتظوارد تقنية عفى

 

 

 

                                                           
1
، 2019تغلة العلمية للاقتصاد والتجارة، قياس كفاءة الدصارف التجارية الددرجة في البورصة الدصرية باستخدام تحليل مغلف البيانات، سيد أتزد أتزد حسن،  

 .  121ص
2
 .  140، ص2013، سنة12تغلة الباحث، عددقياس كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام تحليل مغلف البيانات، فريد بن ختو وتػمد اتصموعي قريشي،  

3
قسم العلوـ اتظالية واتظصرفية، جامعة التَموؾ، الأردف، تقييم أداء البنوك الجزائرية باستخدام النسب الدالية ونموذج حد التكلفة العشوائية، فاطيمة الزىراء النوي،  

 .  06، ص2010
4
 .  03، ص2011، 140بالكويت، العدد تغلة جسر التنمية، اتظعهد العربي للتخطيطكفاءة البنوك العربية، وليد عبد اتظولاه،  
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 إطار تحليلي للكفاءة اتظصرفية (1-1شكل رقم )

 

           

 

 

 الكفاءة     

تغلة العلوـ الاقتصادية دور الكفاءة في الأداء الدصرفي بحث تطبيقي في عينة من الدصارف العراقية، : أتزد علي حسن، الدصدر             
 .  06، ص2016، سنة22،المجلد93والإدارية، العدد

 ثانيا: أهمية الكفاءة الدصرفية.

 يلي :تتمثل أتقية الكفاءة اتظصرفية فيما 

السعي تؿو تخفيض تكلفة اتطدمات اتظقدمة مع الاحتفاظ بجودة مرتفعة، تؽا يؤدي إلذ تحقيق  -
معدلات عالية من النمو في حجم الودائع، والذي بدوره يوفر مصادر جديدة للأمواؿ، تساعد على 

 تدويل استثمارات أخرى تولد أرباح إضافية وتعزز اتظركز اتظالر للبنك. 
تنكن الالتزاـ بمعدؿ كفاية مناسب من كفاية رأس اتظاؿ يساعد في تجنب اتظخاطر اتظتعلقة  -

باستثمار الأمواؿ اتظتاحة لدى البنك، وكذا توفتَ معدؿ مناسب من رأس اتظاؿ يقلل من اتظخاطر اتظتعلقة 
 .1بالاستثمارات الأكثر ربحية

ية يؤدي إلذ التخلص من القروض إف الالتزاـ الإقراض التي وضعت من قبل السلطات النقد -
 اتظتعثرة التي تؤثر على جودة اتظوجودات وعليو ربحية اتظصرؼ.  

ارتفاع معدلات الكفاءة للمصارؼ تؤدي إلذ وجود إدارة كفؤة وفعالة تعمل على تخفيض  -
 اتظصارؼ التشغيلية واتظصاريف غتَ الضرورية تؽا يعكس إتكابا على رفع صافي دخل اتظصرؼ.

                                                           
1
 قسم اقتصاديات اتظاؿ والأعماؿ، تَستمذكرة ماج، -1979،2004دراسة قياسية  -أثر الكفاءة على تنافسية الجهاز الدصرفي الأردنيطارؽ عبد الله المحيسن،  

  .  10، ص2006جامعة مؤتة، الأردف، 

 العوامل البيئية

الدصرف التجاري  مدخلات لسرجات

إلى تحويل الددخلات 
 لسرجات
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فرص استثمار جديدة لاستخداـ الأمواؿ اتظتاحة للمصرؼ وتحقيق أرباح أكبر بأقل  البحث عن -
 تكلفة تؽكنة عبر إتباع استًاتيجية التنويع في الاستثمار لأجل توزيع تؼاطر الاستثمار والتقليل من حدتها.  

للكفاءة إف تريع العناصر اتظذكورة أنفا تعمل بمنظومة مصرفية واحدة تؤدي إلذ الناتج الأساسي  -
وىو تحقيق معدلات عالية من العائد، وجوىر ىذا الأمر توجيو مصادر الأمواؿ إلذ استخداـ الأمثل تؽا 
يؤدي إلذ رفع معدلات الربحية والإبقاء على معدلات كافية من السيولة وىذا ما تكعل اتظصرؼ أكثر  

 .1كفاءة
 الدطلب الثاني : أنواع الكفاءة الدصرفية.  

تها، كفاءة وفورات النطاؽ ءة الإنتاجية، كفاءة اتضجم ووفوراأنواع للكفاءة اتظصرفية أتقها الكفاىناؾ عدة       
 وىو ما سنتطرؽ إليو بالتفصيل.    Xبالإضافة إلذ كفاءة

 الكفاءة الإنتاجية : .1
بد أف تستخدـ عناصر الإنتاج اتظتمثلة في العمل ورأس اتظاؿ، لإنتاج  اتظصرؼ مؤسسة إنتاجية لا بما أف      

القروض واتطدمات اتظصرفية متنوعة، وعليو فإف الكفاءة الإنتاجية للبنك لا تختلف عن الكفاءة في اتظؤسسة 
 .2الاقتصادية

ستخدمة في عملية إنتاج وتنكن تعريف الكفاءة الإنتاجية بأنها "ىي اتظقارنة بتُ اتظخرجات واتظدخلات اتظ      
 ، وبذلك ترتفع الكفاءة الإنتاجية كلما ارتفعت نسبة الناتج إلذ اتظستخدـ من اتظوارد".3منتج أو خدمة

وتقاس الكفاءة الإنتاجية عموما نسبة إنتاج النظاـ، أو اتظنتجات )اتظخرجات( إلذ اتظوارد )اتظدخلات(       
اتج، وانطلاقا من ذلك فإنو تنكن زيادة الكفاءة الإنتاجية عن طريق أي اتظستخدمة في تحقيق ىذه اتظخرجات أو الن

 :4بديل من البدائل التالية

                                                           
1
المجلة ، 2019-2010تحليل الدخاطر الائتمانية في تعزيز الكفاءة الدصرفية دراسة تطبيقية لدصارف بغداد التجاري ىدير خيوف عاشور وزىراء عامر تززة،  

 .286، جامعة كربلاء، ص68، العدد17العراقية للعلوـ الادارية، المجلد
2
 .81حسن مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 Hamim syahrim ahmad mokhtar, and others, aconceptual framew for and survoy of banking efficiency 

stuay, unitare- journal ,vol2, n02, 2006, p02. 
4
ملتقى الدولر الثاني حوؿ الأداء اتظتميز للمنظمات واتضكومات، جامعة التحرير الدالي وكفاءة الأداء الدصرفي في الجزائر، علي بن ساحة وعبد اتضميد بوخاري،  

 .135، ص2011نوفمبر  12و11ورقلة، يومي 
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 زيادة كمية اتظخرجات مع بقاء كمية اتظدخلات ثابتة. -
 زيادة كمية اتظخرجات بنسبة أعلى من نسبة زيادة كمية اتظدخلات. -
 اتـفاض كمية اتظدخلات مع بقاء كمية اتظخرجات ثابتة. -
 اتـفاض كمية اتظدخلات نسبة أعلى من نسبة اتـفاض كمية اتظخرجات. -
أف الكفاءة الإنتاجية تتألف من عنصرين تقا الكفاءة التقنية   Coelliet alو  Farrel1957 كل من   وأوضح

والكفاءة التخصصية، باعتبار قدرة الشركة لاستخداـ اتظزيج الأمثل من اتظدخلات، وىذاف العنصراف يشكلاف ما 
 .1يسمى بالكفاءة الاقتصادية

  :من  تقيس الكفاءة التقنية قدرة البنك على استعماؿ مستوى معتُالكفاءة التقنية
اتظدخلات لإنتاج أعظم مستوى من اتظخرجات، أو إنتاج مستوى معتُ من اتظخرجات باستخداـ أدنى 
مستوى من اتظدخلات وىذا من خلاؿ اختيار اتظدخلات الأقل تكلفة، وبالتالر فإف الكفاءة التقنية تركز 

لقدرة على إنتاج مستوى على قياس الاتؿراؼ بتُ مستوى الإنتاج المحقق والقدرة اتضقيقة للإنتاج، أي ا
 .2معتُ من الإنتاج مع اتضد الأدنى من كمية اتظدخلات عند مستوى معتُ من التكنولوجيا

 :تشتَ إلذ الطريقة التي يتم توزيع الأمثل للموارد على تؼتلف  الكفاءة التخصصية
تَ إلذ إنتاج الاستخدامات البديلة تعا، أخذ باتضسباف تكاليف استخدامها، إذا الكفاءة التخصصية تش

 .  3أفضل توليفة من السلع عن طريق استخداـ توليفة من عناصر الإنتاج بأقل تكلفة
 حيث يبن اتظنحى اتظوالر مكونات الكفاءة الإنتاجية واتظتمثلة في الكفاءة التقنية والكفاءة التخصصية.       

 

 

 

 

                                                           
1
 .  29شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .79رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .95علي بن ساحة، مرجع سبق ذكره، ص 
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 سسة الدصرفية.(: الكفاءة الإنتاجية )التقنية والتخصصية( في الدؤ 2-1شكل رقم )

 
 .70ص ،2008/2009مذكرة ماجستتَ،تقييم كفاءة النظام الدالي الجزائري ودوره في تقييم الاقتصاد، ساعد ابتساـ،  الدصدر :

مع  X1 ,X2تنتج منتج واحد من خلاؿ استخداـ  C-B-Aنوؾ بحيث تنثل الشكل وضعية ثلاث       
 افتًاض عائدات اتضجم.  

اتضد الأقصى للإنتاج وىو تغموع اتظدخلات التي تنكن أف تنتج نفس اتظستوى من الإنتاج  ’XXتنثل       
وحيث يكوف أي اتـفاض في أي عنصر من عناصر الإنتاج سببا في اتـفاض الإنتاج ككل، وبالتالر فهو يعبر عن 

 ر الإنتاج .  تنثل خط اتظيزانية أو خط التكلفة الذي يعبر عن تكاليف عناص ’PPالكفاءة التقنية و 

يعتبر كفء من الناحيتتُ التقنية والسعرية أو من حيث الكفاءة الكلية للتكاليف لأنو  Bالبنك  -
 وعلى خط اتظيزانية غي نفس الوقت.    ’XXيقع على المحتٌ 

يعتبر كفء من الناحية التقنية فقط، وبالتالر ليس كفء من حيث الكفاءة الكلية  Aالبنك  -
 للتكاليف لأنو يقع على منحى الإنتاج ولا يقع على خط اتظيزانية.

غتَ كفء من الناحية التقنية لأنو لا يقع على منحى الإنتاج فهو يستخدـ كمية  Cالبنك  -
رجات، وىذه النقطة أعلى من اتضجم الأمثل الكفء لإنتاج وحدة تؼ Cمدخلات يعبر عنها بالنقطة 

 .’Cاتظعبر عنو بالنقطة 
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    بالنسبة  Cوىكذا تنكن أف تحدد مستوى الضعف أو اللاكفاءة للبنك       

  
التي تعتبر نظريا عن   

لك فإف تخفيض الكمية فيض في الإنتاج )اتظخرجات(، وبذالتخفيض في عناصر الإنتاج )اتظدخلات( دوف أي تخ
وبالتالر يصبح   ’Cإلذ نقطة  Cاتظستعملة من عناصر الإنتاج بهذه النسبة تنكن البنك من الانتقاؿ من النقطة 

 كفء من الناحية التقنية.

غتَ كفء من الناحية التخصصية أو السعرية لأنو يستخدـ توليفة مكلفة من  Cومع ذلك يبقى البنك      

   لذلك على البنك تعديل أسعار عوامل الإنتاج بالنسبة  ’PPالتكلفة  اتظدخلات أعلى من خط

  
ليكوف كفء  

 .1من الناحية التخصصية

 كفاءة وفورات الحجم.   .2
تشتَ كفاءة اتضجم في اتظصرؼ إلذ التوفتَ في تكاليفو عند زيادة حجم اتظنتجات مع الاحتفاظ بمزيج من       

خل الوحدات اتظنتجة، توزيع التكاليف امدخلات ثابتة، وذلك من خلاؿ عدة عوامل، كالتوزيع الأفضل للعمل د
 .2ديد دورات الإنتاج وغتَىا من العواملالثابتة أو تدديدىا تظستويات تؼتلفة من الإنتاج أو عن طريق تد

وتعرؼ وفورات اتضجم بأنها تلك الأرباح الناتجة عن الاتـفاض في تكاليف الإنتاج، نتيجة الزيادة والتوسيع       
، أو تحقق وفورات اتضجم بالنسبة للمصرؼ عندما تنخفض التكلفة اتظتوسطة مع زيادة حجم نشاط 3في اتظشروع

تخداـ وفورات اتضجم على مستوى البنك في اتضصوؿ على اتظعلومات اتظتعلقة بالكيفية التي ، وتنكن اس4اتظصرؼ
 .5يدير بها متوسط تكاليفها اتظرتبكة بالتغتَ النسبي في تؼرجاتو

وتنكن قياس كفاءة اتضجم من خلاؿ غلة اتضجم، وتقيس ىذه الأختَة التغتَ النسبي في الإنتاج إلذ التغتَ       
 ناصر الإنتاج، وتنكننا إتكاد اتضالات التالية:النسبي في ع

                                                           
1
-بسكرة–، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة تػمد خيضر مذكرة ماجستتَتقييم كفاءة النظام الدالي الجزائري ودوره في تقييم الاقتصاد، ، ساعد ابتساـ 

 .70ص ،2008/2009
2
 .  13نهاد ناىض فؤاد اتعبيل، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .31شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 

4
 .65قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 

5
 .85رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 
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إذا كاف التغتَ النسبي في الإنتاج إلذ التغتَ النسبي في عناصر الإنتاج أكبر من واحد، لدينا حالة  -
 غلة اتضجم متزايدة.  

إذا كاف التغتَ النسبي إلذ التغتَ النسبي في عناصر الإنتاج أقل من واحد، لدينا حالة غلة اتضجم  -
 ة.متناقص
إذا كاف التغتَ النسبي إلذ التغتَ النسبي في عناصر الإنتاج يساوي من واحد، لدينا حالة ثبات  -

 غلة اتضجم.
وعليو تنكن القوؿ أف وفورات اتضجم ترتبط بثبات غلة اتضجم عند مستوى اتضد الأدنى للكفء وبالتالر       

 : 1فإف

 

 وعليو :       

 تكوف وفورات اتضجم معدومة عندما تكوف غلة اتضجم ثابتة.   -
 تكوف وفورات اتضجم موجبة عندما تكوف غلة اتضجم متزايدة.   -
 تكوف وفورات اتضجم سالبة عندما تكوف غلة اتضجم متناقصة.   -
 كفاءة وفورات النطاق.   .3
تقوـ وفورات النطاؽ على أساس مقارنة تكاليف الإنتاج لمجموعة منتجات معا، وتغموع تكاليف الإنتاج       

لكل منتج على حدا، حيث تحدث وفورات النطاؽ عندما تنتج اتظنشأة أكثر من منتج نهائي، وتكوف التكلفة 
نتج على حدا، فإذا كانت تكلفة الإنتاج أقل ا أقل من تغموع تكلفة الإنتاج لكل معالإترالية للمنتجات النهائية م

 .2من تغموع تكلفة إنتاج كل منها على حدا يقاؿ أف لدينا اقتصاديات النطاؽ

وتعرؼ وفورات النطاؽ بأنها الادخار في التكاليف من خلاؿ استخداـ اتظدخلات نفسها لإنتاج أتفاط عدة       
 .3من اتظنتجات

                                                           
1
 .  136علي بن ساحة وعبد اتضميد بوخاري، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .  124زينب عمراف، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .  34نهاد ناىض فؤاد اتعبيل، مرجع سبق ذكره، ص 

1 –وفورات الحجم = غلة الحجم   
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التالر بيوسع نطاؽ )تشكيلة( أعمالو ورفع زيادة تغاؿ عملياتو اتظصرفية و  وعليو فإف اتظصرؼ يستطيع أف     
يستطيع تخفيض تكلفة اتظتوسطة عن طريق تحولو إلذ مصرؼ كبتَ بدلالة مزيج منتجاتو، يرفع حجمو دوف الضرورة 

قة اتصغرافية لفتح مزيد من الفروع وتركيب مزيد من أجهزة الصرؼ الآلر، ولكن من خلاؿ توسيع النطاؽ في اتظنط
اتظتواجد بها، إذا كاف بإمكاف اتظصرؼ تحقيق ادخار على مستوى التكاليف من خلاؿ عملية التنويع في اتظنتجات 

 .1واتطدمات اتظقدمة، يرى الاقتصاديوف بأف اتظصرؼ قد حقق وفورات النطاؽ

 (:Xكفاءة إكس ) .4
وتوسيع  Xبصياغة مصطلح كفاءة Leibenstein 1966لقياس الكفاءة، قاـ  Farrellانطلاقا من أعماؿ       

،  2استخدامها في الأبحاث اتظصرفية التي رجحت إمكانية سيطرة ىذا النوع من الكفاءة على كفاءة اتضجم والنطاؽ
 .3كما تعرؼ بالكفاءة التشغيلية، وتعرؼ على أنها " الكفاءة في استخداـ اتظدخلات"

مقياسا تظدى اتؿراؼ الكفاءة الكلية عن مستواىا الأمثل، حيث يعود ىذا  Xوبصورة أدؽ تعتبر كفاءة      
الاتؿراؼ إلذ عوامل تؤثر على عناصر الإنتاج كاتظهارات الإدارية والتكنولوجيا اتظستخدمة ونظم اتضوافز والأجور 

 .4عناصرفي البنك يعبر عن التحكم اتصيد في ىذه ال Xوغتَىا من العوامل وبالتالر فإف ارتفاع كفاءة

على أنها النسبة بتُ أقل تكلفة تنكن إنفاقها والتكلفة الفعلية التي بً لإنفاقها لإنتاج مزيج  Xتعرؼ الكفاءة       
ىو أخر حرؼ في اتضروؼ الأبجدية بمعتٌ حد الكفاءة أي تحقيق  Xلأف  Xمن اتظخرجات، ويسمى بالكفاءة 

 .5أفضل كفاءة

 :6منها بعدة طرؽ Xيتم قياس الكفاءة       

 النسبة الدنيا للتكاليف الكلية على الأصوؿ الإترالية، أو ما يعرؼ بمتوسط التكلفة الكلية. -
 استخداـ طرؽ التقدير وتقاس بمدى اتؿراؼ القيم اتضالية عن القيم اتظتوقعة التي تدثل اتضد الكفء. -

                                                           
1
 .70قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .72ساعد ابتساـ، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .95على بن ساحة، مرجع سبق ذكره، ص 

4
 .138علي بن ساحة وعبد اتضميد بوخاري، مرجع سيق ذكره، ص 

5
 .25فاطمة الزىراء نوي، مرجع سبق ذكره، ص 

6
 .34شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 
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ت فتمثل : بالنسبة لتًكيب اتظدخلا Xعن درجة الكفاءة  Leibensteinعبر لابينستاين   -
النسبة بتُ أقل تكلفة تنكن تحميلها والتكلفة المحتملة، أما لتًكيبة اتظخرجات بالنسبة بتُ مستوى الإنتاج 

 المحقق وأقصى مستوى إنتاج تنكن تحقيقو.
 الدطلب الثالث: العوامل الدؤثرة على الكفاءة الدصرفية.

تتمثل عوامل اتظؤثرة على الكفاءة اتظصرفية في عوامل كثتَة أتقها: الربحية، اتظخاطرة، العوامل الإدارية، درجة       
 اتظنافسة، الأنظمة التشريعات، وتنكن تقسيمها إلذ داخلية وخارجية.

تعتمد على الإدارية واتظالية اتظتبعة من قبل البنك، والتي  تتكوف من السياساتالعوامل الداخلية:  -
درجة اتظنافسة بتُ البنوؾ، كفاءة البنوؾ وحجم النشاط الاقتصادي وىذه العوامل تريعها تتعلق بالسيولة 

 والتًكيز العائد على حقوؽ اتظلكية والعائد على الاستثمار وكذلك حجم اتظوجودات.
وؾ، مثل ىي العوامل اتظتعلقة بالسياسات اتطارجية اتظفروضة على البنالعوامل الخارجية:  -

التشريعات اتظالية والنقدية من قبل اتضكومة والبنك اتظركزي واتظتعلقة بأسعار الفائدة، وحجم الاحتياطات 
 .1النقدية اتظفروضة على البنوؾ واتظتعلقة كذلك بحجم الائتماف اتظمنوح من قبل ىذه البنوؾ

 وتتمثل أىم العوامل اتظؤثرة على الكفاءة اتظصرفية فيما يلي:

ىناؾ العديد من العوامل اتظؤثرة على ربحية البنوؾ كأسعار الفائدة، حيث تزداد ربحية ة : الربحي .1
اتظصرؼ عندما تكوف أسعار الفائدة على القروض مرتفعة وأسعار الفائدة على الودائع منخفضة بمعتٌ 

اتظتاحة لدى ل اتظوارد قيزداد ىامش الربح، كما تعتبر اتظنافسة عامل مؤثر على الربحية وذلك عندما ت
سعر  اتظوارد تؽا يؤدي إلذ خفض ىامش البنك، تؽا يؤدي بالبنك إلذ رفع معدلات الفائدة للحصوؿ على

 .2الفائدة
ك إلذ تحقيق نإف الربح ىو الفرؽ بتُ الإيرادات والتكاليف، حيث يهدؼ الب درجة الدخاطرة: .2

الربح، ولكن عليو أف يضع في اتضساب أف أي تحمل للمخاطر يتطلب عائد إضافيا مناسبا، إف الغرض 

                                                           
1
 .43شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .  77حسن مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 
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من إدارة اتظخاطر ىو تقليل من احتمالات اتطسارة، وأوؿ اتططوات في ىذا الاتجاه ىو التعريف بجميع 
 .1رمصادر اتططر اتظتوقع وتحليلها، ومن بٍ مرحلة التعامل مع ىذه اتظخاط

وتنكن تعريف اتططر اتظصرفي على أنو ذلك اتططر الذي يتعرض لو البنك نتيجة تعامل مع الآخرين، فاتططر      
اتظصرفي ينشأ من قبوؿ الودائع والتصرؼ بها بمنحها على شكل تسهيلات ائتمانية بأنواعها اتظختلفة، ومن بٍ عدـ 

ى الودائع، ومن أىم تؼاطر اتظصرفي تؾد تؼاطر الائتماف، القدرة البنك على تلبية حاجات اتظودعتُ من السحب عل
 .2تؼاطر رأس اتظاؿ، تؼاطر سعر الفائدة، تؼاطر السيولة...الخ

 وتتمثل مراحل إدارة اتظخاطر اتظصرفية فيما يلي :      

تحديد مصادر اتططر: ليس بالضروري أف يكوف تؼاطر الاقتًاض مرتبطة باتظقتًض وشروط القرض، وإتفا  -
 كن أف يكوف نتيجة ظروؼ عامة مؤثرة في الاقتصاد القومي.  تن

 قياس درجة اتططر وتحديد اتظخاطر التي تنكن القبوؿ بها، تؽا يتطلب موازنة بتُ اتططر واتظردود. -
 القبوؿ بمستوى معتُ من اتظخاطر في إدارة العمل وذلك باستخداـ نظاـ رقابة اتظناصب. -
نب اتظخاطر، إما بعد الدخوؿ في العمليات ذات اتظخاطر أو العمل وفق استًاتيجيات تعمل على تج -

 .3تحويلها إلذ جهات تقبل بنقل اتظخاطر إليها، أو السيطرة عليها وتقليل احتمالات حدوث خسارة
اتظقصود بدرجة اتظنافسة ىو قدرة اتظؤسسة على إنتاج سلعة أو خدمة بجودة درجة الدنافسة :  .3

نا أتقية تكلفة اتظواد اتظستخدمة في التأثتَ على أسعار اتظنتجات، تكمن عالية وبأقل تكلفة، حيث تظهر ى
قوة الشركة في قدرتها على تخفيض التكلفة أي أقل تكلفة، والتي تدنع اتظنافستُ اتصدد من دخوؿ السوؽ، 

 نوؾ.تقاس درجة اتظنافسة بأكبر نسبة تضجم الودائع إلذ المجموع الكلي للودائع لبنك أو اثنتُ أو ثلاثة ب
ومن بتُ العوامل اتظؤثرة على اتظنافسة سعر الفائدة فيما بتُ البنوؾ، بحيث أنو كلما زادت حاجة البنك       

للأمواؿ، لابد عليو أف يزيد نسبة الفائدة اتظدفوعة للمودعتُ، والعكس كلما زادت الاحتياطات الفائضة لدى 
 .4البنوؾ اتـفضت أسعار الفائدة

                                                           
1
 .35شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .  77حسن مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 

3
، 2003-1994يكل السوق على الكفاءة الدصرفية دراسة تحليلية للمصارف التجارية العاملة في الأردن أثر أداء الدصارف وهخالد عبد اتظصلح عمايرة،  

 .58، ص2005أطروحة دكتوراه، الأكادتنية العربية للعلوـ اتظالية واتظصرفية، عماف، الأردف، 
4
 .38شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 
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كفاءة الإدارة في اتخاذ القرارات، ومدى قدرتها على تحقيق الانسجاـ في   أيالعوامل الإدارية:  .4
العلاقات داخل اتظصرؼ، وتطوير عمليات التعاوف والعمل اتصماعي، ومدى قدرتها على دفع فريق العمل 

 .  1للتعامل مع الأطراؼ اتطارجية بأسلوب يعكس اتصودة في اتطدمات اتظصرفية، وتشعة حسنة في اتظصرؼ
وإذا لد تعطى الإدارة العليا للبنك أتقية لتحليل ومتابعة الأىداؼ الاستًاتيجية لنجاح وتطور البنك، من       

خلاؿ دراسة سلوؾ العاملتُ واىتماـ بالعمل، إذا تكب على تغالس الإدارة البنوؾ التجارية وضع إجراءات وقواعد 
 .2هم في اتظؤسسات اتظصرفية اتطاصة في مركز القيادةإدارية في التعيتُ، كما تكب التأكد من كفاءة من يتم تعين

تتحكم الأنظمة والتشريعات اتضكومية في اتظصارؼ التجارية، الأنظمة والتشريعات الحكومية:  .5
من خلاؿ السياسة اتظالية والسياسة النقدية لعدة أىداؼ منها اتضفاظ على أمواؿ اتظودعتُ، التحكم في 

تظختلف القطاعات بأسعار فائدة منخفضة، تحصيل الإيرادات من خلاؿ عرض النقود وتوفتَ الائتماف 
الضرائب، وتحقيق أىداؼ اقتصادية عامة، كاتضفاظ على استقرار الأسعار العامة، استقرار سعر الصرؼ، 

 .  3تخفيض معدؿ التضخم، تخفيض مستوى البطالة...الخ
الظروؼ الاقتصادية على أداء  تنعكس تؼتلف التغتَات التي تطرأ علىالظروف الاقتصادية :  .6

اتظصارؼ، وبالتالر على مستوى الكفاءة اتظصرفية، وتنقسم اتظؤشرات الاقتصادية إلذ مستوى النشاط 
ضخم، التقلبات في الأسعار، الدخل القومي والدخل تالاقتصادي والاستقرار الاقتصادي والتشريعي، ال

 قتصادي والتكنولوجي.الفردي، عادات والتقاليد المجتمع ومستوى تطور الا
 ويؤثر تؼتلف العناصر السابقة على مستوى الكفاءة اتظصرفية كما يلي:      

يؤدي الطلب اتظتزايد على السلع في فتًة الرواج الاقتصادي إلذ مستوى النشاط الاقتصادي:  -
تـفاض في ارتفاع أسعار ىذه السلع، تؽا يؤدي إلذ زيادة الودائع والعكس في حالة الكساد، حيث أف الا

 أسعار السلع يؤدي إلذ اتـفاض الإيرادات لدى اتظصارؼ.

                                                           
1
مذكرة ماجستتَ، كلية الاقتصاد، تقييم الأداء الدالي للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية على البنك الأردني للتمويل والاستثمار، إمارة تػمد تلي عاصي،  

 .92، ص2008جامعة حلب، 
2
 .38شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .39شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 
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لقد أدى فساد الأنظمة السياسية والاقتصادية إلذ حدوث الاستقرار الاقتصادي والتشريعي:  -
العديد من الأزمات اتظصرفية، فكلما كاف ىناؾ استقرار سياسي أثر بشكل إتكابي على الوضع 

 صرفي.  الاقتصادي وكذا كفاءة القطاع اتظ
ىو الارتفاع اتظستمر والعاـ لأسعار السلع واتطدمات، والذي ينجم عنو اتـفاض في التضخم:  -

خلات اتظالية، وذلك بسبب الأثر دالقوة الشرائية للعوائد اتظوزعة على اتظساتقتُ، ويؤثر سلبا على اتظ
د اتظتفق عليها خاصة كل القيمة بحيث في بعض الأحياف تفوؽ نسبة الفوائآالذي يتًكو على تدني وت

 اتظتعلقة بالسندات والقروض.
إف اتـفاض أسعار الصادرات يؤدي إلذ عدـ قدرة الشركات التقلبات في أسعار الصادرات:  -

 تجاه البنوؾ تؽا يؤدي إلذ تدىور نوعية تػفظة القروض.ااتظصدرة على تسديد ما ىو عليها 
لى حجم الادخار وبالتالر حجم لأف ذلك يؤثر ع الدخل القومي ومن ثم الدخل الفردي: -
 الودائع.
أي مدى انتشار الوعي اتظصرفي لدى الأفراد وتفضيلهم لوضع  عادات وتقاليد المجتمع: -

 مدخراتهم كودائع لدى اتظصرؼ عوض وضعها في البيوت.
الصرؼ الآلر.   ةأي مدى توفتَ البلد لأجهز  مستوى تطور الاقتصاد والتكنولوجي: -
 . 1..وغتَىا
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 الدبحث الثالث: طرق قياس الكفاءة الدصرفية.

عامل حيوي للمؤسسات اتظالية التي تسعى إلذ  إف قياس الكفاءة اتظصرفية يعد أمرا مهما، وذلك لأنو يعتبر      
النجاح في أىدافها، نتيجة التغتَات السريعة في السوؽ اتظالر واتجاىو تؿو العوتظة، تؽا أدى ذلك إلذ تخوؼ 

 من مدى كفاءة اتظصارؼ في تحويل مدخراتو إلذ منتجات مالية وخدمات تؼتلفة.اتظستثمرين 

 الدطلب الأول: صعوبات قياس الكفاءة الدصرفية.

إف الاختلاؼ والتنوع في طبيعة نشاط اتظؤسسة وتعدد مدخلاتها وتؼرجاتها وتنوع طرؽ والأدوات الاقتصادية      
تنتج عن صعوبات قياس الكفاءة، نذكر أىم الصعوبات التي تواجو  والقياسية اتظتعددة لتحليل مؤشرات الكفاءة

 اتظؤسسة اتظصرفية في قياس كفاءتها.

 أولا: صعوبة تحديد الددخلات والدخرجات.  

بنك مثتَ للجدؿ في الدراسات والأبحاث خاصة في ظل ظهور مقاربات اتظخرجات الدخلات و اتظلا يزاؿ       
أنو وفقا للدراسات السابقة لا يوجد إترالر حوؿ  Humphreyو  Berger، حيث يرى كل من 1بديلة

 استخداـ منهجية تػددة لتحديد اتظدخلات واتظخرجات التي تستخدـ لتقدير كفاءة البنك.

أي ىناؾ صعوبة في تحديد مدخلات وتؼرجات اتظصارؼ حيث أنها قد تكوف مدخلات وفي النفس الوقت        
تظدخلات واتظخرجات اتظصرؼ من خلاؿ صعوبة تحديد ما ينتجو اتظصرؼ بدقة، تؼرجات، وتبرز مشكلة تحديد ا
 ؟2أي ماذا تنتج اتظصارؼ بالضبط

لا شك أف لطبيعة نشاط اتظؤسسة اتظصرفية ولتطور نشاطها عبر الزمن، حيث تحولت اتظؤسسات اتظصرفية من       
ماؿ الاستثمارية اتظالية الأخرى، ومن بنوؾ تجارية أو الاقتصار على القياـ بعملية الوساطة اتظالية إلذ القياـ بالأع

 . 3متخصصة إلذ بنوؾ شاملة

                                                           
1
 .143رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 
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 .39نهاد ناىض فؤاد اتعبيل، مرجع سبق ذره، ص 

3
 Berger.A.N ,Humphrey.D, Efficiency of financial institutions international survey and directions for 

future research, forthcoming in eropean journal of operational research, 1997, p16. 
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قد جعل في عملية قياس الكفاءة اتظصرفية عملية تتضمن جزاء من الريب أو عدـ الدقة ناتجة عن صعوبة       
 .1تحديد اتظقاييس الدقيقة التي تعبر عن نشاط أو عن مدخلات وتؼرجات البنك

تتحدد تؼرجات اتظؤسسة الاقتصادية غتَ اتظصرفية شكل بسيط وواضح، حيث أف اتظخرجات أي  ففي حتُ     
عن اتظؤسسات اتظصرفية لا تنتج منتجا ملموسا فاتطدمات التي تقدمها بيعو من اتظنتجات، أما بوـ مؤسسة ىي تق

اتظشورة، وخدمات المحاسبة وإدارة للعملاء، قد تكوف خدمة التأمتُ، الإدارة اتظالية، تسهيلات الاقتًاض والإيداع و 
 .2المحافظ الاستثمارية...الخ

حيث يرى الباحثوف أف ىناؾ منهجتُ أساستُ يتم من خلاتعما تحليل تركيبة اتظصرفية يتمثلاف في اتظنهج       
 الإنتاج ومنهج الوساطة.

 منهج الإنتاج : .1
، حيث يعرؼ البنك حسب ىذا اتظنهج على أنو 1965سنة  Benstonطور منهج الإنتاج من طرؼ      

مؤسسة تنتج خدمات تنكن تقسيمها إلذ تغموعتتُ: تتمثل الأولذ في اتظوارد من الودائع )الودائع لأجل والودائع 
الادخارية( وتتمثل الثانية في الاستخدامات من القروض وأوراؽ تجارية، ومن جهة نظر التكاليف، كل اتطدمات 

وحدة قياس تأخذ عموما عدد اتضسابات والقروض الاستثنائية ولضرورة البناء اتظنطقي فإف تعتبر تؼرجات، و 
مصاريف الفوائد حتما تكوف خارج النطاؽ التحليل وتأخذ فقط بعتُ الاعتبار التكاليف التشغيلية للبنك، وقد 

من  %50والتي قد تتجاوز  وجو نقد أساسي تظدخل الإنتاج في أنو يتجاىل تكلفة الفوائد التي تدفعها للمصارؼ،
 .  3نفقاتو

 منهج الوساطة: .2
لقد بً تطوير العديد من الأبحاث والدراسات التجريبية التي تحدد العلاقات بتُ مدخلات وتؼرجات اتظؤسسة       

، والذي 1977في دراستهما لعاـ  Lindleyو  Sealeyاتظالية، ففي البداية بً الأخذ بنهج الوساطة من قبل 
أف اتعدؼ الرئيسي للبنوؾ التجارية ىو تحويل خصومها الأساسية )الودائع( إلذ قروض، فنهج الوساطة  يشتَ إلذ

يفتًض أف اتعدؼ الرئيسي للبنوؾ التجارية ىو خلق الناتج على شكل قروض واستثمارات وىذا باستخداـ 
                                                           

1
 .93قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .84حسن مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص 
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 .10، ص2009جامعة فرحات عباس، سطيف، اتصزائر،  الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة،شوقي بورقبة،  
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والأصوؿ الأخرى كنواتج  خصومها بما في ذلك الودائع والعمالة ورأس اتظاؿ كمدخلات، ولذلك تعتبر القروض
 .1للبنوؾ، في حتُ أف الودائع واتظطلوبات الأخرى عبارة عن مدخلات

ورغم أف طريقة الوساطة وطريقة الإنتاج مهلت وسهلت عملية التعامل في اتظدخلات واتظخرجات عند قياس       
اتظؤشرات الكفاءة، إلا أنها أوجدت أشكالا أخرى تدثل في اختلاؼ النتائج اتظتوصل إليها باستخداـ ىذه الطرؽ، 

تؼرجات اتظصرؼ، فعدد صفقات أو عدد وبالتالر وجود حساسية للكفاءة اتجاه طريقة تحديد مدخلات و 
حسابات الودائع مثلا، وفق طريقة الإنتاج تمتلف تداما عنها بالدنانتَ وفق طريقة الوساطة، ويكوف لذلك تأثتَ 
على مؤشرات الكفاءة وبالتالر مؤشرات الربحية أو مؤشرات تقييم الأداء، ونتيجة لذلك وجد توجو عاـ لكثتَ من 

لوساطة لقياس الكفاءة اتظصرفية، تظا تتميز بو عن طريقة الإنتاج، فهي أكثر تعبتَا عن طريقة الدراسات تؿو تطبيق ا
 .2نشاط اتظؤسسة اتظصرفية، تأخذ بعتُ الاعتبار تريع التكاليف )تكاليف الاستغلاؿ و خارج الاستغلاؿ(

 ثانيا :صعوبات تحديد الحد الأدنى لنسبة الددخلات والدخرجات.

ى اتظصرؼ تحديد اتضد الأدنى لنسبة اتظدخلات إلذ اتظخرجات بشكل موضوعي، حيث أنو لا من الصعب عل      
يوجد قوانتُ موجودة لعمليات اتظصرؼ كما ىو في اتظيكانيك والفيزياء، وليس بقدرة أحد غتَ اتطبراء الاستدلاؿ 

ف باستنتاج أفضل تؽارسة على أفضل أداء مصرفي تنكن بلوغ "أفضل اتظمارسات" وبدلا من ذلك يقوـ الاقتصاديو 
من خلاؿ مراقبة نسبة اتظدخلات/اتظخرجات في اتظصارؼ الفعلية، وفي اتظقابل لا تنكن لأحد ببساطة اعتبار 
اتظصرؼ الكفء وفقا لأعلى قيمة تؼرجات لكل دولار من اتظدخلات، وذلك لأنو يتم تحديد ىذه النسبة جزئيا 

اتظخرجات واتظدخلات وأسعار اتظخرجات، حيث أف اتظصارؼ مع  الكفاءة، مثل مزيج فيمن خلاؿ عوامل أخرى 
اتـفاض نسبة اتظدخلات/اتظخرجات تنكنها اتضصوؿ على عمالة رخيصة غتَ عادية ومساحات مكتبية أو تخصص 

 . 3في أنواع غتَ مكلفة
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 ثالثا: تعدد مقاييس الكفاءة في الدؤسسات الدصرفية.

لكفاءة اتظصرفية عبر تطورات الدراسات التطبيقية اتظصرفية، وتنكن تعددت وتنوعت طرؽ وأدوات قياس ا      
 النظر إلذ ىذا التنوع من مدخلتُ رئيستُ:

مدخل أدوات التحليل الاقتصادي، حيث تعددت أدوات التحليل الاقتصادي للتعبتَ عن مؤشرات الكفاءة       
 .1أو وفورات اتضجم أو غتَىا من اتظقاييس

تاج أو دالة الإنتاج مثلا كأداة لقياس وفرات اتضجم في اتظصارؼ، كما استخدـ الربح أو فقد استخدـ الإن     
دالة الربح كأداة لاشتقاؽ الكفاءة اتظصرفية،  وفي الآونة الأختَة ركزت معظم الدراسات على دالة التكاليف لقياس 

 .2مؤشرات الكفاءة

 مدخل أدوات القياس فهي الأخرى كثتَة وتنكن تلخيصها في ثلاث أدوات رئيسية: أما      

قيم أداء اتظؤسسات الاقتصادية واتظصرفية تاتظالر مدخلا كلاسيكيا ل تعتبر تحليلالنسب الدالية:  -
 على سواء، ولازاؿ يكتسي أتقية كبتَة لدى الاقتصاديتُ خاصة التحليل الديناميكي والتحليل اتظقارف.

استخدمت البرتغة اتططية كأداة كمية غتَ معلمية لتقدير مؤشرات الكفاءة البرلرة الخطية:  -
اتظصرفية وذلك انطلاقا من مفهوـ الكفاءة اتظتمثلة في تعظيم الإنتاج ضمن قيود اتظوارد المحدودة أو تدنيو 

 تكلفة اتظوارد في ظل حجم إنتاج معتُ.  
حصائي أتقية كبتَة في الدراسات الاقتصادية بشكل عاـ، للتقدير الإ طريقة التقدير الإحصائي: -

 .  3ولقد استخدمت أدوات التقدير الإحصائي بشكل واسع في قياس الكفاءة اتظصرفية
 الدطلب الثاني: قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام النسب الدالية.

بغرض قياس مدى كفاءتها في استخداـ  يتم تقييم أداء البنوؾ واتظؤسسات اتظالية باستخداـ النسب اتظالية،      
مواردىا وتحقيق أفضل تؼرجات تؽكنة بأقل مدخلات تؽكنة، ومدى تؾاحها في تحقيق أىدافها اتظسطرة، وتتمثل 

  . 1وظيفة ىذه اتظعايتَ في قياس قدرة البنك في إحكاـ العلاقة بتُ اتظوارد اتظستخدمة واتظخرجات بطريقة كفؤة
                                                           

1
 Jeffrey.A.C ,Estimation of ecomomies of scale in banking using a gemeralized funcyional form, journal 

of maney, credit, and banking, vol16, n1, 1984, p53-68. 
2
 .85ذكره، صحسن مفتاح، مرجع سبق  

3
 .95قريشي تػمد اتصموعي، مرجع سبق ذكره، ص 
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 لية.أولا: تعريف النسب الدا

 ىناؾ عدة تعاريف للنسب اتظالية تنكن ذكر أتقها فيما يلي :      

تعرؼ النسب اتظالية على أنها "العلاقة بتُ قيمتتُ ذات معتٌ على اتعيكل أو الاستغلاؿ، وتأخذ ىذه القيم       
 .2من جدوؿ تحليل الاستغلاؿ أو من اتظيزانية أو منهما معا"

ا دراسة علاقة بتُ متغتَين أحدتقا تنثل البسط والأخر تنثل اتظقاـ أي دراسة العلاقة وتعرؼ النسب اتظالية بأنه      
 .3بتُ عنصر )أو عدة عناصر( وعنصر أخر )أو عدة عناصر أخرى(

وتعرؼ أيضا على أنها تلك النسب التي تعمل على تحديد العلاقة التي تربط بتُ بند أو أكثر وبند أخر أو       
أكثر بهدؼ تحويل البيانات الرقمية التي تظهر في القوائم اتظالية إلذ معلومات أكثر فائدة تنكن استخدامها في 

 .4ترشيد القرارات الاستثمارية والتمويلية و التشغيلية

وتؽا سبق تنكن استخلاص تعريف النسب اتظالية على أنها : عبارة عن إحدى الأدوات اتظستخدمة في       
 التحليل اتظالر والتي تساعد اتظؤسسة في اتخاذ قراراتها ووضع خططها اتظستقبلية وسياستها.  

 ثانيا: أنواع النسب الدالية.

تتاح أماـ إدارة البنك تخص كل واحدة منها في قياس جانب سوؼ نستعرض تغموعة من النسب اتظالية التي       
 من جوانب الكفاءة اتظصرفية وذلك على تؿو التالر:

إف السيولة في معناه اتظطلق تعتٍ النقدية أما معناىا الفتٍ فتعتٍ "قابلية الأصوؿ نسب السيولة:  .1
ؿ ىو مواجهة الالتزامات للتحوؿ إلذ نقدية بسرعة وبدوف خسارة، حيث أف اتعدؼ من الاحتفاظ بأصو 

 .5اتظستحقة الأداء حاليا أو في غضوف فتًة قصتَة

                                                                                                                                                                                     
1
 .95شريفة جعدي، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .51، ص1999اتظكتب اتصامعي اتضديث، مصر، التحليل الدالي وإدارة الأموال، علي فضالة الفتوح،  

3
 .52، ص2005اف، الأردف، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمالتحليل الدالي مدخل صناعة القرارات،  منتَ شاكر تػمد وآخروف، 

4
 .154، ص2014الشركة العربية اتظتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، تحليل القوائم الدالية، تػمد تيستَ الرجبي،  

5
 .230، ص2002الدار اتصامعة، الإسكندرية، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها، عبد اتضميد عبد اتظطلب،  
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أما السيولة البنكية فتمثل في احتياط البنك بجزء من الأصوؿ سهلة التحوؿ إلذ سيولة، وىذا تظواجهة طلبات       
بحيث يتمكن البنك سحب من الاعتمادات اتظفتوحة والودائع اتصارية أو تلك التي تلتُ أجاؿ سدادىا للعملاء، 

 . 1في الوقت ذاتو من استغلاؿ ودائعو بما تلقق لو ربح تؽكن

وتهدؼ نسب السيولة إلذ تقييم القدرة اتظالية في الآجاؿ القصتَة، ويتم ذلك من خلاؿ قياس قدرة البنك       
 )الناتجة تحصيل الذمم(.  على مقابلة التزاماتها قصتَة الأجل عند استحقاقها، من خلاؿ تدفقاتها النقدية العادية،

تقيس مؤشرات السيولة مدى قدرة البنك على مواجهة التزاماتو من متطلبات السحب على الودائع والتقييد 
 :2بقوانتُ البنك اتظركزي وتعليمات اتطاصة بالسيولة ومن بتُ ىذه النسب ما يلي

: يقيس ىذا اتظعيار مدي احتفاظ البنك بأموالو في خزائنو، يقاس ىذا اتظعيار الدعيار النقدي -
 باتظعادلة التالية:

 

 

التي تقيس ىذه النسبة مدى تقيد البنك بمتطلبات الاحتياطي النقدي نسب الاحتياطي القانوني:  -
 يفرضها البنك اتظركزي على البنوؾ وتحسب كما يلي: 

 
 

يد البنك بمتطلبات النقدية التي يفرضها قتتعلق ىذه النسبة بمدى تنسبة السيولة القانونية:  -
 :3البنك اتظركزي على البنوؾ وتحسب كما يلي

 

 

                                                           
1
 .113رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 . 134، ص2004مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عناف، الأردف،  الدلخص الوجيز للإدارة والتحليل الدالي،فيصل السعايدة ونضاؿ فريد،  

3
 .315، ص2010ة، مصر الطبعة الأولذ، الشركة العربية اتظتحدة للتسويق والتوريدات، القاىر إدارة الدصارف، ىشاـ جابر،  

نقدية اتطزينة+الأرصدة لدى البنك اتظركزي+اتظستحق لدى االبنوؾلدعيار النقدي = ا
 الودائع عملاء+الودائع البنوؾ

الرصيد لدى البنك 
الودائع

 نسبة الاحتياطي القانوني 

أوراؽ وتجارية الأوراؽ مالية + أدوات اتطزينة + رصيد لدى البنك اتظركزي في البنوؾ الأخرى + النقد بالصندوؽ
شيكات و حولات مستحقة الدفع + اتظبالغ اتظقتًضة  من البنك اتظركزي في البنوؾ الاخرى + إترالر الودائع

 النسبة السيولة القانونية   
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تعتبر نسبة توظيف أحد أىم اتظقاييس التقليدية لسيولة البنك، حيث تختص  التوظيف:نسبة  -
بقياس مدى استخداـ البنك للودائع في منح تسهيلات الائتمانية، وتعتبر نسبة التسهيلات إلذ الودائع 

 .1اتظستقرة الأكثر تعبتَا عن السيولة
 :2وتنكن قياسها بالعلاقة التالية

 

 

تقيس نسب الربحية مدى تحقيق البنك للمستويات اتظتعلقة بالأداء، كما أنها مؤشرات الربحية:  .2
، وفيما يلي أىم اتظكونات النسب الربحية 3تعتبر عن تػصلة نتائج السياسات والقرارات التي اتخذتها الإدارة

: 
 وضع النموذج العائد على حقوؽ اتظلكية من قبل ديفيد كوؿ العائد على حقوق الدلكية:  -

Davidcol  وأعتبر لفتًة طويلة كمؤشر متكامل لقياس أداء 1972في الولايات اتظتحدة الأمريكية سنة  ،
البنوؾ لأنو تنكن المحللوف من تحديد مصدر وحجم الأرباح البنوؾ اتطاصة بمجموعة من اتظخاطر يتم 

 4 تتمثل أساسا في )تؼاطر الائتماف، تؼاطر السيولة، تؼاطر رأس اتظاؿ، تؼاطر التشغيل...(اختيارىا والتي 
 ويقاس بالعلاقة التالية:

 

 
  

إف معدؿ العائد على الاستثمار ىو معدؿ كلاسيكي لقياس كفاءة العائد على الأصول:  -
البنوؾ، فهو يقوـ بقياس قدرة البنك على توظيف الأمواؿ توظيفا أمثلا، أي يقيس الدخل الصافي لكل 

                                                           
1
 .164، ص2006مكتبة المجتمع العربي، عماف، الطبعة الأولذ، وجهات نظر مصرفية، مفلح عقل،  

2
 .197، ص2000دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، الأردف، إدارة الدصارف مدخل كمي معاصر،رضا صاحب أوتزد،  

3
 .77، ص2003، الإسكندرية، مصر، الدار اتصامعةالإدارة الدالية مدخل القيمة واتخاذ القرارات، تػمد صالح اتضناوي، جلاؿ إبراىيم العيد،  

4
 .77، ص2003الدار اتصامعة، الإسكندرية، مصر، تقييم أداء البنوك التجارية تحليل العائد والدخاطرة،  طارؽ عبد العاؿ تزاد، 

العائد على حقوق الدلكية = 
صافي الدخل

 إترالر حقوؽ اتظلكية

يلاتالتسه الائتمانية
إترالر الودائع

 نسبة التوظيف 
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، ويتحدد العائد على الأصوؿ بمؤشرين 1كها خلاؿ الفتًةنقدية من متوسط الأصوؿ التي بً امتلا وحدة 
 :2تقا
  :الذي يدؿ على الكفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف ويقاس بالعلاقة التالية:هامش الربح 

 

 

  :الأصوؿ، حيث يدؿ ىذا اتظؤشر على الاستغلاؿ أو الاستعماؿ  وتسمى أيضا استعماؿمنفعة الأصول
 الأفضل للأصوؿ، ويقاس بالعلاقة التالية:

 

 

 

 وعليو فإف : 

 

اتظؤسسة في إدارة الأصوؿ تستخدـ ىذه النسب لتقييم مدى تؾاح إدارة نسب النشاط:  .3
، وتقيس مدى كفاءتها في استخداـ اتظوارد اتظتاحة لديها في اقتناء الأصوؿ ومدى قدرتها في  واتطصوـ

، أما في حالة اتـفاض نسبة النشاط فهو مؤشر 3الاستخداـ الأمثل تعذه الأصوؿ وتحقيق أعلى ربح تؽكن
يدؿ على عدـ كفاءة البنك في استغلاؿ مصادر عن اتـفاض اتظبيعات عن كل وحدة نقدية مستمرة، تؽا 

 .4اتظالية بالطريقة اتظثلى
ومن بتُ أىم نسب النشاط نذكر معدؿ دوراف تغموع الأصوؿ والذي تحصل عليو بقسمة صافي الإيرادات       

 .5على إترالر الأصوؿ

                                                           
1
 .96، مرجع سبق ذكره، صشريفة جعدي 

2
 .74ابتساـ ساعد، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 . 207، ص2015، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف،  الأردف، طبعة الأولذ، التحليل والتخطيط الدالي الدتقدمعامر عبد الله،  

4
 .73، ص2009مصر،  ، الدار اتصامعة، الإسكندرية،تقييم الأداء الدالي ودراسة الجدوىعبد الغفار حنفي،  

5
 .36، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، صالاتجاهات الحديثة في التحليل الدالي والائتمانتػمد مطر،  

فيصا الدخل
إترالر الايرادات

  ىامش الربح 

  

إترالر الايرادات
إترالر الأصوؿ

 منفعة الأصوؿ 

صافي الدخل
إترالر الأصوؿ

 العائد على الأصوؿ 
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ك على أمواؿ الغتَ في الأصوؿ مقارنة ننسب اتظديونية مدى اعتماد البتقيس نسب الدديونية :  .4
بالأمواؿ اتطاصة، كما تسمى أيضا بالرافعة اتظالية لأنها تقيس نسبة استخداـ الدين في ىيكل تدويل 

، وتهدؼ نسب اتظديونية على التعرؼ على نسب مساتقة أصحاب اتظؤسسة والدائنتُ في تدويل 1البنك
ذا القدرة على مقابلة الالتزامات طويلة الأجل اتظتمثلة في أصل القرض والفائدة اتظتًتبة اتظوجودات، وك

على الأمواؿ اتظقتًضة في تدويل  هعليو، وبالتالر فهي تقيس مدى استقلالية البنك ومدى اعتماد
 .2احتياجاتو

 اتظديونية البنكية فيما يلي: بوتتمثل أىم نس      

تكتشف ىذه النسبة مدى اعتماد البنك على مساتقة اتظلاؾ  كية: نسب الديون إلى حقوق الدل -
مقارنة بمصادر التمويل اتطارجية، ولا شك أف مساتقة اتظلاؾ باتصزء الأكبر  ةكمصدر من مصادر الداخلي

 .3من تلك الأمواؿ يزيد من اطمئناف الدائنتُ على تسديد قروضهم
 

 

تشتَ ىذه النسبة الذ مدى استخداـ الأمواؿ نسبة لرموع القروض إلى لرموع الأصول:  -
 .4اتظقتًضة في التمويل اتطاص 

 

 

                                                           
1
 .129، ص2001، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، إدارة وتحليل الداليخلدوف الشديفات،  

2
 .125ق ذكره، صرتزاني أتزد، مرجع سب 

3
 .350، ص2005، دار اتصامعة، الإسكندرية، مصر، ، التحليل الدالي لأغراض تقييم ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصةأمتُ السيد أتزد لطفي 

4
 .52الطبعة الأولذ، فلسطتُ، ص التحليل الدالي، فهمي مصطفى الشيخ، 

الايرادات
تغموع الأصوؿ

 معدؿ دوراف تغموع الأصوؿ 

تغموع الديوف
حقوؽ اتظلكية

 نسبة الديوف إلذ حقوؽ اتظلكية 

تغموع الديوف
تغموع الأصوؿ

 نسبة الاقتًاض 
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تعتبر ىذه النسبة مؤشرا للحكم على مدى اعتماد البنك على الديوف هيكل رأس الدال:  نسبة -
 طويلة الأجل في تكوين رأس تظالو واتظخاطرة اتظالية اتظرتبطة بها.  

-  
 

تقيس ىذه النسبة عدد مرات التي تنكن للبنك تسديد الفائدة عن طريق نسبة تغطية الفوائد:  -
الأرباح المحققة قبل الفوائد والضرائب، وىو ما جعلها من أىم اتظقاييس اتظستخدمة لقياس مدى كفاءة 

 .1البنك وقدرتو على تزاية أمواؿ مقدمي القروض طويلة الأجل
 

 

 الثالث: قياس الكفاءة باستخدام الطرق الكمية. الدطلب

سنتناوؿ في ىذا اتظطلب الطرؽ الكمية لتقدير الكفاءة، لذا ينبغي تطبيق تغموعة من التقنيات القياسية،       
 وتنقسم الطرؽ الكمية اتظستخدمة في تحديد الكفاءة اتظصرفية واتظؤسسات اتظالية إلذ ما يلي:

 العشوائية.   أولا: طريقة حد التكلفة 

  Aingner lovell and schmidtتكمن أسس التحليلية للتحليل العشوائي للحدود في أعمالو       

،وتعتمد 2الذي طوره في نفس الوقت وبشكل مستقل Meeusen and vander braeck (1977)( و 1977)
ىذه الطريقة على تقنيات الاتؿدار لتقدير دالة التكاليف الكلية كمتغتَ تابع تظتغتَات مستقلة عدة، تتضمن 

 مستويات اتظخرجات وأسعار اتظدخلات.  

                                                           
1
 .125رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 Ana maria ichim, assesssing cost efficieney and economies of scale in the european banking systen, 

Aboyesian strochostic frontier approoch, doctorat of philosophy louisiama state university, usa, decmber, 2012, 
p29.  

الديوف طويلة الأجل
مصادر التمويل طويلة الأجل

 نسبة ىيكل رأس اتظاؿ 

صافي الربح قبل الفوائد و الضرائب
الفوائد

 نسبة تغطية الفوائد 
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حيث أف ىذا الأسلوب يفتًض أف اتضدود تتفاوت بشكل عشوائي بتُ الوحدات، أي إدراج خطأ يتلفظ       
مل خارجية عن السيطرة الوحدة، ويكوف اتططأ في ىذا الأسلوب مركب من عنصرين لذلك الآثار الناترة عن عوا

 .1يسمى باتططأ اتظركب وتقا عنصر أوؿ يلفظ الضوضاء الإحصائية والثاني يتًجم أثار عدـ الكفاءة التقنية

البنوؾ مهما كاف  وترجع استخداـ الواسع تعذا النهج إلذ تؽيزاتو التي تسمح بإجراء مقارنة نسبية بتُ      
حجمها، فعلى سبيل اتظثاؿ البنوؾ التجارية الكبتَة مقابل التعاونية الصغتَة وبنوؾ الادخار، أو بنوؾ الإسلامية 
مقابل البنوؾ التقليدية من خلاؿ تحديد اتظؤشرات النسبية والأخطاء العشوائية، حيث ترجع مصدر البواقي )اتططأ 

يا بذلك أخطاء القياس، وبذلك تكوف اتظؤسسة كفؤة إذا كاف تغموع البواقي تعا العشوائي( إلذ عدـ الكفاءة مستثن
يؤوؿ إلذ الصفر، إلا أنو في الواقع لا تنكن  أف يقتصر اتططأ العشوائي على عدـ الكفاءة فقط بل تتضمن أيضا 

 . 2مصادر أخرى للأخطاء مثل أخطاء القياس والتوظيف

اتضد العشوائي الذي تنثل أفضل تطبيق، وعليو فإف اتظصرؼ الذي تكلفتو  وتشكل التكلفة الكلية اتظتوقعة      
اتضالية تساوي تكلفة اتظتوقعة سيمثل أفضل تطبيق، وبالتالر يوصف البنك باللاكفاءة إذا كانت تكلفة اتضالية 

شوائي ويشمل أعلى من تلك اتظتوقعة، في حتُ أف الفرؽ بتُ التكلفة اتضالية واتظتوقعة يسمى بحد الاضطراب الع
وتكوف موزعة توزيعا نصف طبيعي، والأخطاء العشوائية للاتؿدار  xعنصرين تقا: الأخطاء الناتجة عن الكفاءة

 .    3والتي توزع توزيعا طبيعيا

للحصوؿ على تقديرات الكفاءة التكلفة/الربح تتكوف ىذه التقنية أولا من إنشاء حدود  SFAتستخدـ       
 تكبدت حد الأدنى من التكاليف/الأرباح القصوى المحققة وبعد ذلك تقيس اتظسافة التي تشمل تريع البنوؾ التي

تفصل بتُ التكلفة/الربح البنوؾ الأخرى بالنسبة تعذه اتضدود، تعبر اتضدود العشوائية بمعتٌ أنها تسمح بتقلبات 
 .4عشوائية تنكن أف تزيد أو تقلل من عدـ الكفاءة التكلفة/الربح لبنك معتُ

 
                                                           

1
،جلة تغاميع اتظعرفة،  01معددد العشوائي لقياس الكفاءة التقنية لشركات التأمين على الأضرار بالجزائر، استخدام تحليل الحدو عبد الله طيبي وآخروف،  

 .273، ص2021، السنة07المجلد
2
 .128رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص 

3
 .99على بن ساحة، مرجع سبق ذكره، ص 

4
 Fouad Hamdani, Nora Lounici, The role of ownership structure in explaining differences in efficiency ? 

evidece from the algerian banking sector, economic and management research journal, vol14, n05, 2020, 
p263. 
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 ثانيا: طريقة الحد السميك.  

، وىو يتميز بشكل وظيفي عادة ما 1991عاـ  Humphreyو  Bergerبً تطوير ىذا النموذج من قبل       
،  لا يعطي ىذا النموذج تقديرا دقيقا لكفاءة كل بنك ولكنو يعطي تقديرا 1SFAػػػيكوف نفس الشكل الوظيفي ل

، حيث بً تقسيم ىذه الطريقة عينة البنوؾ إلذ أربع 2عينات البنوؾللمستوى العاـ للكفاءة، من خلاؿ مقارنة 
تغموعات أساسية حسب التكلفة اتظتوسطة )التكلفة الكلية/الأصوؿ الكلية( وعن طريق دالة التكاليف الكلية 

ق تمتع بمتوسط تكلفة منخفض، ما يسمى باتضد السميك ويعتبر أفضل تطبيت تيال ة الفرعية تكوف المجموعة للعين
تنكن من خلالو قياس الكفاءة اتظصرفية لباقي البنوؾ، وتفرض ىذه الطريقة  أف اتؿراؼ التكاليف اتضالية عن 
قيمتها اتظتوقعة عن تقدير دالة التكاليف يكوف نتيجة للخطأ العشوائي فقط، في حتُ أف الفرؽ بتُ أعلى وأدنى 

 . 3وأسعار اتظدخلات ارجية في كميات اتظخرجاتاتطلاكفاءة المعدؿ للتكلفة بعكس 

 ثالثا: طريقة التوزيع الحر.

، تعمل ىذه التقنية على إتكاد نقاط الكفاءة، وحسب 1993سنة  Bergerبً تطوير ىذا النموذج من قبل       
ا بتُ البنوؾ تمتلف عبر الزمن، كما أنها تفتًض وجود اللاكفاءة واتططأ العشوائي، إذ مىذه التقنية أف الكفاءة في

س السنوات، وىذا بوجود تغموعة من فسط اتططأ العشوائي لعدد من السنوات يعبر عن اللاكفاءة خلاؿ نأف متو 
 .4اتظعطيات لعدد السنوات

 Schmidويستند استقرار عدـ الكفاءة عبر الزمن أساسا إلذ مفهوـ " الأثر القوي للكفاءة" الذي اقتًحو       

التي تعظم الأرباح على اتظدى الطويل من خلاؿ اتضفاظ على  ، أف "الإدارة اتصيدة ىي1984عاـ  Sicklesو

                                                           
 .130رتزاني أتزد، مرجع سبق ذكره، ص1

2 Benzai Yassine, Mesure De L’Efficience Des Banques Commerciales Algériennes par Les Méthode Paramétriques 
et Non Paramétrique, Thèse Doctorat en Science Economique, Université Abou Bakr Belkaid, Tlemcen, 2015/2016, p78 

 .75ابتساـ ساعد، مرجع يبق ذكره، ص 3
4
 Mester L.J , Efficiency of bank in third federal reserve dist rict ,working poper, financial institutions center 

the whartion school, university of pennsylvania, usa, 1994, p04. 
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التكاليف اتظنخفضة نسبيا لأطوؿ فتًة تؽكنة، على الرغم من أف التكاليف قد تتغتَ لأسباب خارجية مثل أخطاء 
 .1فعل عوامل خارجية"بالقياس والتقلبات التي قد تحدث 

 رابعا :أسلوب تحليل مغلف البيانات. 

، DMU 2مغلف البيانات بأنو طريقة للبرتغة رياضية يقيس كفاءة البنوؾ أو وحدة صنع القراريعرؼ تحليل     
كصيغة أولذ لو إلذ طالب دكتوراه   CCRوتفوذج اقتصاديات اتضجم الثابت  DEAيعود فضل بناء أسلوب 
Edwardo Rhodes  تغموعة من ، والذي كاف يعمل على برنامج تعليمي في أمريكا، تظقارنة أداء 1978سنو

، وكاف التحدي الذي واجو 3الطلاب الأقليات )السود والإسباف( اتظتعثرين دراسيا في اتظناطق التعليمية اتظتماثلة
الباحث يتمثل في تقدير الكفاءة الفنية للمدارس التي تشمل تغموعة من اتظدخلات وتغموعة من اتظخرجات بدوف 

اتظشكلة قاـ الباحث ومشرفيو بصياغة تفوذج عرؼ فيما بعد ، وللتغلب على ىده 4توفر معلومات عن أسعارىا
، ويعود سبب تسمية ىذا الأسلوب بهذا الاسم إلذ أف الوحدات ذات الكفاءة الإدارية تكوف في CCRبنموذج 

 اتظقدمة وتغلف الوحدات الإدارية غتَ الكفء، وعليو يتم تحليل البيانات التي تغلفها اتظقدمة.

ليل مغلف البيانات في جوىره على أمثليو باريتو والتي تتضمن على أف "أي وحدة اتخاذ ويعتمد أسلوب تح      
قرار تكوف غتَ كفؤة إذا استطاعت وحدة أخرى أو مزيج من الوحدات الإدارية الأخرى إنتاج نفس الكمية من 

 .  5اتظخرجات بكمية مدخلات أقل وبدوف زيادة في أي مورد أخر"

اتضاجة لبعض الافتًاضات والقيود اتظفروضة على عملية قياس التقليدي للكفاءة، تلغي   DEAمنهجية      
ىو "تفوذج إنتاجي  DEAويستخدـ عادة عندما تكوف أسعار مدخلات وتؼرجات وحدة اتخاذ القرار ليس متاح، 

                                                           
1 Weill.L, Measuring Cost Efficiency in European Banking: A Comparison Of Frontier Technique, 
Journal Of Productivity Analysis, 21, P 12. 

2
 Omar Sharif-et al, efficiency analysis by combination of frontier meethods : evidence from unreplicated 

linear functional relationship modal, journal business and economic horizons, vol05, n01, 2019, p110. 
-نمذجة قياسية –قياس الكفاءة النسبية ولزدداتها للأنظمة الصحية باستخدام تحليل مغلف البيانات للبلدان الدتوسطة والدرتفعة الدخل عبد الكرنً منصوري، 3

 .82، ص2013/2014،أطروحة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة أبى بكر بلقايد تلمساف، 
، تغلة الدراسات الاستحواذ على الكفاءة للمصارف باستخدام مغلف البيانات بمنطقة إفريقيا والشرق الأوسط–أثر عمليات الادماج ضيف رؤوؼ،  4

 .40، ص2019، 04/05الاقتصادية، عدد
تغلة اتضقوؽ  ،2011/2012البنوك خلال الفترةقياس كفاءة البنوك التجارية في الجزائر باستخدام تحليل مغلف البيانات دراسة تحليلية لعينة تسيسي قايدي،  5

 .28، ص25، جامعة زياف عاشور اتصلفة، العدد-دراسات اقتصادية-والعلوـ الإنسانية
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ديد من متعددة العوامل لقياس الكفاءة النسبية لمجموعة متجانسة من وحدات اتخاذ القرارات" ويستوعب الع
اتظدخلات واتظخرجات في آف واحد وتنكن أف يشمل أيضا اتظتغتَات البيئية اتطارجية، وىذه الطريقة تسمح لكل 

باختيار وزنها من اتظدخلات واتظخرجات من أجل تعظيم مؤشرات كفاءتها، لكل وحدة  DMUوحدة اتخاذ القرار 
من اتظدخلات واتظخرجات لكل وحدة اتخاذ ومقدار عدـ الكفاءة  1بحساب درجة الكفاءة DEAاتخاذ قرار 

 .   2القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، تغلة والشركة الوطنية، دراسة مقارنة بين البنك الخارجي الجزائري،بنك البركة DEAقياس الكفاءة الفنية للبنوك الجزائرية باستخدام طريقة بومعراؼ إلياس،  

 .45، ص2014الباحث الاقتصادي، العدد الأوؿ، 
2
  Bassam Hasan ,et al, Measuring The Performance Of Construction Firms, Using Date Envelopment 

Amalysis, Tishreen, Univerity Journal For Research and Scientific Studies, vol30 N05 ,2008, p155. 
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 الدبحث الرابع: الدراسات السابقة 

شهد موضوع الكفاءة في تؼتلف القطاعات الاقتصادية اىتماما متزايدا من طرؼ الأكادتنيتُ والباحثتُ في      
تؼتلف دوؿ العالد، وخاصة التي تناولت كفاءة اتظؤسسات اتظالية وبالأخص البنوؾ ومن بتُ ىذه الدراسات التي بً 

 لي: الاطلاع عيها )باللغة العربية، أو باللغة الأجنبية( ىي كما ي

 الدطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

لمحاولة قياس الكفاءة  DEA( استخدام أسلوب مغلف البيانات 2018دراسة فتيحة بلجيلالي ) .1
 :(2012النسبية للبنوك الدغاربية )دراسة قياسية 

تهدؼ ىذه الدراسة على اتكاد أساس للمقارنة بتُ البنوؾ اتظغاربية، والاستفادة من النماذج اتصيدة فيها، تعذا       
على عينة من البنوؾ اتظغربية قصد التعرؼ بمفهوـ الكفاءة  DEAبً استخداـ أسلوب تحليل مغلف البيانات 

مغلف البيانات وتػاولة تطبيقو على عينة الدراسة  وواقعها في اتظيداف اتظصرفي وكذا الاتظاـ بمفهوـ أسلوب تحليل
حيث تتكوف  ،لقياس كفاءتها وتحديد البنوؾ الكفء التي تحسن مدخلاتها وتعظم تؼرجاتها والبنوؾ غتَ الكفء

بنوؾ  03، بنكا تونسيا 11بنوؾ جزائرية،  08بنوؾ مغربية،  08بنكا مغربيا موزعا كالتالر ) 30عينة الدراسة من 
 ليبية(.

لتوصيف اتظدخلات والتي تدثل رأس  SPSSكما بً الاعتماد على برامج احصائية تظعاتصة البيانات و برنامج        
لقياس  DEA Solver Pro 5.0اتظاؿ والودائع، واتظخرجات متمثلة في القروض والاستثمارات، وبرنامج 

لدراسة تغموعة من  STATA 12ئي مؤشرات الكفاءة اتظتعلقة بعينة الدراسة بالإضافة إلذ برنامج الاحصا
 اتظتغتَات لتفستَ التغتَ في مستويات الكفاءة اتظصرفية لعينة الدراسة .

الذ وجود تقارب في درجات كفاءة  CCRتوصلت الدراسة بالنسبة لنموذج اقتصاديات اتضجم الثابتة       
بينما   %100إلذ  %70من البنوؾ عينة الدراسة مؤشرات كفاءة بتُ  %50البنوؾ تػل الدراسة، حيث حققت 

 BCC، وبالنسبة لنموذج اقتصاديات اتضجم اتظتغتَ %16و %69كانت مؤشرات كفاءة باقي البنوؾ تتًاوح بتُ 
من البنوؾ درجات كفاءة  %60بحيث حقق  %73.35بالتوجو اتظدخلي  البنوؾ تػل الدراسة كفاءة وسطتم كاف

أما في التوجو اتظخرجي  ،%17و %69بينما كانت مؤشرات كفاءة باقي البنوؾ بتُ  %100و% 70تُ تتًاوح ب
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في حتُ تراتػت درجات كفاءة باقي البنوؾ  %100 - %70من البنوؾ مؤشرات كفاءة تتًاوح بتُ  %56حققت 
لمحددات الكفاءة النسبية للبنوؾ تػل الدراسة  tobitبينما أظهرت نتائج تحليل اتؿدار  ،16% - 69%

بينما لا تتأثر ذو علاقة طردية مع مستويات الكفاءة  ROAللنموذجتُ السابقتُ أف معدؿ العائد على الأصوؿ 
  ىذه الأختَة بحجم البنك.

( قياس كفاءة الاندماج البنكي باستخدام أسلوب التحليل التطويقي 2018دراسة رحماني أحمد ) .2
 ( دراسة حالة بعض البنوك العربية:DEAللبيانات )

، وعلى كيفية تطبيقو عند قياس (DEA)تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أسلوب التطويقي للبيانات       
الكفاءة النسبية لمجموعة من البنوؾ العربية، مقارنة بتُ الكفاءة النسبية للبنوؾ قبل وبعد الاندماج، اتظقارنة بتُ 
الكفاءة النسبية للبنوؾ اتظندتغة والبنوؾ التي لد تندمج، تحديد مقدار الواجب تخفيضو من اتظوارد للبنوؾ اتظندتغة غتَ 

لتحستُ مستويات الكفاءة، تحديد اتظقدار الواجب زيادتو من اتظنتجات للبنوؾ اتظندتغة غتَ الكفؤة  الكفؤة
لتحستُ مستويات الكفاءة، حيث بً تحديد عينة الدراسة من البنوؾ العربية التالية: الأردف، الإمارات، البحرين، 

التي  2012إلذ  2010ومن  2003 إلذ 2001السعودية، مصر، قطر، فقدرت حدود الدراسة ستة سنوات من 
 شهدت فيها الدوؿ العربية أكبر عدد من الصفقات من الاندماج البنكي.

آثاره على الكفاءة  واعتمدت ىذه الدراسة على اتظنهج التحليل اتظقارف للمقارنة واقع الاندماج البنكي       
للعديد من التجارب التي شهدتها الصناعات البنكية في العالد على غرار الولايات اتظتحدة الأمريكية وأوروبا الذين 
يعتبراف مهد صفقات الاندماج البنكي، كما بً استخداـ اتظنهج الكمي الاحصائي من أجل قياس أثر الاندماج 

الذي يعتبر من أشهر الأساليب  (DEA)ـ أسلوب التحليل التطويقي للبياناتعلى كفاءة البنوؾ العربية، باستخدا
التي تسمح بتقييم كفاءة الاندماج البنكي خلاؿ فتًة الدراسة، كما اعتمدت ىذه الدراسة على مؤشر ماتظكويست              

(Index de Malmquist)   .الذي يسمح بتفستَ درجات الكفاءة 

من البنوؾ اتظندتغة واحتفاظ % 30ف الاندماج ساىم في تحستُ الكفاءة التقنية الصافية لػػػ توصلت النتائج أ      
باتظستويات القصوى للكفاءة التقنية الصافية بعد الاندماج، كما بً التوصل إلذ أف معظم البنوؾ اتظشاركة في  40%

والتًاجع الذي حققتو البنوؾ غتَ عمليات الاندماج حققت تحسنا أعلى وبعضها الأخر تراجع أقل من اتظتوسط 
اتظندتغة، تؽا يدؿ على مساتقة الاندماج في تحستُ كفاءتها بشكل أسرع في السوؽ اتظصرفي، كما تشتَ النتائج أف 

 معظم البنوؾ العربية لا تنشط عند حجمها الأمثل بعد الاندماج.
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التجارية باستخدام أسلوب التحليل ( لزاولة قياس كفاءة البنوك 2010دراسة عبد الكرنً منصوري ) .3
 ( دراسة حالة الجزائر.DEAالتطويقي للبيانات )

 سعت ىذه الدراسة إلذ تحقيق تغموعة من الأىداؼ أتقها:      

 التعرؼ على أسلوب التحليل التطويقي للبيانات كأسلوب يستعمل لقياس الكفاءة. -

 ة )الإنتاجية( لستة بنوؾ تجارية جزائرية.تحديد متوسط درجة الكفاءة الفنية اتظدخلية أو اتظخرجي -

 تحديد البنوؾ التجارية الكفؤة ودرجة الكفاءة لكل بنك. -

 تحديد البنوؾ التجارية غتَ الكفؤة ودرجة الكفاءة لكل بنك. -

تحديد الكمية الفائضة والتي تكب تخفيضها من اتظدخلات الفنية أو التكلفية للبنوؾ غتَ الكفؤة حتى  -
املة، وتحديد الكمية الراكدة والواجب زيادتها من اتظخرجات الفنية أو اتظدخلية تحقق الكفاءة الك

 للبنوؾ غتَ الكفؤة حتى تحقق الكفاءة الكاملة.

حيث بً استخداـ منهج دراسة حالة والذي يتناوؿ البنوؾ التجارية اتصزائرية الستة اتظدروسة باستخداـ       
الكفاءة ومن بٍ تحليل نتائج الدراسة، حيث تدت ىذه الدراسة في الفتًة  أسلوب التحليل التطويقي للبيانات لقياس

 .2007 إلذ 2005الزمنية من 

في ضوء الأىداؼ الدراسة سابقة الذكر فقد توصلت ىذه الدراسة إلذ أف ىناؾ تقارب كبتَ بتُ البنوؾ       
 %83اتظدروسة في الثلاث سنوات من حيث الكفاءة الإنتاجية، حيث تظهر النماذج اتظستعملة أنو في اتظتوسط 

مؤشرات الكفاءة التكلفية والكفاءة  ، أما%100و  %90من البنوؾ اتظدروسة تنحصر كفاءتها الإنتاجية بتُ 
فقط من العينة ينحصر ما  %40اتظدخلية للبنوؾ فكاف ىناؾ تباعد واضح طيلة الثلاث سنوات، ويبقى ما نسبتو 

، وبصفة عامة فإف مؤشرات الكفاءة كانت تختلف من سنة لأخرى، ولد يكن تعا منحتٌ %100و  90بتُ مؤشر 
تزايدة، وتارة تظهر بمعدلات متناقصة وأحيانا ثابتة، ولد تكن أيضا الكفاءة معتُ، فتارة تظهر بنوؾ بمعدلات م

اتصيدة حكرا على البنوؾ الأجنبية بل كانت أيضا البنوؾ العمومية تحقق معدلات ريادية في تؼتلف جوانب الكفاءة 
 التي بً دراستها.
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( قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة 2013دراسة نهاد ناهض فؤاد الذبيل ) .4
 "دراسة تطبيقية على الدصارف المحلية في فلسطين" SFAالعشوائية 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة مستويات الكفاءة في اتظصارؼ المحلية الفلسطينية، والوقوؼ على مدى تحكم       
ونات الإحلاؿ ومرونات الطلب السعرية للمدخلات اتظستخدمة اتظؤسسات اتظصرفية في إدارة تكاليفها وتقدير مر 

من قبل اتظصرؼ وتحليل دلالاتها، وكذا تحليل وفورات اتضجم ووفورات النطاؽ، قياس الكفاءة التشغيلية للمصارؼ 
 المحلية الفلسطينية باستخداـ تفوذج حد التكلفة العشوائية.

كنموذج    SFAالقياسي بتحليل تفوذج حد التكلفة العشوائية  بً استخداـ في ىذه الدراسة منهج التحليل      
كمي، حيث قدرت دالة التكاليف اللوغاريتمية اتظتساوية بهدؼ قياس مرونات الإحلاؿ ومرونات الطلب السعرية 

لقياس الكفاءة التشغيلية  Frontier4.1تظدخلات اتظصارؼ، ووفورات اتضجم والنطاؽ، كما بً استخداـ برنامج 
الدراسة التي تتكوف من سبعة مصارؼ فلسطينية، حيث بً ترع البيانات متغتَات الدراسة عن طريق التقارير لعينة 

 .2011حتى عاـ  2006السنوية تعذه اتظصارؼ خلاؿ الفتًة من عاـ 

وقد توصلت الدراسة إلذ أف اتظصارؼ الفلسطينية تػل الدراسة تتمتع بالكفاءة من حيث إمكانية الإحلاؿ       
تُ مدخلاتها، لكنها لا تتمتع بالقدرة على تحكم في تكاليفها، من خلاؿ أسعار مدخلاتها حيث أنها لد تحقق ب

مرونة طلب سعرية لكل من العمل ورأس اتظاؿ الثابت ولكنها حققت مرونة طلب سعرية في عنصر رأس اتظاؿ 
نتائج تقدير الكفاءة التشغيلية النقدي، كما أنها لد تحقق وفورات حجم ولا وفورات النطاؽ، كما أظهرت 

للمصارؼ تػل الدراسة بأنها حققت مستوى جيد من الكفاءة التقنية لكنها تعاني من ضعف الكفاءة التخصيصية 
 وبالتالر كفاءة التكاليف. 

"قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج حد  (2012) حدة رايس ونوي فاطمة الزهراءدراسة  .5
 دراسة حالة الجزائر":التكلفة العشوائية 

وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على مدى تحكم اتظؤسسات اتظصرفية اتصزائرية في إدارة تكاليفها، وتقدير       
مرونات الاحلاؿ ومرونات الطلب السعرية للمدخلات اتظستخدمة من قبل البنك وتحليل دلالاتها، وكذلك التعرؼ 

 النظاـ البنكي، ودراسة امكانية تطبيق ىذه الأليات على البنوؾ اتصزائرية، إلذ بعض الأليات الكفيلة برفع كفاءة
وللوصوؿ للأىداؼ التي ترمي إليها ىده الدراسة بً استخداـ اسلوب التحليل القياسي لدراسة كفاءة البنوؾ 
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تكاليف اللوغاريتمية اتصزائرية في عينة الدراسة بتحليل تفوذج حد التكلفة العشوائية الذي يعتمد على تقدير دالة ال
 اتظتساوية.

توصلت ىذه الدراسة بأف البنوؾ اتصزائرية تػل الدراسة تتمتع بكفاءة من حيث إمكانية الإحلاؿ بتُ       
مدخلاتها، والاستثناء الوحيد كاف في امكانية الاحلاؿ بتُ العمل ورأس اتظاؿ النقدي في بنك البركة اتصزائري، أما 

نوؾ في التحكم في تكاليفها من خلاؿ أسعار مدخلاتها، فوجد أف البنوؾ اتصزائرية تػل فيما يتعلق بكفاءة الب
 الدراسة لا تتمتع بهذه الكفاءة، لأنها لد تحقق مرونة الطلب السعرية تظدخلاتها.

 الدطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

  Olson and Taisier( 2011دراسة ) .1
"Efficiency and bank profitability in MENA countries" 

المحددات المحاسبية لربحية بنوؾ منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا وقارنت ىذه  إلذ دراسة ىدفت ىذه الورقة     
. معظم البنوؾ في منطقة 2008-2000النتائج مع المحددات الاقتصادية لكفاءة التكلفة والربح خلاؿ الفتًة 

( لفصل AFD) رالتوزيع اتض أسلوبالشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا أصغر إلذ حد ما من اتضجم الأمثل. باستخداـ 
 عدـ الكفاءة عن اتططأ العشوائي،  

بنك  38لػػػ  مع البياناتبج بًلفحص العوامل التي تفسر ربحية البنوؾ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا،      
بياف الدخل،  وبياف التغيتَ في حقوؽ  اتظتغتَات الداخلية : . بً اتضصوؿ على2008-2000من  من عشرة دوؿ 

اتظساتقتُ،  واتظيزانية العمومية،  وبياف التدفقات النقدية،  واتظلاحظات على البيانات اتظالية من التقرير السنوي 
 على أداء البنك )مثل التضخم والناتج المحلي الإترالر(.لكل بنك. بً ترع اتظتغتَات اتطارجية التي تؤثر 

كما أف ىذه الدراسة تعتبر بنوؾ منطقة الشرؽ الاوسط وشماؿ افريقيا أقل فعالية من حيث التكلفة من البنوؾ       
تسجل نتائج  MENAالأوروبية،  ولكنها تؽاثلة للبنوؾ في الاقتصاديات النامية ومع ذلك فإف البنوؾ في منطقة 

 جيدة من حيث كفاءة الربح ويلبي بلاءً حسناً باتظعايتَ الدولية في توليد الأرباح اعتماداً على اتظوارد اتظتاحة. 
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 Badez et al(,2007) دراسة  .2
"Efficiency of Conventional versus Islamic Banks: International Evidence 
using the Stochastic Frontier Approach )SFA(" 

تبحث ىذه الورقة الفروؽ في متوسط درجات كفاءة التكلفة والربح للبنوؾ التقليدية مقابل الاسلامية، حيث      
مصرفا  37دولة من منظمة اتظؤتدر الاسلامي، تتألف من  21من  مصرفاً  80استخدمت ىذه الدراسة عينة من 

، باستخداـ أسلوب حد التكلفة 2005إلذ  1990مصرفاً اسلاميا، خلاؿ الفتًة اتظمتدة من  43تقليدياً و
لتحليل كفاءة البنوؾ، وتدت الدراسة حسب تأثتَ اتضجم والعمر واتظوقع على كفاءة التكلفة والربح  SFAالعشوائية 

 لك البنوؾ.ت

وجود ركود في استخداـ اتظوارد في  SFAتوصلت ىذه الدراسة وحسب نتائج أسلوب حد التكلفة العشوائية      
تريع البنوؾ تػل الدراسة، ومع ذلك ىناؾ تغاؿ كبتَ للتحسينات في كفاءة التكلفة والربح في كلا اتظسارين 
البنكيتُ للحفاظ عل ميزاتهم التنافسية في الصناعة اتظصرفية، كما تظهر الكفاءة الاترالية تصميع البنوؾ اف البنك 

قيق الأرباح، كما أف كفاءة الربح أكثر استقراراً من كفاءة التكلفة على مد السنتُ، ومع التقليدي أفضل في تح
ذلك لا يوجد فرؽ كبتَ بتُ كفاءة التكلفة والربح للبنوؾ التقليدية مقابل الاسلامية بغض النظر عن اتضجم وعمر 

 وموقع البنوؾ تػل الدراسة.  

لأوسط وتركيا أعلى نسبة كفاءة من حيث التكلفة بينما سجلت كما سجلت البنوؾ الاسلامية في الشرؽ ا      
البنوؾ الاسلامية الافريقية أقل كفاءة من حيث التكلفة، وفي الوقت نفسو سجلت البنوؾ التقليدية الكبرى أعلى  

ىذه  وعموما كانت تريع كفاءة في الربح وسجلت البنوؾ التقليدية الصغتَة والبنوؾ الافريقية أقل كفاءة في الربح
 النتائج تصب في مصلحة النظاـ اتظصرفي الاسلامي الأكثر حداثة.

  Wadad Saad and Chawki El-Moussawi(  2009دراسة ) .3
"Evaluating the Productive Efficiency of Lebanese Commercial Banks: 

Parametric and Non-Parametric Approaches" 

كاف اتعدؼ من ىذه الورقة ىو تقدنً طريقة جديدة لتقدير كفاءة التكلفة للمصارؼ اللبنانية من أجل        
دراسة درجة الأداء الانتاجي للقطاع اتظصرفي اللبناني، وتحليل كيفية تأثتَ القطاع اتظصرفي اللبناني بالتغتَات في 
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قدرة البنك على تقليل تكاليفو لإنتاج تغموعة معينة  التسعينات، وللقياـ بذلك بً قياس فعالية التكلفة، التي تقيس
مصرفا لبنانياً، تعذا الغرض بً  43، لعينة من 2005إلذ غاية  1992من اتظخرجات، خلاؿ الفتًة اتظمتدة بتُ 

 البراميتًية، والطريقة غتَ SFAباستخداـ أسلوب حد التكلفة العشوائية  البراميتًيةتطبيق طريقتتُ الطريقة 
، في اتططوة الاولذ يأخذ بعتُ الاعتبار تطور الكفاءة كفاءة DEAباستخداـ أسلوب تحليل مغلف البيانات 

ويرى كيف أثرت التغتَات التي اعتمدىا القطاع اتظصرفي  2005و 1992التكلفة في البنوؾ اللبنانية بتُ عامي 
لتقارب من أجل التحقيق تؽا إذا كاف ىناؾ تقارب اللبناني على الاداء اتظصارؼ، وفي اتططوة الثانية تكري اختبار ا

 في التكلفة.

توصلت الدراسة بأف درجة كفاءة التكلفة في البنوؾ اللبنانية متصاعد خلاؿ فتًة الدراسة، وىذا بالرغم من      
د تقارب وجود بنوؾ غتَ فعالة لاتزاؿ تحتاج إلذ رفع مستوى كفاءتها وتحسن اتصودة الشاملة للإدارة، كما أنو يوج

في التكلفة للجميع البنوؾ اللبنانية، وفي الاختَ بً تقدير توصيات من أتقها اجراء بحث حوؿ مقارنة الكفاءة بتُ 
 الدوؿ العربية التي تنكن أف توفر معياراً تجريبياً تنكن للمؤسسات اتظصرفية تقييم أدائها بناءاً عليو.

 Benzai Yassine (2015دراسة ) .4
"Mesure de l’Efficience des Banques Commerciales Algériennes par les  

Méthodes Paramétriques et Non Paramétriques" 

والطريقة غتَ  البراميتًيةتهدؼ ىذه الدراسة إلذ تحليل أداء البنوؾ التجارية اتصزائرية من خلاؿ تطبيق الطريقة      
( بنكاً تجارياً جزائرياً في الفتًة اتظمتدة 14لقياس الكفاءة الفنية والاقتصادية )كفاءة التكلفة( لأربعة عشر) البراميتًية

لقياس كفاءة تكلفة البنوؾ  SFA، وذلك باستخداـ أسلوب حد التكلفة العشوائية 2012إلذ  2003من 
على نفس العينة وتحت نفس الظروؼ، وكذا  DEAالتجارية اتصزائرية، واستخداـ تقنية تحليل مغلف البيانات 

قياس مؤشر الانتاجية الاترالية للعوامل التي تسمح بتقييم درجات الكفاءة واكتشاؼ بعد التقدـ التكنولوجي 
وفصلو عن الكفاءة التقنية، وأختَاً فحص تأثتَ العوامل اتظتعلقة باتظمارسات اتظصرفية والنظاـ اتظالر والاقتصاد الكلي 

 بحية والكفاءة اتظصرفية.على الر 

توصلت ىذه الدراسة أف النتائج اتظتحصل عليها من كلتا اتظقاربتتُ حققتا شروط التوافق بينهما، ولكنها لا      
 %45.74تتطابق مع اتظقارنة اتظبنية على الطرؽ المحاسبية التقليدية بحيث تعتبر البنوؾ التجارية كفؤة في حدود 



الإطار النظري والدراسات السابقة                                            الفصل الأول:   
 

46 
 

(SFA )61.60و% (DEAفي ا ) تظتوسط، كما تتباين مستويات الكفاءة حسب حجم وطبيعة اتظلكية، بحيث
العمومية على البنوؾ اتطاصة التي تتأثر بتدىور كفاءتها التخصيصية، كما سجلت تدىور للكفاءة البنوؾ تتفوؽ 

فاضا خلاؿ فتًة الدراسة، أما في ما تمص انتاجية البنوؾ فقد سجلنا اتـ %36.28إلذ  %65.70الاقتصادية من 
معتبرا تظؤشر الانتاجية الكلية، وأختَا توصلت الدراسة الذ أف أداء البنوؾ يتأثر كثتَاً باتظتغتَات التي تعكس 

 اتظمارسات البنكية. 

 Benali Nisrine( 2018) دراسة .5

"L’efficience des banques commerciales algériennes dans un contexte 
de libéralisation financière: Investigation par la méthode Data 
Envelopment Analysis" 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تحديد تأثتَ اصلاحات التحرير اتظالر على أداء البنوؾ التجارية في اتصزائر، وتركز      
إلذ غاية  2002الدراسة أيضا على تحليل تطور الكفاءة الفنية ومكوناتها بمرور الوقت خلاؿ الفتًة تؽتدة بتُ 

بنوؾ خاصة(، بً استخداـ تفوذج تحليل 9بنوؾ عامة و5مصرفاً تجارياً ) 15، حيث تضمنت عينة الدراسة 2012
في  DEA، وبً تطبيق طريقة VRSاتظوجو تؿو اتظدخلي على افتًاض العوائد اتظتغتَة  DEAمغلف البيانات  

 .DEAP(2.1)برنامج 

ئيسية: أولا لد يؤدي تحرير أسعار الفائدة في اتصزائر إلذ تحفيز تفو خلصت ىذه الدراسة إلذ ثلاث نتائج ر      
اتظدخرات اتظصرفية، وبالتالر إف الاصلاحات اتظالية لد تسمح بتحستُ الكفاءة الفنية للبنوؾ في اتصزائر، ثانيا      

 %9.9بمعدؿ سلبي قدره  إف تطور درجات الكفاءة على الصعيد العاتظي يظهر اتجاىا تنازلياً خلاؿ الفتًة اتظدروسة

والاضافة إلذ ذلك خلصت الدراسة إلذ أف عدـ كفاءة البنوؾ التجارية في اتصزائر ناتج عن قلة استخداـ اتظوارد 
أكثر من عوائد اتضجم غتَ ملائمة، وىذا يعتٍ أف عدـ الكفاءة أكثر ارتباطاً بالإدارة، ثالثا وأختَاً خلصت الدراسة 

 فاءة من الناحية الفنية من البنوؾ اتطاصة. بأف البنوؾ العامة أكثر ك
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 الدطلب الثالث: ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة

إف تريع الدراسات السابقة تصب في تغاؿ دراسة الكفاءة اتظصرفية، حيث تتشابو في الأساليب التحليلية      
واتعدؼ الرئيسي )قياس الكفاءة( وتختلف فيما بينها من حيث اتظوقع اتصغرافي للعينة اتظدروسة، ونلاحظ أف دراستنا 

 تصوانب منها كالآبٌ: مكملة للدراسات السابقة إلا انها تختلف عنها من بعض ا

  تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تقيس كفاءة وانتاجية البنوؾ التجارية في منطقة الشرؽ
 (.MENAالاوسط وشماؿ افريقيا )

  ىذه الدراسة اىتمت بقياس تػددات كفاءة وانتاجية اتظصارؼ باستخداـ النموذج اتظعلمي والنموذج
 .MENAفي منطقة  اللامعلمي

  بً قياس الكفاءة اتظصرفية في منطقةMENA ( باستخداـ حد التكلفة العشوائيةSFA وىي من ،)
 الطرؽ الكمية اتظلائمة لقياس أداء اتظؤسسات اتظالية لأنها تعتبر حديثة الاستعماؿ في اتظنطقة العربية.

 ارية وكذا البحث عن تتوافق دراستنا من حيث اتعدؼ مع الدراسات السابقة، في قياس كفاءة البنوؾ التج
 اتظؤثرات على درجة الكفاءة ولكنها تختلف من حيث زماف ومكاف إجرائها. 

   .إف ىذه الدراسة تفتح المجاؿ للدراسات اتظستقبلية في قياس الكفاءة في قطاعات اقتصادية تؼتلفة 
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 :صة الفصللاخ

حظي موضوع  الكفاءة باىتماـ الباحثتُ والدارستُ قدتنا وحديثا تظا تعا من أتقية بالغة بالنسبة للفرد       
واتظؤسسة خاصة البنوؾ، فمنذ القدنً بً العمل على تػاولة استغلاؿ اتظوارد المحدودة لرفع مستوى معيشتو لتصبح 

بأقل اتظوارد اتظتاحة"، وىو اتظبدأ الأساسي  أفضل، وىذا ما يعرؼ اقتصاديا "بتحقيق أفضل اتظخرجات اتظمكنة
تظفهوـ الكفاءة، وللكفاءة عدة أنواع: كفاءة الإنتاجية، الكفاءة اتعيكلية، كفاءة التخصيص اتظوارد، الكفاءة النسبية 

، كما يتداخل مصطلح الكفاءة مع مصطلحات اقتصادية أخرى قريبة اتظعتٌ كالإنتاجية والفعالية Xوأختَا الكفاءة 
 الأداء. و 

ولا تمتلف مصطلح الكفاءة في اتظؤسسات الاقتصادية عن مفهوـ الكفاءة اتظصرفية، خاصة من حيث اتظبدأ       
واتظتمثل في الاستغلاؿ الأمثل للموارد اتظتاحة، لكن قد يبرز الاختلاؼ عند قياس الكفاءة في البنوؾ عنها في 

وصعوبة تحديد اتظدخلات واتظخرجات، وتنقسم الكفاءة  اتظؤسسات الأخرى نتيجة اختلاؼ طبيعة نشاط البنوؾ
اتظصرفية إلذ أربع أنواع رئيسية وىي كالتالر: الكفاءة الإنتاجية، كفاءة وفورات اتضجم، كفاءة وفورات النطاؽ، 

 .  Xوأختَا كفاءة 

صرفية قد بً ونتيجة لتعدد وصعوبة تحديد اتظدخلات واتظخرجات التي تعد أىم شيء لقياس الكفاءة اتظ      
استخداـ تغموعة من الأساليب لقياس الكفاءة اتظصرفية واتظتمثلة في الأدوات التحليل اتظالر، إلا أنو يعاب عليها 
إتقاؿ أتقية اتظدخلات واتظخرجات، تعذا بً الاستعانة بالأساليب الكمية لقياس الكفاءة اتظصرفية والتي بدورىا 

 .ميتًيةبراوغتَ  براميتًيةتنقسم إلذ أساليب 

       



 

 

 

 

 الدراسة التطبيقية: ثانيالفصل ال
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 تمهيد:

شهد القطاع الدصرفي في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا برولات كبنً في البنية وتطور نشاطها عبر الزمن،      
حيث برولت من بنوك يقتصر عملها في الوساطة الدالية إلى القيام بأعمال استثمارية أخرى، ىذا ما صعب في 

رجات البنك، لشا جعل قياس الكفاءة البنكية تتضمن جزءا من برديد الدقاييس الدقيقة التي تعبر عن مدخلات ولس
عدم الدقة في النتيجة، ولصعوبة قياس مستويات الكفاءة سعت الدؤسسات الدصرفية لإلغاد منهجية لذذه الدشكلة 

 لقياسها. البراميتريةوغنً  البراميتريةوذلك بالاعتماد على الأساليب الاحصائية 

ن الدراسة إلى قياس الكفاءة الانتاجية للبنوك التجارية خلال فترة الدراسة ما بنٌ حيث يهدف ىذا الفصل م     
الذي يعتبر من  SFAوذلك بتطبيق لظوذج حد التكلفة العشوائية  MENAفي منطقة  2017إلى  2013عامي 

الكلية، ولظوذج  تاجنأىم الأساليب الدعلمية لقياس كفاءة البنوك الذي يعتمد على تقنيات الالضدار لتقدير دالة الا
الذي يعتبر من النماذج غنً الدعلمية، يستخدم البرلرة الخطية لإلغاد الكفاءة النسبية  DEAبرليل مغلف البيانات 

في وحدات ابزاذ القرار وىدفو الأساسي ىو برقيق أفضل الدمارسات وتعظيم الدخرجات وتقليل الددخلات، ومن 
 .اءة أعلىثم الوصول إلى أىداف وحدة القرار بكف

 كالتالي:  ارئيسية ولع حثنٌوعلية تم تقسم ىذا الفصل إلى مب     

  الدبحث الأول: دراسة براميترية حول كفاءة البنوك باستخدام أسلوب حد التكلفة العشوائيةSFA. 
  الدبحث الثاني: دراسة غنً براميترية حول كفاءة البنوك باستخدام اسلوب برليل مغلف البياناتDEA. 
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 SFAالدبحث الأول: دراسة براميترية حول كفاءة البنوك باستخدام أسلوب حد التكلفة العشوائية 

إن قياس الكفاءة يعني لصاح الدؤسسة في انتاج أكبر قدر لشكن من الدخرجات باستعمال لرموعة معينة من      
، ومنو التحقق من MENAة الددخلات، لذا سنحاول في ىذا الدبحث قياس كفاءة البنوك التجارية في منطق

الذي يعتبر من  SFAنقاط القوى والضعف في كفاءة الدصارف عينة الدراسة، باستخدام حد التكلفة العشوائية 
 أىم الطرق الكمية البراميترية الدستخدمة في قياس الكفاءة.

 . SFAالدطلب الأول: نموذج حد التكلفة العشوائية 

 .SFAلظوذج حد التكلفة العشوائية ميات ومواصفات ا الدطلب على عمو تطرق في ىذسن     

  .SFAأولا: عموميات حول 

على مناىج الالضدار الاقتصادي القياسي التقليدية لتقدير دالة الإنتاج أو تكلفة أو  SFAتعتمد طريقة      
و أ Cobb douglasالربح، يتطلب برديدا لشكل وظيفي للحدود الفعالة والتي لؽكن أن تكون من نوع 

Transloy  أوFourrier لؽكن أن تتخذ ىذه الحدود بعد ذلك ثلاثة أشكالو الحد العشوائي، الحد السميك ،
أو الحد الحر، ثم يتم تقدير ىذا الحد من بيانات العينية بطريقة الاحتمال الأقصى، يكون ىذا التحليل بشكل 

 .  1فاءة غنً سلبي خطأ عشوائي ومصطلح عدم الكأساسي من تقسيم القيمة الدتبقية إلى

حيث تعتمد ىذه الطريقة على تقنيات الالضدار لتقدير دالة التكاليف الكلية كمتغنً تابع متغنًات مستقلة      
عدة، تتضمن مستويات الدخرجات وأسعار الددخلات، وتشمل التكلفة الكلية الدتوقعة الحد العشوائي الذي لؽثل 

كلفتو الحالية تساوي تكلفة الدتوقعة سيمثل أفضل تطبيق، وبالتالي أفضل التطبيق، وعليو فإن الدصرف الذي ت
يوصف البنك باللاكفاءة إذا كانت تكلفة الحالية أعلى من تلك الدتوقعة، مع افتراض مراقبة النموذج لجميع 

 في حنٌ أن الفرق بنٌ التكلفة الحالية والدتوقعة يسمى بحد الاضطراب ،Xمكونات التكلفة باستثناء كفاءة 
لا لؽكن مراقبتها لأنها غنً معروفة أو لا لؽكن قياسها، تتمثل  X، بعض لزددات التكلفة بخلاف تكلفة 2العشوائي

                                                           
1
 AOUAD Hadjar Soumia. Mesure de l’Efficience Economique des Banques Commerciales Algériennes : 

Application de la Méthode d’Analyse des Frontières Stochastiques SFA. Journal Algerian Business 
Performance Review N°14/2018, P157.    

2
 .36حدة رايس، نوي فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكرة، ص  
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 Xفي الأخطاء العشوائية للالضدار، والتي تكون موزعة توزيعا طبيعيا، في حنٌ أن الأخطاء النابذة عن كفاءة 
 . 1بذاه واحدتفترض أن تكون موزعة توزيعا نصف طبيعي أو تأخذ منحنى ا

 .SFAثانيا: مواصفات نموذج 

إن اقتراح الأسلوب الدعلمي أدى إلى إلغاد التحليل الحدودي العشوائي، فقد طور ىذا النموذج كل من   
(Aigner & chu, 1976( و )Afriat, 1972( و )Richmiond, 1974( كما ربط ،)Schmidt, 

ت لظاذجهم بصورتها الأولية )لظاذج حدود قطعية تفتقر إلى حد ( بنٌ عدم الكفاءة الفنية وتوزيع الخطأ وكان1976
 : 2من الدؤسسات الانتاجية على الصورة الأتية nالخطأ العشوائي الدتماثل( ولؽكن بسثيل دالة الانتاج لعدد 

    (    )   

 :نحيث أ

 Yᵢ   عبارة عن لسرج الدؤسسةi ، 

 Xᵢ   الدؤسسةبسثل متجو كميات الددخلات i ، 

     ،بسثل متجو الدعلومات الدقدرة 

 TEᵢ   تعبر عن متغنً عشوائي غنً سالب ولؽثل عدم الكفاءة الدؤسسةi. 

   من قبل 1977التي نشرت في عام  إلا أن النموذج القياسي الحديث بدأ بالظهور مع الدراسات      
(Aigner et ah ..( و )Battese and Corra والتي أوضحت حد الخطأ الدركب )(𝜀 ووفقا لذذا النموذج ،)

 تصبح الدعادلة بالشكل التالي:

    (     )  𝜀  

ᵢ𝜀حيث أن   وبالتالي  (     ) 

    (     )  (     ) 
                                                           

1
 .170محمد الجموعي قريشي، مرجع سبق ذكره، ص  
لرلة العزي ، 2008-2007قياس كفاءة القطاع الدصرفي العراقي الخاص باستخدام نموذج التحليل الحدودي العشوائي للمدة وسام حسنٌ علي العنيزي، 2

 .  118، ص2015، سنة35، العدد12للعلوم الاقتصادية والإدارة، لرلد
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 حيث أن:

 Vᵢ طبيعيعشوائي يفترض ان يكون مستقل وموزع بشكل  أ: ىو خط (i.i.d N (μ,  v)) 

لأحداث العشوائية الخارجية عن سيطرة الوحدة وىو يلتقط الضوضاء الإحصائية وغنًىا من ا
 )مثل الأوضاع الاقتصادية، الزلازل، وغنًىا من الاحداث(.

 Uᵢ  ىو خطأ غنً سالب يفترض أن يكون مستقل وموزع بشكل غنً متماثل :(i.i.d N 

(μ,  )،) .وىو لؽثل عدم الكفاءة التقنية 

   .Uᵢعن  مستقلة Vᵢبالإضافة إلى أنو من الدفترض ان تكون 

 لو ثلاث مزايا وتتمثل في: SFAإن استخدام البيانات الدقطعية في برليل الحدود العشوائية 

  ٌبزفيف افتراض الاستقلال بنXᵢ  وUᵢ .الخاص بتقديرات البيانات الدقطعية 

  لؽكن بذنب افتراضات التوزيع الخاصة بـــVᵢ  وUᵢ  الدطلوبة عند تقدير الكفاءة باستخدام البيانات
 لدقطعية.ا

 1تسمح بتقدير الكفاءة بشكل دقيق اكثر. 

 كالتالي:  Nبددخلات  مإعادة صياغة الدالة الانتاج الخطية في اللوغاريت

      ∑                 

 

   
 

ا اقتباس لظوذج  في الآونة الأخنًة تم اقتراح العديد من النماذج الحدود العشوائية، حيث لؽكنن      
Kumbhakar   وHJ Almarsson  بواسطة   1993في عامBattese and Coelli  و  1988في عامي

                                                           
1
 .08مرجع سبق ذكره، صعبد الله طيبي وآخرون،  
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، تسعى ىذه النماذج في الواقع إلى بناء تقديرات اكثر موثوقية، سنعتمد في دراستنا على مواصفات 1992
Battese  وCoelli  1اليوتتم كتابة دالة ال كالانتاج  1995عام في    : 

         (       ) 

 حيث أن:

 i  وt .لؽثلان عدد الوحدات والددة الزمنية على التوالي 

     اللوغاريتمية للشركة  : إجمالي النتاجi  في الفترةt. 

     متجو الكميات الددخلات والدخرجات للشركة :i  في الفترة الزمنيةt . 

  لدعلومات الدراد تقديرىا.: بسثل متجو ا 

     لؽثل الخطأ العشوائي )صدمة عشوائية(، ىو يتعلق بالوقت يعني أن التغنًات في السياسات :
الاقتصادية بزتلف من سنة إلى أخرى، حيث يتم توزيع ىذا الخطأ العشوائي على كل جوانب حدود 

 الانتاج. 

     سسة : ىو مقياس عدم الكفاءة التقنية للمؤi  في الفترة الزمنيةt والتي يتم توزيعها من جانب ،
 واحد من الحدود.

الزمنية ولعا الأخذ بعدم التغنً في  –يوجد لظوذجنٌ لتصنيف الفرضيات عند استعمال البيانات الدقطعية       
منيا مقيد إلى (، إن لظاذج عدم الكفاءة الثابت ز time-variant(، والتغنً مع الزمن )time-invariant)الزمن 

 حد ما، لذا ستعمد على لظاذج عدم الكفاءة الدتغنً زمنيا والتي تأخذ الشكل التالي: 

     ( )    

 F(t):ىي دالة بردد مدى الاختلاف في عدم الكفاءة التقنية بدرور الوقت، حيث ان : 

                                                           
1Benzai Yassine, Mesure De L’Efficience Des Banques Commerciales Algériennes par Les Méthode 
Paramétriques et Non Paramétrique, Thèse Doctorat en Science Economique, Université Abou Bakr Belkaid, 
Tlemcen, 2015/2016, p116. 
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 ( )        (   )  

معامل غنً معروف لغب  ηتضم  1992لسنة  Battese and Coelliحسب لظوذج  f(t)إن الدالة       
 :1يعكس تطور عدم الكفاءة بدرور الوقت حيث أن ηتقديره، لذا ىي أقل مرونة جزئيا، حيث 

 η<0 .يزداد عدم الكفاءة بدرور الوقت 

  η<0: ة.ينخفض عدم الكفاء  

 η=0: يظل عدم الكفاءة مستقراً بدرور الزمن. 

 :2ال التاليةأحد الأشك Uᵢلؽكن أن يتخذ 

    :متسارع     (  )          

 شبو طبيعي     :    (    
 )       

    

    :طبيعي مبتور     (   
 )               

     

  جاما(Gamma  :)      (    )                 

الدستخدم تتبع توزيعًا شبو طبيعيًا، حيث    حدة القياس الفرضية الأكثر شيوعًا في الجانب النظري ىي أن و       
. وعلى الرغم من ذلك، -    يفُتـَرَض أن متغنً واجهة الدستخدم يتبع توزيعًا طبيعيًا بدتوسط صفر وتباين لزدد 

)أي مصطلح    ديلة بافتراض توزيعات بديلة لواجهة الدستخدم تم اقتراح لرموعة من النماذج العشوائية الب
ُبَيِّنة، حيث أشار إلى أن فرض1980أحادي الجانب(. يُـعَدّ اقتراح ستيفنسون )

توسط الد ية( أحد الدقترحات الد
 مبتور طبيعي توزيع شكل في النموذج ىذا تعميم تم وقد. أساس من صحة لا الاقتطاع نقطة بجانب صفري

                                                           
1Coelli, T. (1996). A guide to FRONTIER V 4.1: A Computer program for stochastic frontier production and 
cost function estimation, CEPA Working paper 1996(7).   
2Coelli, T. (1996). A guide to FRONTIER V 4.1: A Computer program for stochastic frontier production and 
cost function estimation, CEPA Working paper 1996(7).  
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لستلفًا عن الصفر، ويتيح ىذا التوزيع مزيدًا من الدرونة في شكل توزيع  μ. لُؽكن أن يكون متوسط  

 :1الاحتمالية. تُكتب الشكل الرياضي للتوزيع الطبيعي الدقتطع على النحو التالي

 ( )  
 

√     (   )⁄
 

 
(   ) 

   
  

، ينتج توزيع نصف طبيعي. نتيجة لذلك، تتضمن الدواصفات الفرضية حول ىذا    عندما يكون       
ومن الجوانب الأخرى لاستخدام ، تدلال على شكل كثافة عدم الكفاءةالتوزيع مرونة أقل وتوفر منظورات للاس

فة النصف طبيعية والكثافة تأثنًات الكفاءة على الصناعة بشكل عام. وعلى عكس الكثا بتورالتوزيع الطبيعي الد
 سالبًا، معدلذا تكون فإنها وإلا ،μ ≤ 0فقط عندما يكون  0ة تكون معدلذا بتور الأسية، فإن الكثافة الطبيعية الد

، مع العلم أن التوزيعنٌ μ. ويتم كتابة كثافة الدفصل للتوزيع مع الدتوسط فعالنٌ غنً الصناعة منتجي أن يعني وىذا
 .2لعا مستقلان

 (   )  
 

     
   *  (  

   
 ⁄ )  (  

   
 ⁄ )+ 

 ، لضصل على:Vبدلالة  Uإذا استبدلنا 

 (  𝜀)  
 

     

   

[
 
 
 

  

(

   

   
 ⁄

)

  
(𝜀       𝜀)

   
 ⁄

]
 
 
 

 

 ، لضصل على:Uة أعلاه بدلالة من خلال دمج الدعادل 𝜀والأن طريقة حساب توزيع 

  (𝜀)  (
 

 
)   (𝜀

 ⁄ ) [  (𝜀 
 ⁄ )]        𝜀     

 مع العلم أن:

                                                           
1Berger, A.N., Hunter, W.C., &Timmer, S.G. The efficiency of financial institutions: A review and 
preview of research past, present and future. Journal of Banking and Finance, 17(2-3),1993 221-249.  
2Benzai Yassine, Reference Mentionnée précédemment, p117.  
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λو              : تشنً إلى دالة التوزيع الطبيعي متمركز منخفض، ( )  ،       
 باين كالتالي:: كثافتها، ويتم برديد لحظة الطلب الأول والت( )  و

 (𝜀)   ( )   
√ 

√ 
   

 (𝜀)   ( )   ( ) 

 (𝜀)  [
   

 
]   

    
  

λلاحظ أن شبو القياس       مقياسًا للتغنً النسبي لدصدرين من  λمثنً للاىتمام؛ حيث يعُتبر        
 مصادر عدم الكفاءة.

λعندما يتجو      
يتجو لضو الصفر،     يتجو لضو اللانهاية و / أو أن      يعني ذلك أن لضو الصفر،   

لضو الصفر، فإن     وىذا يعني أن الصدمات العشوائية تهيمن على تفسنً عدم الكفاءة. وبالدثل، عندما يتجو 
 الالضرافات عند الحدود تعود أساسًا إلى عدم الكفاءة الفنية.

 :1ونعلم أن لوغاريتم الاحتمال مكتوب Nلدينا ملاحظات      

    
 

 
  

 

 
      

 

   
∑ 𝜀 

 
 

   
 ∑   [ [

𝜀  

 
]] 

وإلغاء ىذه الدشتقات إلى    و  λوفيما يتعلق بالدعاملنٌ   يؤدي حساب الدشتقات الأولى بالنسبة للمتجو       
قابلة التي تعد حلولًا لنظام معادلات الاحتمال، والتي لغب حلها باستخدام خوارزميات الحصول على الدقدرات الد

 .2التحسنٌ

     

    
 

 

  
∑ (       )  

 

 
∑

  
 

(    
 )

 
       

    

    

    
 

 

  
∑

  
 

(    
 )

 

   
(       )    

                                                           
1Bannour, B., & Labidi, M. Efficience des banques commerciales Tunisiennes: Etude par l’approche de 
frontière stochastique. Panoeconomicus, 2013(1), 103-132.  
2Benzai Yassine, Reference Mentionnée précédemment, p119. 
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∑

  
 

(    
 )

 

   
(       )  

 

   
∑

  
 

(    
 )

 

   
(       )    

 عات الصغرى. يتم حساب مقاييس عدم الكفاءة باستخدام القيم الدتبقية.بدجرد تقدير النموذج بطريقة الدرب     

 .الدطلب الثاني: منهجية الدراسة

 أولا: النموذج الدعتمد في الدراسة

خلال الفترة  MENAلدى الدؤسسات العاملة في منطقة  الانتاجتستخدم في ىذه الدراسة اختبار كفاءة       
التكلفة العشوائية، حيث تعتمد ىذه الطريقة في قياسها على تقدير اسلوب حد  2017-2013الدمتدة بنٌ 

الدوال الاقتصادية )الانتاج، التكلفة، الربح( واشتقاق درجات الكفاءة من البواقي، وتعتمد في تقدير حد التكلفة 
 العشوائية على الصيغة التالية:

   (      )  (   ) 

 م على الدعادلة لتصبح على الشكل التالي:ولؽكن إدخال اللوغاريت      

        (         )          

 حيث أن:      

 .t   خلال الفترة  iلدى البنك  : تعبنً عن  الإنتاج    

 : تعبنً عن شعاع أسعار الددخلات.   

 : تعبنً عن شعاع الدخرجات.   

 .نتاجعن معلمات متغنًات دالة الا تعبر:  

 : ىي مركبة الخطأ العشوائي التي تنقسم إلى قسمنٌ:       

، والتي يتم توزيعها من جانب واحد tفي الفترة الزمنية  iىو يعبر عن مقياس عدم الكفاءة التقنية للمؤسسة  :   
 من الحدود.
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عشوائية تتعلق بسوء التوصيف أخطاء القياس وبعض العوامل الخارجية التي يصعب  : تعبر عن شعاع متغنًات   
  وتباين  0التحكم فيها مثل )التقلبات السياسية، الطقس، الزلزال...(، وتوزع طبيعيا بتوسط 

،كما تعتبر   
الكفؤة، وتوزع توزيعا  اجنتالتي تعبر عن مقدار الالضراف عن حد الا  (u≥0مستقلة بساما عن مركبة اللاكفاءة )

  وتباين  0بتوسط  طبيعي مقتطع عند الصفر،
 . 

على  SFAالكفؤة صياغة لظوذج الحد العشوائي  نتاجالعشوائي في تقديرىا لحد الايتوجب اسلوب برليل حد       
 وظفت على لظوذج شكل دالة، وتعبر دالة كوب دوغلاس، ودالة اللوغاريتمية الدتسامية، أبرز ىذه الأشكال التي

 .1الحد التكلفة العشوائية

إن الدالة اللوغاريتمية الدتسامية تتميز بالدرونة وتتماشى مع التنوع النشاط البنكي وتعدد الدنتجات البنكية       
 تاجنوسط وشمال إفريقيا، دالة الالدى البنوك العاملة في الشرق الا نتاجفي ىذه الدراسة على دالة الافسيتم تطبيقها 

 اللوغاريتمية الدتسامية تتضمن الدواصفات التالية:

  (   )    

 ∑    (   )

 ∑    (   )  ∑  (  (   ))
 

 ∑  (  (   ))
 

 ∑   (     )   (   )          

من أجل  Maximum Likelihood Estimtion( MLE)عبر طريقة الدعقولية العظمى  ويتم تقديرىا      
( التي بسثل مقدار اللاكفاءة، ومن ثم تقدير أثر    الحصول على القيم الدقدرة لشعاع مركبة الخطأ العشوائي )

، ولؽكن MENAة الدراسة بعض العوامل التي يفترض انها بردد اللاكفاءة التكاليف لدى البنوك العاملة في منطق
 تقدير ذلك الأثر عبر أسلوبنٌ:

، ثم برليل الضدار لرموعة الدتغنًات الدفسرة لدركبة نتاجتنٌ، حيت يتم تقدير دالة الاأحدلعا يتم عبر مرحل      
ريتمية اللوغا نتاج(، أما الأسلوب الثاني فيتم بدرحلة واحدة، حيث يقوم على تكييف دالة الا   اللاكفاءة )

عوامل ، أين يتم تقدير أثر الInefficiency Effects Model( IEMالدتسامية وفق لظوذج تأثنًات اللاكفاءة )

                                                           
1Anwar, M. Bank efficiency and lending propensity: evidence from commercial banks in Indonesia. 
Doctoral dissertation, University of Leicester, 2014, p85.  
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اللوغاريتمية الدتسامية، حيث يتيح بتحقق فرضية  نتاجكل متزامن مع تقدير دالة الابش نتاجالمحددة اللاكفاءة الا
اللوغاريتمية الدتسامية  نتاجسلوب الأول الذي يقدر دالة الااستقلالية توزيع مركبتي الخطأ العشوائي، عكس الأ

بشكل منفصل عن برليل الضدار العوامل الدؤثرة على مركبة الخطأ العشوائي، الدتعلقة بدقدار اللاكفاءة، وىذا ما لا 
نًات ( ومركبة التغ   يسمح بتحقق شرط استقلالية توزع مركبتي الخطأ العشوائي، مركبة اللاكفاءة )

 .1(   العشوائية)

وفق لظوذج تأثنًات اللاكفاءة عبر تعديل خاصية توزيع الدركبة  اللوغاريتمية الدتسامية نتاجويتم تكييف دالة الا      
  ( وتباين )   ( لتصبح بدتوسط )   )

      )N(، حيث 
   ,N(0بدلا من   ( 

 :2، حيث( 

          

 مع العلم ان:

  :يعبر عن الشعاع الدعلمات التي ينبغي تقديرىا.   

 .   : تعبر عن الشعاع العوامل التي يفترص أنها لزددة مركبة اللاكفاءة     

 ثانيا: عرض البيانات والدتغيرات

 متغيرات الدراسة -1

برليل مغلف ي حد التكلفة العشوائية و ة الألعية بالنسبة لنموذجيعد تشخيص الددخلات والدخرجات في غاي      
البيانات، حيث إن برديد الدتغنًات )الددخلات، الدخرجات( الصحيحة أمرا مهما بالنسبة لاستخدام، برليل 

 )تفسنً( وقبول النتائج.

لدارسات كان يتجو لضو لذلك فإن عملية اختيار الددخلات والدخرجات ليس بالأمر السهل إلا أن معظم ا       
البنكية، الذي يعتبر أن يقوم البنك بتحصيل الودائع لتحويها إلى قروض وأصول تطبيق الوساطة لقياس الكفاءة 

 انتاجية باستخدام راس الدال )الدالي والعيني( والعمالة.
                                                           

1
يل شهادة أطروحة مقدمة ضمن متطلبات ن ،2018-2009محاولة اختبار كفاءة الدؤسسات الدصرفية في الجزائر خلال الفترة: عبد الله بوعمامة،  

 .70، ص2021، جوان 3دكتوراه الطور الثالث، بزصص إدارة مصرفية، جامعة الجزائر
2
 Battese, G. E., & Coelli, T. J. A model for technical inefficiency effects in a stochastic frontier 

production function for panel data. Empirical Economics,1995, p326. 
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دولي نواجو شح كبنً في عند القيام بأي دراسة حول قياس الكفاءة في البنوك على الدستوى الاقليمي او ال       
البيانات وكذا الددى الزمني الدناسب عن الدول لزل الدراسة، وبسبب ىذا الدشكل تم الاقتصار في قياس الكفاءة 

الاعتماد على مدخلنٌ اثننٌ وأربعة لسرجات، وحسب منهج الوساطة تم برديد الددخلات والدخرجات  بالدصرفية 
 كما يلي:

 :Inputالددخلات  -

 ن رأس الدال العيني ورأس الدال النقديوالتي تتضم

  رأس الدال العيني: حيث بزتلف في تقييم الاصول الدادية من بنك إلى بنك أخر حسب طبيعتو، إلا أنو تم
 . (FA) الثابتة الأصولعبنً عنو في ىذا الددخل إلى الت

  :رأس الدال النقدي 

 الدصاريف ( ماليةFE( ومصاريف أخرى )OE.) 

 قصيرة   الودائع( الأجلSTD): بر الدصدر الأساسي الدكون للموارد الدالية للبنوك، وىي تحيث تع
 عبارة عن ديون قصنًة الاجل مستحقة لأصحابها على ذمة الدصرف.

 :Outputلدخرجات ا -

 حيث تتضمن القروض والأصول الربحية الأخرى

 القروض   (L): ار التي بسنحها البنوك ىي جميع القروض قصنًة او طويلة الاجل للاستغلال والاستثم
 للأفراد والدؤسسات، وىي تعد من اىم الاصول، لذا تستخدم كمقياس للإنتاج )أي لسرجات(. 

 الأصول الربحية الأخرى (OPA:)  حيث تتضمن جميع الاستثمارات )الاستثمار في البورصة في الاوراق
 الدالية على شكل أسهم وسندات(. 

 الشكل التالي:  ية الدتساميةيتمفتأخذ دالة الانتاج اللوغار       
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  (  )         (   )      (    )      (   )      (   )

 (     ) 

 فهي:   كبة اللاكفاءة التي تعتبر عن شعاع العوامل التي يفترض أنها لزددة لدر      أما عن الدتغنًات            

حجم الدصرف، معبر عنها باللوغاريتم الاجمالي الأصول ىو عبارة عن : LnTAلوغاريتم حجم الأصول  -
 لدى الدصرف.

يعكس ىذا الدتغنً حالة القيود التنظيمية من حيث رأس الدال، : RAحقوق الدلكية على إجمالي الأصول  -
   تأثنً على الكفاءة. وتؤثر على درجة النفور من الدخاطرة على

ومدى   تستخدم ىذه النسبة لتقييم ربحية البنك ىو مقياس الأداء الدالي،: ROEمتوسط حقوق الدلكية  -
 .كفاءتها وفعاليتها في برقيق الأرباح الدالية

بردد الوساطة الدالية، ويتم وضع ىذا الدتغنً من قبل : CDنسبة إجمالي القروض على إجمالي الودائع  -
 التنظيمية لضمان ملاءة البنك فيما يتعلق بالحد الأدنى من الرافعة الدالية.الذيئات 

، وىو مؤشر رئيسي لتقييم ربحية البنك أيضا تستخدم ىذه النسبة :ROA العائد على اجمالي الأصول -
 للكفاءة التشغيلية للبنك والربحية الاجمالية، ونتوقع تأثنً إلغابي مع الكفاءة.

 سيتم استخدامو لتحديد تأثنً ىيكل رأس الدال )الدلكية( على الكفاءة والذي: Dنوع الدلكية  -

      D  =1 يعبر عن البنك عمومي 

      D  =0  يعبر عن البنك خاص 

 بيانات الدراسة -2

، ويظل حجم عينتنا تعتمد MENAترتكز دراستنا على برليل كفاءة الانتاجية لدى البنوك العاملة في منطقة 
بنكا موزعة  95انات التي جمعناىا والتقارير السنوية التي تنشرىا البنوك، وىكذا لدينا عينة من على مدى توفر البي

على تسعة دول) الجزائر، الدغرب، تونس، مصر، الأردن، الدملكة العربية السعودية، الامارات العربية الدتحدة، 
ذه الدراسة من عام التجريبية، حيث بستد ى (، لدينا عنها الدعلومات اللازمة لإجراء ىذه الدراسةالبحرين، لبنان

لضمان  Moody’s Analytics حيث تم الاعتماد على قاعدة البيانات التي تنشرىا وكالة ،2017إلى  2013
 نات الدراسة إحصائيا.اويصف الجدول التالي بيبذانس مؤشرات القياس ما بنٌ البنوك 
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 بالدولار     الوصف الاحصائي لبيانات الدراسة (: 1-2الجدول )

الانحراف 
 الدعياري

 الدول الدتغيرات العينة الوسيط أعلى قيمة أدنى قيمة

الدخرجات القروض 65 22212840.00 81616382.99 1205241.38 27252200.42
 

الجزائر
 أصول ربحية أخرى 65 9258044.87 42007043.90 11950.92 14008300.89 

 أصول ثابتة 65 449379.68 1167153.36 45394.42 390576.23

الددخلات
 

 ودائع قصنًة الأجل 65 32512637.45 109314675.83 1316211.20 39852241.56
 مصاريف مالية 65 329239.00 1405594.47 2230.58 446783.61
 مصاريف أخرى 65 547910.61 1975897.60 54070.91 581892.33

الدخرجات القروض 40 54160950,98 143224172,03 931235,49 54487830,32
 

الدغرب
 أصول ربحية أخرى 40 24887621,63 65515388,75 9910,26 24802058,66 

 أصول ثابتة 40 1887791,30 5303816,95 32103,77 1847946,73

الددخلات
 

 ودائع قصنًة الأجل 40 68641833,31 170265456,98 820613,62 66615466,20
 مصاريف مالية 40 1343799,06 3331158,13 42351,07 1307134,87
 مصاريف أخرى 40 1948626,72 4820070,63 39314,69 1901683,91
الدخرجات القروض 65 8242376,76 18382900,20 1284615,81 6522402,81

 

تونس
 أصول ربحية أخرى 65 3669345,36 14662028,76 355926,89 3898639,38 

 أصول ثابتة 65 195344,00 652910,01 1549,55 182812,75

الددخلات
 

 ودائع قصنًة الأجل 65 11610455,94 32832230,24 1395533,60 9538090,51
 مصاريف مالية 65 319831,63 818155,28 35525,05 271780,12
 مصاريف أخرى 65 338115,56 852763,64 78132,29 247791,41

الدخرجات القروض 55 17132255,08 94090252,40 709824,69 27297620,67
 

مصر
 أصول ربحية أخرى 55 28119839,64 181209575,02 1302484,55 53445521,47 

 أصول ثابتة 55 313442,27 1492784,96 18427,66 424178,34

الددخلات
 

 لودائع قصنًة الأج 55 47413686,24 292039850,68 1600325,60 85010170,41
 مصاريف مالية 55 2623327,92 16900876,61 39436,89 4883367,19
 مصاريف أخرى 55 845189,98 4296545,56 28788,95 1237771,76

الدخرجات القروض 60 18847096,79 157915935,71 219387,14 43903939,21
الأردن 

 

 بحية أخرىأصول ر  60 17455007,14 119561022,86 297681,43 34631407,68
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 أصول ثابتة 60 473578,57 3352931,43 81737,14 913014,62
الددخلات

 
 ودائع قصنًة الأجل 60 39888602,98 272300105,71 6198237,14 77028651,43
 مصاريف مالية 60 731183,81 5453045,71 136521,43 1494996,44
 صاريف أخرىم 60 833631,79 6384494,29 76332,86 1755286,77

الدخرجات القروض 45 144838929,04 306362073,16 43592403,16 94011851,63
 

السعودية
 أصول ربحية أخرى 45 59922372,19 196731628,95 14592700,53 55487257,87 

 أصول ثابتة 45 2463441,17 7646476,05 861041,84 2386560,11

الددخلات
 ودائع قصنًة الأجل 45 189692435,23 470114628,42 54310773,68 137955731,81 

 مصاريف مالية 45 1231051,84 3713867,37 236528,95 1013686,85
 مصاريف أخرى 45 3361350,06 9038568,95 1491248,42 2558357,18

 
الدخرجات القروض 50 133836031,49 740201555,00 207504,86 239453594,02

 

الامارات
 أصول ربحية أخرى 50 42581353,89 263034013,00 72067,03 81145710,25 

 أصول ثابتة 50 1619617,69 8708786,00 135,41 2803759,72

الددخلات
 

 ودائع قصنًة الأجل 50 158856620,77 831621736,00 187197,30 276073054,74
 ماليةمصاريف  50 1678946,09 10383068,00 2558,65 3204415,42
 مصاريف أخرى 50 3242940,33 13491627,00 5439,19 4872193,93
الدخرجات القروض 45 6735594,17 11336735,00 1523697,50 2805546,61

 

البحرين
 أصول ربحية أخرى 45 8748144,72 23147052,50 631097,50 7269117,09 

 ابتةأصول ث 45 150290,56 350602,50 19022,50 113409,51

الددخلات
 

 ودائع قصنًة الأجل 45 13127333,33 31047980,00 774862,50 9959146,25
 مصاريف مالية 45 198852,22 403455,00 21512,50 115890,95
 مصاريف أخرى 45 353693,33 579220,00 102675,00 205020,68
الدخرجات القروض 50 14291683,58 24713707,46 1613467,99 9313785,27

 

لبنان
 أصول ربحية أخرى 50 23036257,91 46740116,09 2092025,21 16382354,85 

 أصول ثابتة 50 549519,07 1019664,34 68046,43 365251,71

الددخلات
 

 ودائع قصنًة الأجل 50 44006880,07 86516961,19 5899155,56 30108547,60
 مصاريف مالية 50 1756838,74 3684803,98 220630,85 1217020,36
 مصاريف أخرى 50 642823,35 1561931,67 115974,13 488042,34

 Excelباحث بالاستعمال برنامج : من اعداد الالدصدر
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 الدراسة (: معامل الارتباط بين الدتغيرات2-2جدول )

 الدتغيرات الدخرجات الددخلات
مصاريف 

 أخرى
مصاريف 

 مالية
قصنًة ودائع 

 الأجل
أصول ربحية  أصول ثابتة

 أخرى
 القروض

الدخرجات القروض 1     
 

 أصول ربحية أخرى 0.853 1    

 أصول ثابتة 0.769 0.647 1   

الددخلات
ودائع قصنًة  0.974 0.934 0.792 1   

 الأجل
 مصاريف مالية 0.555 0.829 0.399 0.675 1 
 مصاريف أخرى 0.944 0.880 0.867 0.967 0.618 1

 من إعداد الباحث الدصدر:

لشا يدل على وجود علاقة   0.5من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بنٌ الدتغنًات أكبر من       
 طردية قوية.

 الدطلب الثالث: تطبيق النموذج وتحليل النتائج

 ومناقشة نتائج الدراسة. SFAسنحاول تطبيق لظوذج الدعلمية باستعمال تطبيق حد التكلفة العشوائية        

 ومناقشتها : نتائج تقدير النموذجأولا

تم استعانة ، حيث FRONTIER Verion 4.1في تقدير لظوذج الدراسة على برنامج  بست الاستخدام       
جاءت نتائج التقدير كما  ، حيثBattese and coelli 1995 specificationالبرنامج بتقدير موصفات 

 يلي في الجدول.

 حيث تم تطبيق ىذا النموذج على ثلاث مراحل أو لظاذج فجاء فكل لظوذج كتالي:      

وىي لوغاريتم اجمالي الأصول، حقوق الدلكية على إجمالي     تم استخدام خمس متغنًات اللاكفاءة  :1نموذج
 الأصول.الأصول، متوسط حقوق الدلكية، اجمالي القروض على إجمالي الودائع، عائد على متوسط 
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وىي لوغاريتم اجمالي الأصول، حقوق الدلكية على إجمالي     تم استخدام أربع متغنًات اللاكفاءة  :2نموذج
 الأصول، متوسط حقوق الدلكية، نوع الدلكية.

 وىي لوغاريتم اجمالي الأصول، حقوق الدلكية على إجمالي    تم استخدام ثلاث متغنًات اللاكفاءة  :3نموذج
 الأصول، متوسط حقوق الدلكية.

 الجزائرلبنوك العاملة في ل ة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية(: تقدير دال3-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.010 -0.010 -0.011- (Coefالدعامل )
 0.0004 0.0015 0.0013 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 25.975 -7.054 -8.401- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D) 
 

   
 

Coef 0.280 0.287 0.301 
Std-Err 0.0549 0.0545 0.0297 
T-ratio 5.106 5.270 10.14 

ln(F.E) 
 

   
 

Coef 0.0031 0.0036 0.0040 
Std-Err 0.0007 0.0005 0.0013 
T-ratio 4.298 7.125 2.890 

ln(O.E)    
 

Coef 0.723 0.650 0.680 
Std-Err 0.0446 0.0583 0.0353 
T-ratio 16.185 11.231 19.282 

    
 

Coef 1.997 3.052 2.447 
Std-Err 0.116 0.740 0.986 
T-ratio 17.180 4.124 2.558 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.0157 -0.0125 -0.0151 

Std-Err 0.0022 0.0025 0.0033 
T-ratio -7.009 -4.124 -4.593 

RA    Coef 0.053 -0.0518 -0.108 
Std-Err 0.0753 0.0583 0.0324 
T-ratio 0.704 0.888 -3.343 

ROA    Coef 0.001 -0.0005 0.0009 
Std-Err 0.002 0.0020 0.0003 
T-ratio 0.491 -0.286 2.971 

CD    Coef -0.257   
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Std-Err 0.142   
T-ratio -1.805   

ROE    Coef -0.005   
Std-Err 0.0027   
T-ratio -1.918   

D    Coef  -0.120  
Std-Err  0.119  
T-ratio  -1.0123  

    Coef 1.997 3.104 2.386 
Std-Err 0.116 0.740 0.341 
T-ratio 17.180 4.124 6.992 

Sigma-
square 

   Coef 0.101 0.0967 0.0898 
Std-Err 0.0246 0.0217 0.0125 
T-ratio 4.123 4.4426 7.1547 

Gamma 𝛾 Coef 0.999 0.999 0.999 
Std-Err 0.602 E-04 0.156E-06 0.278 E-04 
T-ratio 0.165 E+05 0.637E+07 0.358 E+05 

Log likelihood function 0.681 -1.771 -4.263 
 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

 يلي: ( ما3-2أبرز ما لؽكن استخلاصو من الجدول )

الأساسي ليست مرضية لدرجة أن معاملات ليست معنوية عند عتبة  نلاحظ أن جودة تقديرات النموذج       
ات اللاكفاءة الأكثر صلة من نً للمتغ نموذج من خلال الدمج التدرلغي فقطذا قمنا بتبسيط الل (،5% ،1%)

 .3و  2التأثنً على عدم الكفاءة، وعلى الرغم من ذلك فقط حصلنا على نتائج غنً معنوية للنماذج  حيث

ذو  0.01لثابتة الذي بلغ مدخلة الأصول ا   معامل الارتباط  نلاحظ في النموذج الأساسي أنحيث        
ما معناه أن زيادة الأصول الثابتة بــــ  ،%1إشارة سالبة ويعبر عن علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .%0.01يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفاءة بحوالي  % 1

ذو  %0.723، %0.003، %0.28 الذي بلغ   ،   ،   كما يظهر الجدول أن معامل الدعلمية لــــــ       
بنٌ ودائع قصنًة الأجل،  %1إشارة موجبة على التوالي ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 مصاريف مالية، مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج.
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امل التي يفترض أنها لزددة والتي ىي عبارة عن شعاع العو     أما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالدتغنًات       
 ولؽكن التعليق عليها كما يلي: 2013/2017اللاكفاءة الانتاج لدى البنوك العاملة في الجزائر خلال فترة الدراسة 

لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام البنوك معبر عنها باللوغاريتم        
  وبنٌ لاكفاءة الانتاج لديها. بنوك العاملة في الجزائرلإجمالي الأصول لدى ال

ذو إشارة موجبة على التوالي لشا يدل على وجود  0.001 ،0.053فقد بلغ    ،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
ربحية البنوك ين لاكفاءة الانتاج والقيود التنظيمية لرأس الدال و  %1علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عن مستوى 

يؤدي إلى برسن في درجات  %1العاملة في الجزائر، بدعنى إذا كان برسن في الدتغنًين الدذكورين أعلاه بنسبة 
 على التوالي. %0.001، %0.053الكفاءة بنسبة 

قة لشا يدل على وجود علا ذو إشارة سالبة 0.005، 0.257حوالي    ،   في حنٌ بلغ معامل الدعلمية       
بنٌ الوساطة الدالية وربحية البنك الدمثل بالعائد على إجمالي الأصول  %1عكسية ذات دلالة إحصائية عند 

يؤدي إلى برسن في درجات كفاءة انتاجية البنوك بدعدل  %1ولاكفاءة الانتاج، بدعنى إن لظو الدتغنًين السابقنٌ بــــ
 على التوالي. 0.005%، 0.257%

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية   %99.9، أي أن 0.999ىذا النموذج في  γ كما بلغت      
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

من التباين في مركبة الخطأ العشوائية  %0.1، أو بعبارة أخرى فإن  
  الاجمالية 

    
  ائية الأخرى  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشو   

بسوء توصيف أخطاء   تتعلق،والتي 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 الدغرب لبنوك العامة فيل  (: تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية4-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.0098 -0.0117 -0.011- (Coefالدعامل )
 0.0004 0.0006 0.0002 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 24.27 -17.25 -41.14- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D) 
 

   
 

Coef 0.1001 0.308 0.118 
Std-Err 0.0179 0.0546 0.0204 
T-ratio 5.594 5.641 5.812 
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ln(F.E) 
 

   
 

Coef -0.00005 0.0012 0.0004 
Std-Err 0.00036 0.0019 0.0003 
T-ratio -0.161 0.656 1.303 

ln(O.E)    
 

Coef 0.842 0.696 0.873 
Std-Err 0.0559 0.0551 0.0209 
T-ratio 15.05 12.84 41.65 

    
 

Coef 2.322 1.926 1.514 
Std-Err 0.815 0.367 0.108 
T-ratio 2.847 5.241 13.98 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.0077 -0.017 -0.011 

Std-Err 0.00074 0.005 0.0011 
T-ratio -10.21 -3.268 -9.939 

RA    Coef -0.020 -0.145 -0.0179 
Std-Err 0.0397 0.286 0.011 
T-ratio -0.518 -0.509 -1.517 

ROA    Coef -0.0003 -0.0019 -0.49 E-03 
Std-Err 0.0005 0.0045 0.514 E-03 
T-ratio -0.514 -0.420 -0.953 

CD    Coef -0.0473   
Std-Err 0.0659   
T-ratio -0.717   

ROE    Coef -0.0008   
Std-Err 0.0007   
T-ratio -1.177   

D    Coef  0.204  
Std-Err  0.311  
T-ratio  0.658  

    Coef 1.698 0.187 1.031 
Std-Err 0.673 0.858 0.151 
T-ratio 2.521 0.218 6.788 

Sigma-
square 

   Coef 0.0028 0.0635 0.0037 
Std-Err 0.0007 0.0261 0.001 
T-ratio 3.943 2.432 3.448 

Gamma 𝛾 Coef 0.999 0.997 0.629 
Std-Err 0.158 E-04 0.0379 0.2012 
T-ratio 0.629 E+05 26.31 3.127 

Log likelihood function 61.10 30.86 60.19 
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 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

لأصول الثابتة الذي مدخلة ا   ( نلاحظ في النموذج الأساسي أن معامل الارتباط 4-2من خلال الجدول )
ما معناه أن زيادة  ،%1ذو إشارة سالبة ويعبر عن علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.009بلغ 

،   ،   ، كما أن معامل الدعلمية لــــــ%0.009يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفاءة بحوالي  % 1الأصول الثابتة بــــ 

ذو إشارة موجبة على التوالي ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة  %0.055، %0.000، %0.1الذي بلغ    
 بنٌ ودائع قصنًة الأجل، مصاريف مالية، مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج. %1إحصائية عند مستوى 

ترض أنها لزددة والتي ىي عبارة عن شعاع العوامل التي يف    أما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالدتغنًات       
لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام اللاكفاءة الانتاج لدى البنوك 

 البنوك معبر عنها باللوغاريتم لإجمالي الأصول لدى البنوك العاملة في الدغرب وبنٌ لاكفاءة الانتاج لديها. 

ة على سالبذو إشارة  0.008، 0.003، 0.02 ،0.007فقد بلغ    ،   ،   ،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
نٌ لاكفاءة الانتاج والقيود ب %1ذات دلالة إحصائية عن مستوى  عكسيةالتوالي لشا يدل على وجود علاقة 
 غرب.العاملة في الد الوساطة الدالية في البنوك و التنظيمية لرأس الدال و ربحية البنوك

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية   %99.9، أي أن 0.999في ىذا النموذج  γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

من التباين في مركبة الخطأ العشوائية  %0.1، أو بعبارة أخرى فإن  
  الاجمالية 

    
  الدتغنًات العشوائية الأخرى  يعود سببو إلى مركبة   

بسوء توصيف أخطاء   تتعلقوالتي ، 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 تونسللبنوك العاملة في  (: تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية5-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3ج النموذ  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.0116 -0.0117 -0.0112- (Coefالدعامل )
 0.0007 0.0006 0.0006 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 15.73 -18.09 -16.30- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D) 
 

   
 

Coef -0.0101 -0.0177 -0.018 
Std-Err 0.0184 0.0186 0.0204 
T-ratio -0.550 -0.952 -0.887 
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ln(F.E) 
 

   
 

Coef 0.0004 0.0004 0.00109 
Std-Err 0.0006 0.0006 0.0006 
T-ratio 0.606 0.683 1.744 

ln(O.E)    
 

Coef 0.575 0.623 0.690 
Std-Err 0.0467 0.0336 0.0281 
T-ratio 12.30 18.52 24.47 

    
 

Coef 7.278 6.672 6.683 
Std-Err 0.598 0.461 0.377 
T-ratio 12.16 14.45 15.04 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.0067 -0.0074 -0.0080 

Std-Err 0.0081 0.0006 0.0007 
T-ratio 8.259 -10.86 -10.79 

RA    Coef -0.231 -0.240 -0.259 
Std-Err 0.0238 0.0238 0.0252 
T-ratio -9.729 -10.10 -10.30 

ROA    Coef -0.0012 -0.0014 -0.0021 
Std-Err 0.0007 0.0007 0.0008 
T-ratio -1.650 -1.927 -2.512 

CD    Coef -0.185   
Std-Err 0.0538   
T-ratio -3.446   

ROE    Coef -0.0012   
Std-Err 0.0008   
T-ratio -1.530   

D    Coef  -0.123  
Std-Err  0.0356  
T-ratio  -3.452  

    Coef 5.385 4.784 3.755 
Std-Err 0.563 0.407 0.2799 
T-ratio 9.551 11.73 13.41 

Sigma-
square 

   Coef 0.0144 0.0155 0.0188 
Std-Err 0.0030 0.0031 0.0037 
T-ratio 4.774 4.974 5.089 

Gamm 𝛾 Coef 0.8351 0.0155 0.885 
Std-Err 0.1941 0.1410 0.121 
T-ratio 4.300 6.035 7.302 

Log likelihood function 47.76 46.67 41.13 
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 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

 ،  ،  الارتباط  ( نلاحظ في النموذج الأساسي أن معامل5-2نستخلص من خلال الجدول )       
ذو إشارة سالبة على التوالي، ويعبر عن  0.01، 0.116مدخلة الأصول الثابتة وودائع قصنًة الأجل الذي بلغ 

بــــ  وودائع قصنًة الأجل ما معناه أن زيادة الأصول الثابتة ،%1علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 كما أن معامل الدعلمية لــــــ  على الترتيب، %0.01 ،%0.116ءة بحوالي يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفا % 1

ذو إشارة موجبة على التوالي ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة  %0.575، %0.004الذي بلغ    ،   
 بنٌ  مصاريف مالية، مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج. %1إحصائية عند مستوى 

والتي ىي عبارة عن شعاع العوامل التي يفترض أنها لزددة     للنموذج والدتعلق بالدتغنًات أما الجزء الثاني       
لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام اللاكفاءة الانتاج لدى البنوك 

 وبنٌ لاكفاءة الانتاج لديها.  نستو البنوك معبر عنها باللوغاريتم لإجمالي الأصول لدى البنوك العاملة في 

ذو إشارة سالبة على  0.002، 0.185، 0.002، 0.231فقد بلغ    ،   ،   ،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
بنٌ لاكفاءة الانتاج والقيود  %1التوالي لشا يدل على وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عن مستوى 

 .تونسالوساطة الدالية في البنوك العاملة في  س الدال و ربحية البنوك والتنظيمية لرأ

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية   %83.5، أي أن 0.835في ىذا النموذج  γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

 مركبة الخطأ العشوائية من التباين في %16.5، أو بعبارة أخرى فإن  
  الاجمالية 

    
  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشوائية الأخرى    

بسوء توصيف أخطاء   تتعلقوالتي ، 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 الأردن العاملة في لنوكل (: تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية6-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.010 -0.009 -0.009- (Coefالدعامل )
 0.0005 0.0004 0.0004 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 17.76 -19.63 -23.23- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D)    
 

Coef 0.229 0.125 0.185 
Std-Err 0.023 0.036 0.055 
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 T-ratio 9.923 3.428 3.326 
ln(F.E) 

 
   
 

Coef 0.0047 0.003 0.003 
Std-Err 0.0008 0.001 0.0017 
T-ratio 5.389 3.306 2.178 

ln(O.E)    
 

Coef 0.809 0.713 0.777 
Std-Err 0.0259 0.0219 0.029 
T-ratio 31.14 32.47 26.69 

    
 

Coef 0.986 3.334 1.974 
Std-Err 0.288 0.516 1.409 
T-ratio 3.412 6.453 1.401 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.008 -0.007 -0.007 

Std-Err 0.0007 0.0006 0.0006 
T-ratio -11.27 -10.51 -12.89 

RA    Coef -0.061 -0.139 -0.080 
Std-Err 0.0386 0.033 0.082 
T-ratio -1.580 -4.234 -0.977 

ROA    Coef 0.0004 -0.0004 -0.002 
Std-Err 0.0007 0.0005 0.0003 
T-ratio 0.537 -0.804 -0.666 

CD    Coef 0.012   
Std-Err 0.034   
T-ratio 0.370   

ROE    Coef 0.002   
Std-Err 0.0007   
T-ratio 3.773   

D    Coef  -0.083  
Std-Err  0.019  
T-ratio  -4.234  

    Coef 1.155 2.973 1.700 
Std-Err 0.266 0.443 0.858 
T-ratio 4.327 6.702 1.980 

Sigma-
square 

   Coef 0.010 0.013 0.016 
Std-Err 0.0017 0.002 0.0006 
T-ratio 6.137 6.753 25.15 

Gamma 𝛾 Coef 0.002 0.010 0.63 E-06 
Std-Err 0.0415 0.001 0.15 E-04 
T-ratio 0.0519 6.753 0.042 
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Log likelihood function 41.10 43.45 38.65 
 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

مدخلة الأصول الثابتة الذي بلغ  ،  لاحظ في النموذج الأساسي أن معامل الارتباط ن (6-2)الجدول  من       
ما معناه أن زيادة  ،%1ذو إشارة سالبة ويعبر عن علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.01

،    ـ،  علمية لـــــ، كما أن معامل الد%0.01يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفاءة بحوالي  % 1الأصول الثابتة بــــ 

ذو إشارة موجبة على التوالي ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة  0.809، 0.004، 0.229الذي بلغ    
 مصاريف مالية، مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج.وودائع قصنًة الأجل ،بنٌ   %1إحصائية عند مستوى 

والتي ىي عبارة عن شعاع العوامل التي يفترض أنها لزددة     تغنًات أما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالد      
لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام اللاكفاءة الانتاج لدى البنوك 

 نتاج لديها. وبنٌ لاكفاءة الا لأردنالبنوك معبر عنها باللوغاريتم لإجمالي الأصول لدى البنوك العاملة في ا

ذو إشارة سالبة لشا يدل على وجود علاقة عكسية ذات دلالة  0.061فقد بلغ  ،،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
 بلغ   ،    ،   ، ومعامل الدعلميةبنٌ لاكفاءة الانتاج والقيود التنظيمية لرأس الدال %1إحصائية عن مستوى 

ربحية الدصرفية )متوسط حقوق الدلكية(،  بنٌعني وجود علاقة طردية يذو إشارة موجبة  0.002، 0.012 ،0.004
 العاملة في الأردن. في البنوك الدمثلة في العائد على إجمالي الأصول ودرجات الكفاءةالربحية ، الوساطة الدالية

لعشوائي الاجمالية من تباين مركبة الخطأ ا  %0.2، أي أن 0.002في ىذا النموذج  γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

من التباين في مركبة الخطأ العشوائية  %99.8، أو بعبارة أخرى فإن  
  الاجمالية 

    
  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشوائية الأخرى    

بسوء توصيف أخطاء   تتعلقوالتي ، 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 الدملكة العربية السعوديةللبنوك العاملة  (: تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية7-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.008 -0.011 -0.0111- (Coefالدعامل )
 0.0004 0.0003 0.0003 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 17.86 -31.75 -31.16- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D)    Coef 0.165 0.021 0.020 
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  Std-Err 0.021 0.020 0.0204 
T-ratio 7.860 1.019 1.025 

ln(F.E) 
 

   
 

Coef 0.0016 0.0001 0.0003 
Std-Err 0.0006 0.0003 0.0003 
T-ratio 2.709 0.366 0.448 

ln(O.E)    
 

Coef 0.788 1.005 0.993 
Std-Err 0.034 0.0302 0.025 
T-ratio 23.08 33.21 38.51 

    
 

Coef 2.102 0.717 0.907 
Std-Err 0.306 0.405 0.321 
T-ratio 6.869 1.770 2.825 

    كفاءةمتغيرات اللا 
Ln TA    Coef -0.010 -0.012 -0.013 

Std-Err 0.0007 0.0011 0.0011 
T-ratio -13.13 -11.45 -11.21 

RA    Coef -0.009 0.008 0.014 
Std-Err 0.016 0.018 0.0180 
T-ratio -0.574 0.462 0.778 

ROA    Coef 0.0018 0.24 E-04 0.72 E-04 
Std-Err 0.0004 0.41 E-03 0.42 E-03 
T-ratio 4.419 0.0599 0.169 

CD    Coef 0.0399   
Std-Err 0.0267   
T-ratio 1.494   

ROE    Coef 0.0019   
Std-Err 0.0005   
T-ratio 3.892   

D    Coef  0.021  
Std-Err  0.031  
T-ratio  0.702  

    Coef 0.043 0.675 0.886 
Std-Err 0.403 0.345 0.182 
T-ratio 0.107 1.954 4.846 

Sigma-
square 

   Coef 0.008 0.003 0.003 
Std-Err 0.002 0.0008 0.0008 
T-ratio 3.943 4.262 4.248 

Gamma 𝛾 Coef 0.793 0.698 0.684 
Std-Err 0.009 0.221 0.228 
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T-ratio 7.997 3.145 2.988 
Log likelihood function 41.07 66.85 66.62 

 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

، مدخلة الأصول الثابتة  ( نلاحظ في النموذج الأساسي أن معامل الارتباط 7-2نستنتج الجدول )      
ما معناه أن  ،%1ت دلالة إحصائية عند مستوى ذو إشارة سالبة ويعبر عن علاقة عكسية ذا 0.008الذي بلغ 

 ـ،  ، كما أن معامل الدعلمية لـــــ%0.008يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفاءة بحوالي  % 1زيادة الأصول الثابتة بــــ 
ة ذو إشارة موجبة على التوالي ويعبر عن علاقة طردية ذات دلال 0.788، 0.001، 0.164الذي بلغ    ،   

 بنٌ  وودائع قصنًة الأجل ،مصاريف مالية، مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج. %1إحصائية عند مستوى 

والتي ىي عبارة عن شعاع العوامل التي يفترض أنها لزددة     أما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالدتغنًات       
لى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام لم يتوصل ىذا النموذج إاللاكفاءة الانتاج لدى البنوك 

 وبنٌ لاكفاءة الانتاج لديها.  سعوديةالبنوك معبر عنها باللوغاريتم لإجمالي الأصول لدى البنوك العاملة في ال

لة ذو إشارة سالبة لشا يدل على وجود علاقة عكسية ذات دلا 0.009فقد بلغ ، ،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
بلغ    ،    ،  بنٌ لاكفاءة الانتاج والقيود التنظيمية لرأس الدال، ومعامل الدعلمية  %1إحصائية عن مستوى 

ربحية الدصرفية )متوسط حقوق الدلكية(،  عني وجود علاقة طردية بنٌيذو إشارة موجبة  0.001، 0.039، 0.001
 العاملة في السعودية. على إجمالي الأصول ودرجات الكفاءة في البنوك الوساطة الدالية ،الربحية الدمثلة في العائد

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية   %79.3، أي أن 0.793في ىذا النموذج  γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

ركبة الخطأ العشوائية من التباين في م %20.7، أو بعبارة أخرى فإن  
  الاجمالية 

    
  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشوائية الأخرى    

بسوء توصيف أخطاء   تتعلقوالتي ، 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 الامارات العربية الدتحدةلعاملة في للبنوك ا (: تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية8-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.008 -0.009 -0.008- (Coefالدعامل )
 0.0007 0.0008 0.0005 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 11.23 -11.13 -16.23- (T-ratioالاحتمالية )
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ln(S.T.D) 
 

   
 

Coef -0.069 -0.016 -0.0278 
Std-Err 0.021 0.026 0.024 
T-ratio -3.190 -0.630 -1.127 

ln(F.E) 
 

   
 

Coef -0.001 -0.001 -0.001 
Std-Err 0.0007 0.0008 0.0003 
T-ratio -1.749 -1.499 -4.740 

ln(O.E)    
 

Coef 0.921 0.977 0.968 
Std-Err 0.090 0.036 0.006 
T-ratio 10.21 27.13 145.10 

    
 

Coef 3.497 1.159 2.127 
Std-Err 2.147 0.365 0.532 
T-ratio 1.628 4.363 3.995 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.009 -0.011 -0.010 

Std-Err 0.0007 0.001 0.0007 
T-ratio -11.41 -9.964 -13.35 

RA    Coef -0.074 -0.033 -0.034 
Std-Err 0.065 0.030 0.016 
T-ratio -1.137 -1.103 -2.156 

ROA    Coef -0.0004 -0.001 -0.0005 
Std-Err 0.0008 0.001 0.0009 
T-ratio -0.512 -0.968 -0.578 

CD    Coef -0.051   
Std-Err 0.0715   
T-ratio -0.725   

ROE    Coef -0.004   
Std-Err 0.0002   
T-ratio -20.25   

D    Coef  0.034  
Std-Err  0.031  
T-ratio  1.113  

    Coef 3.108 1.004 1.633 
Std-Err 0.761 0.246 0.400 
T-ratio 4.084 4.070 4.081 

Sigma-
square 

   Coef 0.018 0.025 0.0239 
Std-Err 0.002 0.005 0.004 
T-ratio 7.476 4.924 4.971 

Gamma 𝛾 Coef 0.999 0.006 0.999 
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Std-Err 0.331 0.345 0.0003 
T-ratio 3.015 0.180 0.149 E+04 

Log likelihood function 28.94 23.19 22.85 
 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

الذي لؽثل مدخلة الأصول     ـ،  ،  النموذج الأساسي أن معامل الارتباط أن ( 8-2)نلاحظ في       
ذو إشارة سالبة ويعبر عن  0.01، 0.069، 0.008الثابتة، ودائع قصنًة الأجل، ومصاريف مالية الذي بلغ 

 % 1بــــ  في الدتغنًات الدذكورة أعلاهادة ما معناه أن زي ،%1علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
كما أن معامل الدعلمية   على الترتيب، %0.01 ،%0.069، %0.008 يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفاءة بحوالي

بنٌ   %1ذو إشارة موجبة ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.921الذي بلغ     لـــــ
  الانتاج.مصاريف أخرى وإجمالي

والتي ىي عبارة عن شعاع العوامل التي يفترض أنها لزددة     أما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالدتغنًات       
لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام اللاكفاءة الانتاج لدى البنوك 

 وبنٌ لاكفاءة الانتاج لديها.  ماراتلي الأصول لدى البنوك العاملة في الاالبنوك معبر عنها باللوغاريتم لإجما

ذو إشارة سالبة  0.004، 0.512، 0.0004، 0.074فقد بلغ ،   ،    ،  ،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
لانتاج والقيود التنظيمية بنٌ لاكفاءة ا %1لشا يدل على وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عن مستوى 

الوساطة الدالية ،الربحية الدمثلة في العائد على إجمالي الأصول لرأس الدال، ربحية الدصرفية )متوسط حقوق الدلكية(، 
، %0.512، %0.0004، %0.074ينتج زيادة بحوالي  %1بحيث برسن في الدتغنًات اللاكفاءة أعلاه بنسبة 

 .ماراتالعاملة في الا نوكدرجات الكفاءة في البفي  0.004%

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية   %99.9، أي أن 0.999في ىذا النموذج  γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

من التباين في مركبة الخطأ العشوائية  %0.1، أو بعبارة أخرى فإن  
  الاجمالية 

    
  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشوائية الأخرى    

بسوء توصيف أخطاء  قتتعل والتي ، 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 البحرين للبنوك العاملة في (: تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية9-2الجدول)

 3النموذج  2النموذج  1النموذج  الدعلمات الدتغيرات
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Parameters 
(F.A)ln 

 
   
 

 0.008 -0.008 -0.007- (Coefالدعامل )
 0.001 0.001 0.001 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 8.019 -5.029 -5.097- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D) 
 

   
 

Coef -0.115 -0.101 -0.087 
Std-Err 0.0373 0.039 0.0458 
T-ratio -3.094 -2.549 -1.908 

ln(F.E) 
 

   
 

Coef -0.0017 -0.0005 -0.0001 
Std-Err 0.001 0.001 0.0017 
T-ratio -1.128 -0.253 -0.105 

ln(O.E)    
 

Coef 0.447 0.506 0.534 
Std-Err 0.036 0.0510 0.050 
T-ratio 12.18 9.931 10.56 

    
 

Coef 10.31 9.261 8.887 
Std-Err 0.463 0.961 0.682 
T-ratio 22.25 9.635 13.02 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.006 -0.006 -0.007 

Std-Err 0.001 0.002 0.001 
T-ratio -3.376 -3.038 -6.953 

RA    Coef -0.102 -0.130 -0.319 
Std-Err 0.084 0.080 0.057 
T-ratio -1.209 -1.618 -5.570 

ROA    Coef 0.001 -0.001 -0.002 
Std-Err 0.002 0.001 0.002 
T-ratio 0.483 -0.774 -1.336 

CD    Coef -0.679   
Std-Err 0.136   
T-ratio -4.985   

ROE    Coef -0.005   
Std-Err 0.001   
T-ratio -2.287   

D    Coef  -0.394  
Std-Err  0.114  
T-ratio  -3.436  

    Coef 9.316 6.518 4.566 
Std-Err 0.958 1.257 0.596 
T-ratio 9.717 5.181 7.651 
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Sigma-
square 

   Coef 0.061 0.058 0.0795 
Std-Err 0.012 0.018 0.0171 
T-ratio 4.726 3.249 4.652 

Gamma 𝛾 Coef 0.999 0.760 0.999 
Std-Err 0.004 0.527 0.096 
T-ratio 0.215 E+03 1.443 10.31 

Log likelihood function 67.17 23.03 -4.950 
 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

الذي لؽثل مدخلة الأصول     ـ،  ،  ( أن النموذج الأساسي أن معامل الارتباط 9-2نلاحظ في )     
ذو إشارة سالبة ويعبر عن  0.001، 0.115، 0.008الثابتة، ودائع قصنًة الأجل، ومصاريف مالية الذي بلغ 

 % 1ما معناه أن زيادة في الدتغنًات الدذكورة أعلاه بــــ  ،%1علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
على الترتيب، كما أن معامل  %0.001 ،%0.115، %0.008لكفاءة بحوالي يؤدي إلى برسنٌ في درجة ا

 %1ذو إشارة موجبة ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.447الذي بلغ     الدعلمية لـــــ

 بنٌ  مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج.

والتي ىي عبارة عن شعاع العوامل التي يفترض أنها لزددة     أما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالدتغنًات       
لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام اللاكفاءة الانتاج لدى البنوك 

 ها. البنوك معبر عنها باللوغاريتم لإجمالي الأصول لدى البنوك العاملة في الامارات وبنٌ لاكفاءة الانتاج لدي

ذو إشارة سالبة لشا يدل على  0.005، 0.679، 0.102فقد بلغ ،   ،   ،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
بنٌ لاكفاءة الانتاج والقيود التنظيمية لرأس الدال،  %1وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عن مستوى 

بحيث برسن الدالية ،الربحية الدمثلة في العائد على إجمالي الأصول  الوساطةربحية الدصرفية )متوسط حقوق الدلكية(، 
درجات الكفاءة في  %0.005، %0.679، %0.102ينتج زيادة بحوالي  %1في الدتغنًات اللاكفاءة أعلاه بنسبة 

 .موجب  0.001بلغ    بحرين، أما معامل الدعلمية العاملة في ال في البنوك

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية   %99.9، أي أن 0.999النموذج  في ىذا γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

من التباين في مركبة الخطأ العشوائية  %0.1، أو بعبارة أخرى فإن  
  الاجمالية 

    
  ة الأخرى  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشوائي  

والتي تتعلق بسوء توصيف أخطاء  ، 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.
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 مصر ببنوك العاملة في (: تقدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية10-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.011 -0.010 -0.010- (Coefالدعامل )
 0.001 0.0004 0.0002 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 8.747 -21.59 -51.41- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D) 
 

   
 

Coef -0.040 -0.203 -0.134 
Std-Err 0.182 0.0524 0.038 
T-ratio -0.224 -3.882 -3.471 

ln(F.E) 
 

   
 

Coef 0.0001 -0.001 0.0002 
Std-Err 0.002 0.001 0.0007 
T-ratio 0.067 -1.252 0.369 

ln(O.E)    
 

Coef 1.018 1.155 1.093 
Std-Err 0.171 0.043 0.0143 
T-ratio 5.938 26.47 75.04 

    
 

Coef 1.204 0.910 0.982 
Std-Err 0.529 0.158 0.160 
T-ratio 2.273 5.735 6.11 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.028 -0.013 -0.011 

Std-Err 0.006 0.001 0.0008 
T-ratio -4.571 -13.80 -13.91 

RA    Coef 0.189 0.099 0.065 
Std-Err 0.496 0.039 0.016 
T-ratio 0.382 2.488 3.975 

ROA    Coef 0.008 0.0004 0.0005 
Std-Err 0.008 0.001 0.0009 
T-ratio 1.032 0.343 0.544 

CD    Coef -0.066   
Std-Err 0.520   
T-ratio -0.127   

ROE    Coef -0.006   
Std-Err 0.009   
T-ratio -0.724   

D    Coef  -0.034  
Std-Err  0.0405  
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T-ratio  -0.856  
    Coef 0.091 0.427 0.252 

Std-Err 0.980 0.290 0.219 
T-ratio 0.093 1.473 1.149 

Sigma-
square 

   Coef 0.181 0.0274 0.029 
Std-Err 0.083 0.005 0.0074 
T-ratio 2.172 5.215 3.881 

Gamma 𝛾 Coef 0.999 0.999 0.996 
Std-Err 0.007 0.13 E-04 0.050 
T-ratio 140.1 0.722E+05 19.56 

Log likelihood function 7.03 30.23 25.84 
 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

مدخلة  ،  ،  ( في النموذج الأساسي أن معامل الارتباط 10-2نستخلص من خلال الجدول )       
ذو إشارة سالبة على التوالي، ويعبر عن علاقة  0.04، 0.011الذي بلغ  الأصول الثابتة وودائع قصنًة الأجل

 % 1ما معناه أن زيادة الأصول الثابتة وودائع قصنًة الأجل بــــ  ،%1عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
   ،    ـــعلى الترتيب، كما أن معامل الدعلمية لـــ %0.04، %0.011يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفاءة بحوالي 

ذو إشارة موجبة على التوالي ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند  1.018، 0.0001الذي بلغ 
 بنٌ  مصاريف مالية، مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج. %1مستوى 

وامل التي يفترض أنها لزددة والتي ىي عبارة عن شعاع الع    أما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالدتغنًات       
لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام اللاكفاءة الانتاج لدى البنوك 

 وبنٌ لاكفاءة الانتاج لديها.  مصرالبنوك معبر عنها باللوغاريتم لإجمالي الأصول لدى البنوك العاملة في 

ة على التوالي لشا يدل على وجود موجبذو إشارة  0.008، 0.189فقد بلغ    ،   أما معامل الدعلمية لـــــ      
بنٌ لاكفاءة الانتاج والقيود التنظيمية لرأس الدال و ربحية  %1ة ذات دلالة إحصائية عن مستوى طرديعلاقة 
ى وجود علاقة عكسية ذات ذو إشارة سالبة لشا يدل عل 0.006، 0.066بلغ    ،   ، معمل الدعلمية البنوك

 .مصرفي البنوك العاملة في  والربحية الدصرفية الوساطة الدالية بنٌ %1دلالة إحصائية عند مستوى 

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية   %99.9، أي أن 0.999في ىذا النموذج  γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

من التباين في مركبة الخطأ العشوائية  %0.1، أو بعبارة أخرى فإن  
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  الاجمالية 
    

  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشوائية الأخرى    
بسوء توصيف أخطاء   تتعلقوالتي ، 

 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 لبنان للبنوك العاملة في قدير دالة الانتاج اللوغاريتمية الدتسامية(: ت11-2الجدول)

 الدعلمات الدتغيرات
Parameters 

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

(F.A)ln 
 

   
 

 0.010 -0.009 -0.009- (Coefالدعامل )
 0.002 0.0004 0.002 (Std-Errالخطأ الدعياري )
 4.026 -23.45 -8.967- (T-ratioالاحتمالية )

ln(S.T.D) 
 

   
 

Coef 0.384 -0.028 0.307 
Std-Err 0.143 0.043 0.044 
T-ratio 2.679 -0.656 6.879 

ln(F.E) 
 

   
 

Coef 0.003 -0.0009 0.002 
Std-Err 0.005 0.0004 0.0006 
T-ratio 7.411 -1.907 3.287 

ln(O.E)    
 

Coef 0.530 0.777 0.625 
Std-Err 0.144 0.059 0.043 
T-ratio 3.662 13.02 14.45 

    
 

Coef 3.405 4.418 2.846 
Std-Err 1.017 0.735 0.387 
T-ratio 3.346 6.006 7.354 

    متغيرات اللاكفاءة
Ln TA    Coef -0.0149 -0.008 -0.017 

Std-Err 0.005 0.0007 0.002 
T-ratio -2.572 -11.74 -7.357 

RA    Coef 0.119 -0.183 0.039 
Std-Err 0.539 0.0481 0.072 
T-ratio 0.222 -3.807 0.547 

ROA    Coef 0.001 -0.003 -0.001 
Std-Err 0.007 0.0006 0.001 
T-ratio 0.178 -4.763 -0.910 

CD    Coef -0.100   
Std-Err 0.526   
T-ratio -0.1900   

ROE    Coef -0.001   
Std-Err 0.008   
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T-ratio -0.196   
D    Coef  -0.103  

Std-Err  0.034  
T-ratio  -3.027  

    Coef 0.320 4.248 0.387 
Std-Err 0.209 0.612 0.877 
T-ratio 1.527 6.935 0.441 

Sigma-
square 

   Coef 0.085 0.005 0.089 
Std-Err 0.039 0.001 0.018 
T-ratio 2.158 4.583 4.870 

Gamma 𝛾 Coef 0.902 0.200 0.960 
Std-Err 0.325 0.147 0.0386 
T-ratio 2.768 1.357 24.86 

Log likelihood function 21.31 59.91 26.52 
 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

ذو  0.01مدخلة الأصول الثابتة الذي بلغ    حيث نلاحظ في النموذج الأساسي أن معامل الارتباط        
ما معناه أن زيادة الأصول الثابتة بــــ  ،%1إشارة سالبة ويعبر عن علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .%0.01يؤدي إلى برسنٌ في درجة الكفاءة بحوالي  % 1

ذو  %0.530، %0.003، %0.384الذي بلغ    ،   ،   كما يظهر الجدول أن معامل الدعلمية لــــــ        
بنٌ ودائع قصنًة الأجل،  %1إشارة موجبة على التوالي ويعبر عن علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 مصاريف مالية، مصاريف أخرى وإجمالي الانتاج.

والتي ىي عبارة عن شعاع العوامل التي يفترض أنها لزددة     ما الجزء الثاني للنموذج والدتعلق بالدتغنًات أ      
 ولؽكن التعليق عليها كما يلي: 2013/2017خلال فترة الدراسة  لبناناللاكفاءة الانتاج لدى البنوك العاملة في 

ذات دلالة إحصائية بنٌ أحجام البنوك معبر عنها باللوغاريتم  لم يتوصل ىذا النموذج إلى وصول إلى علاقة       
فقد بلغ    ،   أما معامل الدعلمية لـــــ لبنان وبنٌ لاكفاءة الانتاج لديها،لإجمالي الأصول لدى البنوك العاملة في 

إحصائية عن مستوى ذو إشارة موجبة على التوالي لشا يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة  0.001 ،0.119
، بدعنى إذا كان برسن في لبنانين لاكفاءة الانتاج والقيود التنظيمية لرأس الدال و ربحية البنوك العاملة في  1%

على  %0.001، %0.053يؤدي إلى برسن في درجات الكفاءة بنسبة  %1الدتغنًين الدذكورين أعلاه بنسبة 
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لشا يدل على وجود علاقة  ذو إشارة سالبة 0.001، 0.10حوالي     ،  في حنٌ بلغ معامل الدعلمية  التوالي،
بنٌ الوساطة الدالية وربحية البنك الدمثل بالعائد على إجمالي الأصول  %1عكسية ذات دلالة إحصائية عند 

البنوك بدعدل يؤدي إلى برسن في درجات كفاءة انتاجية  %1ولاكفاءة الانتاج، بدعنى إن لظو الدتغنًين السابقنٌ بــــ
 على التوالي. 0.001%، 0.1%

من تباين مركبة الخطأ العشوائي الاجمالية  %90.2، أي أن 0.902في ىذا النموذج  γكما بلغت        
  

    
  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   

من التباين في مركبة الخطأ العشوائية  %9.8، أو بعبارة أخرى فإن  
  ية الاجمال

    
  يعود سببو إلى مركبة الدتغنًات العشوائية الأخرى    

بسوء توصيف أخطاء  تتعلق والتي ، 
 القياس وبعض العوامل الخارجية التي لا لؽكن التحكم بها.

 SFAوفق نموذج  درجات الكفاءةوتحليل تقدير 

العاملة في منطقة شمال إفريقيا والشرق الوسط سيتم عرض ومناقشة درجات الكفاءة لدى الدؤسسات       
(MENA خلال الفترة )ر درجات الكفاءة في الدول التالي، حيث جاءت تقدي2017-2013 

 MENAلدى الدصارف العاملة في منطقة  SFA(: درجات الكفاءة باستعمال نموذج 12-2الجدول)

 البنوك 2013 2014 2015 2016 2017 متوسط الكفاءة الترتيب
 زائرالج

 بنك السلام 0,519 0,416 0,282 0,368 0,278 0,373 12
 بنك العربي 0,849 0,979 0,866 0,904 0,503 0,820 3
 بنك التنمية المحلية 0,559 0,709 0,698 0,760 0,804 0,706 4

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية 0,479 0,600 0,419 0,324 0,448 0,454 11
 بنك الجزائر الخارجي 0,849 0,469 0,987 0,870 0,976 0,830 2
 البنك الوطني الجزائري 0,869 0,999 0,996 0,977 0,960 0,960 1
 قرض الشعبي الوطني 0,567 0,620 0,580 0,601 0,655 0,605 7
 باريبا الجزائر 0,579 0,587 0,455 0,381 0,399 0,480 9

 ليج الجزائربنك الخ 0,501 0,247 0,247 0,241 0,290 0,305 13
 بنك الاسكان للتجارة والتمويل الجزائر 0,607 0,570 0,523 0,586 0,861 0,629 6
 بنك ناتكسيس الجزائر 0,486 0,324 0,598 0,554 0,759 0,544 8
 سوسيتيو جنرال الجزائر 0,614 0,671 0,695 0,734 0,798 0,702 5

 قة الجزائربنك الث 0,417 0,523 0,461 0,452 0,536 0,478 10
 0,607 0,636 0,596 0,601 0,593 0,607 MEAN 
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 الدغرب
 البريد بنك 0,476 0,542 0,495 0,526 0,563 0,520 7
5 0,579 0,632 0,714 0,773 0,383 0,394 AXAالقرض 
 البنك الشعبي الدركزي 0,515 0,547 0,490 0,515 0,517 0,517 8
 البنك التجاري وفا 0,670 0,704 0,613 0,644 0,711 0,668 3
 البنك الدغربي للتجارة الخارجية 0,951 0,999 0,970 0,457 0,466 0,769 2
 البنك الدغربي للتجارة والصناعة 0,698 0,698 0,561 0,578 0,596 0,626 4
 القرض الفلاحي الدغربي 0,802 0,872 0,756 0,774 0,740 0,789 1
 الدصرف الدغرب 0,534 0,577 0,522 0,512 0,538 0,537 6
 0,626 0,595 0,590 0,648 0,665 0,630 MEAN 

 تونس
 بنك البركة تونس 0,311 0,356 0,326 0,326 0,257 0,315 12
 بنك أمين 0,583 0,636 0,927 0,887 0,835 0,774 3
 بنك تونس العربي 0,769 0,776 0,682 0,668 0,578 0,695 5
 بنك التجاري 0,799 0,853 0,806 0,905 0,885 0,850 2
 البنك الدركزي التونسي 0,423 0,416 0,419 0,536 0,664 0,492 7
 بنك الإسكان 0,852 0,919 0,829 0,933 0,975 0,902 1
 البنك العربي الدولي لتونس 0,794 0,716 0,665 0,733 0,715 0,725 4
 نيالوط الفلاحيالبنك  0,670 0,665 0,556 0,604 0,596 0,618 6
 الكويتي -البنك التونسي  0,413 0,445 0,422 0,378 0,318 0,395 9

 البنك الزيتونة 0,239 0,305 0,367 0,465 0,515 0,378 10
 بنك قطر الوطني 0,201 0,236 0,224 0,231 0,416 0,262 13
 البنك التونسي السعودي 0,352 0,366 0,303 0,278 0,280 0,316 11
 الاتحاد الدصرفي للتجارة والصناعة 0,388 0,406 0,634 0,667 0,353 0,490 8
 0,555 0,568 0,585 0,551 0,546 0,523 MEAN 

 الأردن
 البنك العربي 0,859 1,000 0,999 0,840 0,851 0,910 1

 الدؤسسة الدصرفية العربية )الأردن( 0,993 0,485 0,453 0,469 0,472 0,574 11
 بنك الاستثمار العربي الأردني 0,549 0,699 0,675 0,680 0,682 0,657 9
 بنك الاتحاد 0,762 0,839 0,855 1,000 0,546 0,800 6
 بنك الأردن 0,835 0,856 0,869 0,888 0,909 0,871 2
 بنك الدال الأردني 0,746 0,757 0,854 0,740 0,706 0,761 8
 ردنيالبنك الدركزي الأ 0,842 0,877 0,825 0,748 0,807 0,820 5
 البنك العربي الاسلامي 0,589 0,669 0,722 0,750 0,753 0,697 7
 البنك الأىلي الأردني 0,927 0,937 0,990 0,461 0,997 0,862 4

 البنك التجاري الأردني 0,490 0,512 0,614 0,516 0,541 0,535 12
 بنك سوسيتيو جنرال الأردني 0,697 0,881 0,507 0,521 0,587 0,639 10
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 البنك الأردني الكويتي 0,866 1,000 0,473 0,998 1,000 0,867 3
 0,749 0,738 0,718 0,736 0,793 0,763 MEAN 

 السعودية
 مصرف الراجحي 0,996 0,491 0,602 0,568 0,560 0,643 9
 البنك الأول 0,990 1,000 1,000 1,000 1,000 0,998 1
 صرف الانماءم 0,659 0,874 0,995 1,000 1,000 0,906 3
 البنك العربي الوطني 0,651 0,805 0,784 0,783 0,801 0,765 6
 بنك البلاد 0,996 0,573 0,607 0,654 0,762 0,718 8
 بنك الجزيرة 0,827 0,865 0,756 0,830 0,877 0,831 5
 البنك السعودي الفرنسي 0,898 0,984 0,937 0,995 0,984 0,960 2
 البنك التجاري الوطني 0,773 0,818 0,790 0,708 0,735 0,765 6
 البريطاني( -البنك ساب )السعودي  0,974 0,895 0,859 0,854 0,895 0,895 4
 0,831 0,846 0,821 0,814 0,812 0,863 MEAN 

 الامارات
 بنك أبوظبي التجاري 0,737 0,928 0,998 0,441 0,454 0,712 1
 مصرف أبوظبي الاسلامي 0,379 0,432 0,465 0,488 0,484 0,450 4
 سيتي بنك 0,497 0,491 0,355 0,281 0,236 0,372 6
 البنك التجاري الدولي 0,562 0,298 0,229 0,270 0,250 0,322 9

 بنك الإئتمان الأوربي 0,169 0,116 0,377 0,176 0,184 0,204 10
 بنك الفجيرة الوطني 0,253 0,291 0,380 0,420 0,439 0,357 7
 بنك رأس الخيمة الوطني 0,451 0,510 0,672 0,710 0,318 0,532 3
 بنك أم القيوين الوطني 0,364 0,403 0,420 0,422 0,427 0,407 5
 بنك الاتحاد الوطني 0,527 0,564 0,559 0,669 0,686 0,601 2
 البنك العربي الدتحد 0,327 0,387 0,354 0,322 0,320 0,342 8
 0,430 0,380 0,420 0,481 0,442 0,427 MEAN 

 البحرين
 بنك البركة الاسلامي 0,266 0,296 0,297 0,377 0,381 0,323 8
 مصرف السلام البحرين 0,452 0,896 0,996 0,654 0,611 0,722 3
 بنك البحرين للتنمية 0,253 0,290 0,188 0,196 0,233 0,232 9
 الاسلامي بنك البحرين 0,447 0,431 0,470 0,485 0,572 0,481 5
 مصرف البحرين الدركزي 0,203 0,315 0,484 0,460 0,489 0,390 6
 الدصرف الخليجي التجاري 0,396 0,286 0,305 0,352 0,348 0,337 7
 بيت التمويل الكويتي 0,846 0,727 0,682 0,773 0,461 0,698 4
 بنك البحرين الوطني 0,843 0,826 0,897 0,887 0,928 0,876 1
 بنك الخليج الدتحد 0,413 0,947 0,936 0,979 0,383 0,732 2
 0,532 0,490 0,574 0,584 0,557 0,458 MEAN 

 مصر
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 بنك البركة الدصري 0,726 0,827 0,350 0,363 0,605 0,574 6
 البنك العربي الدولي 0,888 0,972 0,995 0,901 0,523 0,856 1

 ك الاسكندريةبن 0,530 0,512 0,542 0,520 0,357 0,492 10
 بنك القاىرة 0,961 0,363 0,349 0,392 0,704 0,554 7
 بنك بلوم الدصري 0,391 0,512 0,587 0,660 0,432 0,516 9
 البنك التجاري الدولي 0,598 0,774 0,896 0,939 0,591 0,760 3

 البنك الزراعي الدصري 0,321 0,311 0,287 0,281 0,569 0,354 11
 البنك الدصري لتنمية الصادرات 0,451 0,576 0,625 0,586 0,441 0,536 8
 بنك التنمية الصناعية 0,646 0,647 0,640 0,651 0,846 0,686 5
 البنك الأىلي الدصري 0,720 0,871 0,876 0,983 0,349 0,760 3
 بنك الدتحد 0,794 0,847 0,895 0,961 0,547 0,809 2
 0,627 0,542 0,658 0,640 0,656 0,639 MEAN 

 لبنان
 بنك بيروت 0,863 0,916 0,896 0,915 0,899 0,898 2
 بنك ميد 0,666 0,775 0,771 0,822 0,879 0,783 5
 بنك اللبناني الفرنسي 0,845 0,694 0,678 0,722 0,742 0,736 6
 بنك مصر لبنان 0,900 0,579 0,646 0,759 0,632 0,703 9
 بنك بيبلوس 0,937 0,938 0,946 0,950 0,936 0,941 1
 مصرف لبنان 0,929 0,938 0,541 0,562 0,565 0,707 8
 بنك اللبناني الامراتي 0,916 0,885 0,847 0,500 0,483 0,726 7

 البنك الوطني الأول 0,950 0,599 0,594 0,551 0,468 0,632 10
 بنك لبنان والخليج 0,907 0,953 0,971 0,689 0,604 0,825 3
 بنك سوسيتيو جنرال لبنان 0,749 0,805 0,885 0,771 0,733 0,789 4
 0,774 0,694 0,724 0,778 0,808 0,866 MEAN 

 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

 2013خلال فترة الدراسة من  MENA( الكفاءة الفنية للبنوك العاملة في منطقة 12-2يوضح الجدول )       
 حيث نلاحظ ما يلي: 2017إلى 

صوص البنوك الجزائرية برصل بنك الوطني الجزائري على أفضل مستوى للكفاءة طوال فترة الدراسة، بخ -
، ويليو 2017سنة  %96و 2013سنة  %86.9 وكانت قيمة الكفاءة في ىذا البنك مرتفعة وفي برسن تتراوح بنٌ

ان بنك الخليج الجزائري في أخر بينما ك ،%83بنك الخارجي الجزائري بدتوسط الكفاءة خلال فترة الدراسة بقيمة 
الترتيب طوال فترة الدراسة حيث كانت كفاءتها في تدىور من سنة إلى أخرى وكانت قيمة الكفاءة في ىذا البنك 

، كما نلاحظ في الجدول أعلاه أن متوسط 2017سنة  %30.5و 2013سنة  %50.1ضعيفة وتتراوح بنٌ 
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أي بدعنى أنها تتحكم في موارىا الانتاجية بنسبة  0.774توسط بقيمة الكلي لكفاءة البنوك الجزائرية جاء فوق الد
من مواردىا لم يتم استغلالذا بشكل مثالي وتم ىدرىا خلال عملية الانتاج  %22.6، أو بدعنى أخر أن 77.4%

فترة البنكية وىذا يدل على أن معظم البنوك العاملة بالجزائر لديها مستوى فوق الدتوسط لكفاءة أدائها خلال 
 الدراسة.

قد بلغ متوسط العام لدرجات الكفاءة الانتاجية لدى البنوك العاملة في الدغرب طيلة فترة الدراسة  -
 %39.3أو بشكل أخر أنها لم تستغل وتهدر  ،%60.7، وأي أنها تتحكم في مواردىا الانتاجية بنسبة 0.607

الفلاحي الدغربي الدرتبة الأولى من بنٌ البنوك الدغربية من مواردىا في العملية الانتاجية البنكية، فيها برصل القرض 
خلال طوال فترة  %57.9وكان البنك الشعبي الدركزي متذيل الترتيب بنسبة  ،%78.9بدرجة كفاءة تعادل 

 .2013/2017الدراسة 
( أن البنوك التونسية برصلت على درجة كفاءة إنتاجية كلية خلال مدة 12-2)نلاحظ في الجدول  -
 %44.5من مواردىا في العملية الانتاجية الدصرفية وتهدر ما يقارب  %55.5أي أنها تستغل  0.555ة الدراس

، 0.902، فيما جاء البنك الاسكان كأفضل بنك درجة كفاءة تعادل 2017إلى  2013طيلة فترة الدمتدة من 
 تونس.  من بنٌ البنوك العاملة في 0.262وبنك قطر الوطني كأسوأ مصرف درجة كفاءة تقدر 

، فيما كانت الدؤسسة الدصرفية %91بالنسبة للبنوك الأردنية فكان البنك العربي أفضل بنك بدعدل  -
علة الترتيب، حيث بلغ الدتوسط الكلي  %53.5، %57.4والبنك التجاري الأردني في أخر الترتيب بنسبة 

من مواردىا ولم  %25ة وأنها تهدر من مواردىا بكفاء %74.9، أي أنها تستغل 0.749لدرجات الكفاءة الأردنية 
 تستغل بشكل مثالي طوال مدة الدراسة.

نستخلص من الجدول أعلاه أن معظم البنوك السعودية تفوق الدتوسط في درجات كفاءتها، فيما كان  -
البنك الأول السعودي كأحسن بنك في السعودية ،حيث كانت درجات كفاءتها في تصاعد مستمر من سنة إلى 

، كما أن 0.643، فيما جاء البنك الراجحي كأسوأ بنك بدعدل 0.998لغ الدتوسط درجة كفاءة لديو اخرى وقد ب
أي أنها تستغل  0.831الدتوسط الكلي للبنوك العاملة في السعودية برصلت على درجة كفاءة انتاجية تقدر بـــ

 . 2013/2017من مواردىا الانتاجية خلال فترة الدمتدة  %16.9وتدىور  83.1%
( أن متوسط الكلي لدرجات كفاءة البنوك العاملة في الامارات برت 12-2كما يظهر في الجدول ) -

) أي أن جميع البنوك لم تصل إلى الدستوى الأمثل من الكفاءة( حيث جاء بنك الائتمان  0.43الدتوسط بتقدير 
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جاري في الدرتبة الأولى كأحسن ، فيما كان بنك أبو ظبي الت0.204الأوروبي كأسوأ مصرف بدرجة كفاءة تقدر بــ 
 خلال مدة الدراسة. %71.2مصرف مقارنة بالبنوك الأخرى بدرجة كفاءة تقدر 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن البنك الكفء ىو بنك البحرين الوطني إذ حقق أعلى مستوى  -
لتنمية في أدنى الترتيب في ، فيما جاء بنك البحرين ل%87.6مقارنة بالبنوك العاملة في البحرين بدعدل يقدر 

كما أن الدتوسط الكلي لدستوى كفاءة البنوك الشاغلة في دولة البحرين   ،%23.8درجات الكفاءة حيث قدرت بــ 
من  %46.8من مواردىا ويتم برويلها إلى منتجات مصرفية، و %53.2لشا يدل أنها تستغل  0.532وصل إلى 

 مواردىا لم تستغل بشكل أفضل. 
ءة البنوك الدصرية كانت معظمها فوق الدتوسط، حيث جاء بنك العربي الدولي في ىرم مؤشرات كفا -

من بنٌ البنوك الأخرى  %35.4، وجاء في أسفل الترتيب بنك الزراعي الدصري بتقدير %85.6التصنيف بدعدل 
تغل مواردىا ىذا يدل على ان البنوك الدصرية لم تس 0.627العاملة في مصر، كما ان متوسط الكلى يقدر بـــ

 طيلة فترة الدراسة.   %37.3بشكل جيد في عملية انتاجها بنسبة 
في الأخنً كانت درجات كفاءة البنوك اللبنانية جميعها فوق الدتوسط، حيث جاءت أعلى درجة كفاءة بـــ  -
كلي للبنك الوطني الأول، كما أن متوسط ال %63.2للبنك بيبلوس، وأدنى درجة كفاءة كانت تقدر بــ 94.1%

 .  %77.4للبنوك يقدر بـــ
للدول العاملة في منطقة  SFA( متوسط مؤشرات الكفاءة لكل دولة وفق نموذج 13-2الجدول رقم )

MENA 

 اللاكفاءة درجات الكفاءة 
 0.393 0.607 الجزائر
 0.373 0.626 الدغرب
 0.445 0.555 تونس
 0.251 0.749 الأردن

 0.169 0.831 السعودية
 0.570 0.430 الامارات
 0.458 0.532 البحرين
 0.373 0.627 مصر
 0.226 0.774 لبنان
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 FRONTIER V4.1 لسرجات برنامج الدصدر:

للدول العاملة في  SFAتوسط مؤشرات الكفاءة لكل دولة وفق نموذج تمثيل البياني لد( 1-2الشكل رقم )
 MENAمنطقة 

 
 Microsoft Excel من إعداد الطالب باستخدام الدصدر:

( أعلاه نلاحظ أن البنوك الامارتية والبنوك السعودية 1-2( والشكل رقم )13-2من خلال الجدول رقم )       
والبنوك لبنانية والبنوك الأردنية أكثر كفاءة مقارنة بالبنوك دول الأخرى حسب الكفاءة الفنية الدتوسطة خلال فترة 

على التوالي، فيما أتت البنوك  %74.9، %77.4، %83.1بتقدير  2017إلى  2013الدراسة الدمتدة بنٌ 
خلال نفس الفترة.  %43الإمارتية أسوء دولة بتقدير 
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 .DEAالدبحث الثاني: دراسة غير براميترية حول كفاءة البنوك باستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات 

، ومنو التحقق من كفاءة الدصارف MENAإننا بصدد قياس درجات الكفاءة في البنوك التجارية في منطقة       
 DEAعينة الدراسة، باستخدام أحد الأساليب الكمية )غنً براميترية( والدسمى بطريقة برليل مغلف البيانات 

 الذي يعتبر من الأساليب الجديدة في البرلرة الخطية.

 الدطلب الأول: معلومات عامة حول طريقة تحليل مغلف البيانات 

 DEAأولا: تعريف أسلوب 

أو مصطلح  تطويقي للبياناتتبر طريقة برليل مغلف البيانات ويوجد من يستخدم مصطلح التحليل التع      
والذي يستخدم البرلرة الرياضية ، (Data Envelopment Analysis- DEA) 1برليل تظريف البيانات

التي  (Decision Making Unil - DMUلإلغاد الكفاءة النسبية لتشكيلة من وحدات ابزاذ القرار )
تستعمل لرموعة متعددة من الددخلات والدخرجات، وتقوم برليل مغلف البيانات على مؤشر نسبي، وذلك 
بقسمة لرموعة الدخرجات الدرجحة على لرموعة الددخلات الدرجحة لكل منشأة، وإذا حصلت الدنشأة على نسبة 

اءة للمنشئات الأخرى نسبة إلى الحدود الكفؤة أفضل نسبة كفاءة فإنها تصبح )حدود كفؤة(، وتقاس درجة الكف
والذي لؽثل الكفاءة  1باستعمال الطرق الرياضية، ويكون مؤشر الكفاءة للمنشأة لزصورة بنٌ القيمة واحد 

 . 2الذي لؽثل عدم الكفاءة الكاملة 0الكاملة، والدؤشر ذو القيمة صفر 

 لؽكن أن نستنتج من ىذا التعريف ما يلي:    

الوحدات الإدارية كما يطلق عليها وحدات ابزاذ القرار، وتعمل ىذه الأخنًة في المجال نفسو  وجود عدد  -
كمجموعة كليات، مستشفيات، مدارس أو بنوك ونرغب في قياس الكفاءة النسبية لذذه الوحدات، حيث تقاس  

 كفاءة كل وحدة مقارنة بالوحدات الأخرى في المجموعة.
 المجموعة من الددخلات والدخرجات. تستخدم وحدات ابزاذ القرار نفس -
 الذدف الرئيسي لأسلوب ىي تعظيم كمية لسرجات ىذه الوحدات أو تقليل كمية الددخلات. -

                                                           
1
 .63حة عبد القادر، مرجع سبق ذكره، صطل 

2
 Quey-Jen Yeh, The Application of Data Envelopment Analysis in Conjunction with Financial Ratios 

for Bank Performance Evaluation, The Journal of the Operational Research Society, Vol. 47, N° 8, Aug, 
1996, p. 981. 
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 على مفهومنٌ أساسنٌ لعا كالتالي: DEAويعتمد أسلوب برليل مغلف البيانات   

ىي على  (J)والذي حدد فيو أن كفاءة أي وحدة ابزاذ القرار Farellتعريف الكفاءة الذي وضعة  .1
 :1الشكل التالي

           
∑      

 
   

∑      
 
   

 

i = 1,2,3,……,m        r = 1,2,3,……,t 

 حيث أن:

 m:  .عدد الوحدات 

 t.عدد الدخرجات : 

    :   كمية الدخرجr  من الوحدةj. 

     كمية الددخل :i  الى الوحدةj. 

    الوزن الدخصص للمخرج :r. 

    الوزن الدخصص للمدخل :i. 

( والتي تنص على أن أي وحدة ابزاذ Optimality Paretoالنظرية الاقتصادية الدعروفة بأمثلية باريتو ) .2
القرار تكون غنً كفء إذا استطاعت وحدة أو وحدات الإدارية الأخرى إنتاج نفس الكمية على الأقل من 

 خرجات التي تنتجها ىذه الوحدة بكمية أقل لبعض الددخلات، وتكون الوحدة كفء إذا برقق عكس ذلك.الد

ويعد استخدام مدخل واحد ولسرج واحد أبسط صورة لتعريف كفاءة وحدة قرار إدارية، وفي ىذه الحالة لؽكن      
 تعريف الكفاءة على انها نسبة الدخرج إلى الددخل أي:

                                                           
1Farrell, M.J. Measure ment of productive efficiency, journal of the royal statistical society, series A,120,N03, 
1957, p253-290. 
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الدخرج للوحدة 
الددخل للوحدة  

 الكفاءة 

بسثل الدخرجات،    بسثل الددخلات و   ولإلغاد الكفاءة لمجموعة من الددخلات والدخرجات، نفرض أن      
 وسيكون متجو الدخرجات والددخلات وفق التالي:

   *
  

 

  

   

 
+     *

  
 

  

   

 
+              

   لنفرض أن      

   و   

الأوزان أو مضاعفات للمخرجات والددخلات على التوالي، ولحساب مؤشر   
 سيكون على الشكل التالي: jالكفاءة 

  
    

  

      
  

    
  

      
   

 
(     

)

(     )
 

 أما لظوذج البرلرة الخطية لإلغاد مؤشر الكفاءة فيكون كالتالي:

      
∑       

∑       
 

Subject to : 

                   
∑       

∑       
 

      𝜀 

 ث:حي

     كمية الدخرج :r  من الوحدة الإداريةj. 
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     كمية الددخل :i إلى الوحدة الإداريةj . 
    الوزن الدخصص للمخرج :r. 
    الوزن الدخصص للمدخل :i. 
 𝜀.ًعدد موجب صغن : 

ذا كانت القيمة تساوي الواحد ، فاjيتمثل حل الدعادلة السابقة في الحصول على قيمة درجة الكفاءة الوحدة      
تعتبر كفؤة بالنسبة لباقي الوحدات، اما إذا كانت الدتحصل عليها أقل من الواحد  j( فان ذلك يعني أن الوحدة 1)
 .j( فإن ذلك يدل على أن ىناك وحدات أخرى قد تكون أكثر كفاءة من الوحدة 1)

م نتائج برليل مغلف البيانات، ولؽثل قياس الكفاءة ويعد قياس الكفاءة النسبية لكل وحدة إدارية أحد أى     
النسبية الحد الأقصى لنسبة مدخلات الوحدة التي ينبغي استخدامها، ولو كانت ذات كفاءة تامة لكي تتمكن 

 .  1بدستوى لسرجاتها ظعلى الأقل من الاحتفا

 DEAثانيا: محددات استخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات 

 جم العينةبح الدتعلقة محددات .1

خرج الباحث من التعليمات التي تضمن  2006أجراىا كوبر مع لرموعة من الباحثنٌ سنة تعد الدراسة التي      
 ،والدتمثلة في برقيق إحدى القواعد الثلاثة التالية : DEAلصاح استعمال أسلوب 

عدد  : لغب أن يكون حجم العينة أكبر من حاصل ضرب عدد الددخلات في القاعدة الأولى  -
 الدخرجات ،وإلا سيفقد النموذج قوتو التميزية بنٌ الوحدات الكفؤة والوحدات غي الكفؤة .

       

 حيث أن:

 Ss  وحدات ابزاذ القرار :DMU . 
 I . الددخلات : 

                                                           
1
الادارة التربوية دراسة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في  قياس الكفاءة النسبية للجامعات السعودية باستخدام تحليل مغلف البيانات،علي بن صالح بن علي الشايع،  

 .71، ص2008والتخطيط، جامعة أم القرى، الدملكة العربية السعودية، 
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 O. الدخرجات : 

الدخرجات في : لغب أن يكون حجم العينة أكبر من حاصل ضرب الددخلات مع  1القاعدة الثانية -
 .3 العدد

    (   ) 

تسمى قاعدة الثلث :حيث يتم التأكد من جودة النموذج في النتائج المحصلة ،بحيث لا  القاعدة الثالثة : -
 .2ثلث العينة الددروسة (%100لغب أن يفوق عدد الوحدات ذات الكفاءة الكاملة )

         
 

 
    

  DEAالمحددات الدتعلقة بنموذج .2

الفرضيات الأساسية الدشتركة التي ترافق اختيار أي لظوذج من النماذج الرياضية لــ طريقة ىناك لرموعة من      
برليل مغلف البيانات، والتي تعتبر شرط أساسي لحسن استخدام ىذا النموذج والحصول على نتائج دقيقة، وىي  

 كالتالي:

لأن من شأنو أن يؤثر على  بنوك بذارية أو بنوك التنمية أو الدؤسسات مالية لستصة تماثل الوحدات: -
نتائج الدراسة، سواء من حيث اختلاف مدخلاتها ولسرجاتها والقواننٌ التي بركمها، وىو ما يبرر عدم 

 بساثل ىذه الوحدات.
نظريا يؤدي زيادة الددخلات إلى زيادة الدنتجات، وأي  وجود علاقة خطية بين الددخلات والدخرجات: -

 لالطفاض الدخرجات.الطفاض في الدنتجات يكون نتيجة 
وىو شرط أساسي ضمن النموذج الرياضي، لأنو من غنً  إيجابية متغيرات الددخلات والدخرجات: -

 .3الدعقول إنتاج عدد سالب من الدنتجات

                                                           
 .118عبد الكرنً منصوري، مرجع سبق ذكره، ص1

 .42طارق بن قسيمي، لزاولة بناء لقياس كفاءة الاستغلال في الدؤسسات الصناعية، ، ص 2

 .140رحماني أحمد، مرجع سبق ذكرة، ص  3
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فإن عملية اختيار لظوذج من لظاذج التحليل مغلف البيانات  Seinrordوحسب الدراسة التي خرج بها      
DEA الية:يكون تبعا للفروض الت 

سواء ميل خطي أو ميل خطي لوغاريتمي، وكون ىذا الديل ينبع من نقطة الأصل  نوعية جدار التغليف: -
 أو لا.

 سواء ثابت أو متغنً. الغلة: -عوائد الحجم -
اما توجو مدخلي، وبو لضدد الكفاءة القائمة على الاقتصاد في الددخلات، أو توجو  نوعية التوجو: -

 .1ون شرطها الوحيد تعظيم الدخرجاتلسرجي يبن الكفاءة التي يك

 الدطلب الثاني: نماذج أسلوب تحليل مغلف البيانات

، كل منها لؽثل إضافة علمية جديدة أو برسينا للنموذج CCRاشتقت عدة لظاذج من النموذج الأصلي       
ات الحجم ، لظوذج اقتصاديDEAالأصلي، وعليو سنتطرف إلى أىم لظوذجنٌ لأسلوب برليل مغلف البيانات 

 .BCCولظوذج اقتصاديات الحجم الدتغنً  CCRالثابت 

 CCRأولا: نموذج اقتصاديات الحجم الثابت 

يعتمد ىذا النموذج على أساس أن التغنً في كمية الددخلات التي تستخدمها الوحدة غنً الكفء يؤثر تأثنًا       
لكفؤة، أو ما يعرف بثبات غلة الحجم عند حدود ثابتا في كمية الدخرجات التي تقدمها وقت برركها إلى الحدود ا

الكفء، أي أن وحدات ابزاذ القرار الدراد قياس كفاءتها يفترض أنها تشتغل عند مستوى غلة حجم ثابتة والتي 
تعني الزيادة في وحدات الددخلات بنسبة معينة يترتب عليو زيادة بنفس النسبة في مستويات الدخرجات، وىذه 

، وتعتبر ىذه  Constant Return To Scale (CRS)صية ثبات العائد على الانتاج الخاصية تعرف بخا
الخاصية ملائمة فقط عندما تكون جميع الوحدات لزل مقارنة تعمل في مستوى أحجامها الدثلى، لكن في الواقع 

 .2ويل وغنًىا توجد كثنً من العوائق بسنع الوحدات من برقيق ىذه الأحجام كالدنافسة غنً التامة، قيود التم

 (CCR) من كل بوضعو قام الذي الأساسي لظوذجويعتبر لظوذج اقتصاديات الحجم الثابت النموذج       
Cooper and Rhodes ,Charnes 1978  في صورة غنً خطية )كسرية(، إلا أنو لؽكن برويلو إلى صيغة

                                                           
  .119ي، مرجع سبق ذكرة، ص عبد الكرنً منصور  1

 .50طلحة عبد القادر، مصدر سبق ذكره، ص 2
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ثابتة، وأدرجت كقيد ضمن لرموعة خطية من خلال إعادة صياغة دالة الذدف عن طريق مساواة الدقام بقسمة 
 .1القيود وبذلك يصبح الذدف ىو تعظيم البسط

I. الثابت الحجم الصيغة الرياضية للنموذج اقتصاديات CCR  /CRS: 

  حيث الانتاجية الوحدات من j وفرلغب أن يت ،CCR / CRS الثابت الحجم اقتصاديات لظوذج لتشكيل      
j=1,2,………,n لديها انتاجية وحدة كل r ب لذا ويرمز الددخلات من Xi بحيث r=1,2,………,s 

 ترمز Y و الددخلات لدصفوفة ترمز X ولصعل i=1,2,………,m بحيث Yi ب لذا يرمز الدخرجات من mو
 حل لغب الدخرجي للتوجو θo الكفاءة مؤشر أو الددخلي للتوجو θo الكفاءة مؤشر ولإلغاد الدخرجات لدصفوفة
 .الثنائية الخطية البرلرة

   :CCRالثابت الحجم اقتصاديات لنموذج الددخلي توجوال .1

     ∑      

 

   

  

s/c.. 

∑       ∑                   

 

   

 

   

 

∑        

 

   

 

                                                           

( لكل Primal Modelيتم الحصول على كفاءة وحدات ابزاذ القرار، لغب حل النموذج السابق ) ولكي      
وحدة على حدى ولتقليل الوقت اللازم للحصول على نتائج لؽكن استخدام الصيغة الثنائية وحل النموذج التالي 

(Dual Model:والتي لؽكن كتابتها على الشكل التالي ) 

 

                                                           
، لرلة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، المجلد قياس الكفاءة النسبية للجامعات الحكومية بالدملكة العربية السعوديةلزمد شامل بهاء الدين مصطفى فهمي،  1

 .261السعودية، ص 2009، 1الأول ع
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S/C 

∑           

 

   

     ( )                               

∑          

 

   

     ( )                                

          ( )                             j=1,2, ………..,n 

 : 1برت القيود التالية θة بتدنية قيمة ويقوم برنامج الثنائي      

أن تكون القيم الدرجحة لددخلات الوحدات الأخرى أقل أو تساوي قيم الددخلات الوحدة الدراد قياس   -
 كفاءتها.

أن تكون القيم الدرجحة لدخرجات الوحدات الأخرى اكبر أو تساوي قيم لسرجات الوحدات الدراد قياس  -
 كفاءتها.

 وب في الددخلات أو الدخرجات للوحدات غنً الكفؤة لتصبح وحدات كفؤة.عن قيمة الدضر  λتعبر  -
 :CCRالتوجو الدخرجي لنموذج اقتصاديات الحجم الثابت  .2

   ∑   

 

   

    

    

∑   

 

   

    ∑   

 

   

      

∑   

 

   

      

                                                           
1
 Zeen Okacha and Abdelkarim Mensouri, Measuring the Relative Efficiency of Algerian Banks By Amulti-

Criteria Non-Parametric Technique, 2010, p11. 
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 ( على الشكل التالي:DUALITEتكتب الصيغة الرياضية للنموذج الثنائي)النموذج الثنائي: 

     

    

∑   

 

   

                                             

∑   

 

   

                                               

                                                            

ولؽكن لوحدات ابزاذ القرار غنً الكفؤة من أن تصبح كفؤة بنموذج اقتصاديات الحجم الثابت بإسقاط      
ا برسنٌ )زيادة( الدخرجات، بينما التوجو الددخلي إحداثياتها على الحدود الكفؤة، فمن التوجو الدخرجي لؽكنن

نتمكن من برسنٌ )بزفيض( الددخلات، وبالتالي يعتمد برسنٌ الوحدات غنً الكفؤة على جدار الحدود الكفؤة 
 .1سواء لسرجي أو مدخلي

 DMUs وحدات ابزاذ القرار 5نفترض أنو لدينا  CCR لتمثيل التوجو الددخلي لنموذج      

(P1,P2,P3,P4,P5) . 

 

 

 

 

 

                                                           
 .163زينب عمراوي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 بتوجو الدخرجي CCRنموذج التمثيل البياني لل(: 02-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Joe Zhy, Cit. p16 

كفؤة بينما باقي الوحدات تظهر غنً كفؤة  P2 وبعد بسثيلها بيانيا في الشكل أعلاه تظهر أن الوحدة      
ويعني ىذا أنها برافظ على نفس  Y لغب الابذاه أفقيا إلى لزور الدخرجات X استعمالذا من الددخلولتخفيض 

 .P2  القدر من الدخرجات لكن بتخفيض الددخلات بالطريقة التي تنتج بها الوحدة

ار الذي عن نسبة عدم الكفاءة بالدقارنة مع الجد P1,P3,P4,P5 ويعتبر الشعاع الرابط بنٌ الوحدات غنً الكفؤة
 .ترسمو الوحدة الكفؤة

  بتوجو الددخلي CCRنموذج التمثيل البياني لل(: 03-02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

X 

 

P1 

P2 

P5 

P3 

P4 

Y 

X 
P1 

P2 

P5 

P3 

P4 

Y 
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Source: William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Joe Zhy, Cit. p16 

وبعد   DMUs  (P1,P2,P3,P4,P5) بالنسبة للتوجو الدخرجي لنفس النموذج فإن ىناك خمس وحدات      
كفؤة بينما باقي الوحدات تظهر غنً كفؤة ولزيادة إنتاجها من  P2 يلها بيانيا في الشكل أعلاه تظهر أن الوحدةبسث

، وىذا يعني أن لضافظ على نفس الدقدار من الددخلات X لغب الابذاه عموديا إلى لزور الددخلات Y الدخرج
 .P2 الكفؤةلكن بزيادة الدخرجات بالنسبة  الكيفية التي تنتج بها للوحدة 

 ويعتبر الشعار الرابط بنٌ الوحدات غنً الكفؤة والجدار الذي ترسمو الوحدة الكفؤة نسبة عدم الكفاءة.      

 BCCثانيا: نموذج اقتصاديات الحجم الدتغير 

سنة  Banker, Charnes and Cooperنسبة إلى  BCCجاء لظوذج اقتصاديات الحجم الدتغنً       
بستة سنوات، ىذا الأخنً كان يفترض عوائد الحجم  CCRاقتصاديات الحجم الثابت ، أي بعد لظوذج 1984

الثابتة لشا ينتج عنو إظهار مؤشر الكفاءة خام أي لػمل في طياتو الحالة التي بسر بها الدنشأة من عوائد الحجم سواء 
ج اقتصاديات الحجم الثابتة الدتزايدة، الدتناقصة أو الثابتة، حيث يظهر فيها مؤشر الكفاءة نفسو سواء بنموذ 

CCR  ًأو لظوذج اقتصاديات الحجم الدتغنBCC1. 

يقوم على افتراض عوائد الحجم الدتغنًة، والذي يكون مناسبا عندما لا تعمل الدنظمات  BCCإن لظوذج        
 CCR، فالكفاءة التقنية من خلال لظوذج CCRفي حجمها الأمثل عكس لظوذج اقتصاديات الحجم الثابتة 

فيسمح بقياس الكفاءة التقنية الصافية التي تفتقر إلى تأثنً الحجم، أي أنو  BCCأما لظوذج  تشمل كفاءة الحجم،
 BCCالذي يقيس الكفاءة التقنية فقط، فإن لظوذج اقتصاديات الحجم الدتغنًة  CCRعلى خلاف لظوذج 

ة التقنية والكفاءة الحجمية ويشنً يسمح بالحصول على نوعنٌ من الكفاءة عند عملية القياس ولعا الكفاء
الاختلاف في قياس الكفاءة بنٌ النموذجنٌ إلى الوحدة غنً الكفؤة من ناحية الحجم، أي لا تعمل عند حجمها 

 . 2الأمثل

 

                                                           
1
 .94عبد الكرنً منصوري، مرجع سبق ذكره، ص 

2Coelli, T J, Parasado Rao, D.S, O’donnel, C J, Battesse, G.E, An Introduction to Efficiency and 
Productivity Analysis, New York, Springer, 2005, p172. 
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I.  الصياغة الرياضية لنموذج اقتصاديات الحجم الدتغيرةBCC/VRS  . 

الذي يفترض نفس الدعطيات لظوذج اقتصاديات و  VRS/ BCC الدتغنًة الحجم اقتصاديات لظوذجلتشكيل       
من  rكل وحدة انتاجية لديها  j=1,2,………,n من الوحدات الانتاجية حيث  jالحجم الثابتة، أي توفر 

بحيث  Yi ــــمن الدخرجات يرمز لذا ب mو r=1,2,………,sبحيث  Xiالددخلات ويرمز لذا ب 
i=1,2,………,m  ولصعلX  ترمز لدصفوفة الددخلات وY رمز لدصفوفة الدخرجات ولإلغاد مؤشر الكفاءة ت

θo  للتوجو الددخلي أو مؤشر الكفاءةθo .للتوجو الدخرجي لغب حل البرلرة الخطية الثنائية 

 بالتوجو الددخلي: VRS BCC/نموذج اقتصاديات الحجم الدتغيرة   -1

      

    

∑   

 

   

                                            

∑   

 

   

                                              

∑   

 

   

                                                    

     

 بالتوجو الدخرجي: BCC/VRSنموذج اقتصاديات الحجم الدتغير   -2

      

    

∑   

 

   

                                                

∑   
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∑   

 

   

                                                    

     

يقترض عوائد الحجم الدتغنًة ولكنو لا يوضح ما إذا كانت الوحدة تعمل في العوائد الحجم  BCCج إن لظوذ       
 على لظوذج ثالث ىو لظوذج عوائد الحجم غنً الدتزايد  DEAأو الدتزايدة، ولدعرفة صفتها يطبق لظوذج  الدتناقصة
NIRS  ي كما يلي:بتعديل علامة الدساواة في القيد الدضاف إلى علامة أصغر أو تساو 

∑   

 

   

       

∑   

 

   

                                                           

 بحيث بأن:

VRS.عوائد الحجم الدتغنًة : 

NIRS.عوائد الحجم غنً الدتزايدة : 

فإذا تساوى الدؤشرين  VRSلنموذج  بالكفاءة الفنية NIRSويتم مقارنة مؤشر الكفاءة  الفنية بنموذج       
 الدؤشرين فإن الدؤسسة توصف بعوائد الحجم متزايدة.  اختلفتوصف الدؤسسة بعوائد الحجم الدتناقصة، وإذا 

 DEAثالثا: مميزات وسلبيات أسلوب 

لتي جعلت يتسم أسلوب برليل مغلف البيانات في قياس الكفاءة الدصرفية بالعديد من الالغابيات )الدميزات( ا     
منو أسلوباً شائعاً في قياس الكفاءة، إلا أنو لا لؼلو أي أسلوب أو طريقة من النقص، ىو كذلك بالنسبة لأسلوب 

 التحليل مغلف البيانات، لؽكن أن نذكرىا في الآتي:
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 مميزات أسلوب تحليل مغلف البيانات .1

ديد من الدزايا أو الدميزات التي توفر عليها، ومن يتميز لظوذج برليل مغلف البيانات في تقييم الكفاءة من الع      
 أىم ىذه الدميزات نذكر منها على النحو التالي:

عدم الحاجة إلى وضع فرضيات للدالة التربط بنٌ الدخرجات )الدتغنًات التابعة( والددخلات )الدتغنًات  -
 DEAحليل مغلف البيانات الدستقلة(، كما ىو الحال في دالة الانتاج في الاقتصاد، حيث أن طريقة الت

لغعل البيانات تتحدث بنفسها بدلا من أن تتحدث في إطار صيغة دالة مفروضة عليها، وذلك لأن 
 .1الأسلوب يركز على تعظيم دالة كل وحدة بدفردىا عكس ما لػدث في برليل الالضدار

ها، وىو ما لغعل برليل إنو يوفر وحدات مناظرة والتي لؽكن للوحدات الأخرى النظر إليها لتحسنٌ عمليت -
مغلف البيانات أداة مفيدة للتقييم برنامج التنفيذ، ويزيد من ألعيتو قدرة الأسلوب من إدخال الفروق في 
مناخ التشغيلي التي لا يقع برت سيطرة الدؤسسة في الاعتبار، لشا لؽكن من جعل الوحدات متماثلة عند 

 .2الاستنتاج حول العامة لكل وحدة من الوحداتإجراء عمليات الدقارنة، ومن ثم يسهل من عملية 
يوفر أسلوب برليل مغلف البيانات معلومات تفصيلية كثنًة تساعد الادارة في برديد مواطن الخلل  -

والضعف في الوحدات التي يتم تقييمها، ومن أىم ىذه الدعلومات ) برديد مصادر وكمية الطاقة الراكدة، 
ة، برديد طبيعة العائد على الحجم الانتاج عند حدود الكفاءة، برديد برديد مصادر وكمية الطاقة الفائض

 . 3الوحدات ذات الكفاءة النسبية التي تقع على مقدمة الكفاءة(
إن أسلوب برليل مغلف البيانات لو القدرة على استخدام مدخلات ولسرجات متعددة في قياس الكفاءة  -

الددخلات ووحدات قياس الدخرجات لستلفة بساما، ىذا لوحدات ابزاذ القرار، مع العلم أن وحدات قياس 
 ما جعلة يتميز عن باقي الأساليب لتقييم الكفاءة.

لا لػتاج إلى معرفة أوزان للمدخلات والدخرجات، كما لا لػتاج معرفة الأسعار الددخلات والدخرجات  -
 أيضا، وإلظا النموذج الرياضي ىو الذي يقوم بتحديدىا تلقائيا.

                                                           
 .254لزمد شامل بهاء الدين مصطفى فهمي، مرجع سبق، ص 1
، لرلة الدلك عبد العزيز، ببنوك دول مجلس التعاون الخليجيتحليل الكفاءة الفنية والكفاءة الربحية للبنوك التجارية بدولة الكويت مقارنة لزمد إبراىيم السقا، 2

  .43، ص2009، 02، العدد22المجلد
  .42طلحة عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص3
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يعتبر أداة فعالة من أجل القيام بالدقارنة الدعيارية )الدرجعية(،  DEAليل مغلف البيانات إن أسلوب بر -
حيث يوفر معلومات تفصيلية تساعد الادارة أو الدنشأة في برديد نقاط الضعف ونقاط القوة في 

 . 1الوحدات التي تم تقييمها
 .DEAسلبيات أسلوب مغلف البيانات  .2

النقص والسلبيات، وىو كذلك مع لظوذج برليل مغلف البيانات، لذا لغب الاشارة لا ينعدم أي لظوذج من       
 إلى لرموعة من النقائص أو السلبيات التي لغب ان يعلمها أي باحث وىي على النحو التالي:

أي خطأ في العلاقة بنٌ الدخرجات والددخلات لؽكن أن تغنً نتائج الدارسة، وىذا ما يدل على  -
 بالنسبة لنوعية البيانات. الحساسية العالية

تعتبر ىذه الطريقة نسبية، بالتالي لا لؽكن التوصل إلى نتائج دقيقة تبنٌ مدى كفاءة الوحدات لزل  -
 الدراسة.

عكس الطرق البراميترية التي تأخذ بعنٌ الاعتبار  0 يعتبر ىذا الأسلوب أن مقدار الخطأ يساوي الصفر -
تالي فإن ىذه الفرضية لؽكن أن تؤثر على نوعية النتائج، وبالخصوص الخطأ في الدالة الدقدرة للكفاءة، وبال

 إذا ما كان المحيط الددروس يتميز بالصدمات العشوائية.
يعطينا برليل الكفاءة التقنية وليس  DEAعني أن طريقة التحليل مغلف البيانات يعدم وجود أسعار  -

ت يكشف عن مدى كفاءة الددخلات الكفاءة الاقتصادية، وىذا لأن أسلوب برليل مغلف البيانا
الدستخدمة لإنتاج الدخرجات، ولكن لا يعطينا دلائل عما إذا كانت الوحدات الكفؤة لؽكن ان بزفض 

سنٌ لسرجاتها من خلال اختيار تركيبات لستلفة من الددخلات او الدخرجات، ومع برمن تكاليفها أو 
باستخدام أسلوب برليل مغلف البيانات ذات فائدة  ذلك تبقى الدعلومات الكفاءة التقنية الدتحصل عليها 

 .  2كبنًة لتقييم كفاءة الوحدات ابزاذ القرار، خاصة عندما تكون معلومات الأسعار معدومة )او لزدودة(

 

 
                                                           

  .44بن فسمي طارق، مرجع سبق ذكره، ص1
2
التعليم العالي الجزائرية في ظل إدارة التغيير دراسة  تطبيق أسلوب تحليل التطويقي للبيانات في قياس الكفاءة النسبية لدؤسساتإلؽان ببة، إلياس بن ساسي،  

 .96، ص2015، 08، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد2014-2008تطبيقية على تشكيلة من مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ما بين 
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 MENAعلى البنوك التجارية في منطقة  DEAالدطلب الثالث: تطبيق أسلوب 

 أولا: التعريف بالعينة والدتغيرات الددروسة.

عند القيام بأي دراسة حول قياس الكفاءة في البنوك على الدستوى الاقليمي او الدولي نواجو شح كبنً في      
البيانات وكذا الددى الزمني الدناسب عن الدول لزل الدراسة، وبسبب ىذا الدشكل تم الاقتصار في قياس الكفاءة 

لسرجنٌ مدخلنٌ اثننٌ و  أي SFAالتكلفة العشوائية نفس الدتغنًات التي تم تطبقها في النموذج الحد  الدصرفية على
 حسب منهج الوساطة تم برديد الددخلات والدخرجات كما يلي:اثننٌ، 

 :Inputالددخلات  -

 والتي تتضمن 

 الدصاريف الثابتة صولالأ +  

 الودائع 

 :Outputالدخرجات  -

 حيث تتضمن القروض والأصول الربحية الأخرى

 ثانيا: اختيار اتجاه النموذج

، وىذا CRSمع افتراض العوائد الحجم الثابت  DEAفي العديد من الدراسات الحديثة، تم تطبيق طريقة       
الافتراض مناسب عندما تعمل الشركات على نطاق أمثل، وىذا لا لؽكن ان يكون في ظل الدنافسة غنً الكاملة، 

يزيد من احتمالية ان تبدو البنوك الكبنًة من شانو ان  VRSوإن التحليل في ظل فرضية العوائد الحجم الدتغنً 
 اكثر كفاءة لسبب بسيط وىو عدم وجود بنوك فعالة بالفعل.

ونظرا للطبيعة الفنية للاقتصاديات الحجم فسنقوم بتقدير كفاءة البنوك من الجهة الفنية بفرضية ثبات عوائد       
 ذو التوجو الدخرجي.  VRSوفرضية تغنً عوائد الحجم  CRSالحجم 
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 ثالثا: تطبيق النموذج ومناقشة النتائج التي تم الحصول عليو.

لقياس الكفاءة الفنية للبنوك التجارية في منطقة شمال إفريقيا والشرق الأوسط  DEAتم تطبيق أسلوب       
، وظهرة Tim Coelli، الذي طوره 1.2اصدار  DEAPباستخدام برنامج  (2017-2013)خلال الفترة 
توفران  VRSو  CRSالعوائد على النطاق  فرضيتيكما لؽكننا ملاحظة ان   الجداول التالية،ج في النتائج النموذ 

  درجات كفاءة متقاربة.

 DEAتحليل مغلف البيانات باستخدام نموذج  للبنوك الجزائرية نتائج الكفاءة الفنية :(14-2الجدول رقم )

 الجزائر

 crste vrste scale البنوك

 متناقصة 0.858 0.881 0.756 ليةبنك التنمية المح 01

 متناقصة 0.913 0.623 0.569 بنك الفلاحة والتنمية الريفية 02

 متناقصة 0.873 0.842 0.735 بنك الجزائر الخارجي 03

 متناقصة 0.942 0.901 0.849 البنك الوطني الجزائري 04

 متناقصة 0.969 0.792 0.758 قرض الشعبي الوطني 05

 متناقصة 0.971 0.705 0.685 بنك السلام 06

 متناقصة 0.771 0.814 0.771 بنك العربي 07

 متناقصة 0.908 0.589 0.534 باريبا الجزائر 08

 متناقصة 0.881 0.615 0.542 بنك الخليج الجزائر 09

 متزايدة 0.981 0.463 0.454 بنك الاسكان للتجارة والتمويل الجزائر 10

 متناقصة 0.932 0.661 0.616 بنك ناتكسيس الجزائر 11

 متناقصة 0.917 0.716 0.657 سوسيتيو جنرال الجزائر 12

 متناقصة  0.908 0.804 0.731 بنك الثقة الجزائر 13
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MEAN 0.666 0.724 0.902 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

بفرضية عوائد  %72.4بــــ ( نلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك الجزائرية تقدر 14-2من خلال الجدول )      
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم  %27.6( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSالحجم الدتغنًة )

 .2017إلى  2013ىدرىا خلال العملية الانتاجية في الفترة الدمتدة بنٌ 

( تنخفض نسبة الكفاءة الفنية إلى CRS)دود سلمي ثابت بدر أن دالة الانتاج بسر  افتراضونلاحظ أنو عند       
وىذا راجع لكون أن النموذج يقارن كفاءة البنوك الكبنًة والصغنًة على نفس حدود الكفاءة، وفي ىذه  ،66.6%

  الحالة تسجل البنوك الصغنًة نسبة كفاءة ضعيفة نسبيا.

ا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة لش %90.2كما لحاظنا أن البنوك الجزائرية قد بلغت كفاءتها الحجمية       
 للوصول إلى الحجم الأمثل. 9.8%

لم برقق جميع البنوك الجزائرية الكفاءة النسبية التامة في كلت الفرضيتنٌ )عوائد الحجم الدتغنًة، عوائد الحجم       
اصة، حيث أن أحسن لكفاءة الدتوسطة سجلنا بأن البنوك العمومية أفضل كفاءة من البنوك الخوحسب ا الثابتة(،

على التوالي، أما أسوأ البنوك بنك  %88.1، %90.1بنوك بنك الوطني الشعبي وبنك التنمية المحلية بكفاءة 
كما أن معظم   على التوالي، %58.9، %46.3الاسكان للتجارة والتمويل وبنك باريبا الجزائر بكفاءة تقدر بــــ 

بر كلشا يعني أن الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أالكفاءتها الحجمية  البنوك بسر بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند
ر  بغلة حجم متزايدة لشا يدل أن الزيادة في للتجارة والتمويل الجزائر التي لؽفي الددخلات، ما عدا بنك الاسكان 

 بر في الدخرجات.كالددخلات تؤدي إلي زيادة أ

 DEAباستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات  غربيةللبنوك الد(: نتائج الكفاءة الفنية 15-2الجدول رقم )

 الدغرب  

 crste vrste Scale البنوك

 ثابتة 1.000 1.000 1.000 البريد بنك 14
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15 AXAمتناقصة 0.977 0.765 0.747 القرض 

 متناقصة  0.691 0.877 0.606 البنك الشعبي الدركزي 16

 متناقصة 0.707 1.000 0.707 البنك التجاري وفا 17

 متناقصة 0.660 0.912 0.607 البنك الدغربي للتجارة الخارجية 18

 متناقصة 0.811 1.000 0.811 البنك الدغربي للتجارة والصناعة 19

 متناقصة 0.757 0.900 0.681 القرض الفلاحي الدغربي 20

 متناقصة 0.826 0.876 0.723 الدصرف الدغرب 21

MEAN 0.735 0.919 0.804 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  لدصدر:ا

بفرضية عوائد الحجم  %91.9( نلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك الدغربية تقدر بــــ 15-2من خلال الجدول )      
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم ىدرىا  %8.1( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSالدتغنًة )

( تنخفض نسبة CRSية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بسر بدردود سلمي ثابت )خلال العملية الانتاج
، كما لحاظنا أن البنوك الدغربية قد بلغت  2017إلى  2013في الفترة الدمتدة بنٌ  %73.5الكفاءة الفنية إلى 
 جم الأمثل.للوصول إلى الح %19.6لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %80.4كفاءتها الحجمية 

في كلت الفرضيتنٌ )عوائد الحجم الدتغنًة، عوائد  وكان أحسن بنك  حقق بريد بنك الكفاءة النسبية التامة        
 VRSأما البنك التجاري وفا وبنك الدغربي للتجارة والصناعة سجلا كفاءة تامة حسب فرضية الحجم الثابتة(، 

بكفاءة تقدر بــــ  AXAأسوأ البنوك بنك  مة في الفرضيتنٌ وكانبقية البنوك لم برقق الكفاءة التا أمافقط، 
كما أن معظم البنوك بسر بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند الكفاءتها الحجمية لشا يعني أن الزيادة في   ، 76.5%

 .الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في الددخلات
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 DEAباستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات  سيةتون(: نتائج الكفاءة الفنية للبنوك ال16-2الجدول رقم )

 تونس

 crste vrste Scale البنوك

 متناقصة 0.996 0.573 0.571 بنك البركة تونس 22

 متناقصة 0.850 0.867 0.737 بنك أمنٌ 23

 متناقصة 0.911 0.620 0.656 بنك تونس العربي 24

 متناقصة 0.861 0.740 0.637 بنك التجاري 25

  1.000 0.622 0.622 الدركزي التونسي البنك 26

 متناقصة  0.851 0.915 0.779 بنك الإسكان 27

 متناقصة 0.803 0.750 0.602 البنك العربي الدولي لتونس 28

 متناقصة 0.841 0.902 0.759 البنك الفلاحي الوطني 29

 متناقصة 0.953 0.976 0.930 الكويتي -البنك التونسي  30

 متناقصة 0.941 0.638 0.600 نةالبنك الزيتو  31

 متناقصة 0.952 0.617 0.587 بنك قطر الوطني 32

 متناقصة 0.971 0.647 0.628 البنك التونسي السعودي 33

 متناقصة 0.932 0.876 0.816 الابراد الدصرفي للتجارة والصناعة 34

MEAN 0.686 0.750 0.897 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

بفرضية عوائد الحجم  %75تقدر بــــ  لتونسية( نلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك ا16-2ن خلال الجدول )م       
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم ىدرىا  %25( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSالدتغنًة )

( تنخفض نسبة CRSر بدردود سلمي ثابت )خلال العملية الانتاجية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بس
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ة قد بلغت  ، كما لحاظنا أن البنوك التونسي2017إلى  2013في الفترة الدمتدة بنٌ  %68.6الكفاءة الفنية إلى 
 للوصول إلى الحجم الأمثل. %10.3لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %89.7كفاءتها الحجمية 

نسية الكفاءة التامة في الفرضيتنٌ وسجل بنك التونسي الكويتي وبنك الاسكان  حيث لم برقق البنوك التو         
البركة على التوالي،  وكان أسوأ البنوك بنك  %91.5، %97.6كأفضل بنوك العاملة في تونس بكفاءة تقدر بــ 

الكفاءتها الحجمية  كما أن معظم البنوك بسر بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند  ، %57.3بكفاءة تقدر بــــ  التونسي
 .لشا يعني أن الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في الددخلات

 DEAباستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات  ردنية(: نتائج الكفاءة الفنية للبنوك الأ17-2الجدول رقم )

 الأردن

 crste vrste Scale البنوك

 متناقصة 0.668 0.931 0.622 البنك العربي 35

 متناقصة 0.976 0.596 0.582 الدؤسسة الدصرفية العربية )الأردن( 36

 متناقصة 0.994 0.526 0.523 بنك الاستثمار العربي الأردني 37

 متناقصة 0.912 0.610 0.557 بنك الابراد 38

 متناقصة 0.962 0.624 0.610 بنك الأردن 39

 متناقصة 0.977 0.528 0.516 بنك الدال الأردني 40

  1.000 1.000 1.000 بنك الدركزي الأردنيال 41

 متناقصة 0.901 0.649 0.585 البنك العربي الاسلامي 42

 متناقصة 0.876 0.559 0.490 البنك الأىلي الأردني 43

 متناقصة  0.946 0.462 0.437 البنك التجاري الأردني 44

 متناقصة 0.987 0.517 0.511 بنك سوسيتيو جنرال الأردني 45

 متناقصة 0.958 0.656 0.628 لبنك الأردني الكويتيا 46
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MEAN 0.588 0.638 0.930 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

بفرضية عوائد الحجم  %63.8تقدر بــــ  ردنية( نلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك الأ17-2من خلال الجدول )
رد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم ىدرىا من موا %37.2( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSالدتغنًة )

( تنخفض نسبة CRSخلال العملية الانتاجية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بسر بدردود سلمي ثابت )
قد بلغت   ردنية، كما لحاظنا أن البنوك الأ2017إلى  2013في الفترة الدمتدة بنٌ  %58.8الكفاءة الفنية إلى 

 للوصول إلى الحجم الأمثل. %7لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %93الحجمية كفاءتها 

حقق بنك الدركزي الأردني الكفاءة النسبية التامة وكان أحسن بنك  في كلت الفرضيتنٌ )عوائد الحجم         
بنك التجاري  نٌ وكان أسوأ البنوكالدتغنًة، عوائد الحجم الثابتة(، أما بقية البنوك لم برقق الكفاءة التامة في الفرضيت

 ،%46.2بنك سوسيتيو جنرال الأردني، بنك الاستثمار العربي والدؤسسة الدصرفية العربية بكفاءة تقدر بــــ  الأردني،

على التوالي، كما أن معظم البنوك بسر بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند الكفاءتها   59.6%، 52.6%، 51.7%
 .ن الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في الددخلاتالحجمية لشا يعني أ

 DEAباستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات  سعودية(: نتائج الكفاءة الفنية للبنوك ال18-2)الجدول رقم 

  الدملكة العربية السعودية

 crste Vrste Scale البنوك

 متناقصة 0.828  0.899 0.828 مصرف الراجحي 47

 متناقصة 0.910 0.909 0.827 ولالبنك الأ 48

 متناقصة 0.830 0.955 0.793 مصرف الالظاء 49

 متناقصة 0.930 0.887 0.930 البنك العربي الوطني 50

 متناقصة 0.818 0.840 0.688 بنك البلاد 51

 متناقصة 0.844 0.780 0.658 بنك الجزيرة 52
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 متناقصة 0.997 1.000 0.997 البنك السعودي الفرنسي 53

 متناقصة 0.780 1.000 0.780 البنك التجاري الوطني 54

 1.000 1.000 1.000 البريطاني( -البنك ساب )السعودي  55

MEAN 0.833 0.919 0.882 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

عوائد  بفرضية %91.9تقدر بــــ  لسعودية( نلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك ا18-2من خلال الجدول )      
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم  %8.1( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSالحجم الدتغنًة )

( CRSىدرىا خلال العملية الانتاجية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بسر بدردود سلمي ثابت )
، كما لحاظنا أن البنوك 2017إلى  2013نٌ في الفترة الدمتدة ب %83.3تنخفض نسبة الكفاءة الفنية إلى 

للوصول إلى الحجم  %11.8لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %88.2قد بلغت كفاءتها الحجمية  سعوديةال
 الأمثل.

السعودي( الكفاءة النسبية التامة وكان أحسن بنك  في كلت  –نلاحظ أنو حقق بنك ساب )البريطاني         
د الحجم الدتغنًة، عوائد الحجم الثابتة(، أما البنك التجاري الوطني وبنك السعودي الفرنسي سجلا  الفرضيتنٌ )عوائ

فقط، أما بقية البنوك لم برقق الكفاءة التامة في الفرضيتنٌ وكان أسوأ البنوك  VRSكفاءة تامة حسب فرضية 
ما أن معظم البنوك بسر ك  ، CRS حسب فرضية %68.8و VRS حسب فرضية %80.4بنك البلاد تقدر بــــ 

بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند الكفاءتها الحجمية لشا يعني أن الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في 
 .الددخلات

 DEAباستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات  مارات(: نتائج الكفاءة الفنية للبنوك الا29-2)الجدول رقم 

 الامارات العربية الدتحدة

 crste vrste Scale بنوكال

 متناقصة 0.938 1.000 0.938 بنك أبوظبي التجاري 56

 متناقصة 0.793 0.858 0.680 مصرف أبوظبي الاسلامي 57
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 متناقصة 0.724 0.915 0.662 سيتي بنك 58

 متناقصة 0.874 0.845 0.739 البنك التجاري الدولي 59

 1.000 1.000 1.000 بنك الإئتمان الأوربي 60

 متناقصة 0.920 0.851 0.782 بنك الفجنًة الوطني 61

 متناقصة 0.749 0.954 0.715 بنك رأس الخيمة الوطني 62

 1.000 1.000 1.000 بنك أم القيوين الوطني 63

 متناقصة 0.929 0.995 0.925 بنك الابراد الوطني 64

 متناقصة 0.857 0.819 0.702 البنك العربي الدتحد 65

MEAN 0.814 0.924 0.878 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

بفرضية عوائد  %92.4تقدر بــــ  مارتية( نلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك الا19-2)من خلال الجدول        
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم  %7.6( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSالحجم الدتغنًة )

( CRSالعملية الانتاجية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بسر بدردود سلمي ثابت ) ىدرىا خلال
، كما لحاظنا أن البنوك 2017إلى  2013في الفترة الدمتدة بنٌ  %81.4تنخفض نسبة الكفاءة الفنية إلى 

للوصول إلى الحجم  %12.2لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %87.8قد بلغت كفاءتها الحجمية  الامارتية
 الأمثل.

الكفاءة النسبية التامة وكان أحسن بنك  في   الائتمان الأوربي وبنك أم القيوين الوطني حقق بنكحيث         
سجلا كفاءة تامة  أبو ظبي التجاريكلت الفرضيتنٌ )عوائد الحجم الدتغنًة، عوائد الحجم الثابتة(، أما البنك 

أسوأ البنوك بنك التجاري  ية البنوك لم برقق الكفاءة التامة في الفرضيتنٌ وكانفقط، أما بق VRSحسب فرضية 
 %66.2 وبنك سيتي بنك بكفاءة فنية تعادل ما نسبة VRSحسب فرضية  %84.5بكفاءة تقدر بــــ  الوطني

ا يعني أن كما أن معظم البنوك بسر بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند الكفاءتها الحجمية لش  ، CRS حسب فرضية
 .الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في الددخلات
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 DEAباستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات  بحرين: نتائج الكفاءة الفنية للبنوك ال(20-2)الجدول رقم 

 البحرين

 crste vrste Scale البنوك

 متناقصة 0.941 0.568 0.534 بنك البركة الاسلامي 66

 1.000 1.000 1.000 بحرينمصرف السلام ال 67

 1.000 1.000 1.000 بنك البحرين للتنمية 68

 متناقصة 0.961 0.666 0.641 بنك البحرين الاسلامي 69

 1.000 1.000 1.000 مصرف البحرين الدركزي 70

 متناقصة 0.982 0.677 0.665 الدصرف الخليجي التجاري 71

 تناقصةم 0.803 0.668 0.536 بيت التمويل الكويتي 72

 1.000 1.000 1.000 بنك البحرين الوطني 73

 متناقصة 0.902 1.000 0.902 بنك الخليج الدتحد 74

MEAN 0.809 0.924 0.902 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

بفرضية عوائد الحجم  %92.4تقدر بــــ  لبحرينية( نلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك ا20-2من خلال الجدول )
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم ىدرىا  %7.6( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSتغنًة )الد

( تنخفض نسبة CRSخلال العملية الانتاجية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بسر بدردود سلمي ثابت )
قد بلغت   ، كما لحاظنا أن البنوك البحرينية2017إلى  2013في الفترة الدمتدة بنٌ  %80.9الكفاءة الفنية إلى 
 للوصول إلى الحجم الأمثل. %9.8لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %90.2كفاءتها الحجمية 

الكفاءة البحرين للتنمية و مصرف البحرين الدركزي و بنك البحرين الوطني وبنك  السلامحيث حقق بنك         
في كلت الفرضيتنٌ )عوائد الحجم الدتغنًة، عوائد الحجم الثابتة(، أما البنك   البنوك أحسن من النسبية التامة وكان

فقط، أما بقية البنوك لم برقق الكفاءة التامة في الفرضيتنٌ  VRSسجلا كفاءة تامة حسب فرضية الخليج الدتحد 
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بكفاءة فنية تعادل ما ، وVRSحسب فرضية  %56.8بكفاءة تقدر بــــ  البركة الاسلاميوكان أسوأ البنوك بنك 
كما أن معظم البنوك بسر بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند الكفاءتها   ، CRS حسب فرضية %53.4 نسبة

 الحجمية لشا يعني أن الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في الددخلات

 DEAليل مغلف البيانات باستخدام نموذج تح صرية: نتائج الكفاءة الفنية للبنوك الد(21-2)الجدول رقم 

 مصر

 crste vrste Scale البنوك

 متناقصة 0.811 0.540 0.438 بنك البركة الدصري 75

 متزايدة 0.949 0.882 0.837 البنك العربي الدولي 76

 متناقصة 0.754 0.591 0.446 بنك الاسكندرية 77

 متناقصة 0.578 0.772 0.446 بنك القاىرة 78

 متناقصة 0.974 0.469 0.457 بنك بلوم الدصري 79

 متناقصة 0.625 1.000 0.625 البنك التجاري الدولي 80

 متناقصة 0.853 0.435 0.371 البنك الزراعي الدصري 81

 متناقصة 0.937 0.401 0.375 البنك الدصري لتنمية الصادرات 82

 متناقصة 0.998 0.559 0.558 بنك التنمية الصناعية 83

 متناقصة 0.556 1.000 0.556 الدصريالبنك الأىلي  84

 متناقصة 0.843 0.789 0.664 بنك الدتحد 85

MEAN 0.525 0.676 0.806 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

بفرضية عوائد  %67.6تقدر بــــ  صريةنلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك الد (21-2)من خلال الجدول        
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم  %32.4الدتوسط، أي أن حوالي ( على VRSالحجم الدتغنًة )
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( CRSىدرىا خلال العملية الانتاجية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بسر بدردود سلمي ثابت )
 البنوك الدصرية ، كما لحاظنا أن2017إلى  2013في الفترة الدمتدة بنٌ  %52.5تنخفض نسبة الكفاءة الفنية إلى 

 للوصول إلى الحجم الأمثل. %19.4لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %80.6قد بلغت كفاءتها الحجمية 

والطفضت    VRSكفاءة تامة حسب فرضية   التجاري الدولي وبنك الأىلي الدصري  حيث حقق البنك        
، أما بقية البنوك لم برقق الكفاءة على التوالي %55.6، %62.5كفاءتهما عند افتراض عوائد الحجم الثابت إلى 

 VRSحسب فرضية  %84.5بكفاءة تقدر بــــ الدصري لتنمية الصادرات التامة في الفرضيتنٌ وكان أسوأ البنوك بنك 

كما أن معظم البنوك بسر   ، CRS حسب فرضية %66.2 بكفاءة فنية تعادل ما نسبة الزراعي الدصريوبنك 
م الدتناقصة عند الكفاءتها الحجمية لشا يعني أن الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في بدرحلة غلة الحج

 .الددخلات

 DEAباستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات  لبنانية: نتائج الكفاءة الفنية للبنوك ال(22-2)الجدول رقم 

 لبنان

 crste vrste Scale البنوك

 متناقصة 0.677 0.860 0.582 بنك بنًوت 86

 متناقصة 0.577 0.823 0.474 بنك ميد 87

 متناقصة 0.700 0.740 0.518 بنك اللبناني الفرنسي 88

 متزايدة 0.994 0.584 0.580 بنك مصر لبنان 89

 متناقصة 0.642 0.821 0.527 بنك بيبلوس 90

 متناقصة 0.652 0.701 0.457 مصرف لبنان 91

 متناقصة 0.976 0.458 0.447 الإماراتيبنك اللبناني  92

 متناقصة 0.876 0.592 0.519 البنك الوطني الأول 93

 متناقصة 0.946 0.519 0.491 بنك لبنان والخليج 94
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 متناقصة 0.658 0.763 0.502 بنك سوسيتيو جنرال لبنان 95

MEAN 0.509 0.688 0.770 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

بفرضية عوائد الحجم  %68.8تقدر بــــ  لبنانيةنلاحظ أن الكفاءة الفنية للبنوك ال (22-2)من خلال الجدول       
من موارد البنوك لم يتم استغلالذا بصورة مثلى وتم ىدرىا  %31.2( على الدتوسط، أي أن حوالي VRSالدتغنًة )

( تنخفض نسبة CRSثابت ) خلال العملية الانتاجية، ونلاحظ أنو عند افتراض أن دالة الانتاج بسر بدردود سلمي
قد بلغت   للبنانية، كما لحاظنا أن البنوك ا2017إلى  2013في الفترة الدمتدة بنٌ  %50.9الكفاءة الفنية إلى 
 للوصول إلى الحجم الأمثل. %23لشا يعني أن ىناك حاجة للتوسع بنسبة  %77كفاءتها الحجمية 

 برقق الكفاءة النسبية التامة في كلت الفرضيتنٌ )عوائد الحجم نلاحظ بأن جميع البنوك العاملة في لبنان لم        
حسب فرضية عوائد  %86بنك  بنًوت بكفاءة تقدر بــ ىو وكان أحسن بنك الدتغنًة، عوائد الحجم الثابتة(، 

نوك أسوأ الب ، ولاحظنا%58.2الحجم الدتغنً ونفس البنك كان أفضل بفرضية عوائد الحجم الثابتة بكفاءة تقدر بــ 
 CRSنفس البنك كان الأسوأ حسب فرضية و  VRSحسب فرضية  %45.8بكفاءة تقدر بــــ  لبنان الاماراتيبنك 

كما أن معظم البنوك بسر بدرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند الكفاءتها   ، %44.7 بكفاءة فنية تعادل ما نسبة
، ما عدا بنك مصر لبنان التي لؽر  بغلة الددخلاتالحجمية لشا يعني أن الزيادة في الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في 

 حجم متزايدة لشا يدل أن الزيادة في الددخلات تؤدي إلي زيادة أكبر في الدخرجات.

( باستعمال نموذج crste ،vrste ،scale)لـــ  لدرجات الكفاءة : الدتوسط العام(23-2)الجدول رقم 
DEA  للبنوك العاملة في منطقةMENA. 

 crste vrste scale 

 0.902 0.724 0.666 الجزائر

 0.804 0.919 0.735 الدغرب

 0.897 0.750 0.686 تونس
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 0.930 0.638 0.588 الأردن

 0.882 0.919 0.833 السعودية

 0.878 0.924 0.814 الامارات

 0.902 0.842 0.809 البحرين

 0.806 0.642 0.525 مصر

 0.770 0.688 0.509 لبنان

 DEAP(v (2.1جات برنامج لسر  الدصدر:

( crste ،vrste ،scale)لـــ  لدرجات الكفاءة لمتوسط العامالتمثيل البياني ل (:4-2رقم ) الشكل 
 .MENAللبنوك العاملة في منطقة  DEAباستعمال نموذج 

 
 Microsoft Excel من إعداد الطالب باستخدام الدصدر: 

كفاءة البنوك العاملة في منطقة أن   أعلاه نلاحظ (4-2)م والشكل رق (23-2)من خلال الجدول رقم        
توضح ثلاثة ، (DEA) باستخدام لظوذج برليل مغلف البيانات (MENA) الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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فنية حسب عوائد الحجم ، والكفاءة ال(CRS) فنية حسب عوائد الحجم الثابتةال مقاييس للكفاءة: الكفاءة
حسب عوائد الحجم الثابتة يظهر من البيانات أن أعلى الكفاءات  .(Scale) ، وكفاءة الحجم(VRS)ة الدتغنً 

 (، لشا يدل على إدارة فعالة للموارد والإنتاجية. في الدقابل%81.4( والإمارات )%83.3سجلت في السعودية )
ا في استغلال على التوالي(، ما يعكس ضعف %50.9و %52.5ويات الكفاءة )سجلت مصر ولبنان أدنى مست

ا يشنً إلى لش (%91.9 %92.4)فقد تصدرت الإمارات والدغرب بـ  ةحسب عوائد الحجم الدتغنً الدوارد الدتاحة. أما 
ة الحجم فكانت مرتفعة ا عن تأثنًات الحجم، بينما كانت الأردن والجزائر في الدؤخرة. أما كفاءفعالية الإدارة بعيد

، لشا يدل على قرب ىذه الدول من الحجم (%90.2)والجزائر  (%93)ا في معظم الدول، خصوصًا الأردن نسبي
يشنً ىذا التباين إلى أن بعض الدول تعاني من ضعف إداري أو  الأمثل للإنتاج، رغم ضعف الكفاءة التشغيلية

 .إصلاحات ىيكلية لتحسنٌ الأداء البنكيتقني أكثر منو خلل في الحجم، لشا يستدعي 

 DEAو  SFAالكفاءة بين نموذجين  درجات (: التمثيل البياني الفرق بين5-2الشكل رقم )

 
 Microsoft Excel من إعداد الطالب باستخدام الدصدر:

أكبر  DEA وفق لظوذج برليل مغلف البيانات نلاحظ أن درجات الكفاءة ( 5-2)من خلال الشكل رقم      
 DEAوىذا منطقي لأن لظوذج  ، ماعدا دولة لبنان، SFAوفق لظوذج حد التكلفة العشوائية  من درجات الكفاءة

ن ضجيج خارجي جزءا من الالضراف عن الحد الأمثل ناتج ع SFAبينما يفترض لظوذج  شوائيالع ألا يعزل الخط
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ارجية عن التحكم في ثنً العوامل الخأ، فقد يعكس ىذا الفارق تا في التقديرظوىوما يعني أن النموذج أكثر برف
وفق الدتوسط  كنوك دولة السعودية أحسن البنو ب DEAو لظوذج  SFAحيث حدد لظوذج  البنك على أدائو،

بنوك دولة مصر  DEAفيما حدد  ،2013/2017لي لدرجات الكفاءة خلال فترة الدراسة الدمتدة بنٌ الك
وفي ىذه النجد نتائج النموذج  حدد بنوك الامارات كأسوأ البنوك SFAوالأردن كأسوأ البنوك في الدنطقة أما لظوذج 

  .البراميترية أكثرا ملائمة

، SFAحسب نموذج حد التكلفة العشوائية  MENAفي منطقة  دراسة العلاقة بين ترتيب البنوك العاملة
  DEAونموذج تحليل مغلف البيانات 

لكل دولة على حدى  MENAمن أجل دراسة ىل ىناك ارتباط بنٌ ترتيب البنوك العاملة في منطقة        
ليو كانت نتائج لقياس قوة العلاقة بنٌ الرتب ،وع بلأنو الأنس Pearson،سوف نقوم بحساب معامل الارتباط 

 حساب معامل الارتباط كالتالي:

حسب نموذج حد التكلفة  MENAبين ترتيب البنوك العاملة في منطقة معامل الارتباط : (24-2)جدول 
 DEA، ونموذج تحليل مغلف البيانات SFAالعشوائية 

 DEAو SFAمعامل الارتثاط تيه 

  حسة ترتية الثىوك

 الجزائر 0,648

 المغرب 0,310

 تووس 0,505

 الأردن 0,755

 السعودية 0,513

 الامارات 0,515

 الثحريه 0,667

 مصر 0,755

 لثىان 0,588

 Microsoft Excel من إعداد الطالب باستخدام الدصدر:

تباين في درجة الترابط بنٌ ترتيب كفاءة البنوك في دول إلى وجود تشنً نتائج  (24-2)من خلال الجدول رقم 
وحد التكلفة  (DEA) وفقًا لنموذجي برليل مغلف البيانات (MENA) منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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في الدغرب، لشا يدل على ضعف التوافق بنٌ  0.310، حيث تراوحت معاملات الارتباط بنٌ (SFA) العشوائية
ا بنٌ نتائج النموذجنٌ في ىاتنٌ الدولتنٌ. قوي ا، لشا يعكس توافقبقية دولفي  0.505و 0.755بنٌ و النموذجنٌ، 

ويشنً ىذا التباين إلى أن فعالية النماذج في تصنيف الكفاءة قد بزتلف باختلاف السياقات الاقتصادية والبنيوية 
داء البنكي، ويفضل استخدام الأ لكل دولة، الأمر الذي يستدعي الحذر عند اعتماد لظوذج واحد فقط في تقييم

لائم ما يتستطيع تقييم الكفاءة دون الحاجة لتحديد دالة الانتاج وىو  DEAلظوذج   كاملنٌمت نٌ لأنهماذجو النم
يتم الاعتماد عليو لقدرتو على عزل التأثنًات العشوائية وتقدير  SFA، أما البنوك ذات الخصائص الدتغنًة بيئة

  .الكفاءة الاقتصادية بدقة أكثر

 Malmquistالدطلب الرابع: تحليل الكفاءة حسب مؤشر إنتاجية 

 الفرع الأول: الكفاءة الإنتاجية

م الانتاجية ىو في الاساس مفهوم مادي يقارن الوحدات الدنتجة بعامل الانتاج الدطبق، تدرس ان مفهو       
 مؤشرات الانتاجية الجزئية العلاقة بنٌ الدنتج وعامل الإنتاج معنٌ.

وللتعويض عن عدم اكتمال مؤشرات الانتاجية الجزئية، يعتمد مؤشر الانتاجية الشاملة بشكل خاص على       
يح حسب الحصص العوامل في التكلفة الاجمالية، براول مؤشرات الانتاجية معالجة القيود الدفروضة على نظام الترج

الدؤشرات الدالية، قد أصبح بناء مؤشرات مركبة أكثر صلابة من اجل تقييم كفاءة وحدات الانتاج امرا ضروريا 
 لادخال.ولؽكن ان تنشا حالتان: احدلعا موجو لضو الاخراج والاخر موجو لضو ا

ومع ذلك فإن الانتاجية الاجمالية لا تستخدم إلا قليلا في الأعمال الدصرفية بسبب مشاكل في بذميع       
الدخرجات والددخلات، ومن ناحية أخرى لدينا مؤشرات عديدة للإنتاجية الجزئية، لؽكن التميز بنٌ نسب 

الي الدخل لكل وكيل، بالإضافة الى ذلك لؽكن الانتاجية الكلاسيكية مثل متوسط الودائع او الاعتمادات وإجم
استخدام بعض النسب الدالية كمؤشرات إنتاجية في عمليات التحويل الدالي لزددة، النسب الدالية بشكل عام لذا 

 .1حدود لغب تسليط الضوء عليها

 تعتمد إنتاجية الدصارف على ثلاث عوامل أساسية على الاقل وىي كالتالي:      

                                                           
1Benzai Yassine, Reference Mentionnée précédemment, p163.   
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 ولوجيا، وعلى الوجو الخصوص اختيار حجم الانتاج.خصائص التكن -
 إمكانية ادخال التقدم التقني بسرعة. -
 الكفاءة التي تستخدم بها ىذه الدصارف عوامل الانتاج وتنظيم برويل الدوارد إلى خدمات مصرفية. -
 الاعتبار إلا ومع ذلك فإن مقاييس الانتاجية التي تستخدم النسب المحاسبية لا تأخذ ىذه العوامل بعنٌ      

بشكل ناقص للغاية وتواجو بعض الصعوبات في قياس مسالعات النسبية، وبالتالي فإن مقارنة الاداء مع النسب 
الانتاجية تؤدي إلى افتراض بقاء التكنولوجيا دون تغينً، مع ذلك فإن الوقت لػدد إدخال التقدم التقني، ونتيجة 

 .1لأنو يقدم تقدما تقنيا لذلك لؽكن للبنك ان يزيد إنتاجيتو ببساطة

كما لؽكن برديد الانتاجية بقوة من خلال حجم الانتاج، لؽكن ان يكون الدصرف اكثر إنتاجية لأنو أكبر       
حجما وبالتالي يستفيد ميكانيكيا من اقتصاديات الحجم الكبنً، على الرغم من انو يبذل جهودا إنتاجية أقل من 

 البنوك الاخرى.

 تعتمد الانتاجية على الكفاءة التي ينفذ بها البنك عملية التحول الدالي، والواقع إذا نظرنا إلى وفي الاخنً      
بنكنٌ لذما نفس الحجم ويستخدمان نفس التقنيات الانتاج ويعملان في نفس الاسواق، فمن الدمكن أن يكون 

الاقتصادية، ولذلك من الدهم ان يكون أحدلعا أكثر إنتاجية من الأخر، ويرجع ذلك إلى كفاءتو الفنية او كفاءتو 
 ىناك طريقة تسمح لنا بدقارنة درجة كفاءة ىذين البنكنٌ.

 Malmquistالفرع الثاني: عرض مؤشر 

تم التعامل مع التدابنً الكفاءة ضمن إطار ثابت، ولدراعاة البيئة الاقتصادية والتقدم التكنولوجي الذي سجلتو       
برليل الكفاءة على عدة فترات زمنية، وعلية فإن مؤشر الانتاجية الذي وضعة الدؤسسات لزل الدراسة، لغب 
، وجروسكويف و لوفيل 1993وتم برسينو بواسطة جروسكويف في عام  1953مالدكويست لأول مرة في سنة 

التغنً في الانتاجية للبيانات من خلال تقدير نسبة  Malmquist، يقيس مؤشر 1997و 1994في سنة 

                                                           
1Bekkar, M.Etude comparative d’un réseau bancaire modélisation de la consommation des ressources 
par la régression PLS, et application du benchmarking interne par la technique Data Envelopment 
Analysis (DEA). Mémoire de magistère en économie et statistiques appliquées non publié, L’institut national de la 
planification et de la statistique,2006 ,  Alger.  
 



ةيالدراسة التطبيق                                             الفصل الثاني:                     
 

125 
 

ل نقطة من التكنولوجيا الدشتركة، وبهذه الطريقة لػلل الدؤشر تطور الانتاجية في الكفاءة التقنية والتقدم الدسافات ك
 .1التكنولوجي

ولػدد ىذا التحليل في الانتاجية برركات حدود الانتاج من ناحية ودرجة قرب الشركات من الحدود من       
حدة من حدود الانتاج "الكفاءة الفنية البحتة"، ويطلق على ناحية اخرى، ويطلق على الددى الذي تقترب فيو الو 

حركة لرموعة معينة من الددخلات لحدود الانتاج لكل وحدة اسم "التقدم التكنولوجي" بردث برسينات الكفاءة 
عندما تلحق الدؤسسات بأفضل الدمارسات التكنولوجيا، ولػدث التقارب بنٌ الشركات على ىذه الحدود عندما 

 .2سؤولون بنشر التقنيات الدتقدمة داخل الصناعة الدعينةيقوم الد

ومن بعد يتم تقسيم التباين في الانتاجية إلى مكون لغسد حركة الحدود الانتاج واخر لغسد النمو في إنتاجية كل 
لؽتلك خاصية التمييز بنٌ تغنً في الكفاءة والتقدم التكنولوجي، وىذا التميز  Malmquistوحدة، إن مؤشر 

ى بالابتكار، لأنو لؽكن أن تنخفض كفاءة الشركات عندما يزداد التقدم التقني، إذا كان توظيف التحسينات يسم
 . 3التكنولوجية من طرف القادة في الصناعة الدعينة بطيئا فإن عم الكفاءة يزداد

ف وتوص t( ،t = 1,…T)، نقترض انو لكل شركة وفي كل فترة زمنية Malmquistمن أجل برديد مؤشر 
(      )    بأن Stتكنولوجيا الانتاج  والذي لؽكن برويلو الى الدتجو الدخرجي على       

(      )  النحو التالي  يتم برديدىا  tلنفترض أن التكنولوجيا الدتعلقة لفترة زمنية        
 : 4ويتم تعريف وظيفة الادخال بواسطة،   أن تنتج     (     )   بواسطة لرموعة من الدخرجات 

  
 (     )     (      )    , 

 توصف ىذه الدسافة التكنولوجيا الدستخدمة الكاملة

                                                           
1 Benzai Yassine, Reference Mentionnée précédemment, p164. 
2 Figueira, C., Nellis, J, Bank merger and acquisitions activity in the EU: Much ado about nothing. The 
service industries journal, 29(7),2007, p 875-886.  
3Sufian, F. Mergers and acquisitions in the Malaysian banking industry: technical and scale efficiency 
effects. International journal of financial services management 2(4),207, p 304-326.  

  
4Touhami, A., & Solhi, S.  Efficience et productivité des banques commerciales Marocaines : Approche 
non paramétrique. Economic Research Forum Working Paper Series,2009, p 466.  
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 النحو التالي: t+1و  tيتم كتابة دوال الدسافة الدتعلقة بفترتنٌ زمنيتنٌ  Malmquistوللحصول على مؤشر       

  
  

  
 (         )

  
 (     )

 

ىي التكنولوجيا الدرجعية، كما لؽكننا أيضا برديد الفترة الزمنية  tفي ىذه الصياغة التكنولوجيا في الفترة الزمنية       
t+1  :كفترة مرجعية على النحو التالي 

  
    

  
   (         )

  
   (     )

 

 الفرع الثالث: النتائج الدتحصل عليها مع التحليل

نتائج الدتحصل عيها من تقسيم الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج باستعمال مؤشر العرض الجدول التالية تت      
Malmquist :بحيث تشنً العناصر التالية على 

Effch: فنية الكليةالتغنً في الكفاءة ال. 

Techch: التغنً في التكنولوجيا. 

Pech: التغنً في الكفاءة الفنية الدطلقة. 

Sech: )التغنً في الكفاءة السلمية )كفاءة الحجم. 

Tfpch: التغنً في الانتاجية الكلية للعوامل  (Malmquist Index). 

 Malmquistمؤشر  حسب يةللبنوك الجزائر  الإنتاجية(: نتائج الكفاءة 24-2)الجدول رقم 

 الجزائر 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 0.928 0.960 0.995 0.971 0.956 بنك السلام 01
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 0.917 0.986 0.986 0.944 0.972 بنك العربي 02

 1.037 1.008 1.076 0.956 1.085 بنك التنمية المحلية 03

 0.994 1.003 1.082 0.916 1.085 بنك الفلاحة والتنمية الريفية 04

 0.869 0.959 1.045 0.870 0.999 بنك الجزائر الخارجي 05

 0.842 0.959 0.998 0.880 0.957 البنك الوطني الجزائري 06

 0.789 0.958 0.979 0.841 0.938 قرض الشعبي الوطني 07

 0.840 0.975 0.969 0.889 0.944 باريبا الجزائر 08

 0.842 0.989 0.960 0.886 0.950 بنك الخليج الجزائر 09

 0.805 0.966 0.982 0.849 0.948 بنك الاسكان للتجارة والتمويل الجزائر 10

 0.767 1.005 0.953 0.801 0.957 بنك ناتكسيس الجزائر 11

 0.770 1.002 1.000 0.768 1.002 سوسيتيو جنرال الجزائر 12

 0.881 0.996 0.975 0.908 0.971 بنك الثقة الجزائر 13

MEAN 0.978 0.882 1.000 0.982 0.868 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

لعوامل الانتاج باستعمال مؤشر  يعرض النتائج الدتحصل عليها من بذزئة الانتاجية الكلية (25-2)الجدول      
Malmquist. 

 0.868للبنوك الجزائرية بلغت  للعوامل الكلية الانتاجية إلى أن الكفاءة Malmquist لدؤشراتتشنً نتائج      
ساىم في حيث  في الإنتاجية خلال فترة الدراسة. عاما ، لشا يعكس تراجعا%13.2لشا يدل على تراجع بنسبة 

نولوجي، وىو ما يشكل العائق في التطور التك ضعفا يعكس لشا %11.8البالغ  التغنً التكنولوجي ا التراجعىذ
، ما يدل على 0.978عند  نسبيا مقبولا سجلت متوسطا ورغم أن الكفاءة الفنية ،الأكبر أمام برسنٌ الأداء العام
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ما يشنً  1.000حافظت على قيمة  فنية الدطلقةكما أن الكفاءة القدرة البنوك على الاستخدام الفعال للموارد،  
، لشا يشنً إلى 0.982عند  كانت أقل قليلا إلى حسن التوجيو في استخدام الدوارد، في حنٌ أن الكفاءة الحجمية

 العمليات.  وجود بعض الاختلالات في حجم

تعكس ىذه النتائج حاجة النظام البنكي الجزائري إلى تعزيز الابتكار التكنولوجي والاستثمار في البنية التحتية       
 .الرقمية، إلى جانب إعادة ىيكلة بعض العمليات التشغيلية للوصول إلى مستويات أعلى من الإنتاجية والتنافسية

 Malmquistحسب مؤشر للبنوك الدغربية  : نتائج الكفاءة الإنتاجية(25-2) الجدول رقم

 الدغرب 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 0.798 0.997 0.955 0.838 0.952 البريد بنك 14

15 AXA0.704 0.976 0.938 0.769 0.915 القرض 

 0.844 0.978 1.069 0.807 1.046 البنك الشعبي الدركزي 16

 0.824 0.990 1.060 0.785 1.049 البنك التجاري وفا 17

 0.837 0.999 1.087 0.771 1.085 البنك الدغربي للتجارة الخارجية 18

 0.931 1.010 1.162 0.793 1.173 البنك الدغربي للتجارة والصناعة 19

 0.801 0.981 1.044 0.782 1.024 القرض الفلاحي الدغربي 20

 0.855 1.018 0.949 0.885 0.966 الدصرف الدغرب 21

MEAN 1.026 0.804 1.033 0.994 0.824 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

لعوامل الانتاج باستعمال مؤشر  يعرض النتائج الدتحصل عليها من بذزئة الانتاجية الكلية (25-2)الجدول       
Malmquist. 
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ما يدل على  1.026 بلغ فنية الكليةكفاءة الالكفاءة الإنتاجية للبنوك الدغربية أن متوسط الظهر نتائج       
ذلك إلى برسنٌ استخدام الدوارد والإدارة  يشنًبرسن طفيف في القدرة التشغيلية للبنوك خلال فترة الدراسة، و 

ا تراجع  0.804 الذي لم يتجاوز يعكس متوسط التغنً التكنولوجي الداخلية دون تغينً في التكنولوجيا. بالدقابل
واكب ا في مستوى الابتكار والتحديث التكنولوجي داخل القطاع البنكي، ما يشنً إلى أن البنوك لم تملحوظ

التقدم التكنولوجي الذي يشهده القطاع الدالي العالدي. وقد أدى ىذا التباين إلى تسجيل تراجع في مؤشر التغنً 
ا في الإنتاجية الكلية للبنوك خلال الفترة ا عام، وىو ما يعكس الطفاض0.824 والذي بلغ  ل الإنتاجالكلي لعام

 %.17.6 بنسبة ةالددروس

ة لم في الديناميكية التكنولوجية للبنوك الدغربية، حيث إن النمو في الكفاءة التشغيلي تبرز ىذه النتائج خللا      
ا لتعويض تراجع الكفاءة التكنولوجية، ما يفرض على صناع القرار في ىذا القطاع تبني استراتيجيات يكن كافي

، والابتكار الدالي. كما أن السياسات الداعمة لتحديث البنية التحتية التكنولوجية استثمارية قوية في لرال الرقمنة
لتعزيز التنافسية والإنتاجية الدستدامة في القطاع البنكي بحت ضرورة وتعزيز رأس الدال البشري الدتخصص أص

 .الدغربي، خاصة في ظل التحديات الدتزايدة التي تفرضها العولدة الدالية والتحول الرقمي

 Malmquistحسب مؤشر  للبنوك التونسية (: نتائج الكفاءة الإنتاجية26-2)الجدول رقم  

 تونس 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 0.819 1.007 0.923 0.881 0.930 بنك البركة تونس 22

 0.854 1.010 0.965 0.875 0.975 نٌبنك أم 23

 0.766 0.996 0.966 0.797 0.962 بنك تونس العربي 24

 0.804 0.966 0.988 0.842 0.955 بنك التجاري 25

 0.702 0.970 0.919 0.787 0.892 البنك الدركزي التونسي 26

 0.702 0.994 0.937 0.753 0.931 بنك الإسكان 27
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 0.697 0.996 0.938 0.746 0.934 تونسالبنك العربي الدولي ل 28

 0.709 0.982 0.931 0.776 0.914 البنك الفلاحي الوطني 29

 0.713 0.987 0.949 0.761 0.937 الكويتي -البنك التونسي  30

 0.828 1.001 1.035 0.800 1.036 البنك الزيتونة 31

 0.817 1.000 1.040 0.786 1.040 بنك قطر الوطني 32

 0.774 1.001 1.032 0.750 1.033 التونسي السعوديالبنك  33

 0.795 1.002 1.012 0.784 1.014 الابراد الدصرفي للتجارة والصناعة 34

MEAN 0.889 0.795 0.972 0.993 0.768 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

لعوامل الانتاج للنوك العاملة في  يعرض النتائج الدتحصل عليها من بذزئة الانتاجية الكلية (26-2)الجدول       
 .Malmquistدولة تونس باستعمال مؤشر 

وىذا راجع إلى ضعف القدم  ،%23.2نسبة تراجع الكفاءة الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج بإلى تشنً نتائج      
، لشا يدل على تراجع تكنولوجي عام في القطاع  0.795  متوسط كفاءة التغنً التكنولوجي التقني حيث كان

، ما يعكس وجود 0.889بلغت  تغنً في الكفاءة الفنية الكليةالدصرفي التونسي خلال الفترة لزل الدراسة. أما 
ا من الواحد ا قريبمتوسط (sech) سجلت كفاءة الحجم تراجع في الكفاءة الفنية العامة للبنوك. في الدقابل

فإن ىذه النتائج  لشا يشنً إلى أن معظم البنوك تعمل بالقرب من الحجم الأمثل. من الناحية الاقتصادية (،0.993)
بشكل رئيسي إلى ضعف الابتكار التكنولوجي، وليس إلى كفاءة  تشنً  تبرز أن تراجع الإنتاجية الكلية للعوامل

أو الحجم، وىو ما يتطلب من البنوك التونسية توجيو استثماراتها لضو برديث نظمها التقنية وتعزيز قدراتها  التشغيل
 .الابتكارية لتعزيز الإنتاجية والنمو الدستدام في بيئة مالية تشهد برولات متسارعة
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 Malmquistحسب مؤشر  للبنوك الأردنية نتائج الكفاءة الإنتاجية (:27-2)الجدول رقم 

 الأردن

 effch techch pech sech tfpch البنوك

 0.837 1.001 1.029 0.813 1.030 البنك العربي 35

 0.861 0.961 1.076 0.833 1.034 الدؤسسة الدصرفية العربية )الأردن( 36

 0.884 0.983 1.054 0.854 1.036 بنك الاستثمار العربي الأردني 37

 0.923 0.973 1.066 0.890 1.037 بنك الابراد 38

 0.986 0.975 1.102 0.917 1.075 بنك الأردن 39

 0.924 0.960 1.077 0.894 1.034 بنك الدال الأردني 40

 1.074 1.035 1.062 0.977 1.099 البنك الدركزي الأردني 41

 1.078 1.040 1.066 0.973 1.108 البنك العربي الاسلامي 42

 1.079 1.035 1.075 0.970 1.113 البنك الأىلي الأردني 43

 1.033 1.040 1.064 0.933 1.107 دنيالبنك التجاري الأر  44

 1.073 1.041 1.075 0.959 1.119 بنك سوسيتيو جنرال الأردني 45

 1.121 1.056 0.986 1.077 1.041 البنك الأردني الكويتي 46

MEAN 1.069 0.924 1.061 1.008 0.986 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

تحصل عليها من بذزئة الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج باستعمال مؤشر يعرض النتائج الد( 27-2)الجدول       
Malmquist. 
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لك الى ويعود ذ %  41.الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج الطفاضا طفيف في الفترة الددروسة بنسبة شهدت       
سنت من استخدام برلشا يعني أن البنوك قد  يةفنفاءة الالتباين السلبي للتقدم التكنولوجي على حساب الك

إلى تراجع في الابتكار أو التحديث  يشنً الطفاض مؤشر التغنً التكنولوجي مدخلاتها لإنتاج الدخرجات. في الدقابل
ى من ا أعلالإدارية وكفاءة الحجم سجلتا قيمورغم أن الكفاءة  ،التكنولوجي الدستخدم في العمليات الدصرفية

التراجع في التكنولوجيا  الواحد، لشا يدل على برسن في الأداء الإداري واستغلال أفضل لحجم العمليات، إلا أن
ما يعكس أن الدكاسب التشغيلية لم تكن كافية لتعويض الضعف  ا على إجمالي التغنً في الإنتاجيةأثر سلب

نية توجيو مزيد من الاستثمارات لضو برديث البنية التحتية التكنولوجي، وىو ما يتطلب من البنوك الأرد
 .التكنولوجية لتعزيز الإنتاجية الشاملة

 Malmquistحسب مؤشر  للبنوك السعودية نتائج الكفاءة الإنتاجية (:28-2)الجدول رقم 

 الدملكة العربية السعودية 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 1.163 1.064 1.019 1.073 1.084 اجحيمصرف الر  47

 1.133 1.078 0.980 1.073 1.056 البنك الأول 48

 1.036 1.055 0.976 1.006 1.030 مصرف الالظاء 49

 1.025 1.085 0.992 0.952 1.076 البنك العربي الوطني 50

 0.985 0.977 1.039 0.971 1.014 بنك البلاد 51

 0.981 0.974 1.038 0.970 1.011 بنك الجزيرة 52

 0.962 0.959 1.033 0.971 0.991 البنك السعودي الفرنسي 53

 1.015 0.967 1.078 0.973 1.043 البنك التجاري الوطني 54

 1.021 0.972 1.075 0.977 1.045 البريطاني( -البنك ساب )السعودي  55
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MEAN 1.039 0.996 1.026 1.015 1.036 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

يعرض النتائج الدتحصل عليها من بذزئة الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج باستعمال مؤشر  (28-2)الجدول       
Malmquist. 

بالنسبة  %3.6نسبة ب على النتائج الدتحصل عليها شهدت الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج برسنابناءا       
في التغنً  %0.4راجع طفيف بنسبة خلال الفترة الددروسة بالرغم من ت للبنوك العاملة في الدملكة العربية السعودية

في الكفاءة الفنية أكثر من ذا يشنً إلى أن معظم التحسينات في الانتاجية جاءت من برسن التكنولوجي وى
 .تبني التكنولوجيا لدي البنوك ستراتيجياتاادة النظر في الابتكار أو التحديث التكنولوجي وىو ما يتطلب إع

% في الكفاءة الدرتبطة بالإدارة الصافية للمؤسسة، دون 2.6برسن بنسبة  الدطلقةالكفاءة التقنية  تشنًحيث 
بينما  النظر لحجم العمليات. ىذا يعكس جهودًا إلغابية من الإدارات في برسنٌ كفاءة العمليات داخل البنوك

 ذلك إلى أن لشا يدل % في كفاءة استخدام الدوارد بالنسبة لحجم البنك1.5نسبة برسنًا بإلى  كفاءة الحجمتشنً  
 .، ما قد يكون نتيجة لعمليات اندماج أو إعادة ىيكلةبعض البنوك أصبحت أقرب إلى الحجم الأمثل للإنتاج

للبنوك السعودية، رغم  العامةا في رفع الإنتاجية ا رئيسيالكفاءة التشغيلية قد لعبت دور  ظهر ىذه النتائج أنت      
في  التحديات التكنولوجية البسيطة. لذا، فإن الاستمرار في تعزيز البنية التحتية التكنولوجية، وزيادة الاستثمار

 .لة نوعية في أداء البنوك مستقبلادث نقالتقنيات الدالية، لؽكن أن لػ

 Malmquistحسب مؤشر  للبنوك الاماراتية نتائج الكفاءة الإنتاجية (:29-2)الجدول رقم 

 الامارات العربية الدتحدة 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 1.022 1.006 1.104 0.920 1.111 بنك أبوظبي التجاري 56

 0.952 0.994 1.083 0.885 1.076 مصرف أبوظبي الاسلامي 57

 0.893 0.989 1.044 0.866 1.032 سيتي بنك 58
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 0.858 0.992 1.032 0.847 1.024 البنك التجاري الدولي 59

 0.882 0.986 1.036 0.864 1.021 بنك الإئتمان الأوربي 60

 0.823 1.000 1.000 0.823 1.000 بنك الفجنًة الوطني 61

 0.828 0.993 0.989 0.843 0.981 بنك رأس الخيمة الوطني 62

 0.844 0.991 1.001 0.851 0.992 بنك أم القيوين الوطني 63

 0.786 0.984 0.973 0.821 0.957 طنيبنك الابراد الو  64

 0.759 0.997 0.907 0.840 0.904 البنك العربي الدتحد 65

MEAN 1.010 0.856 1.017 0.993 0.865 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

في للبنوك العاملة  يعرض النتائج الدتحصل عليها من بذزئة الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج( 29-2)الجدول 
 .Malmquistباستعمال مؤشر  الامارات العربية الدتحدة

في الكفاءة الكلية  ضاالطف ظهر أن ىناكىذا الدؤشر الرئيسي ي:(0.865) التغنً في الكفاءة الكلية للإنتاج      
 بلغت نسبة حيث ولوجي،إلى الالطفاض في التغنً التكن اىذا التراجع أساس عني. ويتقريبا %13.5بنسبة  للإنتاج

عدم قدرة البنوك  ىذا على يعكس و في التغنً التكنولوجي اظهر تراجعتىذا الدؤشر :(0.856) التغنً التكنولوجي
التطورات التقنية أو الاستثمار الكافي في تكنولوجيا الدعلومات والابتكار، ما يؤثر سلباً على التنافسية  تعلى لرارا

في الكفاءة الفنية  طفيفا شهدت برسنا الكفاءة الفنيةعلى العكس نلاحظ ان  و .والإنتاجية على الددى الطويل
أصبحت قادرة على استخدام مواردىا  أن البنوك الإماراتيةيشنً ىذا الرقم إلى  %1بنسبة  خلال فترة الدراسة.

برسن طفيف في كفاءة التخصيص، لشا  ، وبشكل أكثر فعالية، مع برسنٌ نسبي في العمليات الداخلية والإدارية
شنً إلى ت كفاءة الحجمو  ،لددخلات بطريقة أكثر كفاءة نسبيايعني أن البنوك كانت قادرة على بزصيص الدوارد بنٌ ا

تعمل بالحجم الأمثل بساماً، وىو ما  فإن بعض البنوك قد لا ومع ذلك ،مع اقتراب الدؤشر من الواحد استقرار نسبي
 .قد يقلل من فعالية عملياتها
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، تراجعت في الجانب التكنولوجي ، لكنهابرسنت في الكفاءة التشغيلية والإدارية يتضح أن البنوك الإماراتية      
الحاجة الاستراتيجية للاستثمار في التكنولوجيا الدصرفية  لشا أدى إلى الطفاض عام في الإنتاجية الكلية. ومن ىنا تبرز

، من أجل استعادة وبرسنٌ النمو في الكفاءة ، بدا في ذلك التحول الرقمي، الذكاء الاصطناعي، وخدمات الحديثة
 .الشاملة

 Malmquistحسب مؤشر  للبنوك البحرين نتائج الكفاءة الإنتاجية (:30-2الجدول رقم )

 البجرين 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 0.912 0.999 0.976 0.935 0.976 بنك البركة الاسلامي 66

 0.871 0.996 0.949 0.922 0.945 مصرف السلام البحرين 67

 0.854 0.997 0.957 0.895 0.954 بنك البحرين للتنمية 68

 0.822 0.994 0.944 0.877 0.938 بنك البحرين الاسلامي 69

 0.807 0.988 0.922 0.885 0.911 مصرف البحرين الدركزي 70

 1.113 1.007 0.982 1.126 0.988 الخليجي التجاري الدصرف 71

 1.096 1.007 0.975 1.115 0.982 بيت التمويل الكويتي 72

 1.046 1.019 0.939 1.093 0.957 بنك البحرين الوطني 73

 1.006 1.018 0.958 1.032 0.975 بنك الخليج الدتحد 74

MEAN 0.958 0.987 0.956 1.003 0.947 

 DEAP(v (2.1ت برنامج لسرجا الدصدر:

يعرض النتائج الدتحصل عليها من بذزئة الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج باستعمال مؤشر  (30-2)الجدول       
Malmquist. 
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 خلال اطفيف اتراجع شهدت البحرينية للبنوك الإنتاجية الكفاءة أن إلى Malmquist مؤشر نتائج تشنً      
 ما ،0.987 التكنولوجي التغنً ومتوسط ،0.958 التقنية الكفاءة متوسط بلغ حيث ،%5.3بنسبة  الدراسة فترة

  الفنية الدطلقة الكفاءة أن كما. الحديثة التكنولوجيا وتبني الداخلي الأداء برسنٌ في نسبي قصور وجود يعكس
 عند( sech) الحجم كفاءة مؤشر يعكس بينما الإدارة، كفاءة في بسيط ضعف وجود توضح 0.956 البالغة

 ةالكلي الكفاءة مؤشر الطفاض فإن ذلك، ومع. الأمثل الإنتاجي الحجم ضمن اتقريب تعمل البنوك أن 1.003
 إلى اقتصادي منظور من يشنً لشا البنوك، إنتاجية في إجمالي تراجع على يدل 0.947 إلى( tfpch) للإنتاجية
 والتحول التحديث استراتيجيات تعزيز إلى الحاجة ويؤكد والابتكار، التكنولوجي التطور مواكبة في لزتملة برديات
  .2017-2013خلال فترة الدراسة ما بنٌ  البحرين في الدصرفي للقطاع الشاملة الكفاءة لرفع الرقمي

 Malmquistحسب مؤشر  نوك الدصريةللب نتائج الكفاءة الإنتاجية (:31-2)الجدول رقم 

 مصر 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 0.895 1.033 0.926 0.936 0.956 بنك البركة الدصري 75

 0.941 1.041 1.020 0.887 1.061 البنك العربي الدولي 76

 0.927 1.042 1.017 0.876 1.059 بنك الاسكندرية 77

 0.915 1.037 1.024 0.862 1.062 بنك القاىرة 78

 0.933 1.044 1.010 0.885 1.055 بنك بلوم الدصري 79

 0.918 1.049 0.996 0.879 1.045 البنك التجاري الدولي 80

 1.035 1.032 0.949 1.057 0.979 البنك الزراعي الدصري 81

 1.034 1.026 0.955 1.055 0.979 البنك الدصري لتنمية الصادرات 82

 1.033 1.024 0.958 1.053 0.981 ة الصناعيةبنك التنمي 83
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 0.892 1.019 0.928 0.944 0.945 البنك الأىلي الدصري 84

 0.950 1.006 0.901 1.048 0.907 بنك الدتحد 85

MEAN 1.003 0.999 0.973 1.027 0.995 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

 Malmquist ( إلى متوسط الأداء الإنتاجي للبنوك الدصرية وفقًا لدؤشر31-2تشنً نتائج الجدول رقم )     
وتُظهر البيانات أن الدتوسط  ،خلال الفترة الددروسة، حيث يعكس ىذا الدؤشر الأبعاد الدختلفة للكفاءة والإنتاجية

في الإنتاجية الإجمالية لعينة  اطفيف ا(، ما يعكس تراجع0.995فقد بلغ ) ؤشر الكفاءة الكلية للإنتاجيةلد العام
(، ما يدل على وجود برسن طفيف في كفاءة 1.003بلغ حوالي ) ة الكليةالفنيلكفاءة االتغنً في أما ، لبنوكا

تشغيل البنوك، أي أن البنوك أصبحت قادرة بدرجة بسيطة على برقيق نواتج أكبر باستخدام نفس الددخلات. في 
استقرار في مستوى التكنولوجيا  (، ما يشنً إلى0.999قريبًا من الواحد )  كان متوسط كفاءة التغنً التقني  الدقابل

 .الدستخدمة، مع غياب الابتكار أو التطوير التكنولوجي الدلموس خلال الفترة

 اوىو ما يعكس برسن (1.027) أما من حيث مكونات الكفاءة الفنية، فقد بلغ متوسط كفاءة الحجم      
ظم البنوك اقتربت من برقيق وفورات الحجم وزيادة في كفاءة استغلال الحجم الأمثل، لشا يعني أن مع انسبي املحوظ

كان دون الدستوى الدطلوب،  فنية الدطلقةفإن متوسط الكفاءة الإدارية أو الكفاءة ال الكفاءة التشغيلية. ومع ذلك
، لشا يشنً إلى وجود تراجع نسبي في كفاءة الإدارة والقدرة على توظيف الدوارد بشكل فعّال (0.973)حيث سجل 

إلى ضعف الحوكمة، أو قصور في السياسات الإدارية والتخطيط  باذلك غال عنيوي النظر عن الحجمبغض 
إلى الحاجة للاستثمار في برديث  ىذه النتائج قد يشنً، ومنو الاستراتيجي داخل بعض الدؤسسات الدصرفية

إذا استمر ىذا الأداء دون برسنٌ في الابتكار الإداري  من الناحية الاقتصاديةو  التكنولوجيا وبرسنٌ نظم الإدارة
 .وعلى بسويل النمو الاقتصادي بكفاءة قدرة البنوك على الدنافسة والتقني، فقد يؤدي ذلك إلى تباطؤ في
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 Malmquistحسب مؤشر  للبنوك اللبنانية نتائج الكفاءة الإنتاجية (:32-2)الجدول رقم 

 لبنان 

 effch techch pech sech tfpch البنوك 

 1.066 1.048 1.011 1.007 1.059 بنك بنًوت 86

 1.068 1.050 1.017 0.999 1.068 بنك ميد 87

 1.071 1.043 1.055 1.005 1.066 بنك اللبناني الفرنسي 88

 1.047 1.047 0.995 1.005 1.042 صر لبنانبنك م 89

 0.972 1.045 0.942 0.988 0.984 بنك بيبلوس 90

 0.975 1.013 0.966 0.996 0.979 مصرف لبنان 91

 0.940 1.016 0.949 0.976 0.963 الإماراتيبنك اللبناني  92

 0.948 1.012 0.966 0.970 0.977 البنك الوطني الأول 93

 0.959 1.004 0.933 1.023 0.937 ليجبنك لبنان والخ 94

 0.906 0.988 0.900 1.020 0.889 بنك سوسيتيو جنرال لبنان 95

MEAN 0.996 0.999 0.973 1.027 0.995 

 DEAP(v (2.1لسرجات برنامج  الدصدر:

 لدؤشر اوفق اللبنانية، للبنوك الإنتاجية للكفاءة العام الدتوسط أن إلى (32-2) الجدول نتائج تشنً      
Malmquist، بنسبة  للعوامل الكلية الإنتاجية في الطفيف التراجع بعض مع ولكن مستقر شبو أداء يعكس

 إنتاجيتها في ملحوظاً ابرسن برقق لم الددروسة الفترة في اللبنانية البنوك أن إلى يشنً الدتوسط ىذا فإن 0.5%
 التحليل ويظُهر. الكلية الكفاءة في طفيف الطفاض على يدل لشا بقليل الوحدة من أقل بقيت حيث الكلية،

 التشغيلية، الكفاءة في نسبيًا ثباتاً يعكس ما الوحدة، من قريبًا ظل (0.996) التقنية الكفاءة متوسط أن التفصيلي
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 الابتكار ضعف على يدل ما ملحوظ، تطور دون أيضًا (0.999) التكنولوجي التغنً متوسط كان بينما
 الدصرفي القطاع داخل ىيكلية قيود بوجود الأداء ىذا تفسنً لؽكن ، جديدة إنتاجية أدوات تبني أو التكنولوجي

 على أثرّت والتي السيولة، وقيود السياسي، الاستقرار وضعف الدتقلبة، الكلية الاقتصادية الظروف مثل اللبناني،
 والحجم(  الفنية) الكفاءة مكوني بنٌ الفرق يشنً كما. الدتقدمة التكنولوجيا بنيوت الكفاءة برسنٌ على البنوك قدرة

 أن يعني لشا الحجم، إلى لا الداخلي التنظيم ضعف إلى يعود الكفاءة في الذدر معظم أن إلى 1.027 و 0.973
خلال فترة  كفاءة أكثر بشكل الدوارد واستغلال الداخلية الإدارة برسنٌ خلال من الأداء لتحسنٌ لرالًا  ىناك

  .2017-2013الدراسة ما بنٌ 

للبنوك العاملة  Malmquistحسب مؤشر  نتائج الكفاءة الإنتاجيةلالدتوسط العام  (:33-2)الجدول رقم 
 .MENAفي منطقة 

 Effch Techch Pech Sech Tfpch 

 0.868 0.982 1.000 0.882 0.978 الجزائر

 0.824 0.994 1.033 0.804 1.026 الدغرب

 0.768 0.993 0.972 0.795 0.889 تونس

 0.986 1.008 1.061 0.924 1.069 الأردن

 1.036 1.015 1.026 0.996 1.039 السعودية

 0.865 0.993 1.017 0.859 1.010 الامارات

 0.947 1.003 0.956 0.987 0.958 البحرين

 0.952 1.032 0.971 0.950 1.003 مصر

 0.995 1.027 0.973 0.999 0.996 لبنان

 DEAP (v2.1): من إعداد الطالب باستخدام الدصدر
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 Malmquistحسب مؤشر  نتائج الكفاءة الإنتاجيةللمتوسط العام التمثيل البياني ل: (6-2)رقم  الشكل
 .MENAللبنوك العاملة في منطقة 

 
 Microsoft Excel: من إعداد الطالب باستخدام الدصدر

 منطقة في العاملة للبنوك الإنتاجية الكفاءة أداء تفاوت إلى والشكل أعلاه (33-2) مرق الجدول نتائج تشنً  
 من تفوقت السعودية البنوك أن يتضح ،Malmquist لدؤشر وفقًا( MENA) إفريقيا وشمال الأوسط الشرق
 في بتحسن مدعوما أدائها، في عاما برسنا يعكس لشا ،(Tfpch = 1.036) للإنتاج الكلية الكفاءة حيث

 نتائج الأردنية البنوك حققت كما ،(Pech = 1.026) فنية ال والفعالية( Techch = 0.996) التقنية الكفاءة
 وجود من الرغم على( Effch = 1.069) عاليةال تشغيلية كفاءة نتيجة ،(Tfpch = 0.986) نسبيا إلغابية
 0.768) الكلية الكفاءة في معدلات أدنى بوالدغر  تونس بنوك أظهرت الدقابل في ،(0.924) التقني التراجع بعض

 بالرغم الجزائر أما(. 0.804و 0.795) التقنية التغنًات في واضح ضعف إلى يعود ما وىو ،(التوالي على 0.824و
 أدائها على سلبا أثر( 0.882) التكنولوجي التطور تراجع أن إلا ،(1.000) الدثلى التقنية الكفاءة بلوغها من

 برسنٌ في التشغيلية الكفاءة جانب إلى التكنولوجي التطوير ألعية النتائج ىذه تعكس(. Tfpch = 0.868) العام
 والإدارية التقنية التغنًات مواكبة على القدرة حيث من الدنطقة دول بنٌ التباينات وتبرز للبنوك، الكلي الأداء

 .خلال فترة الدراسة

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Effch Techch Pech Sech Tfpch

 الجزائر

 المغرب

 تونس

 الأردن

 السعودية

 الامارات

 البحرين

 مصر

 لبنان



ةيالدراسة التطبيق                                             الفصل الثاني:                     
 

141 
 

  الفصل خاتمة

باستعمال لظاذج  MENAجية للبنوك التجارية في منطقة قمنا في ىذا الفصل بتقدير درجات الكفاءة الانتا      
 .براميترية وغنً براميترية

لتقدير الكفاءة الفنية وبرديد المحددات التي من المحتمل أن  SFAحيث قمنا بتطبيق طريقة الحدود العشوائية       
بار في الوقت نفسو الخطأ العشوائي تؤثر على الأداء الدصرفي، تتيح ىذه الطريقة تقدير دالة الانتاج مع الأخذ الاعت

البنوك الامارتية والبنوك  النموذج إلى نتيجة مفادىا أن ، حيث توصلومكون عدم الكفاءة الخاصة بكل بنك
السعودية والبنوك لبنانية والبنوك الأردنية أكثر كفاءة مقارنة بالبنوك دول الأخرى حسب الكفاءة الفنية الدتوسطة 

على التوالي، فيما أتت  %74.9، %77.4، %83.1بتقدير  2017إلى  2013متدة بنٌ خلال فترة الدراسة الد
 .2015إلى  2013خلال فترة الدراسة الدمتدة بنٌ  %43البنوك الإمارتية أسوء دولة بتقدير 

،من خلال عرض  DEAجاء في الدبحث الثاني من ىذا الفصل تطبيق طريقة برليل مغلف البيانات       
هجية ىذا النموذج ومن ثم اختيار التوجو وعوائد القياس، وفي ضوء التحليل غنً البراميترية ظهرت عموميات ومن

أن البنوك الامارتية والبنوك السعودية والبنوك الدغربية أكثر كفاءة مقارنة بالبنوك دول الأخرى حسب النتائج، 
 %91.9، %91.9، %92.4بتقدير  2017 إلى 2013الكفاءة الفنية الدتوسطة خلال فترة الدراسة الدمتدة بنٌ 

حسب عوائد الحجم الدتغنً   %63.8على التوالي، وكانت البنوك الأردنية ىي الأسوأ بكفاءة متوسطة تقدر بــــ 
VRS ، وحسب عوائد الحجم الثابتةCRS البنوك السعودية، الامارتية والبحرينية ىي أكثر كفاءة مقارنة  كانت

على التوالي خلال فترة  %80.9، %81.4، %83.3كانت متوسط كفاءتها تعادل ببقية البنوك الأخرى حيث  
بكفاءة متوسطة تقدر  MENAوك في الدنطقة نالدراسة، واحتلت البنوك اللبنانية والبنوك الدصرية كأسوأ الب

يل ، من خلال التحلللإنتاجية Malmquistوفي الأخنً قمنا بحساب مؤشر  ، على التوالي %52.5، %50.9بـــ
الطفاض في إجمالي إنتاجها ويعود ذلك التدىور لعدم استفادة  MENAمنطقة سجلت معظم البنوك العاملة في 

  .   2017إلى  2013خلال فترة الدراسة  من  البنوك من التقدم التكنولوجي في الصناعة الدصرفية
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 خاتمة عامة: .1

تدثل البنوك جزءاً أساسيا في الذيكل الاقتصادي، وتلعب دورا مهما وحيويا في تدويل التنمية والنمو       
الاقتصادي، من خلال توفير الخدمات الدالية، تعزير الاستثمار وتدويل الدشاريع التنموية، حيث يواجو ىذا القطاع 

التطورات التكنولوجية وتعزيز الشفافية وتحسين إدارة الدخاطرة، فإنو يتطلب تحديات كبيرة، من بينها التكيف مع 
وتعزيز قدرتها التنافسية من أجل الحفاظ على  تحسين كفاءتها، من البنوك التركيز على تعزيز البنية التحتية

ل الاستفادة من من خلا الاستدامة، من ىذا الواقع تجد نفسها مضطرة على التركيز في تحسين إنتاجها وكفاءتها
  .في قياس أداءىا النماذج البراميترية وغير البراميترية

حاولنا من خلال ىذه الدراسة قياس كفاءة وانتاجية البنوك العاملة في شمال إفريقيا والشرق الأوسط       
عامة حول الكفاءة  نظرةإعطاء ول على باستعمال النماذج البراميترية وغير البراميترية، حيث تعرضنا في الفصل الأ

اءة وبعض من خلال التطرق إلى مفهوم الكفاءة وأنواعها وتوضيح العلاقة الكفياسها الدصرفية وطرق ق
مفهوم الكفاءة الدصرفية وأنواعها  حاولنا توضيحأما الدبحث الثاني . في الدبحث الأول الدصطلحات الاقتصادية

، طرق قياس الكفاءة الدصرفية وقبل ذلك صعوبة قياسها الثالثوألقينا الضوء في الدبحث والعوامل الدؤثر فيها. 
 وجاء في الدبحث الرابع والأخير الدراسات السابقة وما يميز دراستنا عليها.

حيث  (كنموذج معلميSFAأسلوب حد التكلفة العشوائية )تطبيق و  الاحاطة ثم حاولنا في الفصل الثاني      
اج مع الأخذ الاعتبار في الوقت نفسو الخطأ العشوائي ومكون عدم الكفاءة تيح ىذه الطريقة تقدير دالة الانتت

يستخدم البرلرة الخطية  ( الذيDEAوأسلوب تحليل مغلف البيانات كنموذج غير معلمي ) ،الخاصة بكل بنك
الدخرجات لإيجاد الكفاءة النسبية في وحدات اتخاذ القرار وىدفو الأساسي ىو تحقيق أفضل الدمارسات وتعظيم 

على البنوك التجارية في منطقة  وتقليل الددخلات، ومن ثم الوصول إلى أىداف وحدة القرار بكفاءة أعلى
MENA  2017-2013خلال الفترة. 

 نتائج الدراسة: .2

سعت الدراسة إلى التحقق منها واختبارىا، و  سطرة، والفرضيات الي  م  وضعهاوفي ضوء الأىداف الدراسة الد      
 التالية: توصلت إلى لرموعة من النتائج والي  سيتم اختصارىا في عدة نقاطقد 
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عبر تقدير دالة الانتاج اللوغارتدية الدتسامية إلى نتيجة مفادىا  (SFA)توصلت نتائج تطبيق حد العشوائي        
من تباين مركبة الخطأ  %74.8، أي أن 0.748 يقدر بــــ MENAفي منطقة  البنوك أن الدتوسط العام لجميع

  العشوائي الاجمالية 
    

  يفسره تباين مركبة اللاكفاءة   
من التباين في  %25.2، أو بعبارة أخرى فإن  

  مركبة الخطأ العشوائية الاجمالية 
    

  يعود سببو إلى مركبة الدتغيرات العشوائية الأخرى    
 تتعلق ، والي  

 اللاكفاءةحيث أن أبرز المحددات  لخارجية الي  لا يمكن التحكم بها،قياس وبعض العوامل ابسوء توصيف أخطاء ال
إلى وجود علاقة  لدي البنوك العاملة في الدنطقة )التنظيمية رأس الدال، الربحية البنكية والوساطة الدالية( تشيرالانتاج 

 .  ،%1عكسية ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

على  2013/2017خلال فترة  MENAكما بينت دراسة نتائج تقدير دالة الانتاج للبنوك في منطقة        
، فيما كانت %1وجود علاقة عكسية بين الأصول الثابتة ودرجات الكفاءة ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

تشير إلى وجود  ريف أخرى()ودائع قصير الأجل، مصاريف مالية، مصا معظم الددخلات الأخرى في عينة الدراسة
 .%1علاقة طردية ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

أن البنوك الامارتية والبنوك السعودية  أنو توصلت نتائج الدراسة إلى تقدير درجات الكفاءة، حيثكما       
والبنوك لبنانية والبنوك الأردنية أكثر كفاءة مقارنة بالبنوك دول الأخرى حسب الكفاءة الفنية الدتوسطة خلال فترة 

على التوالي، فيما أتت البنوك  %74.9، %77.4، %83.1بتقدير  2017إلى  2013الدراسة الدمتدة بين 
  خلال نفس الفترة. %43بتقدير الإمارتية أسوء دولة 

وتم قبول الفرضية الثانية القائلة بأن مستويات الكفاءة تتغير من بنك وبنك ومن دولة إلى دولة        
للبنوك العاملة في منطقة  SFA حسب نموذج حد العشوائي بتغيرات محددات البنكية والنظام المصرفي 

MENA،. 

فرضية عوائد الحجم الدتغيرة حسب  DEAوفق نموذج تحليل مغلف البيانات  الكفاءة الفنية أما نتائج        
(VRS ،على الدتوسط ) البنوك الامارتية والبنوك السعودية والبنوك الدغربية أكثر كفاءة مقارنة بالبنوك دول أتت

التوالي،  على %91.9، %91.9، %92.4بتقدير  2017إلى  2013خلال فترة الدراسة الدمتدة بين خرى الأ
ونلاحظ حسب عوائد الحجم الثابتة  ،%63.8وكانت البنوك الأردنية ىي الأسوأ بكفاءة متوسطة تقدر بــــ 

CRS   أن البنوك السعودية، الامارتية والبحرينية ىي أكثر كفاءة مقارنة ببقية البنوك الأخرى حيث كانت متوسط
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التوالي خلال فترة الدراسة، واحتلت البنوك اللبنانية والبنوك  على %80.9، %81.4، %83.3كفاءتها تعادل 
على  %52.5، %50.9بكفاءة متوسطة تقدر بـــ MENAوك في الدنطقة نالدصرية الدرتبة الأخيرة وكأسوأ الب

  .التوالي

يعني أن ىناك مما ، لدولة لبنان %77و لدولة الأردن %93 ما بين الحجمية كما لحاظنا أنو قد بلغت الكفاءة      
 %7بالنسبة لجميع البنوك لزل الدراسة بنسب متفاوت ومنحصرة بين  حاجة للتوسع للوصول إلى الحجم الأمثل

كما أن معظم البنوك تدر بمرحلة غلة الحجم الدتناقصة عند الكفاءتها الحجمية مما يعني أن الزيادة في  ،%23و
 .الدخرجات يتطلب زيادة أكبر في الددخلات

في مستويات  اختلافبناءا على ما توصلت إليه الدراسة فقد تم رفض الفرضية القائلة بانها يوجد       
 DEAتحليل مغلف البيانات  باستخدامالكفاءة الفنية للبنوك التجارية 

% 0.5ا تراوح بين ا متفاوتلإنتاج، فقد أظهرت الدراسة تراجعأما فيما يخص الإنتاجية الكلية لعوامل ا       
%، ويعُزى ذلك إلى ضعف استفادة البنوك من التقدم التكنولوجي في القطاع الدصرفي، ما أدى إلى 23.2و

رتبط بالكفاءة التشغيلية أكثر من ارتباطها انخفاض الكفاءة الإنتاجية الكلية. وبيّنت النتائج أن إنتاجية البنوك ت
% 0.1ا في تراجع الأداء بنسب تراوحت بين حيث ساىم التغير التكنولوجي سلب بالتطور التكنولوجي،

ستدل من ذلك أن إدخال التكنولوجيا وتطوير الخدمات الإلكترونية في الدول % خلال فترة الدراسة. وي19.6و
 .لأولى مقارنة بالدعايير العالديةالعربية لا يزال في مراحلو ا

ما تم توصل إليه من نتائج فقد تم قبول الفرضية الرابعة القائلة بأن مستويات الكفاءة  و بناءا على      
  الكلية تتأثر لعدم الاستفادة من التكنولوجيا للصناع المصرفية.الانتاجية 
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 آفاق البحث: .3

في ختام ىذا البحث ورغم لزاولتنا تغطية العديد من الجوانب، والدتمثلة في الكفاءة الفنية والانتاجية للبنوك       
باستعمال النماذج البراميترية وغير البراميترية، إلا أن نطاق الدراسة والنتائج الي   MENAالعاملة في منطقة 

ثين لتغطية جوانب عديدة أخرى لا تقل أهمية على الدراسة الحالية توصلت إليها تشير إلى أهمية امتداد جهود الباح
 ومن بينها كما يلي:

  القيام بدراسة مقارنة الكفاءة والانتاجية بين البنوك الاسلامية والتقليدية باستعمال النماذج الدعلمية
 واللامعلمية. 

 رفة النموذج الذي يعطي مصداقية القيام بقياس درجات الكفاءة البنوك بنماذج أخرى للمقارنة بينها ومع
 في قياس الكفاءة للاعتماد عليو من طرف الدصارف. 

 تحليل تأثير الابتكار التكنولوجي على الكفاءة وإنتاجية البنوك التجارية تيني دراسة ل. 
  تأثير سياسات الحكومية والتنظيمية على الكفاءة التشغيلية في البنوك لزاولة إجراء بحث حول مدى

 ية.التجار 
   .التفصيل في كفاءة كل بنك على حدى للحكم على مدى الكفاءة للبنك 
 .إجراء تحليل معمق حول تأثير التنافسية في القطاع الدصرفي على كفاءة الخدمات البنكية 
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