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-*-*-*-*-*-*-*

الإهـــــــــــــــــــــــــــــداء

-*-*-*-*-*-*-*

الذي ھدانا لھذا و ما كنا لنھتدي لو ما أن ھدانا هللالحمد 

-*-*-*-*-*-*-*

:أھدي ھذا البحث إلى

تإلیك ةیا فرحتيأن ر ي،وسویداءعینيوق ىقلب ىإل حل ةأ لاث فث و ر ينطقھاح سان ل

يعشقھاو ل،قلب و نوأ تم ع سھميرف م ش ت ال كان ةف رق ش م نفیھا،ال يحنا ةقربھاوف ح نرا ما وأ

سأنت یا أغلى ي "النا م "أ

ةیا أميھذه ر م كأھدیھاالسنین                                ث عوأنال الجبینراف

ت يكن لل ض ن                                 معینأف ىفل س كأن ضل ىف الدینیومإل

فیا صاحبإلیك ك نال و حن رال د ص ئ،وال داف نیاإلیكال نسقیتنام كم بشباب لح م ع ةال ر مثاب وال

ع مت للنت لا ض حب جا كالن ي"یال ك"أب ض أنت وأمي  وأمد الله في عمركما على طاعتھاللهحف

إلى روح من فقدتھم ومازالو یعیشون في قلبي جدي وجدتي

لا من الله عز وجل أن یرحمھما ویغفر لھما ویدخلھما فسیح جناتھسائ

يإلى دفء البیت و سعادتھ  جت و ز

ى  وإل ي  خ يأ خت لأ ك نو مم س ةمعھمأتقا حب م الأسریة ال

ة إلى كل من أحببتھم في الله وأحبوني عائل ن ال م د  ر ي ف ون ر عتب وإ خ  و أ ن أ كإب

-*-*-*-*-*-*-*

ر" عبد القاد ي  رب غ "م

-*-*-*-*-*-*-*



-*-*-*-*-*-*-*

و  ر  ك تقدیرش

-*-*-*-*-*-*-*

ي ھماللّ  ذإن و ع كأ نب بم علاعینویخشعلاقل م د موت ءوینفعلاعل عا لھ،یستجابلاد

د م ح روأ ك ش ىأ ول م زّ ال لوع ىج لعل روالعزیمةك صب يال ذ يال حن ھذاطیلةإیاھمامن

ر وا ش م لبھذاجھديلیتكللال م ع .ال

-*-*-*-*-*-*-*

شریفحدیث ﴾ من لا یشكر الناس لا یشكر الله﴿:قال رسول الله صلى الله علیھ و سلمّ

يیسعنيلا مھذاف مقا لاال نإ مأ د صأتق خال يب ر ك ىش ذإل ستا لأ فا ر ش م بوزیان "ال

ن  ما ي"عث ذ مال يجھدایدخرل دت ع سا م يل زف جا لھذاإن م ع ىوال يالجھدعل ذ يبذلھال ع نم م

ل لا لمتابعتھخ م ع ذاوالقیمة،بنصائحھلل لك لأك ذةا لسات ض لأفا م، ا د يوأق ر ك يش متنان وا

لأ ةةذساتل ش مناق ة ال جن ء ل ضا ع ةلقبولھمأ ش لأمناق ةا ح و ر يط ىوإنن نسیضیفواأنھمیقینعل م

رعلمھم واف يلیزیدواال لأھذهقیمةف ةا ح و ر نط لم لا ر ، القیمةوملاحظاتھمخبراتھمخ ك ش وأ

ذجمیع  سات لأ د الذین قاموا بتحكیم الإستبیان بورحلة علال، بن سعید محمد، ة ا عب ي  زاب ر ك

مزروقي إبراھیم وكذا المدیراللطیف،  عا ر لمؤسسة ھنكل ال زائ ج ذاجون فیمینيال ك ذ و ستا لأ ا

ماعباس الذي حكم الأطروحة لغویا، لعشریس  رك ك ش لأ تك را طا سإ س ؤ تي ھنكل م

ر زائ ج ت ال لا صا ىوإت يدعمھمعل ىل عل تو ما و عل م ةال م د مق مو، ال خت يأ ر ك ى ش لإل نك م

ي دن ع يسا زف جا ةھذهإن ح و ر ط لأ نا وقریبم نأ ووبعیدم ةل م كل ىو،طیبةب لإل ي ك لائ م ز

ة  س را د ي ال لوف نك يوسعھمم مقلب يوتسعھمول م، رقت ك لجمیعال يك ر ك .ش

-*-*-*-*-*-*-*

ر" عبد القاد ي  رب غ "م

-*-*-*-*-*-*-*
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:توطئة : أولا 

لقيتالتيالهامةالمواضيعمنة في ظل الحوكمة على تنافسية المؤسساتجتماعيثير المسؤولية الإنإ

لنفع عادالمؤسساتمستوىعلىيجابيةإتغييراتمنأحدثتهلماكبيرا نتيجةاإهتماماليوملحدتلقىولازالت

جاءتمبادئهالأنمستمرتزايدفيالاجتماعيةالمسؤوليةؤيديمأصبحوإليهدفكانتمالهاحققوعليها ختلاف إعلى ية قتصادمن المتفق عليه أن المؤسسات الإ، و يقتصادالمؤسسة وعلاقتها بمحيطها الإفيالثقةلتعيد يعد تعزيز لذلك تحقيق أكبر عائد من الربح لملاكها،هو خيرية وأن هاجسها الأول ليست بمؤسسات أنواعها لتحسينه مع ينالباحثالعديد من المؤسسات و ذي تسعىالقدرات التنافسية للمؤسسات واحد من الجوانب ال
ن قيام المؤسسات بدورها تجاه كما أ،  ديدةعالم تسوده المنافسة الشضرورة تحقيق الميزة والتفوق التنافسي في ظل تمع لأجتماعيالمسؤولية الإ عتراف بوجودهاهدافها ورسالتها التنموية والإة يضمن إلى حد ما دعم جميع أفراد ا

فقد برزت هذه الأخيرة كهدف من أهداف هذه المؤسسات والمساهمة في إنجاح أهدافها وفق ما خطط له مسبقا،  تم تمع من جهة وهذه اإجتماعيع كون أن هناك تعاقدا بوصفها وحدة من وحدات ا أخلاقيا وقيميا بين ا هذه ة التي تضبط نشاطجتماعيالإجهة أخرى، ويتضح ذلك الترابط من خلال معايير المسؤوليةالمؤسسات من ةجتماعيالإيتهامسؤولإلىتنظرتعدالمتقدمة لمالدولفيؤسساتالمأنإلىالإشارةهنا تجدر.ؤسساتالم اعلىإليهاتنظرو لكنعليها،عبئاهاعتبار  خلالمنالطويلالأمدعلىعوائديحققالأجلطويلإستثمارأ مساهمينمنالمصالحأصحابخلالومنخلالهامنتعملالتيالبيئةضمنمؤسساتللطيبةأجواءخلق قيبنوكووموظفينوعملاءوموردين تمفرادأو ة بعيدة ستراتيجيولكن هذه المؤسسات تتباين في رؤيتها الإ، عا
ح لكي تنمو المدى حيث أن بعضها تسعى إلى أن تصبح أكبر مؤسسة في مجال النشاط الذي تمارسه وتحقق  الأر

بينما المؤسسات الأخرى تربط رؤيتها ،البقاء والمنافسةمن أجلأو الصراع ستمراروتكبر وتصبح قادرة على الإ
لمسؤولية إهتمامالمستقبلية ونجاحها في البقاء والمنافسة بمدى  ها وتقديرها للمجتمع و خدمته في إطار ما يعرف  .ة للمؤسساتجتماعيالإ رتالتيالموضوعاتمنالتنافسيأداءهاو للمؤسسةةجتماعيالإالمسؤوليةمناقشةإن فيواسعاجدلاأ هذا كتسبإحيث ،الماضيةالأربعينالسنواتمدىعلىالأعمالرجالوبينالعلمية والأكاديميةالأوساط للمؤسسات حسب والبيئيةةجتماعيالإةسؤوليلمبسيطالعترافالإتطورمن خلال متزايدةأهميةالنقاش Bowenقادةعلىيجبأساسيكمفهومةجتماعيالمسؤولية الإعليالضوءتسليطتملقد، ف1953سنة والأداءللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةبينالقائمةالعلاقةستكشافإمن أجلوإدارته فهمهالأعمال البحوثفيواسعنطاقعلىهذه العلاقة نوقشتوقد،2005سنةVogelما أكدهالماليو يقتصادالإ ا كل منات والممارس ، 2001سنةWalshوMargolis، 1985سنةAupperleالتي قام  CarrollوShabana2010سنة ،BlowfieldوMurray2011سنة،Kitzmueller
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رت العلاقة بينكما،وغيرهم من الباحثين2012سنة Shimshackو المسؤوليةفيالمؤسساتاتإستثمار أ إختبارأووتحديدالمفاهيموضععلىالتركيزوالممارسين معالأكاديميينإهتمامالتنافسيةالقدرةو ة جتماعيالإ ثيرهاللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةسياسات بحوث كل من على سبيل المثالالتنافسيةمفاهيمحولالمحددو Roman1999سنة،Baron2001سنة،Weber2008سنة،Kurucz 2008سنة، Godfrey 2009سنة،CarrollوShabana 2010سنة،FalkenbergوBrunsæl سنة الوغيرهم من الباحثين2011 وكذا2001سنةWalshو Margolis، ومع ذلك فحسب في ا Orlitzky رغمدرةالتنافسيةوالقدرةللمؤسساتةجتماعيالإلمسؤوليةالمتعلقةالأدبياتإنف2003سنة ا مدىعلىالدراساتمنالمئاتإجراءمنالرغمعلىو الآنحتىف، الأخيرةالسنواتفيكبيربشكلنمتأ ما أكده كل من المفاهيميةوالتجريبيةالدقةإلىوتفتقرحاسمةغيرتزاللاالنتائجأنإلاالماضيةالأربعةالعقود Barnett 2007سنة،De BakkerوMahon 1997سنة،McWilliamsوSiegelسنة 2000،Orlitzky2005سنة،BoisوJonesالمفاهيميرتباطالإبطبيعةيتعلقوفيما،1995سنة مساهمة المسؤوليةلكيفيةموحدمنطقأييوجدلافإنهالتنافسيةالقدرةو للمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةبين Kitzmueller،2010سنة ShabanaوCarrollحسب كل منالتنافسيةالقدرةفيةجتماعيالإ .2009سنةVilanova،2012سنةShimshackو Businessجديدة للمؤسساتحتميةة أصبحجتماعيمفهوم المسؤولية الإرو ظهأنلوحظ Imperative”“Newةجتماعيالمسؤولية الإتبنيينبغيهل : "مثلا التساؤلاتمنالتي تطرح مجموعة"، تسألحيث دائما ما التجاريةالقضيةنإللمؤسسات نسبةالفب،"للمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةقيمنلماذا"  حيث ، الأساسيةاأعمالهضمنوالبيئيةةجتماعيالإالأهداففيالمشاركةخلالمنأفضلأداءتحقيق ن إمكانية ع سنةWalshوMargolis،1997سنة MahonوGriffinبحوثمثلالأبحاثمعظمجادلت 2001،Fisman2005سنة،Godfrey2009سنة،CarrollوShabana 2010سنة
الوغيرهم من الباحثين  التنافسيةالقدرةتحسنللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةأنالذين إجتمعوافي هذا ا الدراسات السابقة فجوةإضاءة غطت2012سنة GlavasوAguinisتعتبر دراسة و ، مؤسسةللالشاملة منتجعلالتيالآلياتبعضتوضيحبحيث قامت الدراسة،هاوأداءللمؤسساتةجتماعيالإلمسؤوليةالخاصة أداءومقاييسللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةبينعلاقةالأنمنالرغمعلىممكنبين المتغيرين رتباطالإ الرغمعلىالكبيرةالمؤسساتعلىيركزمعظمهاكما أن،الكتبمنالعديدفيلفعلدراستهاتمقدؤسسةالم حتى أنهإلاوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسساتإلىمباشربشكلاستقراءهايمكنالاستنتاجاتأنإفتراضصعوبةمن الصغيرةللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةمع داءالأإرتباطلتحليلقليلةدراساتسوىتجرلمالوقتذلك 
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؛2008سنةNiehm؛2008سنةRubioوMarínما جاءت به بحوث كل منوالمتوسطة Hammann 2009سنة،Sweeney؛2009سنةTorugsa؛2012سنةGallardo- VázquezوSánchez-Hernández؛2014و2013سنةTuryakira سنةخرونآو منللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةقياسينالباحثمن قليلعددحاولالدراساتهذهبينمن، 2014 ،2009سنةSweeney،2009سنة Hammannمثل كل منالمتعددينالمصلحةأصحابمنظور Torugsa2012سنة،Turyakiraهذه من أأنمنالرغمعلىوغيرهم من الباحثين، 2014سنة النتائجمستوىمباشرةيعكسلالتنافسيةالقدرةعلىالقائمةالتجاريةالأعماللأداءمقياساستخدمتلمالدراسات لأداءاعتبارإتخذت بعين الإدراساتتوجدلاولذلك، أكثر المنافسينمعمقارنةتحقيقهاتمالتيالماليةوغيرالمالية ورضابتكاروالإجو المنتبجودةيتعلقفيماالسوقوضعمعجنبإلىجنبايقتصادالإو الماليالوضعأساسعلى سنةThomasوCallan،2004سنة Fittipaldiمثل بحوثالأبحاثمنمجموعةتركز، كما العملاء لذلك ،القصيرالمدىلىعالربحية للمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةفيهاتولدلاالتيالمواقفتحديدعلى2009 2006سنة KramerوPorter،1991سنةCostanzaمثل بحوثينالباحثآخر من تياريستند تحقيق أهدافها من أجلالمؤسساتأنإفتراضعلى2010سنةShabanaوCarroll،2011وسنة نفسهالوقتفيالإستجابة إلى أصحاب المصلحة ويتهاربحتحسينعليهايجبة على المدى الطويل ستراتيجيالإ تمعمنلكلقيمةالخلقأي  لماوفقاالتجاريةالأعمالممارسةيعني، وهذا "رابح رابح"على مبدأ ؤسسة معاوالما قدرةأي يةقتصادالإالنتائجأولاتشملحيث 1997سنةElkingtonل الثلاثيالخطأسفلمبدأيسمى التي تعنيةجتماعيالإالنتائجثم بعدها ، ونموهابقائهالضماناللازمةالنمووشروطالثروةتوليدعلىالمؤسسات فيالتي تكمن البيئيةالنتائجوفي الأخير،نياالمصلحةأصحابوتوقعاتاتإحتياجتلبيةعلىالمؤسساتقدرة المسؤولية ةإستراتيجيتباع، وهذا لا يمكن تحقيقه إلاالبيئةلتوازنالمختلفةالأبعاددعمعلىالمؤسساتقدرة .للتنميةجديدانموذجاتمثلالتي ةجتماعيالإ ربشأنمديرينللالمفرط قلقالإن  يقتصادالإالأداءعلىللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةاتإستثمار آ تسهم تشغيليةأساليبتطويرو ؤسسةالممراحلمنرحلةالمهذهتقييملهتمامالإعدمإلىيدفع الأجلقصيرالماليو 
سنةMaonما أكده كل منالطويلالمدىعلىللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةوتنميةتطويرعمليةفي 2010،Calabrese 2012سنة،Costa وMenichiniلتالي2013سنة فيخذونلاو داخلةجتماعيالإالمسؤوليةثقافةبتنميةالصلةذاتالأجلطويلةو المتوسطةالتنافسيةالميزةتقييمأوخلقعتبارالإ
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أن1996سنةLogsdonوBurkeمثلينالباحثمجموعة من بين، كماالتجاريةالناحيةمنؤسسةالم ينالباحثمنما أكده العديد،الطويلالمدىللمؤسسة علىالتنافسيةالقدرةتحسنأنيمكنةجتماعيالإالمسؤولية Margolisالمثالسبيلعلىالماليوالأداءللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةبينبتحليل العلاقةالذين قاموا الوغيرهم من الباحثين2003سنةWalshو حسب التجارية للمؤسسةأوةجتماعيالإغير أن النتائج،في ا KnoxوMaklan لمسؤولية2004سنة إطارمنتظم في جة لعدم وجودجتماعيالإلا يمكن أن ترتبط  اإستثمار  التنفيذيةالأدواتإستخدامينبغيعندما أكد أنه 1991سنة Carollوهي المسألة التي أشار إليهاا لأداءالصلةذاتالعواملفي نفس الوقت الذي تستخدم فيه للمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةلإدارة .متكاملةبطريقةمؤسسةلليقتصادالإ التفكيرفيجذرتغييراالتنافسيةالقدرةلتحسينللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةإستخداميتطلب يسمحمنهجأوهذا ما جعل الباحثون يبحثون عن إطار، المؤسساتأنشطةلدعمجديدةوأدواتالإداري إستمرارتسهيلمعينلمستوىيمكنو للمؤسساتةجتماعيالإلمسؤوليةالخاصةأعمالهمللمؤسسات بتقييم الكشفإجراءاتوجودعدمفإن 2010سنة Maonفحسب دراسة، العقلانيالقرارإتخاذتطبيقها ودعم ةجتماعيالإالمسؤوليةفرصإستغلالو تحديدتمنعةجتماعيالإللمسؤوليةثر التنافسيلأناسبة الخاصةالم لا يمكن أنالأبحاث،منعاماثلاثينمنأكثربعد...'' هأنكتب2007سنةBarnett، أماللمؤسسات منأقلأوأكثركلفالذي يةجتماعيالإالمبادراتمنواحددولارفيستثمارالإكانإذامابوضوحنستنتج للمسؤوليةالأثر التنافسيوأدوات لقياس وكشفكافيةتدابيروجودعدمإن، حيث ''...المساهمينلنسبة دولار صلةأيإلىالسعيقبلف،ؤسساتالمطرف من التجاريةهافرصإستغلالو هاتحديديمنعللمؤسساتةجتماعيالإ ،ؤسسةالمفيتؤثرالتيالظروففهمإلىالحاجةعلىدراساتركزتمؤسسةللتنافسيوالجتماعيالإالأداءبين
خذ ،هاوأداءللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةبينالعلاقة المباشرةفقطليسقترحالمنموذجالحيث يجب أن  مختلف أصحاب قبلمنللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةجهودتقابل كيفتوضيحإلىيهدف أيضاولكن .المصلحة

بتقصير استشعارهبرزت مشكلة الدراسة من خلال تلمس الباحث ومما سبق :دراسة إشكالية ال: نيا سهام المسؤولية الإؤسساتالمأغلبية  ة في تحسين تنافسية جتماعيالصناعية و الخدماتية الجزائرية فيما يتعلق  ة هو وليد لمتطلبات التنمية المستدامة و الحوكمة في المؤسسات جتماعيمفهوم المسؤولية الإخاصة وأن ،المؤسسات
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ح

من خلال عليه سنحاول، )أصحاب المصلحة(في مختلف الأطراف ذات العلاقة مع المؤسسةستثماريقوم على الإ
:الإجابة على التساؤل الآتيدراسة هذه ال
 ة من منظور الحوكمة على تنافسية المؤسسات الصناعيةجتماعيبرامج المسؤولية الإماهو أثر تطبيق

؟)إتصالات الجزائر ( والخدماتية ) هنكلمؤسسة(  فرعيةتساؤلاتفي إطار جزئي لتندرجالتيالإشكاليةلهذهالدقيقالتحليلوالجيدالإلمامإلىللوصولو :كتاليالإجابة عنها، هيستوجبت ؟ة من منظور الحوكمة جتماعيتطبيق برامج المسؤولية الإمبرراتما هي - 1 )إتصالات الجزائر ( الخدماتية و ) مؤسسة هنكل( الصناعية المؤسساتمديرونفذيو يفهممدىأيإلى- 2 ؟ةجتماعيالإالمسؤوليةممارسات ؟ةجتماعيالإالمسؤوليةأنشطةلتنفيذؤسسةالمإدارةتحفزالتيالعواملهيما- 3 ةسؤوليبرامج المل) إتصالات الجزائر ( و الخدماتية ) هنكلمؤسسة( الصناعية المؤسساتمدى تبنيما- 4 لو بشكل غير مباشر من خلال الإدارة الجيدة لعلاقتها مع أصحاب المصالح ؟ة وجتماعيالإ أدائها التنافسي؟وقدرةة أن تؤثر على جتماعيالإالمسؤوليةلمؤسسات بممارسة درجة من لكيف يمكن - 5 قيمةأن تقيس)إتصالات الجزائر ( والخدماتية )مؤسسة هنكل( الصناعية مؤسساتلليمكنكيف- 6 ؟ةجتماعيالإالمسؤوليةأنشطة تطبيق الناتج عن) إتصالات الجزائر ( و الخدماتية ) مؤسسة هنكل( الصناعية عائد المؤسساتما هو - 7 ؟ةجتماعيلإابرامج المسؤولية 

:ة أنفرضيتبنى هذه الدراسة على:فرضيات الدراسة: لثا
تنافسيةالمؤسساتتنافسيةعلىة المسؤولية الاجتماعيبرامجتطبيق يؤثر من خلال تحقيق عدة مزا

.أصحاب المصالحإتجاه 

 لمؤسسة المؤسسات تنافسية و تطبيق أنشطة المسؤولية الاجتماعيةبينيمكن قياس الأثر الإحصائي

.أصحاب المصالحإتجاه تنافسيةالقياس مؤشراتمن خلال إتصالات الجزائر

:يليماالموضوعإختيارأسبابأهممن:الموضوعإختيارأسباب: رابعا :ذاتهلموضوعتتعلقأسبابهيو:موضوعيةأسباب- 1 ها أساسا لخلق ميزات تنافسيةإعتبار ية و قتصادة في المؤسسات الإجتماعيالمسؤولية الإمبادئأهمية تطبيق - 
.ةإستراتيجي
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لبحث عن هتمامالإ-  .ات تنافسية جديدة في ظل حدة المنافسةإستراتيجيالمتزايد من طرف المؤسســات  .الجامعيةللمكتبةالموضوعحولجديدمرجعإضافةالرغبة في-  :يلي فيماتلخيصهافيمكن:ذاتيةأسباب- 2 ة في ظل مختلفجتماعيهمية الموضوع خاصة مع المفاهيم الجديدة التي إكتـسبتها المسؤولية الإشعورال-  . ةجتماعيية و الإقتصادالأزمات الإ لمسؤولية الإاوكذالباحثتخصص -  .ةجتماعيالرغبة في التخصص أكثر فيما يتعلق  .المختلفةالمراجعخلالمنهامةمعلوماتإلىالوصولقدرةو الموضوعهذافيالبحثإمكانية- 
دة الكبيرة في البحوث والممارسات :وأهميتهاالدراسةأهداف : خامسا التي تربط بين على الرغم من الز لذا،، فإنه لم يتم بعد إجراء دراسة شاملة للعلاقة بين هذين البناءينوتنافسية المؤسساتةجتماعيالمسؤولية الإ لأهمية إهتماممنوالتحليللدراسةالمتناولالموضوعأهميةتكمن ه بلفت انتباه مديري المؤسسات الجزائرية 

ى اختلاف أنواعها وأحجامها، بحيثعلؤسساتالمالمتزايدة لهذا الموضوع الذي أعيد التركيز عليه بقوة في عالم 

ا الإيدعم هذا الموضوع التوجه المستقبلي للمؤسسات قيد البحث في بذل المزيد إزاء  منهاة سعياجتماعيمسؤوليا تمعالحكومةولدىأدائها من جانب،فيالتميزلتحقيق آخر، حيث تستمد هذه الدراسة أهميتها جانبمنوا

وتطبيقيا الربط المنطقي للعلاقة بين المسؤولية الإ ا تؤسس نظر ة و التنافسية على مستوى مختلف جتماعيفي كو

لعالم العربي :يليماخلالبشكل عام و الجزائر بشكل خاص منالمؤسسات  .التنافسية في المؤسسات الحديثةوعناصرومفهومماهيةإلىالتعرف- 1 يةقتصادالإوالعوائدةجتماعيالإالتكاليفوبيانالمختلفةوعناصرهاةجتماعيالإالمسؤوليةمفهومتوضيح- 2 تمعوعلىؤسسةالمعلىتعودالتيةجتماعيوالإ .ا .المسئولية الاجتماعيةعناصرقياسخلالللمؤسسات منالاجتماعيالدورتقييم- 3 تنافسيةظل الحوكمة علىالاجتماعية فيالمسؤوليةأثرتعزز التيالنتائجمنمجموعةإلىالتوصلإمكانية- 4 .والتطبيقيةالنظريةالناحيةمنالمؤسسة الإقتصادية ا تتوصل إليه الدراسة من نتائجبمإلى الإقتناعإمكانية وضع متخذي القرارات في المؤسسات المبحوثة - 5
م في تصور سياسات وبرامج أكثر رقيا وملائمة ومواكبة لبيئة الأعمال الحالية . وتوصيات، تسهم في مساعد التنافسية المحققة من جراء تطبيق المسؤولية - 6 دة من عددالإجتمالكشف عن المزا اعية أملا في ز

.ستراتيجيات مؤسسة تتضمن مشاريع التنميةإهذا المنهج و تقتنع بوضع خطط و المؤسسات التي تتبنى
دراسته وحصره مع تشجيعينالباحثحاول الكثير من ذية هذا الموضوع بمختلف أبعاده النتيجة لأهمي ضوءفيتي هذه الدراسة، لتحسين تنافسية المؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةةإستراتيجيعلى تبني ؤسساتالم :لتحقيق جملة من الأهداف نلخصها في النقاط التاليةالبحثوأهميةالبحثيةالمشكلة
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لمسؤولية الإلأساسية وتقديم المعالم النظرية صيل المفاهيم ا- 1 اللغة العربيةة نظرا لقلة مراجعجتماعيالمتعلقة 
اختلاط إبخصوصها و  .المفاهيم المرتبطة  تجاه أصحاب المصالح فقط إالتي تواجهها ليس المعوقات و جتماعيتبيان أهمية ممارسة المؤسسة لدورها الإ- 2 . بيئتها على المستوى الدوليإتجاهوإنما  ة في المؤسسة بشكل يجعلها تحقق أهدافها المنشودة،جتماعيح مقومات نجاح تطبيق المسؤولية الإيوضت- 3 .ه الإستراتيجيةذمديري المؤسسات إهتمامإدراك و مدىعلىالوقوفو  أثروبيانةجتماعيالإالمسؤوليةعناصرالمؤسسات بتحليلفيةجتماعيالإلمسؤوليةلتزامالإثقافةنشر- 4 .أدائهاعلىذلك المسؤوليةتطبيقواقععلىالتعرف، و التنافسيةعلى ة جتماعيتقييم أثر تطبيق المسؤولية الإإبراز أهمية - 5 .في مؤسسة هنكل و اتصالات الجزائرة جتماعيالإ الذاالمهتمينللباحثينسواءفائدةذاتتكونأنيمكنالتيالنتائجمنعددإلىالتوصل- 6 لكلاأو،ا منالمؤسساتهذهيمكنالذيلشكلسلوكهمتنميةمن أجلوذلكمختلف المؤسساتفيالإدارة والعاملينمن .دف تحسين التنافسيةأصحاب المصلحةتجاهإةجتماعييتها الإسؤولبمالوفاء المسؤوليةلتزام بممارسةالإونتائجدوافعبينالترابطفهمفيتساعدسوفالأهدافهذهدراسةإن تعارضفيهعملتالذيتمعاعلاقتهفيالمؤسسةواجه تحيثوالأخلاقية،يةقتصادالإالمنافعمقابلةجتماعيالإ أهدافتحقيقمنسوف تقللةجتماعيالإالمسؤوليةاتممارسأنؤسسةالمملاكحيث يرى،هدافالأبين حها،ؤسسةالم تمعفئةترىحينفيوأر تمعمعالتفاعلنحوخطوةةجتماعيالإالمسؤوليةأنا فيهتعملالذيا .مستقبلاوالأخلاقيةيةقتصادالإمنافعهايزيد منسوفوهذا،ؤسسةالم
:فيما يليالدراسة التطبيقيةحدودتنحصر:دراسة التطبيقية الحدود: سادسا  مؤسستتيختيارالباحثقملم ي، فو مؤسسة إتصالات الجزائرالجزائرمؤسسة هنكل: الحدود المكانية- 1 :هأنفيأساساتتمحورمهمة،هاآر أسبابلعدةتم ذلك بلعبثاالجزائرواتصالاتهنكل تجاه إمؤسساتللةجتماعيالإالمسؤولية وممارساتلمبادئاهوتطبيقاهتبنيحيثمنرائدةهنكلمؤسسةتعتبر-

.محققة بذلك أداء تنافسي جيدمختلف أصحاب المصلحة مهمةأداةاأبحيثاتيخدميإقتصادطابعذاتعموميةا مؤسسةأعلىتصنفاتصالات الجزائرمؤسسة- لتقاءإهناكفيهايكونةاتيالخدمومن جهة أخرى المؤسسةجهة،منجتماعيوالإيقتصادالإالتوازنلإحداث ).الخدمةعارض(والبائعالزبونبينمباشرحتكاكإو 
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سبتمبرإلى 2016سبتمبر (الفترة الممتدة من من دراسة التطبيقية إستغرقت ال: الحدود الزمانية- 2 لمؤسستين بمساعدة ثلاثأي) 2019 ت المتعلقة  سنوات حاول فيها الباحث جمع أكبر قدر من البيا

.لمؤسستينالإطارات العاملة بمختلف الأقسام والمصالح .هنكل وإتصالات الجزائرمؤسسةفيالإداراتفي مختلفوالعاملينالمديرينجميع:الحدود البشرية- 3
.من خلال البعد الموضوعي والزمنيالدراسةأبعاد يمكن تناول:الدراسةأبعاد: سابعا  المصادرعلىةدراسالفيلتركيزقام الباحث النظرية صادرالملتعددنظرا:للدراسةالموضوعيالبعد- 1 الات والملتقيات أهمعلىطلاعالإخلالمنالمكتبيالمسحاعتمادا علىتحيينا وملائمة للموضوع الأكثر  ا

، خاصة الدراسات السابقة المصادر الموثقةوالموسوعات والكتب والجرائد والمواقع الإلكترونية والتقارير وغيرها من 
و التعرف على مفهومها وأبعادها و المتغيرات المرتبطة بمشكلة البحثالتي تناولت جوانب من موضوع الدراسة . صادرالمأهمهاعتبار  في ظل ة جتماعيالمسؤولية الإقياس أثر دراسةعلىيقتصرالتطبيقيالجانب:للدراسةالزمنيالبعد- 2

.) 2019–2016(الفترةخلالالحوكمة على تنافسية المؤسسات في مؤسسة هنكل وإتصالات الجزائر
وفقاالبحثهذافيالنتائجإلىعملية الوصولتمتدراسة أهداف اللغرض تحقيق: منهج الدراسة: منا تمالتيالعلاقاتتحليلو الأساسية في هذه الدراسةالمفاهيمبينالقائمةالعلاقةوصفمنابتداءمنطقيتسلسل دفدقيقا،علمياوصفاالدراسةفيالمفاهيم الواردةوصفعلىيعتمدالذيالوصفيالمنهجتباع أولا وصفها نيا منهج دراسة الحالة في شكل دراسة لتحليلها،تمهيدااالخاصةوالصفاتملامحهاتحديد متمثلة في تطبيقيةو  دف ربط الجانب النظري مع ةدراسة حال ار الفرضيات بختالدراسة و تحليلها لإأسئلةعنللإجابةإستبانةبتصميمالباحثالتنافسية، حيث قامعلى الجانب العملي من خلال الجمع والإلمام بمختلف المعلومات عن واقع المسؤولية الإجتماعية داخل المؤسسة و أثرها لمؤسستين جزائريتين مؤسسة هنكل و مؤسسة اتصالات الجزائر  منالإستبانةهذهتكونتوقدالنتائج و تفسيرها و التعليق عليها ومن تم تقديم التوصيات الممكنة،إلىالوصول و 
ؤسستين، كما قام الباحث بمقابلة بعض الإطارات القيادية العاملة في المالإطاراتجميع علىت وزعاتفقر مجموعة

التي ولأجل إختبار فرضيات الدراسة تم إستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائيةفي المؤسستين قيد الدراسة،  االنتائجبيانثمتناسب كل إختبار  للعلاقاتالتحليلفرزهأماتقييمثمومنايجابية،أمسلبيةالواقعية سواءبصور .تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكاليةمن أجلالبحثهذافيللدراسة التطبيقية الأساسيةبين المفاهيم

ت مصادر: سعا  تجمعفيالتاليينالمصدرينالدراسة علىإعتمدت:جمع المعلوماتأداةو البيا :البيا المسؤوليةموضوعيفيالباحثةالإداريةللأدبياتالمكتبيالمسحفيوالمتمثلة:)الثانوية(الجاهزةالمصادر- 1 .الدراسةبموضوعالمتعلقةالسابقةالدراساتإلىإضافة،المؤسساتوتنافسيةةجتماعيالإ



ة م د ةمق م عا

ل

تعلىوتعتمد:الأوليةصادرالم- 2 لإعتمادعينةمصادرمنجمعهاتمالتيوالمعلوماتالبيا الدراسة  اعلى : التي تمثلث فيأدا ه في المؤسستتين والتحليل الشخصي من خلال تواجدالملاحظة عتمد الباحث على إ: الملاحظة - أ .للعلاقات والأحداث بناءا على الأفكار والمعلومات النظرية ن طرف بعض الإطارات والعاملين في من خلال طرح أسئلة مباشرة تمت الإجابة عنها م: المقابلة - ب .ليقوم الباحث بكتابتها وتحليلها لإستخلاص بعض النتائجالمؤسستين،  ا،الدراسة و إختبارأسئلةعنللإجابةإستبانةبتصميمالباحثقام: ستبانةالإ- ت هذهتكونتوقدفرضيا .متغيرات الدراسةجميععلىموزعةفقرة(....)منستبانةالإ ئق - ث ئقستعانةالإتم: الو تالمو صالحالممختلفمنالمقدمة الإداريةلو الإدارية التي تحتوي على ستو .معلومات تدعم الدراسة
ثلاثة فصولإلىتم تقسيم البحث لإجابة على الإشكالية او ا العمل ذنجاز هلإ:هيكل الدراسة: عاشرا
:كالتالي  .المؤسساتة ضمن مبادىء الفكر الإداري لحوكمة جتماعيالمسؤولية الإ: الأول فصلال-  .على تنافسية المؤسساتهاأثر و ة جتماعيالمسؤولية الإقياس : الثانيفصلال-  .على تنافسية هنكل وإتصالات الجزائرة جتماعيالمسؤولية الإأثر :الثالثفصلال-  تلكالخاصة بمتغيرات البحث ثم تفسيرالمعلوماتوالمفاهيميقدم الفصل الأول والثاني عرضحيث  منهجعلىالإعتمادتمالجانب التطبيقيفيأما،النظريالجانبفيمنهاالنتائجإستخلاصوتحليلهاوالمعلومات . عليهاالنظريةالدراسةنتائجإسقاطوالواقعأرضعلىلحالة معينةالمفصلوالمعمقالبحثبغرضةالحالدراسة

ت : عشرحادية تيمكن تلخيص :الدراسةصعو :الدراسة في النقاط التالية صعو كتبلنستعينجعلنامماالمحلي،الصعيدعلىالموضوعتناولتالتيالمراجعوالكتبإلىفتقارالإ-  .الدوليةالعلميةالندواتوالملتقيات،لاتاعنالصادرةوالمقالات الأسئلةعنالإجابةفيالمسيرينمنالكثيرترددوالمؤسساتمنالمعلوماتعلىالحصولصعوبة-  .مةهالملإتمامصدقاءالأحيانبعضفينستعينجعلنامما،الاستمارةفيالمطروحة الإعلامية يصعب قياسها كالضغط جتماعيهناك عدة عوامل تؤثر على التنافسية غير أنشطة المسؤولية الإ-  لمتغيرات الموجودة في البحث والقوانين والتشريعات،  . لذلك فقد اكتفى الباحث  ت عملية خاصة ما -  ت اللازمة حول المسؤوليتصعو ة نظرا لعدم تطبيقة الإجتماعيتعلق بجمع البيا .ة والقوائم المالية جتماعيمحل الدراسة مبدأ الفصل بين القوائم الإإتصالات الجزائر ؤسسة م
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:تمهید 
تشملحيث ، ؤسساتالمصعيد مختلفعلىتطبيقهاؤسساتحوكمة الممجالفيالحديثةتجاهاتالإمن

تعنالمصالحلأصحابالكشفؤسساتالمحوكمةممارسات المساهمينحقوقوحمايةالماليةغيرو الماليةالبيا
وتنميتها فهيالأعمالسيرمظاهرالحوكمة من أهمتعدلذلكية، ستراتيجالإالإدارةلتعزيزفعالةآلياتوإنشاء

هاأسواقوتحسين تنافسيةستمرارللإتسعىمؤسسةلكلامإهتمنقطةوهيؤسساتالموتراقب بمقتضاهتدارنظام
لجميعالمستمرللتحسينتدفعتنظيميةلفلسفةيحتاجفالأمرالصدفةمنيتأتىلاذلكوتحقيقوالعالميةالمحلية

النظامضمنحيزاشكلتالتيةيجتماعالمسؤولية الإتسعى إليه هذا ماو ككل،ؤسسةالممستوىعلىالأنشطة
إدارينظامو الحديثةالأدواتإحدىلتصبحمخرجات لهذا النظاممفهوممجردمنتطورتو للحوكمةالإداري
المسؤولية الإجتماعية ضمن ناولنات.طبيعتهاكانتمهماللمؤسسةالأمثلالتسييرفيالتحكمضمنييإستراتيج

:ضمن ثلاثة مباحث كالآتي مبادئ الفكر الإداري لحوكمة المؤسسات
للحوكمةالفكريالإطار:الأولالمبحث.

ة في ظل الحوكمةيجتماعسؤولية الإالم: نيالمبحث الثا.

 في المؤسسةلمسؤولية الإجتماعيةالمدخل الإستراتيجي ل: المبحث الثالث.
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رالإطار:الأولحثالم مةالف :للحو
التيالماليةات والأزماتيار الإأعقابفيية وخاصةإقتصادالماضية عدة إصلاحات العقودشهدت

العشرين، وفي دول أروالقرنمنالتسعيناتفي عقدوروسيااللاتينية،أمريكاو آسياشرقدولمنعددشهدها
الأمريكي في بداية الألفينيات منقتصادالإشهدهماوكذلكAholdوفي هولندا Parmalatمثلا في إيطاليا

يار تداعيات و  XeroxوAdelphiaوWorldComوTycoوEnronؤسساتالممنلعدداتإ
والمحاسبي وماوالإداريالماليالفسادوشيوعأخلاقيةغيرتصرفاتنتيجة،World Streetوالبورصات العالمية 

تمراقبيكيدإلىلإضافةالرقابي،بواجبهاالقيامعلىالإدارةقدرةعدمصاحبه من في و دقتها،علىالحسا
السنواتطبعتالتيالماليةالأزمةإثرالكبرىالعالميةؤسساتوالمالمؤسساتمنالآونة الأخيرة إفلاس العديد

رةتمحيثاته،إيجابيلهكانالأخيرة نزاهةتضمنموضوعيةمحاسبيةقواعدوجودعدموهيجداهامةمسألةإ
تواطؤتمنعمؤسساتللحوكمةأنظمةتوفرضرورةعلىالمختصينمنالعديدأجمعفقدالمقدمة،المعلوماتوصدق

لإدارةوطرقآلياتلإيجادملحةالحاجةالمؤسسة وأصبحتمعومصالحعلاقاتلهم منمعوالمدققينالمراجعين
دفعتوغيرهاالأسبابهذهكل،  المصالحأصحابأهدافويحققحقوقيضمنبماومراقبتهاالمؤسسات

النقدوصندوقالدوليوالبنكيقتصادالإوالتعاونالتنميةمنظمةمثلالدوليةوالهيئاتيةقتصادالإؤسساتالم
.1عليهاوالرقابةالمؤسساتجديدة لإدارةمفاهيمتبنيإلىالدولي

مةللالتطور النظر: المطلب الأول راجتالتيالمختصرةالترجمةعنييمصطلحالحوكمة:حو
Corporateللمصطلح  Governance ، ت الآراء الكثيرة على تعريف أو ترجمةإختلفوCorporate

Governance لإدارة الرشيدة أو الإدارة الحكيمة، والبعض الآخر يرى تسميتها حيث رأى البعض تسميتها 
سلطاتممارسةأسلوب: "فهيالمنظرينعليهااتفقالتيو المصطلحلهذاالعلميةالترجمةأماالتحكم المؤسسي، 

وهو يتماشى مع لفظ اليةالفترة الحأكثر شيوعا وإنتشارا في أصبح " الحوكمة"ونرى أن لفظ ، "الرشيدة الإدارة
التي فهي تعتبر ،وغيرها" الخصخصة"و" العولمة" الممارسين و ام الأكاديميينإهتمستحوذت على إمن أهم القضا

ت الدول المتقدمة أو الناميةسواء في على حد والمنظمات الإقليمية والدولية  أهميمكن تلخيص، و 2إقتصاد
ت التأسيسية لحوكمة المؤسسات في :النظر

لزمنيعودظهورهأنإلاالحوكمة صطلحلمالحديثستعمالالإمنالرغمعلى:الملكيةحقوقنظرية: أولا 
ثروة" كتابهفيAdam Smithمن أطروحاتتولدتؤسساتالمحوكمةلموضوعالإيضاحاتأولىإنو بعيد
الفجوةعلىوالرقابةالسيطرةفرضبضرورةالقائمة والمطالبةللملكيةالمحتملةالمشاكلمنفيهاحذروالتي"الأمم

لدالعلومسلسلةالأزهر،جامعةمجلة،المتقدمةالحوكمةبمتطلباتفلسطينفيالعاملةالمصارفإلتزاممدىعابد،نوافمحـمدو الداعورإبراهيمجبر1 العدد15الإسلامية ا
.255-253صص،2013فلسطين،-غزة،الأول

.107، ص 2017جوان،السادسالعدد، التنميةودراساتأبحاث، مجلةالمؤسسات العربيةمستوىعلىالمؤسساتحوكمةتبنيواقع،فرحاتسميرةو سبعحنان2
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Adamيهمللمإذ، الأخيرالسلبية لهذاالممارساتجراءمنالمسيرينو الأسهمحملةبينتحدثقدالتي
Smithالعدالة بمنععلىالحفاظهوحكومينظاملأيوالأساسيالأولالواجبإن"بقولهالفرديةالملكية

تمع سلامو منحق التملكواحدكلإعطاءهوالنظامالآخر، إذنممتلكاتعلىمنهمأيتعديمنأفراد ا
من خلال مناقشة1932سنةإلى الحوكمةحولالنقاشافتتاحينسبالكثير من المفكرينأنإلا،1"لممتلكاته

ر ؤسسةالمرأسمالملكيةبينفصلهناكأنلاحظانااللذMansوBerleمنالقرارواتخاذالملكيةفصلآ
أن 1932سنة MansوBerleإكتشفكذلكو ، المسيرةؤسساتالمداخلوالإشرافالرقابةوعملية

ت المتحدة الأمريكية توافق على قدرة مراقبة المساهمين مع تطور الصناعات الكبرى ونمو سيولة  الأوراقالولا
المالية، تجزئة حقوق الملكية بين عدد أكبر من المساهمين والمسيرين الأجراء المالكين لجزء زهيد من رأس المال ينجر 

م لا يحصلون على الجزء  لمسيرين إلى عدم تحقيق الفعالية لأ من الأكبرعنه نزاعات المصلحة، الأمر الذي يدفع 
ح، في حين أن المساهمين الصغار إذا تح ح فإنه حتما يتم إبعادهم إلى دور الأكبرعلى الجزء صلواالأر من الأر

المراقبة حيث و أصبحت الرأسمالية أقل فاعلية بسبب التفرقة بين الملكيةMansوBerle، فحسب 2نوي
والمفكر،3أصبحت الملكية نظام أساسي شرعي معفى من سلطة مراقبة الأشخاص وتعديل سياسات المسيرين

Jeremy Benthamقولهفيالملكيةقانونحولموافقاكانالذي" أنبلهويحميالذيالقانونإن:
أواخرفيالملكيةحقوقهميةإعترفHayekيقتصادالإالعالمكما أن،  "نفسهاعلىالبشريةحققتهنتصارإ

بدرجةلكنهو يملكونالذينلأولئكفقطليس،للحريةالأكبرالضمانهوالفرديةالملكيةنظامإن":قائلاحياته
خلالهمندافعسياسيبحثهوو "الرقإلىالطريق"بعنوانكتابهفي"يملكونلاالذينلأولئكقليلاإلاقليلة

Hayekبصفة يعملواحتىذلكو ،الناسبينموزعةالإنتاجوسائلعلىالسيطرةأنحقيقةو الفرديةالملكيةعن
نقررأننستطيعكأفرادأنناو إنسان،لأيالكاملةالسيطرةتحتوقوعنامنعماهذاو البعضبعضهمعنمستقلة

تمعاسمياكانتسواءواحدةيدتحت سيطرةالإنتاجوسائلجميعكانتفإذا،لأنفسنالنسبةنعملما
Furubotnأما ، 4عليناالكاملةالسيطرةعلىلقادرالسيطرةهذهمثليملكمنفاندكتاتوربيدأوككل

ولكن علاقات مقننة بين والأشياءحقوق الملكية ليست بين الأشخاص أن أكدا1972سنة Pejovichو
نتفاع الأشياء، ولا تدل كلمة  إلى الأشياء المادية ولكن تدل على كل ما يحمل " شيء"الأشخاص ولها علاقة 

المادية إلى الحقوق الأساسية للإنسان، تشرح ينتقل هاجس حقوق الملكية من الأشياء. منفعة أو رضى للشخص
نميز بين ، وهنا 5سندات رأس المال متلاكنظرية حقوق الملكية هذا التخصص عن طريق تقييم الحقوق المتعلقة 

لنسبة لبعض  الحقوق المطلقة والحقوق التعاقدية، الأولى تخص أعضاء مجتمع ما وهي غير قابلة للمعارضة إلا 

1 Jean Paul Marechal, éléments d’analyse économique de la firme, édition Didact éco, 1999, p12.
2 Gérard Charreaux., Qelle théorie pour la gouvernance: de la gouvernance actionnariale à la gouvernance cognitive, Encyclopédie des

ressources humaines, Economica, 2002, Sans numérotation.
3 Berle.A, Means.G, The Modern corporation and private property, Journal of law & Economics, vol xxvi, 1932, Without numbering.

.21ص،2015تلمسان،-بلقايدبكرأبوجامعةالتسيير،وعلومالتجاريةيةقتصادالإالعلومدكتوراه،كليةأطروحة،للمؤسساتةجتماعيالإوالمسؤوليةالحوكمة،نسيمةغلاي4
5 Furubotn.E.G And Pejovich. S, Property rights and Economic theory : a survey of recent literature, Journal of Economic literature,

N°12, December 1972, pp1137-1139.
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تمع عن طريق عمليات أعضاء مجتمع  ما ويكمن هدفها في تنسيق المصالح المختلفة التي تعود على أعضاء هذا ا
.التبادل

م مسبقا بدون إفراط 1967سنة Demsetzلنسبة ل  تسمح حقوق الملكية للأشخاص بمعرفة تطلعا
تمع م مع الأعضاء الأخرى للمجتمع، تتجسد هذه التوقعات بواسطة القوانين، عادات وتقاليد ا ، في علاقا

تي إمتلاكف تمع من تفاقحقوق الملكية  تمع جل التصرف بطريقة معينة والترقبأأعضاء أخرى في ا من ا
م الخاصة بشرط ألا تكون محظورة لتداخل مع نشاطا 1987سنة Alchianلنسبة ل ، أما 1منع الآخرين 

لتبادل مقابل حقوق مماثلة على سلع أخرى تحليلإن .2توكل حقوق الملكية إلى شخص خاص وقابلة للتحويل 
AlchianوDemsetz هما مؤسسي نظرية حقوق الملكية عتبار 1972سنةThe theory of

property rights م أكثرقاموا بصياغة مفهوم حقوق الملكية توسع من المنظور القانوني البسيط بحيث إ
ا أو مشروعية الأصول ستعمالاالمعايير التي تعرف وتحدد الإو وا إدراج كل العادات، القواعدإستطاع ت المسموح 
. 3المعنى لاتكون العلاقات في المؤسسات ذات طبيعة مختلفة عن تلك التي تتفوق على السوقافي هذ

فيالملكية،حقمفهومعلىاإعتمادللمؤسساتالداخليةالوظائففهمعلىالملكيةحقوقنظريةتبحث
، لذلك 4يقتصادالإالنظامعلىالملكيةحقيؤثركيففهمالنظريةمنالهدفأنAmannيشيرالسياقهذا

:على الفروض التاليةنظرية حقوق الملكيةترتكز 
يين مهامهم في المنفعة ويندفعون للبحث عن المصلحة الشخصية مهما كان النظام قتصاديعظم الأعوان الإ- 1

اقتصادالإ .ي الذي يتعاملون فيه ومهما كانت حقوق الملكية التي يملكو
.إلى القيود المفروضة عن طريق هيكل النظام الذي يعمل فيهيتبع أي شخص أهدافه الخاصة لكن يخضع - 2
ح أو الثروة لا يعد الحجة الوحيدة لمهمة المنفعة للعون الإ- 3 ي إلى جانب الوسائل المالية قتصادتعظيم الأر

...التي تحتوي على وسائل غير نقدية مثل الترقية، شروط العمل، وقف فراغ أثناء ساعات العمل
.بينة من خلال سلوكه على السوقرغبات الشخص الم- 4
.5ليست المعلومة كاملة وليست تكاليف المبادلات معدومة- 5

حقوقتستلزم تحديد مفهومالمؤسسةفعاليةأن1972سنةDemsetzوAlchianمنكليعتبر
االملكية القيمة المضافة من الإنتاج التي إمتلاكأي حق الإنتاجنشاطعنالناتجالفائضإمتلاكشروط تحددلأ
:كالتاليالملكيةحقوقحيث تصنف،المسيررأسمال عنمالكانفصالعندمعقدمشكلتطرح 
.الموادإستعمالحق:)The usus( ستعمالالإحق- 1

1 Demsetz. H, Toward a theory of property rights, American Economic review, vol 57, May1967, pp 347-359.
2 Alchian.A, Property rights, in Eatwell.J, Milgate.M, ET Newman.P.ed, The New Palgave: A Dictionary of Economics, the Macmillan

press limited, 1987, Without numbering.
3 Alchian.A And Demsetz.H, Production, Information costs And Economic Organization, The American Economic Review, vol 62, N°5,

December 1972, pp777-795.
لدو ، مجلة التنظيميةقتصادالإالمؤسساتفيالحوكمةآلياتخليفة، أمبلبركاني4 .2ص،2014، جانفي الخامس، العدد3العمل، ا

5 Yves. Simon Et Henri. Teznas du Montcel, Théorie de la firme et réforme de l'entreprise, Revue Economique, vol 28, N°3, 1977, p321.
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.الموادإستغلالحق:( The fructus )ستغلالالإحق- 2
.1الموادبيعحق:( The abuseus )الإفراطحق- 3

:تاليالكأنواعأربعةإلىPejovichوFurubotnحسبالمؤسساتتصنف ملكية
The capitalist enterpriseالرأسماليةالمؤسسة.أ حق (حين تكون جميع حقوق الملكية : :

:حالتينحيث هناكواحد،شخصحقمن) ، الإفراط ستغلال، الإستعمالالإ
الملكيةتوظيفو القراروظيفةبينفصليوجدلاالتسييرفبتولي مالك المؤسسة عملية : المسيرهوالمالك- 

(Conflicts of interest)المصالحتضاربنجاعة بعيدة عن أكثرالرأسماليةالمؤسسةيجعلماهذا
متخذيبمراقبةتسمحالحوكمةآليةنلأفعال،تنظيمالرأسماليةالمؤسسةتشكل:المالك والمسيروجودفي- 

تحت(residual creditor)متبقيداخليكدائنيعتبرالمسيرو ساهمين،الملصالحالتسييرعلىوالحثالقرار
بينالعقدفيعنهالمصرحغيرالفائضيعنيresidual incomeالمداخيل المتبقيةتقسيميتمالمصطلحهذا

دةالمسيرأجرةلرفعالمداخيلرفعالمساهمينينتظرلذاالخارجيينللدائنينتكونوالأولويةوالمساهمين؛المسير وز
.2المساهممنفعة

The managerial companyالمسيرفيهايسيطرالتيالمؤسسة.ب في هذا النوع من : :
فيوحق الإفراط كالحقستغلالله حق الإأن المالكحيثالمسير،و الملكية بين المالكحقوقالمؤسسات تقسم

.للمؤسسةاليوميلتسييرلقيامهستعمالالإحقالمسيرفي حين يملك،بيع أسهمه
فييكونالمسيرعندفالربحالمسيرو المصالح بين المالكنزاعيسببقدالملكيةلحقوقالتقسيمهذا

جهة أخرىمنالمال،رأسيملكالمساهمين لأنه لالصالحالثروةقيمةرفععنيبحثولاانتهمكتعزيزو تهإستقلالي
علىيبحثقدحيث أن المسيرالمسيريشغلالذيالملكيةحقتقسيميخصفيماتحليلWilliamsonقدم
المساهمين، بمصلحةامهتمالإدونلكنأجرهرفععلىالمسيرالمساهمين، كما قد يبحثفائدةرفعكلماأجرهرفع
دةأجلمنالشخصيةنفقاتهالمسيريوظفوقد .3المساهمينضررإمكانيةوجودفياستهلاكهز

The public companyالعموميةالمؤسسة.ت جماعي يكون( usus )ستعمالالإحقكون: :
(الإفراطو ستغلالالإأماالعمال،مجوعةقبلمن Fructusو(Abususهذا.العموميةالسلطةأوللدولةملك

فوائدلهمالعمالأن كل": Gomezيرىالسياقهذاجعة، فيغيرطبيعةذاتيكونالمؤسساتمنالنوع
بينالترابطعدميوجدالعقلانيةهذهحسب"أقلعملتقديميفضلواحدكللكنمتطورة،المؤسسةتكونلما

.المبذولالفرديالجهدو الأجرمستوى

1 Pascal Charpentier, Management et gestion des organisations, Armand colin, Paris, 2007, p 98.
2 Fréderic Parrat, Le gouvernement d’entreprise, Dunod, paris, 2003, pp 12 -13.

.3صمرجع سبق ذكره،، خليفةأمبلبركاني3
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The cooperative enterpriseالتعاونيةالمؤسسة.ث يوجدلاجماعي،يكونالملكيةحق: :
فقدالمسيرينو جماعي للعماليكونستغلالالإحقأنبماو للتسيير،الفعالةالرقابةغيابيميزمماحقيقيون،ملاك
.المؤسسةهيكلفيالنجاعةعدمتكون

النظامهذامثللذلك فإنيجتماعالإللتعاوننظامهييةقتصادالإالمنافسةإنالملكيةحقوقنظاموفق
نظاميكونمابقدرقويةو محميةالفرديةالملكيةحقوقتكونمابقدرو ،التعاونيشجعو القوةإستخداميمنع

تمعاتجميعفيالأفرادالثروات، لأنتعظيمو المواردتخصيصفيجحاالأسعار إحدىو متضاربةمصالحلهما
ت هيهذهحلوسائل تمعفيالفرديةالملكيةفنظام,المنافسةالتضار التنافسفياالمسموحالأشكاليحددا

االتيلطريقةمواردهمستغلاللإللأفرادالمطلقالحقيعطيو  حيث يرى .تحويلهافيالحقكذلكو مناسبة،يرو
Arman Lakyan مواردإستخدامفيإرادتيضدآخرينخياراتمنالحمايةبعضيعنيالتملكحق"أن

Armanكل منلمملوكةتعتبر LakyanوRonard Coaseيةقتصادالإالمدرسةمؤسسيبينمنهما
لإدارةلنسبةالفرديةالملكيةنظامأهميةتحديدعلىفقطليسعملوالقدالملكيةبحقوقيتعلقفيماو ،1الحديثة

تحويلطريقةوكذا،الفرديةالملكيةحقوقتكوينو تحويلإلىتؤديالتيالظروفتحديدفيلكنو بكفاءةقتصادالإ
اإستخدامو محددةبضائعإختيارسلطةالأفرادإلى .االمسموحاتستخدامالإمنمجموعةمابينا

تشتملو ,التجارةبتبادلالسماحأجلمنالتحويلقابليةو الحقمبدأعلىترتكزالملكيةقوانينمفهومإن
:همارئيسيانعنصرانعلىالملكيةحقوق

االتيلطريقةمواردهممنستفادةلإالأفرادحقوق- مماداممناسبةيرو سحقوقعلىيعتدونلاأ أ
.آخرين

فيالأسعارعنصرفعاليةمدىتظهرهناو ،طوعيةأسسعلىالحقوقتلكتبادلأونقلعلىالأفرادقدرة-
عنصرفيهايعملالتييةقتصادالإالنظمأنالتجربةأثبتت ولقد.بكفاءةقتصادالإفيالخدماتو البضائعتخصيص
كلماأقوىالفرديةالملكيةحقوقكانتكلماختصارو ،2الثروةتكوينفيالأفضلالنظمهيبكفاءةالأسعار

.الثرواتتكوينفرصتعظيمو المواردتوزيعفيأكفايقتصادالإالنظامكان

مر من :نظرية تكاليف المبادلة: نيا  ، همشت المقاربة النيوكلاسيكية أسباب وجود المؤسسة  جوهر
Theتكاليف المبادلاتالأولوية الممنوحة في السوق أين المبادلات تحدث بدون إحتكاك، حيث ظهر مفهوم 

theory of exchange costs مقال في 1937لأول مرة سنةRonard Coase طبيعة " بعنوان
تحديد الأسباب التي من أجلها يوجد إلى Coase، أين حاول Economica3جلةالذي صدر بم"ؤسسةالم

يين خاصة المؤسسات، حيث فسر قتصادالفاعلين الإجانب السوق أشكال أخرى بديلة لتنسيق نشاطات

.22-21صص ، مرجع سبق ذكره، نسيمةغلاي1
-6.7ص،2002،فانكوفو–لعامالسنويالتقرير-العالمفييةقتصادالإالحرية-،لوسونروبرتو غوارتينيجيمس2

3Wikipedia, économie des organisations, l’encyclopédie libre, le 15/09/2017, http://fr.wikipédia/wiki/tu%c3%A9orie-des –co%c3%bbts-de-

transaction
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Coaseتكاليف مرتبطة : أن البحث عن التنسيق التجاري من خلال الأسعار يتم ضمن نوعين من التكاليف
لبحث عن الأسعار التامة، تكاليف التفاوض وإبرام العقود، ومجموع هذه التكاليف أطلق عليه بتكاليف 

لمؤسس على التسلسل أن الفاعلين يفضلون اللجوء إلى نوع من التنسيق البديل واCoaseالصفقات، حيث أكد 
لتنسيق التجاري أكبر من إنطلاقوليس على الأسعار وهذا  ا من اللحظة التي تكون فيها تكاليف الصفقة المرتبطة 

لتنسيق الإداري التسلسلي، فحسبه يعتبر السوق والتسلسل الخياران البديلان للتنسيق وفق و .تلك المرتبطة 
Coase لضبط لأن السوق تكمن ؤسسةالمبادلات ينتج عنها تكاليف وطبيعة الم: غير كاملتوجد المؤسسة 

إذن في تحديد تكاليف المبادلة بين الأعوان، تكبر المؤسسة مادامت تكاليف التنظيم الداخلي للعلاقات بين 
علاقات العمل هي من تعمل أنعلى Coaseتقوم نظرية ، الأعوان تكون أقل من تكاليف المبادلة على السوق

فيض تكاليف الصفقات ودور العمال في هذا التخفيض متعلق بنظام التشغيل، المكافآت، الترقية، مراقبةعلى تخ
ت الأولى التي فسرت تكاليف الصفقاتCoaseتعتبر نظرية ، ف1تقييم الأداءو  تطرقت إليها، حيث و من النظر

ية هو تكلفة صفقة، وتعتبر أعمال إقتصادتنفيذ صفقة أومراقبة أن أي شيء يمنع أو يعيق تحديد أو
Williamson 2بمثابة الفهم الجديد والأوسع لهذه التكاليف1985سنة.

حيث طور نظرية لتطوير الأشكال التنظيمية الداخلية من Coaseبتطوير أعمال Williamsonقام 
ت الإ" وليام سن"عدة نواحي، فمسعى خاصا في المقار ، معتمدا على التحليل 3ية للمنظماتقتصاديشغل مكا

المؤسساتي المقارن أي البحث عن المؤسسات التي تكون فيها المبادلات أقل ما يمكن مركزا على دور المعلومات في 
.4التنظيميةو السوق والتي بقيت المرجع الوحيد للفعالية وذلك من خلال إدخال العوامل السلوكية

TheالمواردعلىعتمادالإنظريةبSalancivوPfeffrمن كلجاء:الصفقةتكاليفنظرية: لثا
theory of dependence on resources، تنشأيإجتماعكيانالمؤسسةأنفي ذلكيعتبرانو

متأثريكونالمؤسسةسلوكفه،محيطمعتبعيةعلاقاتضمنيكوننظام تنظيميفكلمحيطها،منإنطلاقا
من أجل فهم سلوك المؤسسة لابد من فهمو ،5المحيطلهذاالمصاحبينالمختلفينالفاعلينضغوطاتحتىو لطلب

سس معاملاتفلنسبة لمنظري،إدراك نطاق البيئةو  Transactionالمؤسسات التي تريد البقاء لابد من أن 
فهم المعاملات كان لابد من ، هنا  هذه النقطةمستقرة مع محيطها من أجل الحصول على الموارد التي تحتاجها في

انطلقت هذه النظرية من الإشكالية التي طرحهاحيث ،الخارجية للمؤسسةو التي تحدث في البيئة الداخلية
Coaseعلومة تكاليف البحث عن الم(تخص شرح بروز المؤسسة مع وجود تكاليف الصفقة أو المعاملاتالتي

1 P.Milgom et J.Roberts, Economie, organisation et management, PUG, 1997, p 47.
در إدريس التل، 2 الأولى ، الطبعة الأردن، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع، منظور علم سياسة تكاليف الصفقات: يةقتصادصنع السياسات الإأفيناش ديكسيت، ترجمة 

.25، ص1998
3 Oliver E.Williamson, Transaction-Cost Economics : The Governance of Contractual Relations, Journal of Law and Economics, Vol.

22, No. 2, 1979, p 253.
4 Benoît Ferrandon, panorama des théories de la firme, les nouvelles logiques de l’entreprise, entreprises et entrepreneurs, cahiers français,

N°309, juillet-août 2002, p21.
5 Frédric Parrat , Op.Ct, p26.
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أبعدإلى.1)وغيرها من التكاليف الأخرىاد العقدتكاليف إعد، و تكاليف المفاوضاتالتي تعتبر كمورد جوهري و 
بنظرية2009سنةنوبلجائزةعلىالحائزwilliamssonيدفع1937سنة Rounald Coaseمن

منالكبرىالمؤسساتوجوديبرروالذي،The theory of transaction costsالصفقةتكاليف
اخلال .2السوقسعرمنأقلبسعرالصفقةتوفيرضمانعلىقدر
السلوكيةالفرضياتوهماأساسيينعنصرينعلىالصفقاتخصائصتشمل:الصفقاتخصائص-1

السلوكيةالفرضياتتحديدمنبدفلاالبشريالعنصربواسطةوتكتملتبدأالأخيرةهذهولأنالصفقاتوسمات
.3الصفقاتسماتتحليلقبل

:وهي كالآتي :الصفقاتتكاليفلنظريةالسلوكيةالفرضيات-2
الرشادةعنعبرحيث1974سنة Simonقبلمنالمفهومهذاطورالبدايةفي:المحدودةالرشادة-أ

الموردينو الموظفينأفعالردودعقوتووفهمهاالمعلوماتكافةعلىالحصولقدرةيملكلاالفردبكونالمحدودة
.دقيقبشكلالمنافسينو العملاءو 

إضافيةمشاكليطرحذلكفانهمغيرعقدهناكيكونعندماWilliamsonحسب:ةازينتهالإ-ب
لتحقيقالسعيالتهرب،الأخلاقي،الخطر،ختيارالإسوء:شكلعلىتظهروالتيةازينتهالإحالةمعتقترن

يرىالسابقة،الفرضياتعلىوبناءا4.يستراتيجالإالسلوكأشكالمنوغيرهارئيسية،غيرأهداف
Williamsonلتاليمةتكونلنالعقودأن يشكلمماآخر،طرفةازينتهلإيتعرضطرفيوجدنهإفو

.المتعاقدةالأطرافبينالمصالحفيتضاربحالة
تكاليفنظريةوسماتفرضياتتحديدفإنWilliamsonحسب:الصفقةتكاليفنظريةسمات- 3

التأكد،عدمالأصول،خصوصية:عناصرثلاثفيالسماتهذهوتتمثلالتحليلفيالأولىالمرحلةتمثلالصفقة
.الحوكمةهياكلبينالأمثلختيارللإأساسيةعناصرتعتبروهية،الصفقرراتكدرجة

يقتصادالإالعونيستثمرهعندما)متخصص(خصوصيةذاأنهأصلعنيقال:الأصولخصوصية-أ
أي،5عاليةتكاليفتحملدونأخرىصفقاتفيهستخداميسمحلابشكلوحيدةصفقةفقطيخدمبحيث

كابلاتمثلجديدة،أصولفيستثمارالإمنأقلبتكلفةأخرىعقودفي إبرامهإستخداميعادأنيمكنلا
متخصصةإمداديةوحدةأومعينة،ؤسسةلمالداخليالمعلوماتنظاملتركيبدراسةأوالمدفونةالزجاجيةالألياف

إعادةيمكنلماالخصوصية،مننسبيامنخفضمستوىذوالأصلويكون.إلخ...الإنتاجمصنعمنجغرافياقريبة

.7خليفة، مرجع سبق ذكره، صأمبلبركاني1
2 Oliver E.Williamson, Transaction-Cost Economics : The Governance of Contractual Relations , Op.Ct, p 253.

آليات : الملتقى العلمي الدولي حول ،2009نوبلجائزةعلىالحائزويليماسونأوليفارمقاربةوفقالمنظماتحوكمةلآلياتنظريةقراءةخير،فيهامريمو ساسيبنإلياس3
.802، ص 2013نوفمبر 26- 25متطلبات تحقيق التنمية المستدامة، ورقلة، الجزائر، و حوكمة المؤسسات

4 Oliver E. Williamson, The New Institutional Economics: Taking Stock, Looking Ahead, Journal of Economic Literature, Vol. XXXVIII

September 2000, p 60.
5 Michel Ghertman, Oliver Williamson et la théorie des coûts de transaction, Revue française de gestion 1, no 142, 2003, pp 45 - 47.
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تالكبرىالمتاجرأرففمثلأخرىلصفقاتمنخفضةتكلفةعلىتوزيعه تحملأنيمكنالتيالقواربوحاو
ث .إلخ...المعلبةالأغذيةو والمركباتالأ

الخدمة،تقديمأوالإنتاجفيالتحكمعلىالأعوانبقدرةالتأكدعدمحالةتتعلقأوترتبط:التأكدعدم-ب
:2مكونينإلىالتأكدعدمحالةوتنقسم،1التكنولوجيالنقلالجودةمتطلباتعلىالحصولمثل
oداخليا؛المؤسسةاتقومالتيللمهامالضمنيةالطبيعةتشملوالتي:الداخليالتأكدعدمحالة
oحالةمثلللمؤسسةالخارجيةالبيئةفيالموجودةالتأكدعدمبحالاتتتعلق:الخارجيالتأكدعدمحالة
oالتأكدعدمحالةو الجبائيالتأكدعدمحالةالتنظيمي،و القانونيالتأكدعدمالتكنولوجي،التأكدعدم

.التنافسي
يينإقتصادعونينبينتجرىالتيالصفقاتعددفيالتكراردرجةتتمثل:)الصفقةتعدد(التكراردرجة- ت
.3الحوكمةهياكلإختيارقرارعندأهميةكثرالأالصفةWilliamsonيعتبرهاولا،أكثرأو

:كما يلي المؤسسةأوالسوقبينختيارالإمحدادتوتشمل :الحوكمةهياكل- 4
كيفwilliamsonضحو الأصولوصيةوخصالسلوكيةالفرضياتعلىبناءا:الصفقاتطبيعة- أ

:التاليالجدولفيموضحةالصفقاتطبيعةإختياريمكننا
الصفقةعمليةسمات:1رقمالجدول

الفرضيات السلوكية خصوصية الأصول طبيعة الصفقة
الرشادة المحدودة ةازينتهالإ

0 + + التخطيط
+ 0 + الوعد
+ + 0 المنافسة
+ + + الحوكمة

Source : Oliver E.Williamson, The Economic Intitutions of Capitalism,

Colier Macmillan Publishers, London, p31.

معالمحدودةلرشادةيزونيتميونقتصادالإالأعوانو متخصصةالأصولتكونوعندماالأولىالحالةفيف
كونمعةازينتهالإغيابعندو الثانيةالحالةفيأماالتخطيط؛علىهناالصفقةتعتمدالشركاء،ةازيإنتهوجود

فرضيةتوفرعندأماالوعد،علىالصفقةتعتمدمتخصصة،الأصولو محدودةرشادةذوييينقتصادالإالأعوان
الصفقةهنافتعتمدالأصول،خصوصيةعدمظلفيةازينتهالإوجودمعيينقتصادالإللأعوانالمحدودةالرشادة

1 Michel Gheretman, Oliver Williamson et la théorie des coûts de transaction, Op.Ct, p 71.
2 Ibid, p 47.

.804خير، مرجع سبق ذكره، صفيهامريمو ساسيبنإلياس3
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فالخيار) الأصولخصوصيةالمحدودة،الرشادةة،ازينتهالإ(السابقةالعناصرجميعتتوفروحينالمنافسة،على
1.الحوكمةهوالأنسب

تكرارودرجةالأصولخصوصيةدرجةعلىفبناءاالتحليلمنالثانيةالمرحلةوتعتبر:الحوكمةهياكل-ب
:التاليالجدولفيموضحةللحوكمةهياكلأربعWilliamsonحددالصفقة

لصفقات التجارية: 2الجدول رقم  .مطابقة هياكل الحوكمة 

درجة خصوصية الأصل

بدون خصوصيةمتوسط الخصوصيةكامل الخصوصية

) حوكمة(هيكلثلاثية عقد نيوكلاسيكي) حوكمة(هيكل

السوق

عقد كلاسيكي

درجةضعيفة

التكرار ) حوكمة(هيكل

موحدة

) حوكمة(هيكل

ثنائية

قوية

Source :OliverE.Williamson, Transaction Cost Economics : The Governance
of Contractual Relations, Journal of law and Economics, vol 22, n- 2, 1979,

p253.

)يهملا(منخفضةأومتزايدةالتكرارودرجةخصوصيةبدونالأصولتكونعندما:السوقهيكلة- 
:ثلاثيةأوثنائيةهيكلة،السوقيكلةالحالةهذهفيالهيكلةوتسمىالكلاسيكيالعقدإلىنلجأفإننا
oقويةتكراردرجةمعالخصوصيةمتوسطةالأصولتكونعندما:ثنائيةهيكلة.
oنلجأفإنناضعيفة،تكراردرجةمعالخصوصيةمتوسطةأونوعيةالأصولتكونعندما:ثلاثيةهيكلة
.الثلاثيةلهيكلةالحالةهذهفيالهيكلةوتسمىالنيوكلاسيكيالعقدإلى
جميعممارسة(المؤسسةإلىنلجأأيقوية،تكراردرجةمعنوعيةالأصولتكونعندما:موحدةهيكلة- 

.2)الوحداتبينالتنسيقو الأنشطة

ا تعميم، إمتداد و Agency theoryتفسر نظرية الوكالة :الوكالةنظرية: رابعا  مباشرة ية إستمرار على أ
لمسيرين هذا ،3لنظرية حقوق الملكية، إذ تعتبر علاقة الوكالة ضرورية لفهم عمل التنظيمات والتي تربط المساهمين 

يؤدي إلى نشوء تكاليف الوكالة التي تنتج عن نزاع المصالح بين المالكين -قرار/ملكية–الفصل في الوظائف 
ؤلاء المسيرين إلى إدارة المصالح الخاصة وتعظيم المنفعة الشخصية والمسيرين في ظل عدم تناظر المعلومات سيقود ه

لتالي صعوبة إستغلالمن خلال  لمحيط و ثغرات العقود التي تتعلق بخاصية عدم التأكد وعدم القدرة على التنبؤ 

1
Oliver E.Williamson, Transaction-Cost Economics : The Governance of Contractual Relations , Op.Ct, p 254.

.805خير، مرجع سبق ذكره، صفيهامريمو ساسيبنإلياس2
3

Charron J.L, Separi.S, Organisation et gestion de l'entreprise, DECF3, Dunod, Paris, Annales 2006, p83.
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فقطليسالمراقبةعنالملكيةبفصل1932سنةBerleوMeansإهتمفلقد. 1تقييم نجاعة وفعالية الأداء
تمعأمامانعدامهاولكنالمستثمرينأمامالمديرينمساءلةانعدامبسبب ملكيةبينأن الفصلإذعامة، بصفةا
رهلهالمسيرةؤسساتالمداخلالإشرافو الرقابةعمليةو ؤسسةالمرأسمال في سنةو .2ؤسسةالمأداءمستوىعلىآ

Rochesterبجامعةبحثمشروعإلىجذورهامقالات ترجعMecklingو Jensenقدم1976
ت المتحدة الأمريكية بداية لولا ترشيدتستند حولالتيالنظريةهذهقواعدأرسىتعد منالسبعيناتنيويورك 

اMecklingوJensen، عرفا3المسيرينسلوك المالكالشخصيلجأبموجبهاعلاقة''الوكالة 
Principalالعاملآخرشخصلخدماترأس المالصاحبAgentهذهالمهام،ببعضمكانهيقوملكي

علىوالرقابةالقراراتخاذسلطةالمالكيفوضعندماتوجدالوكالةعلاقةبمعنىالسلطةفينيابتهتستوجبالعلاقة
المسيرين المساهمين بينالصالحنزاعلحل،المؤسسةفيالمراقبةآلياتتبينالوكالةنظريةجاءت، حيث 4لغيرهالموارد

اعلىللمؤسسةينظرالنظريةلهذهالملكية، ووفقاحقنظريةتطورإطارفي يعتبر و العملوعقدخاصسوقأ
دارةلقيامآخرشخصيكلفشخصأوالمؤسسةعندماالوكالةعلاقةعنونتحدثتجاري،عقدذلك

المساهمينبينفقطتقتصروالرابطة،contract nodeعقدربطةإلاّ هيماالمنظمةأنويعتقد5مصالحه
دةالتكاليفتخفيضعلىفقطيقتصرالحوكمةودورالمسيرين،والقادة الوكالةلنظريةوالمنظرونالمالية،العوائدلز

مبتمديدقاموا 6:فيأساسامتمثلةعواملبعدةوالمتعلقةللعقودالمحتملةالثغراتجميعتحديدطريقعنتحليلا

Asymmetries of informationالمعلوماتتباين- 1
Discrepanciesالأهداففياتختلافالإ- 2
Opportunistic Behaviorsازينتهالإالسلوك- 3

ونتيجةتعاقديةعلاقةتنشأسوفالرئيسمعالوكيلعلاقةخلالمنواضحةتبدوالوكالةمشاكلإن
بحديعدالمبيعاتأوالمتحققةلربحيةالمدراءأداءربطمجردأنسببهاعدةمشاكلتنشأكاملةعقودوجودلعدم
منالتيالطريقةأوالأسلوبمعرفةالرئيس، عدممصالحتحقيقدونالوكيلأهدافمنالكثيرلتحقيقوسيلةذاته

المؤسسةشؤونعلىالمالكينمنسيطرةأكثرالمدراء سيجعلالوكيل،تصرفاتيتابعأنالأصيليتمكنخلالها
أن المؤسسة عبارة عن مجموعة من العقود التي يترتب عليها حقوق لكلا FamaوJensenيرى و .كافة

لعاملين، وعلاقة : إئتلاف لعدد من علاقات الوكالة مثلو ،7الطرفين لمالكين، علاقة الإدارة  علاقة الإدارة 

1 Charron J.L, Separi.S, Op.Ct, p83.
2 MARK S. MIZRUCHI, Berle and Means revisited the governance and power of large U.S. corporations, University of Michigan, April

2004, p03.Voir le site: http://www.onefd.edu.dz/cours_2as/fichiersPDF/GestionEcon/Management/PDF2/F236_MANAGEMENT2_L04. pdf
3Jensen and Meckling, theory of the firm /managerial Behavior -Agency costs and Ownership structure, Journal of financial economics,

vol 3, 1976,pp 305- 360 .
، مجلة-الجزائرفيالتربويةالمؤسساتحالةدارسة-العموميةالمؤسساتفيالنفقاتترشيدفيودورهاالحوكمةلتفعيلكآليةالنجاعةعقودقصاص، فتيحةو قروجيوسف4

.177- 176صص ، 2016ديسمبرالسادسوالإدارية، العددوالمحاسبيةالماليةالدراسات
5 Jean Michel Plane, Théorie des organisations, 3ème ed DUNOD, 2008, p67.
6 François coulomb, Management des entreprises, ed ellipes, Paris, 2007, p67.
7 MC Jensen And Eugene Fama, The separation of ownership and control, Journal of Law and Economics, Vol 26, No 2, Jun 1983, p 302.
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لمدقق الخارجي لرغم من وجود عقد يوضح واجبات. مختلف العلاقات الأخرىو المساهمين  حقوق كل من و لكن 
، إلا أنه لا يعتبر كاملا نظرا لصعوبة توقع ما سيحدث في المستقبل، وهو ما لا يمكن )المسير–المالك (الطرفين 

ح، وهذا مايخلق كبر قدر من العقلانية في تسيير الأموال وتعظيم الأر تجنبه حتى وإن حاول المسير التصرف 
التي لا يشملها العقد ويمكن تصور أن حل هذا القضاكيفية تحديد حق المسير في إتخاذ القرارات في مشكل

لتشاور بين المالك تخاذ القرارات  المسير في هذه الحالات، غير أن العائق الوحيد هو كون المالك و المشكل هو 
فهمها إختلاف، نظرا لنقص المعلومات و )الأولوهو سبب لجوئه للمسير في المقام( غير مؤهل لإتخاذ القرارات 

الحد من و ،residual control rightsوهنا تظهر الحوكمة لتحديد حقوق السيطرة المتبقية للمسير . لديه
أن صراع المصالح في المؤسسة ينشأ عنه MecklingوJensenيرى كما .1اماته الشخصيةهتما لإإستعماله

:تتمثل فيو Agency Costsمجموعة من التكاليف، والتي تعرف بتكاليف الوكالة 
من مجرد أكثريتحملها الرئيس، وهي تشمل : Monitoring Expendituresتكاليف الرقابة- 1
للرقابة على سلوك الأعوان من ملاحظة سلوك العون، حيث تشمل التكاليف الناجمة عن مجهودات الرئيس و قياس
.وغيرها من التكاليف الأخرىتقييد الميزانية، سياسات التعويض: خلال
وهي التكاليف التي يتحملها العون لوضع : Bonding Expendituresلتزامتكاليف الإ- 2

.2المساهم في مركز الثقة
.3العون والرئيسوهي مرتبطة بتضارب المصالح بين : residual lossالخسارة الباقية- 3

أن هذه التكاليف ليست فقط مرتبطة بعلاقة الوكالة بين المساهمين Jensen and Famaويرى 
كالعقود مع الموردين، العقود مع المقرضين: والمسيرين، وإنما أيضا تشمل جميع العلاقات التعاقدية في المؤسسة

.4المسيرينو ين المساهمين، غير أن العلاقة الرئيسية للوكالة هي بوغيرها من العقود

The Rooting theory of managersالتجذربنظريةجاء:المسيرينتجذرنظرية: خامسا
تترجمو Enracinementالفرنسية يعنياللغةفيالتجذر، و VishnyوShleiferمريكيان الأمنكل

منكانعميقةالجذوركانتكلمانهإحيثمنصبه،لتثبيتالمؤسسةفيجذورهيبعثالمديرأنمعناهاو تجذرية
رسمية(علاقاتشبكةتكوينمنحالةأوسياقأونسق" :االتجذريةPigéيعرف إذ، قتلاعهاإالصعب

لتاليو إدارتهمجلسمراقبةمنجزئيةبصفةلوو التخلصمنيتمكنالمسيرخلالهامنالتيو )رسميةغيرأو
أوالمسيررغبة":االتجذريةفعرفأحمد العوضيأما، 5"جامدةحالةتشكللاحسبهالتجذرفحالةه،مساهمي

1Andrei Shleifer and Roberts Vishny, A survey of corporate governance, The journal of finance , Vol 52, No 2, Jun 1997, p 741.
محـمدجامعةوإدارية، العدد الثامن عشر،ية إقتصاد، مجلة أبحاث أثر هيكلة الملكية كميكانيزم داخلي لحوكمة المؤسسات على أداء البنوك التجارية،سكور آمالو حساني رقية2

.252ص ، 2015، ديسمبر التسييروعلومالتجاريةو يةقتصادالإالعلومكلية-بسكرةخيضر
3

Mc Jensen and Meckling, Op.Ct, p315.
4

Gérard Charreaux, Structure de propriété, relation d’agence et performance financiére, Working Paper, Centre de recherches en 25

gestion des oeganisations, octobre 1989, p5.
5

Pigé B, Enracinement des dirigeants et richesse des actionnaires, finance contrôle stratégie-, vol1- n°3- , septembre1998, p 4.
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دةو بمنصبهحتفاظالإلغرضالمساهمينمراقبةمنجزئيالوو التخلصفيالمديرأو تعظيملتاليو عملهفيالحريةز
رتالوكالةنظريةإنحيث .1"مداخليه للمساهمينالتي تعودالرأسمالملكيةبينلفصلتتعلقمهمةمسألةأ

المساهمينلصالحالعملعليهمتفرضعقودؤسسةلمتربطهمالذينللمسيرينالموكلةالتسييرو القراراتخاذمهمةو 
دةأجلمن مز ا،أجورمقابلالقيمةخلقو ثرو إختلاففإنالنظريةهذهفرضياتحسبأنهغيريتقاضو

هذهبينالبدايةفيمنفعةصراعخلقإلىتؤديالمساهمينو المسيرينبينالأهدافوكذاالتكوينيةو السلوكيةالطبيعة
تحميهياتإستراتيجلوضعالتجذر نظريةحسبالمسيريلجأى،فالأخر الأطرافلباقيبعدفيمالتتعداهالاثنين

العلاقاتشبكةنفوذه،إستغلالطريقعنEnracinementالمسيرينبتجذريعرفماأوحقوقهلهتحفظو 
مصالحهتحقيقيفضلفهوبذلكو غيره،قبلالمسيريستقبلهاالتيالمعلوماتوكذلك حجم...والعملاءلموردين

.العملسوقفيقيمتهعلىالحفاظخاصة، المؤسسةمصالحقبلأولاالشخصيةأهدافهو 
تفسروهيالإداريالفكرفيالأفرادلأهميةاللازمعتبارالإعطاءيسمحنظريهذه النظرية إطارتقترح

عدمأنواعكلمعاقبةيتمأينتنافسيةأسواقظلفيالوجودفيتستمرالناجعة التيغيرالتنظيميةالأشكالبعض
المديريسعىالتيالرسميةغيرأوالرسميةالعلاقاتمنمجموعةعنعبارةإلاهوماطبيعية، فالتجذربصفةالنجاعة
بمنصبهحتفاظالإلغرضالمساهمينمراقبةومنالإدارةمراقبةمنجزئياولوالتخلصدفإقامتهامنالتنفيذي دة 2.الشخصيةمصالحهوتعظيموسلطتهحريتهوز الظروف أو الحالات حسبالمسيرفيهايمكن أن يتواجدالتيالتجذريةالحالة أو الوضعيةنقيمأنيمكن :التالية جديدمحيطفييكونعندماعقدهبدايةفيالمسيرفيهايتواجدالتيالحالةوهي:الحياديةالتجذرية- 1 نقللمإنالمسيرينفأغلبية، جديدةمسؤولياتو جددشركاءمواجهةفييضعهالجديدالمنصبفهذا,لهلنسبة فيالمسيرإنإذ، الخارجيينمعمنهاأكثرالداخليينالشركاءمعشخصيةاتإرتباطنسجعلىسيبحثونكلهم .3المؤسسةمصالحإحترامعلىيقومعاديسلوكسيعتمدالأوضاعهذهمثل منصبهمنحقوقهمزامنستفادةالإخلالمنةازينتهالإيثبتأنيمكنالمسيرإن:الهجوميةالتجذرية- 2 اجلمنالخارجيينأوالداخليينسواءالمؤسسةشركاءمختلفمعنسجهايستطيعحقيقيةعلاقاتبفضل لانالهجوميالتجذريلسلوكتسميتهيتمالسلوكهذا،النوعيةاتهستثمار للقياممعلوماتيةبمزاستفادةالإ

لدىأعمالهتبعاتتبريرلغرضالمؤسسةفيايقومالتيالأعماللكلحسنةصورةإعطاءعنيبحثالمسير فيالعملعنيبحثلاحيثالداخلية،الرقابةآلياتفيجيدةبصفةيتحكمالمسيرإنالنوعهذافيو ،شركائه
.الخاصةمنفعتهإرضاءعنيبحثإنماو للمؤسسةالسوققيمةتعظيمصالح

1
Ahmed el Aouadi, les stratégies d’enracinement des dirigeants d’entreprises, le cas Marocain, Working paper, IAE d’Aix- Marseille,

Mars 2001, p 4.
.177ص مرجع سبق ذكره،قصاص، فتيحةو قروجيوسف2
.19غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص3



ل  و لأ ل ا ص تجتماعیالمسؤولیة الإ: الف سا س ؤ م ة ال م ك و ح ي ل ر دا لإ ر ا ك ئ الف د مبا ن  م ض ة 

27

خوفهمنطلقمنسيتعاملفهولتاليو عقدهايةمنيقتربالمسيرإنالحالةهذهفي:الدفاعيةالتجذرية- 3 .1الرقابةكممارسةدفاعيةياتإستراتيجسيتبنىفانهالأوضاعلهذهكنتيجةو منصبهضياععلىقلقهو 
للغة الإنجليزية :نظرية سوق العمل للمسيرين: سادسا  The theory of valuationما يسمى  in the labor market of managers حيثمصلحةلهطرفكلأنالتعاقديةالنظريةتبينفبعدما تحملقدأين ،المساهمماللرأسالمسيريحتاجو البشريالماللرأسالمساهميحتاجأين،المصالحضاربتيتم مناإنطلاقالأطرافالنزاع لدىهذايظهرو للتكلفة،عواملتعتبرالتيو المصالحفيونزاعتضاربعلاقاتال ت عدمإشكالية ازينتهالإالسلوكو (Asymmetry of information)المعلوماتفيالتماثلمستو (Opportunistic behavior) فيالحوكمةبنظامالمساهمين المرتبطةممثليو المسيرينبينالتي تتم فيتوظيفهمنلابدمؤسستهفيالتجذرعلىيقدرلاالذيالمسيرإنHirshleiferحسب، و المؤسسات دة قيمتهخلالمنأخرىمؤسسة ترتفعكيفتوضحLansensteinأعمالجاءتو ،2العملسوقفيز الإعلانجيليمكنمثلافالمؤسسة،نتائجفيالتحكمالمسيرعلىلابدحيث ذكر أنه ،السوقفيالمسيرقيمة ،المسيرينعملسوقفيسمعةو شهرةالأقللمسيرينالتشبهتفاديو المسيرينأفضلتقليدأوالسيئةالنتائجعن هم المساهمين، حيث أن إلى غيرها من الممارساتملائميبدواالذيالقصيرالمدىفيالأداءمؤشراتعنالإعلان المسيرينسمعةكما أن،The reputable strategyالشهرةيةإستراتيجالمسيرينيتبعلماالمستفيدينأكثر

المؤسسة بورصةقيمةعلىبذلكتؤثرو القصير،المدىعلىأسهمهمبيعيريدونالذينالمساهمينتكون لصالح The market value of the companyأماHolmstronوRicart Costeكلأنيعتبران
هإمتلاكهوقويةةإنطلاقحالةفيالأولالهدفلأنالقصير،المدىعلىسمعةأفضللخلقمدفوعو محفزمسير التيالداخليةالمفاوضاتعلىتؤثرالمسيرعةسمإذن ،مرتفعأجرعلىالحصولدفالمؤسسةتسييرو للسلطة .3المساهمينأكبرعلىنيؤثرو لتاليو المؤسسةفيتجري لنسبة المتطورة داخل نظرية تجذر المساهمين هي أساسا سلبية بمعنىالنظرةإن  تواجد عدم ثقة نظامية  لمسيرين، ل لأثر الأنشطة التي توجد دورة للمسيرين وفق Paquerrotفحسبسياق إتخاذ القرارات الخاصة 

ا فكل مسير له طموحات أهداف خاصة به، فبتراكم السلطة يتخلص المسير تدريجيا من القيود و يقومون 
مهم حتى يإجتماعالمفروضة عليه في الأصل، فالمسير عندما يصل إلى وظائفه الجديدة يتحمل ضغط سياسي و  ليات المراقبة، ويمكن أ :4ن تتم دورة حياة المسير من خلال ثلاثة مراحلولو تحرر من القيود المرتبطة 

1
Alexandre H ,Paquerot M, Efficacité des structures de contrôle et enracinement des dirigeants, finance contrôle stratégie- vol 3 n°2 –

2001 , p12.
2

Fridric Parrat, Op.Ct, p 27.
.6خليفة، مرجع سبق ذكره، صأمبلبركاني3

4
Paquerrot.M, Stratégie d'enracinement des dirigeant, performance de la firme et structure de contrôle, Le gouvernement des

entreprises (édition Charreaux), Edition Economica, 1997, pp105-138.
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لمؤسسة، وعليه :مرحلة التقويم- 1 يتصرف المسيرون المعنيون حديثا بقليل من المعارف التطبيقية الخاصة 
.السابقةيمكن للمساهمين وضع ثقة في هؤلاء المسيرين الذين قد يحدثون تغيرات جذرية تختلف عن إجراءات التسيير  لإ:وسائل المراقبةمرحلة تقليل- 2 لقرارات المتخذة ستثمار يتعلق الأمر في هذا المستوى  ات المنجزة أو 
التي قد تعطي للمسيرين سلطة تقديرية مهمة، فخلال هذه المرحلة المسير الذي يبحث عن التجذر يبرم عقود غير 

ة، يمكن للمسيرين أيضا تجنب إتخاذ معلنة، هذا الإجراء قد يخلق بنية تنظيمية وقد يعمل على توسيع حجم المؤسس
.بعض القرارات مثل إعادة البنيات التنظيمية التي تصنعهم في موقف صعب في هذه المرحلة يستطيع المسيرون إدارة المؤسسة كما يرغبون بشرط ان يوفروا :مرحلة تزايد الإستهلاك- 3

ات التي يمكن ان ستثمار للمساهمين والشركاء في المؤسسة مردودية كافية، خلال هذه المرحلة سيحقق المسيرون الإ
ن يصرفون بعض تخدم مصالحهم الشخصية دون ان تكون مربحة لباقي الشركاء مثلا وضح وليام سون أن المسيرو 

لضرورة من الإنتاجية .1النفقات التي تحسن 
:خلال هذه المرحلة يمكن التفكير انه سيكون للمسيرين محفزان أساسيان

لإ- .في إنتاج المداخيلستمرارضمان بقاء المؤسسة مما يسمح لهم 
ارجي من طرف البنوك ة مرتفع بمعنى مثلا إتخاذ القرارات دون اللجوء للتمويل الخإستقلاليضمان مستوى -

.2التي قد تمارس ضغط قوي على المسيرين المساهمونيلجأؤسسةلمالمسيريربطالذيالعقدبشروطإخلالاالنظريةتعتبرهالذينحرافالإلمواجهة حوكمةنظامإنشاءطريقعنورقابيةتقويميةتدابيرتخاذمصالحهمعلىللحفاظو السلبيالمسيرسلوكلتعديل بينالتبادليةالرقابةالإدارة،مجالسعلىتعتمدداخليةإشرافيةو رقابيةأدواتو آلياتيملكالذيؤسساتالم
رقابةسوق(الأسواقطرفمنممارسةخارجيةو للمساهمينالمباشرةالرقابةكذاو )مرؤوسرئيس،(المسيرين

أجلمنالمساهمينلنداءةإستجابو فعلكردجاءتؤسساتالمفحوكمةإذا،...)البنوكالمالي،السوقالمسيرين، ؤسسةالميةإستمرار علىتحافظو للجميعالمشتركةالمصالحتحميرقابةلفرضو للمسيرينالسلبيةالتصرفاتمنالحد أنه من الصعب تعيين حدود المؤسسة والتفرقة بين ماتحمله البيئة الداخلية والخارجية Charreauxيرى3.أيضا :4يصنف آلية الحوكمة وفق خاصيتين همافهو 
1

Paquerrot.M, L'enracinement des dirigeants et ses effets, Revue française de gestion, N°111, pp 212-225.
2

Bodie Et Merton, Finance, Prentice, New Jersey, 1998, pp10-15.
.16غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص3
.5بلبركاني خليفة، مرجع سبق ذكره، ص4
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يكون النشاط ذا و استعير هذا المؤشر من نظرية تكاليف المعاملات: Specificityالخصوصية-
.خصوصية لما يقتصر على المؤسسة فقط ويصعب إعادة تداوله في السوق

لقانون أو : Intentionalityالمقصد - قد يرتبط  ية الحديثة، والجدول التالي يبين قتصادحول التعديلات الإNREالقواعد المطبقة على كل المؤسسات مثل قانون المقصد هو آلية للمراقبة والمقصد كونه إراد : آليات مراقبة المسيرين وفق هذين المؤشرينأكثر
آلية غير خصوصيةآلية الخصوصيةآليات المراقبة المطبقة على المسيرين: 3جدول رقم  الجمعية العامة للمساهمينالآليات المعتمدة على المقصد

ت الداخليةمجلس الإدارة نظام الأجرة أو المكافأةالنقا
ت الوطنيةالمحيط القانوني النقا

ؤسسةثقافة المالآليات الغير المعتمدة على المقصد
شبكة الثقة الغير الرسمية

سمعة العمال

البيئةسوق العملسوق المالسوق السلع والخدمات
لدالإقتصاديةالمؤسساتفيالحوكمةآلياتخليفة، أمبلبركاني:المصدر ، العدد 3، مجلة التنظيم والعمل، ا .5، ص2014الخامس، جانفي 

تنطلق نظرية التوازن العام من كون السلع كلها متجانسة،:المعلومات) تناظر(عدم تماثل نظرية: سابعا  أن الأسعار تتحدد وفقا لدالتي العرض والطلب، لكن هذا التحليل ليس صحيحا في كل الأحوال، ففي بعض و 
لأهم النقاط المتعلقة بنظرية تماثل ، 1الأحيان تكون نوعية أو جودة سلعة ما غير معلومة لأحد الطرفين عند رصد ا عبارة عن مجموعة من الجهود قام The theory of information asymmetryعلومات الم نجد أ

أول من أشار إلى التشوهات التي AKERLOF GEORGEيعتبر ، لذلك 19702سنةAkerlofا بعض المفكرين من خلال أعمال ساهمت في تطوير هذه النظرية وقد كان أول من وجد الفكرة الأساسية 
The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market“1970التي نشرها في مقاله سنةناظر المعلومات من خلال الدراسةظل عدم تفيتنتج عن الصفقات التي تتم 

1
Magloire Lanha, Résolution des problèmes d'information en micro-finance -Analyse à partir de la stratégie de Vital-Finance Bénin-,

Mondes en développement , De Boeck Université, vol 119, N 3, 2002, pp 47-62. le 15/09/2017 sur site: http://docplayer.fr/11792659-

Resolution-des-problemes-d-information-en-microfinance-analyse-apartir-de-la-strategie-de-vita-microbank.html
2

AKERLOF GEORGE, The Market for Lemons : Quality Uncertainty and the Market Mechanism, The Quarterly Journal of

Economics, Vol. 84, No. 3, Aug., 1970, pp. 488-500. Stable URL:

http://links.jstor.org/sici?sici=0033-5533%28197008%2984%3A3%3C488%3ATMF%22QU%3E2.0.CO%3B2-6
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Mechanism” ، هذا العمل رفقةمقابلحازوقدStiglitz JosephوSpence Michael جائزة AKERLOFحيث أسهم، ، وذلك لأهميتها وواقعيتها وسهولة فهمها2001سنة قتصادنوبل للإ GEORGE ثير النوعية أو الجودة على السعر من خلال المثال الشهير حول سوق السيارات في توضيح  AKERLOFففي سوق لبيع السيارات المستعملة يفترض،Market for LEMONSالمستعملة جديدة، مستعملة، جيدة، رديئة والتي تسمى :هناك أربع أنواع من السياراتمشتري100وئع100وجود 
حتمالأو رديئة qحتمالالمستعملة قد تكون إما جيدة و فكل من السيارات الجديدةlemonsفي أمريكا q-1 ه لهاإمتلاكسيارة قد تكون إما جيدة أو رديئة ولا يمكنه التأكد من ذلك إلا بعد بأي أن الفرد عند اقتنائه، م50وسيارة جيدة50للتبسيط يفترض وجودو  ، سيارة رديئة، ووحدهم البائعون هم من يعلمون نوعية سيارا

ارات دولار، بينما يطلب أصحاب السي1200و1000يطلب أصحاب السيارات الرديئة سعرا يتراوح بين
لملاحظة فإن الأمر لا ،دولار2400و2000الجيدة سعرا يتراوح بين  إذا أمكن التفرقة بين نوعية السيارات 

سعار تتراوح بين  م  دولار ويبيع 1200و1000يطرح مشكلة، وسوف يبيع أصحاب السيارات الرديئة سيارا
م أبسعار تتراوح بين  لكن ماذا لو تعذرت التفرقة بين ،1دولار2400و2000أصحاب السيارات الجيدة سيارا

كون السيارة إحتمالمادام و نوعية السيارات؟ في هذه الحالة فإن المشترين سوف يقومون بتوقع قيمة كل سيارة ا رديئة، فإن المشترين مستعدون لدفع الثمنإحتمالجيدة يساوي  1800=2400×2/1+1200×2/1:كو موفقا لهذا السعر فإن أصحاب ،  يحصل و يقصون من السوق،و السيارات الجيدة سوف يحجمون عن بيع سيارا
وقد وجد أن ومن خلال هذا نستنتج عدم ، 2سعار أعلى من الأسعار الحقيقيةوالمشترون على سيارات رديئة

لمشترينأكثرتماثل في المعلومات المتاحة في هذه السوق حيث أن البائعين  وفي ظل ،معرفة بنوعية السيارة مقارنة 
عدم قدرة المشترين التمييز بين أنواع السيارات فإن أسعارها تبقى متساوية مما ينتج عنه إمكانية مبادلة سيارة رديئة 

لتالي ،بسعر سيارة جديدة ثم شراء أخرى جديدة أن تكون إحتمالأن تكون جيدة وانخفاض qإحتمالإرتفاعو ويبقى هنا أن صاحب السيارة الجديدة لا يمكنه الحصول على القيمة الحقيقية لسيارته مما سيؤدي إلى أن ،ديئةر 
في سوق العملات والذي ينطوي الذي طبق على أسعار الصرفGreshamهذا بقانونAkerlofشبهتكون معظم السيارات المتبادلة من النوعية الرديئة على خلاف السيارات الجديدة التي قد تخرج من السوق حيث  إلا أن الفرق يكمن في كون أن كل من السيارات ،ئة تطرد العملات الجيدة من السوقعلى أن العملات الردي الرديئة في حين أنه و الرديئة تباع بنفس السعر ما دام من المستحيل للمشتري التمييز بين السيارات الجيدةو الجيدة

إن التشوه الذي يطرأ على .3الرديئةو المشتري التمييز بين العملة الجيدةو ن البائعفي سوق العملات يمكن لكل م لصفقة هو ما يمكن أن نطلق عليه مشكلة عدم إحتكارو الأسواق نتيجة إخفاء جانب من المعلومات المتعلقة 
1

AKERLOF GEORGE, Op.Ct , p 492.
.38، ص2016، سبتمبر 6العددية، قتصادمجلة البشائر الإ،اليةلمسواق الأعلومات على كفاءة المأثر مشكلة عدم تناظر ا، فيظلحمازري عبد ا2

3
AKERLOF GEORGE, Op.Ct , p 495.



ل  و لأ ل ا ص تجتماعیالمسؤولیة الإ: الف سا س ؤ م ة ال م ك و ح ي ل ر دا لإ ر ا ك ئ الف د مبا ن  م ض ة 

31

لصفقة على حساب الطرف و تناظر المعلومات، هي الحالة التي يمتلك فيها أحد الطرفين لكل المعلومات المتعلقة 
.1ية غير سليمةإقتصادالآخر، وبدون تكلفة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات 

في ت التأمينإقتصادتبرز بشكل خاص في ميدان و تصب هذه المشكلة في قلب النظرية المالية الحديثة وكذا في القيمة الحقيقية للأوراق المالية، و الأسواق المالية من خلال القيمة الإسميةفي المؤمن له و المؤمنالعقد مابين  .2المقترضو العلاقة ما بين المقرضمن خلال ت البنوك إقتصاد
ترتبط مشكلة عدم تناظر المعلومات بمجموعة من المشاكل التي يمكنها أن تحدث خطر على المؤسسة التي  مشاكل ومخاطر عدم تبرز ، حيثفيما بينها) المنظور الحديث للمؤسسة(عبارة عن مجموعة من الصفقات هي 

:من خلال مايليالتماثل في المعلومات  :مشكل الوكالة- 1 problem the agencyطرفين القة التعاقدية بين للعلايرتعتبر نظرية الوكالة تعب تصاف الطرفين إض تفتر إذوالعمل هو الوكيل، ؤسسةمعرفة بظروف المكثروالوكيل وتفترض أن الطرف الأالأصيل لأساس نحو تحقيق مصالحه الخاصة بما يؤدي إلى قتصادلرشد الإ لتالي فإن تصرفات الوكيل سوف تنصب  ي و
طالما أن  ) الأصيل(مع مصالح المساهمين ) الوكيل(بين الأصيل نتيجة تعارض مصالح الإدارة و جملة من المشاكل بينه للمعلومةومسبقمميزوصوللهالمسيرأنإلىالإشارةهنا تجدر،كل طرف يبحث عن تعظيم منفعته المتوقعة دةالميزةهذهمنستفادةالإيمكنهحيث المعلومةإذن.المؤسسةفيالأخرىالأطرافمجموعو لمساهمينهإرتباطلز يقومتجذريتهمناإنطلاقو لنسبة للمسيرللسلطةمصدرايشكلاحتفاظوالإللمؤسساتأساسيامورداتعد إلىيؤديالأمرهذاو تقييدهاو حصرهايتمحيثفي المؤسسةالأخرىالأطرافإلىالمعلوماتهذهوصولبمراقبة المعلومة جعلخلالمنوذلكالمؤسسةفيالشركاءمختلفو المسيربينتناظر المعلوماتعدمإستغلالو إنشاء آلياتكفاءةعدميوضحمماللمسيرازينتهالإللطابعيشيرونالكتابأغلبيةف،الفهمصعبةو معقدةالمقدمة فيهيالمعلومات التيعنفقطيكشفو تضرهالتيلمعلوماتيحتفظأنيمكنهفالمسيرالخارجيةو الداخليةالرقابة ياتستراتيجإحباط الإفيالنجاحيستطيعوالمالذينللإداريينحقيقيامأزقايمثلالمعلوماتتناظرعدمإن.صالحه عموما،3الموجودالتسييريالفريقيقومون بدعمفعاليتهمعدملتغطيةو عليهو ،يراقبوهاأنيجبالتيالتجذرية فيالموجودةالثغراتو نقاط الضعفمنستفادةالإعنيبحثونفهمازإنتهسلوكاتتبنىالوكالةعلاقةأطراف .العقود السلبي وهو ما يعني تصرف غير ختيارالإما يعرفأو: Adverse selectionالعكسيختيارالإ- 2 إختيارهم لوكلائهم في الإدارة أو للمؤسسة في إختيار سواء من أصحاب الأسهم في إختياررشيد يولد سوء 

1
AKERLOF GEORGE, Op.Ct , p 497.

.38مرجع سبق ذكره، ص، فيظلحمازري عبد ا2
3

Ahmed el Aouadi ,Op.Ct, p4.
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،ة وتعظم ثروة حملة الأسهمإيجابيالموارد المتاحة في تحقيقها لنتائج إستثمارمورديها مما ينتج عنه عدم الكفاءة في 
وبين المورد عتبار وقد تكون هذه العلاقة بين المؤسسة  ئعاعتبار ها مشتر فإن قصرت المؤسسة في متابعة ه 

لتالي فإن, السلعة التي تود الحصول عليها فإنه يمكن للمورد المبالغة في تسعيره لسلعته المؤسسة ستفقد ثقتها في و المورد ذو السعر الأقل فإنه إختيارأن المؤسسة ستعمل على عتباروالمورد الذي يسعى لتحقيق مصلحته،
سيستحيل على موردي السلع ذات الجودة بيعها بسعرها المرتفع، ولفهم هذه المشكلة نفترض أن كل مسير يسعى 

وتمويلها يعتمد بصفة كلية K)(أيضا أن تكلفة المشروع متساوية لتمويل مشروع واحد ولتبسيط الصورة نفترض  كل مشروع متغير عشوائي، ففي حالة كون التوزيع (R)وبطبيعة الحال فإن مردوديةإستثمارعلى الحصول على  ر قد تلف بين المشاريع ووحده المسير يعلم أي توزيع تخضع له مردودية مشروعه فإن المستثمللمردودية مخحتماليالإ ه المعلومات حول مردودية المشاريع الممولة وقد يختار المشاريع إمتلاكالعكسي نتيجة عدم ختياريواجه مشكلة الإ asymmetric information-anteيصطلح على هذا المشكل أنه مشكل سابق للتعاقد. السيئة Problem of exلنسبة العديد من الأسواق مثاللحالة في تنشأ هذه اطالما أن المشكل موجود قبل التعاقد
.1السائقين الجيدين لكن لا تستطيع التفرقة بني نوعية السائقين المؤمنينينملمؤسسات التأمين ترغب في  سير بعد حصوله على لميستطيع احيث مشكلة سوء النية: Morad hazardالتصرفات الخفية- 3

ها تخضع عتبار وهذه المشاريع تختلف من حيث المردودية أن يستثمر في عدة مشاريع،سلطة التصرف في الأموال ته معرفة ستطاعيكن لمايواجه المسستثمر خطر سوء النية من طرف المسير إذا مفية مختلفة، إحتماللقوانين توزيع 
يصطلح على هذا ، حيثهاإستخدامالمشاريع تم نوع من وجهة الأموال الذي وضعها تحت تصرف المسير وفي أي  problem of exالمشكل أنه مشكل لاحق للتعاقد -post asymmetric information طالما أنه عمالا توظيف تشغلمؤسسةثالالمعلى سبيلالة في العديد من الأسواقتنشأ هذه الح، حيثيظهر بعد التعاقد .2مستوى الجهد الذي سيقدمه كل منهمينلكن لا تستطيع التفرقة ب لفهم هذه المشكلة The problem verification state costly :شكل تكاليف المراقبةم- 4

لنسبة لمختلف المستثمرين حتمالمستقلة وتخضع لنفس قوانين التوزيع الإ(R)نعتبر الآن أن مردودية المشاريع ية، و
مكانه  التأكد من وجهة المال المستثمر وفي الوقت نفسه معروفة من طرف المستثمر، فضلا عن أن المستثمر 

لتالي فإن المستثمر لا يواجه مشكلتي الإ سوف نفترض أن مردودية المشروع إذالعكسي وسوء النية، ختيارو
يصطلح على هذا . دية المشروع في صورة إرسال مراقبين ومدققين لمؤسسة المسيرأن يتحمل تكاليف لمراقبة مردو ملاحظة فقط من طرف المسير، مما يعطيه الدافع لعدم التصريح بحقيقة مردودية مشروعه، هنا لابد للمستثمر من  .3ينشأ بعد التعاقدهعلى أساس أنex-postنه مشكل لاحق للتعاقد-المشكل على غرار مشكل سوء النية
1

Magloire Lanha, Loc.Cit.
2

Hillier B, The economics of asymmetric information, Edition pal grave Macmillan, 1997, p3.
.38، مرجع سبق ذكره، صفيظلحمازري عبد ا3
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The cognitive andالنموذج المعرفييتأسس:التنظيمي للحوكمةو المنظور المعرفي: منا  organizational approach of governance حول مفهوم المعرفة، وليس فقط المعلومة مثل ت المعرفة مثل ت التعلم التنظيمي، ونظرية و النظرية السلوكية، النظرية التطورية: النماذج السابقة، فنظر نظر جراء خلق القيمةإهتمالكفاءات ا إنطلاقSynergiesللتعاون أو لتحضير الطاقةفالمؤسسة هي مكان ،1ت 
سنة Richarson.GوWinter Sidneyيعتبر كل منإذ،Juxtaposition contractsمن مشاركة مختلف الأطراف، فالقيمة التي تنتج من هذا التعاون هي أكبر من تلك التي تنتج من التركيز على العقد ا أن المؤسسة تعمل على التعاون من أجل إنتاج القيمة ويعطوا الأهمية للكفاءات، فالمؤسسة تتميز بكفاءا1972 لتاالقادرة على صناعة قرارا الأهمية الأساسية لبناء : " هذا يقود إلى،لي تحديد فعالية نظام الحكم فيهاا و .2التأقلم مع محيطهاأو التغير أوستثمارخلق الفرص للإو بتكارالإقدرة المؤسسات على و الكفاءات، .Pو.2006Charreaux Gسنة بعده فيو النهج التشاريكيCharreauxتجاوز 2000سنة  Wirtz المعارف الخاصة و تطوير المهاراتو ا للحوكمة الذي يهدف بشكل خاص إلى تحديدإيجابيجا إدراكيا و في وقت Penroseقد أظهر و المؤيدة لنشاط المؤسسةو الإبداعيةتوجيه العملية و لمديرين التنفيذيين لتحفيز ،3أن أصل النمو المستدام كان في القدرة على التعلم وفي خصوصية المعارف المتراكمة1959مبكر من عام  من مؤسسي نظرية التعلم التنظيمي يمثلون 1978سنة Argyris et Schönا إلى هذا العمل فإنإستنادو  ا  كمجموعة " المعرفة"تعريف مفهوم 1998سنة Fransman، ويعيد "مؤسسة معرفية"المؤسسة على أ

سنةAokiيرىو "مفتوحة وموضوعية من التفسيرات الطارئة للنماذج المعرفية للجهات الفاعلة في المؤسسة  الحوكمة كنظام تحكم للمعلوماتو مزيج مستدام من الموارد المحددة"سسة هي أن المؤ 2000وكذا سنة1984 ثم 2001سنة WestphalوCarpenterيركزإذ،"أنماط القرارات المشتركة بين مختلف أعضاء المؤسسةو  HillmanوDalziel الذي يمثله مجلس الإدارة" رأس المال البشري"تحديدا على أكثربشكل 2003سنة على وجه الخصوص يحللون تخصيص موارد محددة في شكل و يشكك في كفاءة منظمتهمو اللجان المرتبطة بهو  .ما إلى ذلك يقدمها مسؤولي المؤسسات الكبيرةو علاقات مفيدةو معلومات حساسةو خبرةو مشورة
فالمنظور ،لمتباعدةالأداء ليست فقط قضية التقريب بين مصالح الأطراف او الإشكالية التي تربط بين الحوكمة

هذا ،the sustainable creation of valueالمعرفي يقدم نظرة تعاونية تعتمد على خلق القيمة الدائمة
تركز النظرية التطورية حيث ، بتكارالإلقي بين الأطراف المشاركة التي تختطوير التعلم التنظيمو بروز مشاريع منتجةيعني أن دور الحوكمة لا يهدف فقط لمعالجة نزاع المصالح المرتبطة بتقسيم الدخل التنظيمي، يكمن أيضا في تسهيل 

يتجهز الأفراد ذوي و تبحث عن شرح كيف ينشط،تجميع الكفاءاتو على هذه النقطة، بوجود إمكانية التعلم
.7بلبركاني أم خليفة، مرجع سبق ذكره، ص1

2 Pascal Charpentier, Op.Ct, p 100.
3 Charreaux G et Desbrières Ph, gouvernance des entreprises : valeur partenariale contre valeur actionnariale , in Charreaux G. et P.

Wirtz : Gouvernance des entreprises : nouvelles perspectives, Paris, Economica, 2006, p394.
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من جهة أخرى، كيف السوق أو بشكل عام المحيط يصفي الكفاءات المختلفة من أجل التعاون في المؤسسة التي بتكارالإا على اقدر و ا التنافسيةإذن تبقى المؤسسة بفضل ميز . سلوك المؤسسات من أجل إبقاء بعضها
.1اتعطيها لها كفاءا

ر تنظيمية نظام الحوكمة "أن 1990سنة MooreوHartيعتقد و إن النهج المعرفي للحوكمة له آ
دد هذه الملائمة الصراعات المعرفية "إيجاد قيمة مستدامةو يجب أن يضمن ملائمة القدرة على الجمع بين الموارد ، و

لأسباب الإنصاف "، وخاصة ستثمارفرص الإإختيارأو المديرين عند / والتي يمكن أن تحدث بين المديرين ح يمكن أن يؤدي إلى مخاطر إيكولوجية أو وراثية ... والأخلاق ينصحو ،"على سبيل المثال، فإن تحقيق الأر JensenوMeckling الجمود في المؤسسة، مما عتبار، بتنظيم نظام الحوكمة مع الأخذ بعين الإ1976سنة بدراسة أشكال المقاومة للتغيير 2006وآخرون قاما سنة Robertsحيث أن. يعيق تكيف المؤسسة مع بيئتها وسنة2001سنة آخرون و Martinetمنا، ووضح كليإجتماعيات مسؤولة إستراتيجالتنظيمي الناجم عن  لتغيير التنظيميإستراتيجأن المساهمين هم الذين يحملون رؤية 2008 Colemanقد حلل و ،2ية ومبادرين  بما في ذلك مجالس الإدارة، ة المهنيةيجتماعشبكة التآزر بين الأعضاء في مختلف الفئات الإثيرات 1988سنة 
ية ستراتيجيتألف من مجلس الإدارة أو اللجنة الإالنهج المعرفيأنيرى 1994آخرون سنة و Goldsteinإلى أن  أن هذه يرى1998سنة وآخرون Wagner،لتعزيز التعلم التنظيميإحتمالاكثرمن المديرين أو القادة الأ Rajanقد قامو ،ا بشكل أفضل إذا كان المديرون مستقلون وعددهم محدودإستغلالهالمعرفة يمكن  بتنسيق موارد تعززيالتي يجب أن و في نظام الحوكمة" رأس المال التنظيمي"بتحليل دور 2001سنةZingaleو

لتآزر ية على عملية ستراتيجثير تكوين مجلس الإدارة أو اللجنة الإ2006سنة Godardدرس و المؤسسة  عضوا في 5.24متوسطه ية أي ما إستراتيجا لها لجان إبتكار كثر، ووجد أن المؤسسات الأمؤسسةللبتكارالإ
Delثم ، Wirtz3وCharreauxحسبمديرا في مجالس الإدارة11المؤسسات الفرنسية الكبيرة، مقابل  Vecchio يظهران أن تنوع تجارب المديرين يحفز التعلم التنظيمي للمجلس ويعزز نشاطه المؤيد 2002سنة ثير 2009سنة GuedriوEminet، أماللنشاط لس الإدارة على مكافأة يتساءلان عن  هيكل الرقابة  يجدان أن اللجان 2007وآخرون سنة Bournois، ثم2005سنة SchattوGodardمدير المؤسسة

.ايإجتماعالمسؤولة التنفيذية تلعب دورا حاسما في تنفيذ وتوجيه المشاريع 
يرى الكثير من الباحثين أن مفهوم الحوكمة : المشاركةالأطرافمصلحةعلىيعتمدالذيالمنظور: سعا 

ن الهدف The shareholders Approachيرتبط بمنهجين، أولا المنهج المساهماتي  الذي يرى 
الأساسي من نشاط المؤسسة هو تعظيم الربح، وفي ظل المسائلة فإن الإشراف على تحقيق أهداف المؤسسة وتعظيم 

.8مرجع سبق ذكره، صبلبركاني أم خليفة، 1
2 Martinet A.C, l’actionnaire comme porteur d’une vision stratégique, revue française de Gestion, vol.28,141, 2002, pp 57-76.
3 Godard L., Schatt A, Caractéristiques et fonctionnement des conseils d’administration français : un état des lieux , Revue française de

gestion,vol.31, 2005, p158.
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النهج هذا المنهج على تعظيم الربح لصالح المساهمين في المؤسسة، أماالربح يكون من قبل المساهمين، ويركز ن حوكمة Partnership approachأو The stakeholders Approachالتشاركي  يرى  لمؤسسةاتبة يهتم بمصالح مختلف الأطراف ذالمؤسسات تعكس نموذجا للرقا يعتمدالذيالمنظور، ف1العلاقة  التنظيميالريعمنستفادةالإإلىالمشاركةالأطرافكلالمشاركة الذي من خلاله تسعىالأطرافمصلحةعلى Organizational rentبينتعاقديةأسسعلىتقسيمهو توزيعهيتمو ،الإنتاجعواملتنظيممنالناتج طاقةينتجالتنظيميالريع1998سنة Zingaalesحسبة، فالمشاركالأطرافأوالمواردتجلبالتيالأطراف Synergieتسيطرالتيالحدودمجموعةمثليظهرالمنظورهذافيالحوكمةنظاموالمواردأصحابمختلفبين يةستمرار الإالمؤسسةأهدافترتبطو ،2الدخلتوزيعالمشاركة حولالأطرافمختلفبينالمنظمالتفاوضعلى تجينمماالمادية،غيرو الماديةماإستثمار بتطويرالمشاركةالأطرافمختلفيدفعهذاالفائض،توزيعليةوالأداء للمؤسسةالبشريةالمواردكافةمشاركةإلىلكنفقطالتنظيميالدخللتنميةالمسيرينيدفعلاالمنظورهذا، القيمة نظريةبما يعرف ، هذا التوجه ظهر فيThe partnership valueالشركاءقيمةسترتفعلنتيجةو ،أيضا لمؤسسة مصلحة صحاب المصالحإن المقصود ، حيثأصحاب المصلحة كل الأشخاص والجهات التي تربطها 
ونجاحداءإهتماملهاالتيالمنظماتأوموعاتاأوالأفرادهمكذلكسواء كان بشكل مباشر أو غير مباشر،   ئن:أهمهامنالفئاتمنالعديدعلىويتوزعونالمؤسسة ،الموردينأوالمؤسسةفيالعاملينأوالمالكينأوالز تمعالمالية،المؤسساتالحكومة، تالبيئة،عنالدفاعجمعياتالمنافسة،المؤسساتالمحلي، ا العمال أونقا بتحقيقيتأثرأويؤثرجماعةأوفردكلنهالمصلحةصاحبأيضايعرفو تمع،اأوالاتحاداتأوالدائنين نشطةتتأثرأووالخدماتالمواردفيتؤثرأنيمكنمؤسسةأوجماعةأوشخصأيهوأولأهدافهاالمؤسسة

.ماشيءمنهايتوقعأوفيهامصلحةلهأوالخدماتهذه ة للمؤسسات ضمن المنطلق الذي تسير عليه نظرية يجتماعلنسبة للمؤسسة يندمج مفهوم المسؤولية الإ ام العديد من الباحثين الجامعيين وكذلك مسيري  إهتم، حيث أن هذه النظرية تشغل حاليا أصحاب المصلحة
ت المؤسسات في العالم حث و ،3كبر صحاب المصالح إهتمعلى الرغم من أن معظم الباحثين يعتبرون أن أول  Edwardهو  Freeman قة المؤسسة إلا أن هناك من يرى أن أول محاولة للخوض في مجال علا1984سنة صحاب المصالح تعود إلى الباحث قتصادالإ إذ يعتبر أحد الأوائل في "1959وكان ذلك سنةPenroseية 

م Freemanوقد عرف ،4الخوض في نظرية أصحاب المصالح كل فرد أو مجموعة من "أصحاب المصالح 
نجاز المنظمة لأهدافها م التأثير أو التأثر  مكا ؤلاء الشركاء وهم ،5"الأفراد  ولقد قدم نفس الباحث قائمة 

.252، ص مرجع سبق ذكرهسكور آمال، و حساني رقية1
2 Pascal charpentier, Op.Ct, p100.
3Geneviève Ferrone Et Al, le développement durable : des enjeux stratégiques pour l’entreprise, Editions d’Organisation, Paris, France,

2002, p 87.
4Eric PERSAIS, les rapports sociétaux : enjeux et limites, Revue française de gestion, Paris, France, n° 152, Septembre - octobre 2004, p

168.
5Geneviève Ferrone Et Al, Op.Ct, p88.
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ئن والموردون والعمال والمساهمون وكذلك الدولة والجماعات المحلية والمواطنون وتعود نظرية أصحاب ،وغيرهمالز
تمعو المصلحة إلى التيار الفكري الأعمال والذي يعتبر أن منظمة الأعمال وقطاع الأعمال يمثلان جزء من ،ا تمع امهاإهتمبشكل أساسي على أنه يجب على المؤسسات أن يمتد " أصحاب المصالح "حيث تركز نظرية ، 1ا لمؤسسة" المساهمين"تركيزها من حملة أسهم و  نظريةو ، فمنذ عشرين عاما2إلى مجموعات أخرى لها كذلك علاقة  Freeman يعتمد عليها في عدد كبير من الأبحاث، حيث قام " نظرية أصحاب المصالح"أو ما يسمى CLMENT،قام و جراء بحث لحصر الدروس المستفادة من تطبيق هذه النظرية في أبحاث قطاعات الأعمال الدراسات في لخص ما توصلت له تلك و "أصحاب المصالح"ستخدمت نظرية إسة ادر 30نمأكثرستعراض

ا من خلال الإ،3مجموعة من النتائج أصحاب "ة لتطلعات ستجابأهمها أن المؤسسة تستطيع أن تحسن من صور
أصحابلكلالقيمةوتعظيمتوليدفييتمثلالماللرأسالأساسيالهدفحسب هذه النظرية إن، ف"المصالح

م،العاملين،عملاءموزعين،وموردين،شركاءو حملة أسهممنالمصالح، تمعالمحيطةالبيئةوعائلا المحلي وا تمع السياسيستقرارالإتحقيقخلالمنالهدفهذاإلىللوصولرئيسيةأداةالحوكمةككل، وتعدوا :أن هذه النظرية تقسم أصحاب المصلحة إلى نوعينإذ، 4الأعمالتمعوالبيئييجتماعي والإقتصادوالإ
ئن، العاملون، الملاك: الأساسيينأصحاب المصلحة - ، ويرتبط بقاء المؤسسة)لة الأسهمحم(الموردون، الز .5رضائهم
عام على تحديدهم، إتفاقبخلاف أصحاب المصلحة الأساسيين لا يوجد : أصحاب المصلحة الثانويين-

لمؤسسة بشكل غير مباشر فهم لافهم جميع الأطراف التي ت .ية المؤسسة وبقائهاإستمرار يؤثرون على ؤثر وتتأثر  الذين يمثلون بدورهم قاعدة أصحاب المصالحمختلف و المسير يمكن تحويلها بين المسيرو العلاقة بين المالكإن  محاولة ترسيخ الثقافة التنظيمية لديهم و فعلى المسير نقل الوكالة إلى المستخدمينمثلا المستخدمين لعلاقة الوكالة،  العمل الذي يقوم به المسير، والذي يترتب عن عملية نقل هذه الوكالة إلى بنشاطهم لتحسيسهم وتوعيتهم
المستخدمين تكاليف وكالة خاصة، فضلا عن توفير للمستخدمين ماهم محتاجين له من أجل تحقيق الهدف 

تمكن المسير من الجماعي، فمثلا توفير الوسائل والموارد التي تجعل المستخدم يبدع وينشئ القيمة ومن خلال ذلك ي
ن للمؤسسة أطراف خارجيين لديهم مصالح كما أ. المستخدمو نه قام بدور الوسيط بين المالكالة يتبين أالوكإيجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي قد تؤثر على قراراته وتعرقل علاقته مع المالك، ومن خلال تحويل المسير لعلاقة 

أن يحسن التفاوض مع هذه الأطراف في الوقت المناسب للتقليل من مباشرة وغير مباشرة معهم فعلى المسير

1 Bruno Boidin, Nicolas Postel, Sandrine Rousseau, Philippe Vasseur, la responsabilité social des enterprises une perspective
intitutionnaliste, presse universitaires du septentrion, France, 2009, p99. 12/05/2017 Site: www.amazon.es/responsabilité-sociale-

entreprises...
2 Clement. R, The lessons From stakeholder Theory for U.S Business leaders, Business Horizons, May-June 2005, pp 255-264.
3 Armand Waeeock,s.A,Bodwell.c,and graves, s.B, Responsibility : The new business ImperativeAcademy of Management executive,

2002, pp 132-148.
4 Tracey Swift And Simon Zadek , Corporate Responsibility and the Competitive Advantage of Nations,The Copenhagen Centre and

institute of social and ethical accountability , July 2002, pp 9-10.
5

Didier cazal, rse et parties prenantes : quelque fondements conceptuels ?, les cahiers de la recherche, centre lillois d’analyse et de

recherche sur l’Evolution des entreprises, Mai 2005, p5.
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ح إضافية غير متوقعةقتصادتكاليف النشاطات الإ فدور،1ية التي تربط المؤسسة معهم ذلك ما يسمح بتحقيق أر تعريفحتىو المشاركة،الأطرافبينالمصالحفيالنزاعاتعنالناتجالضعيفالأداءتجنبهوالحوكمةنظام مسؤوليةيتحملمنالثروة؟تقسيميكونكيفالقرار؟إتخاذفيالحقلهمن:الأولويةبتحديدتسمحالتيالقواعد
بينالتحالفبنمويسمحالذي: "هو1997سنة Charreauxحسبنجاعةكثرالأالحوكمةفنظامالخطر؟ ليسالتحالفأنZingalesيرى إذ ، "المؤسسةلكي تبقىالمشاركينمجموعإرضاءكذلكو المشاركةالأطراف (a specific investment node)خاصةاتإستثمار ذاتعلاقةهوبلتعاقدية،علاقةعنعبارةفقط .2التخصصاتالأفراديتبادلحيثنشطو فعالتنظيمذاتعلاقةعنيي

تفاقالإفإنمعينةخصوصياتلهالتعاقدموضوعجو المنتكانإذا:الثقةعلىيعتمدالذيالمنظور: عاشرا ،Trust based approachالثقةلىعما يدلالنوعيةأساسعلىإنماو الأسعارأساسعلىيكونلن أوندماجالإ،الشراكةهيالوسيطيةالأشكالهذهو المؤسسةو السوقبيناليوم تتواجدالكبيرةؤسساتالمفكل -The economicيجتماعالإيقتصادالإالنظاملنجاعةشرحFukuyanaقدم حيث ، 3المقاولة social systemنكعنصرانوالتعاونالثقةآليةبينالسببيةالعلاقةبتحديديسمحالذي نظاميحددانجوهر فيتتمأنيمكنالتيالتوقعاتاأ":الثقةFukuyanaعرفحيث،زدهارالإو القيمةخلقأجلمنةكمو الح
جاءحيث ،"موعةأعضاء اقبلمنالمشتركةالمعاييرإلىاإستنادمتعاون،و نزيهمنظم،سلوكتحكمهامجموعة، بكافةمرتبطةالثقةMayer: "حسبفالحوكمة، حقلعلىالماليالجانبسيطرةلفكرةمخالفالمنظورهذا أوالصفقاتتؤطرالتيالثقةعلاقةأن1990سنةColemanيرىو ،4الرسميةغيرو الرسميةالمعاملات Rationalالعقلانيلحسابيسمىماتنتجالمعاملات Calculatesيشيرالصددهذافي، الطرفينلكلا williamsonالثقةحسابيةمصطلحوجودإلى1993سنةcomputational confidenceمن الصفقاتكلفةمنتقللالثقةأن1992سنة Cummings Bromilyيشيرإذ،المعاملاتضمانأجل معيتلاءمبماالعادلالتصرفعلىجاهدةستعملموعةاأوالآخرالشخصنالتوقعهيالثقةو د،العقو و  الأشخاصهؤلاءإزاءالتفاوضاتمنأيفيمخلصةو آمنةستكونو ضمناأوعلنافيهاالداخليينالأشخاص Vishnyلفبالنسبة.5سانحةالفرصةتكونعندماحتىالآخرينحسابعلىزائدةمنفعةأيأخدوعدم المرتبطةالصفقاتأوالمعاملاتمينفيوظيفتهاخلالمنالحوكمةنظاميعرف1997سنةShleiferو

منبمجموعةالحوكمةنظاميعرف1997سنةCharreauxقدمهالذيالتعريفلكن، الماليةالمواردبتوفير معالجةو لتنظيمأساسيةكآليةتظهر الثقةطارالإهذافي،الإداريةالقيادةتحددالتيالثقةذلكفيبماالآليات
1 Niehm, L.S And Al, Community socialresponsibility and its consequences for family business performance, J. Small Bus. Manage. 46

(3), 2008, pp 331-350.
2 Pascale Charpentier, Op.Ct, p101.

.29غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص3
4

Gerad Charreaux, le rôle de la confiance dans le système de gouvernance des entreprises, Op.Ct, p 4.
ء مطلك الدوري و 5 .325ص،2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،في منظمات أعمال الألفية الثالثةت الثقةإقتصادإدارة التمكين و علي صالح، أحمدزكر



ل  و لأ ل ا ص تجتماعیالمسؤولیة الإ: الف سا س ؤ م ة ال م ك و ح ي ل ر دا لإ ر ا ك ئ الف د مبا ن  م ض ة 

38

الحوكمةنظاملتقويةضروريالثقةعاملوجودإذن، 1العامةالمصلحةتحقيقو المشاركةالأطرافبينالمعاملات شرحدف إلى"اأالمؤسسةحوكمة1999سنة Charreauxيعتبرحيثللمؤسسة،وأداءالرضاوخلق المؤسسةأنReedوFreemanكليرىإذ، 2"المسيرينقراراتمنتحدو تنظمالتيالتنظيميةالنجاعة .3المشاركةالأطرافكافةرضااحسافيخذالناجعة
ر الخارجية: عشر حادية ر الخارجية هي كل ما يصدر عن إنتاج المؤسسة في محيطها، :نظرية الآ إن الآ وفي هذه الحالة فلا يوجد مقابل أو تعويض، خاصة مع تطور ...). تبادل، شراء(دون أن يتم بينهما تعاقد 

ر السلبية دة هذه الكميات تتزايد الآ أما ، التكنولوجيا، حيث أصبحت المؤسسات تنتج بكميات كبيرة، وبقدر ز ر الخارجية  فإنه في ظل نظرية حقوق الملكية The theory externalitiesمن وجهة نظر نظرية الآ ر المؤسسة على المحيط مهمة جدا، بمعنى ما تؤثر به المؤسسة على 40أو 30خلال  سنة الأخيرة أصبحت آ
لسلب أ لإيجابالمحيط  مراض خطيرة، سمنت مثلا، تلوث الجو فمن جهة، نجد مؤسسة إ. و  وقد تتسبب 

لفلاحة لنسبة للمؤسسة التي تلوث المياه فهي تضر  ر . وكذلك الأمر  ة إيجابيومن جهة أخرى، هناك آ
المستشفيات التي تحسن مستوى الصحة، الجامعات التي تعمل على تحسين مستوى : للمؤسسة على المحيط، مثل ر هو أن ل. التعليم ر الخارجية فليس لها سوق، سواء كانت سلبية أم والفرق بين المنتوج والآ لمنتوج سوقا، أما الآ

تمع والمحيط، فإن المحيط لا يستطيع الحصول على تعويض إلا في حالات . ةإيجابي ر سلبية مضرة  فإن كانت الآ ر . درة لى العمليات الإنتاجية يترتب عإذ،ة فإن المؤسسة لا يمكنها الحصول على مقابلإيجابيأما إذا كانت الآ
ائية ا المؤسسات منتجات ولا يتم تسويقها كسلعة  ر الخارجية لهذه ،التي تقوم  لأن سعرها لا يعكس الآ

ذه المنتجات بعض المؤسسات الأخرى تمعو المنتجات حيث تتأثر  .ا تمع المؤسسات الأخرى نتيجة للنشاط الإنتاجي و يمكن أن نقول أن أية نفقات إضافية يتحملها أفراد ا :ية تعتبر نفقات خارجية وعلى ذلك نلاحظ إقتصادلوحدة 
التكاليف الخارجية+مجموع التكاليف الخاصة=ةيجتماعالتكلفة الإ

تمع التي تتحملها المؤسسة التكاليف +لإنتاجاالمؤسسة القائمة على تكاليف =التكلفة من وجهة نظر ا

تمعوأفراد  .ا ر الخارجية هي أن تؤول تكاليف أو منافع النشاط المؤسسي إلى أفراد لإنطلاق يس ا مما سبق نقول أن الآ
ثير هذا الأخير إنتقالفي حالة ، فلهم علاقة مباشرة بذلك النشاط لث فإن  لنشاط إلى طرف  التكلفة المتعلقة 

تجة عن النشاطإنتقالسلبية أما في حالة  لث فتعتبر هذه التأثيرات منفعة  وحسب نظرية ، 4ةإيجابيإلى طرف 
1 Gerad Charreaux, le rôle de la confiance dans le système de gouvernance des entreprises, TAE DIJON-CREGO/LATEC, Université de

Bourgogne , Mai 1998, pp 2-3.
2 Shéphane Trébuuco, La gouvernance d’entreprise héritier de conflit idéologique et philosophiques, Communication pour les

neuvièmes journées d’histoire de la comtapilité et du management, Université Paris-Daufpine, 20 et 21 Mars 2003, P 17.
.9بلبركاني أم خليفة، مرجع سبق ذكره، ص3
.125-119ص ، ص2008ق للنشر والتوزيع، عمان، مؤسسة ورا،المسؤولية البيئية لرجال الأعمال: البعد الأخضر للأعمالنجم عبود نجم، 4
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ر سلبية أم لاحقوق الملكية، فإنه في حالة عدم تحديد الحقوق أي عدم وضوح فيما إذا كان للمؤسسة الحق في إنتاج المنتوج  وهذا لا يتفق مع ما كان الكلاسيك ،؟ فهنا تتدخل الدولة لتحديد الحقوقالذي تنتج عنه آ
مما يعني أن تدخل الدولة يعتبر مساسا بحصرية ي،قتصادأو النشاط الإقتصادالمحرك الفعلي أو الفعال للإنظرهم ينادون به، إذ أن المشكل مطروح منذ آدم سميث، فالدولة لا يحق لها أن تضايق الملكية الخاصة، والتي تعتبر حسب  ي، ولكن التطورات التي حدثت بينت أنه من الضروري أن تتدخل الدولة، أما قتصادلنشاط الإالملكية ومساسا 
في حالة تحديد الحقوق من قبل التشريعات، فإن الدولة تتدخل هنا بطريقة غير مباشرة، غير أنه تطرح مشكلة 

م السماح للمؤسسة المنتجة أخرى وهي تحديد حقوق الملكية، فمن يمنح التعويض؟ لأنه إذا تم تحديد الحقوق بعد
لإنتاج، فإن ذلك يلزمها بدفع التعويض ر السلبية  لإنتاج فإن الآخرين ملزمين بدفع لم يأما إذا . للآ سمح لها 

الدول حاليا اماتإهتمإن قضية الحقوق أصبحت من أكبر . التعويض مقابل تنازلها على جزء من حقوقها
ست انتخاوتشكل أهم محاور الإ ر السلبية، ففي . ية في العالملر هم إلتزامعلى عدم ) الحكومات(يؤاخذون المسيرين ) المواطنين(إطار الحكم الراشد للدول أصبح الملاك الفعليين لقد أصبحت الدول تبحث عن كيفية تجنب الآ ر السلبية أصبحإهتملنسبة للمؤسسة إن ونفس الشيء،)الملاك(بمصالحهم  لآ مفروض من قبل ام المسيرين  ر الخارجية نستخلص .1الأفراد وذلك من أجل الحد منها إنما ضمن أن المؤسسة لا تنشط في فراغ و من نظرية الآ

فالحدود الفاصلة بين المؤسسة ، محيط تنشأ فيه علاقة تبادلية بين المؤسسة مع كل عنصر من عناصر هذا المحيط حيث أصبحت تداخلا أكثرية وبيئتها الخارجية من حيث مساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة أصبح قتصادالإ ية أي أن المؤسسة أصبحت قتصادالإة و يجتماعالإ،التأثيرات الناجمة عن البيئة السياسيةإعتبارالقرارات تتطلب 
اإستراتيجالبيئي ضمن و يجتماعمجبرة على إدماج البعد الإ .2يا لكن و الأدبيات أن البحوث النظرية حول مبادئ ونماذج إدارة المؤسسات عديدة ومتنوعة،إستعراضيظهر 

المسؤولة بدلا عن البعد المعرفي، ويكشف مؤسسةهذه البحوث تستكشف من خلال ذلك البعد التعاقدي لل الدقيقة لا يزال محدودا، حيث أيضا أن العمل التجريبي بشأن تنظيم هيئات إدارة المؤسسات ووظائفهاستعراضالإ
تي أساسا من الممارسين من خلال تطبيق ذلك على تسلسل أو وظائف معزولة لعملية خلق قيمة المؤسسة فقط 

متناسقة لتكون فعالة و فهي لا تغطي عملية توجيه المؤسسة كاملة التي يجب أن تكون مراحلها المختلفة متكاملة .3تماما
تنة: أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على تنمية الموارد البشريةعبد الحليم بليزاك،و زكية مقري1 25/09/2016تاريخ دون صفحة، ب، دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال مقاطعة  ...الموار-تنمية-على-الاجتماعية-المسؤولية-تبني-أثر/.../iefpedia.com: من  الموقع جي و ، الملتقى الدولي الحوكمةالجزائريةالإقتصاديةالمؤسسةحالة- الإقتصاديالفسادعلىللقضاءفعالةآليةالحوكمة، عبداللهخبابه 2 أخلاقيات الأعمال في المؤسسة جامعة 

.8، ص19/09/2009-18عنابة، - مختار 
3 Jean-Jacques PLUCHART , La gouvernance des entreprises socialement responsables , Recherches en Sciences de Gestion,

N° 94,Janvier 2013 , pp 53- 72. Le 20/12/2016, site : https://www.cairn.info/publications-de-Jean-Jacques-Pluchart--66094.htm
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مةال:المطلب الثاني corporate governanceالحوكمةكلمةلفظيعود:المؤسساتفي حو conceptنقدرةعنتعبرقديمةإغريقيةكلمةإلى وسطالسفينةقيادةفيومهاراتهالإغريقيةالسفينةر أرواحعلىالحفاظفيريفةشنزيهةوسلوكياتنبيلةوأخلاققيممنيمتلكهوماوالعواصف،والأعاصيرالأمواج توعنايتهورعايتهالركابوممتلكات اوإيصالهاعهدته،فيالتيوالبضاعةللأما ضدعنهاودفاعهلأصحا مهمتهمنالإبحارميناءإلىعادثملوصولاميناءإلىاوصلمافإذا،الإبحارأثناءلهايتعرضالتيالأخطار نهذاعلىأطلق،سالما .1الجيدالمتحوكميعنيما " GOOD GOVERNER "الر
في معاجم اللغة العربية نجد في معناها أن العرب  " حكم"لبحث عن لفظ :المؤسسات حوكمةمفهوم: أولا  يقال للحاكم بين الناس حاكم لأنه يمنع الظالم من ظلم الآخرين، و أحكمت أي منعت،و كانت تقول حكمت

لتالي حكم الشيء فتعني الحوكمة لغة التحكم أو الحكم أي السيطرة على ، 2أحكمه أي منعه من الفسادو و لتوجيهو الأمور بوضع الضوابط الإرشاد، اللجوء إلى و القيود التي تحكم العلاقات داخل المؤسسة بصفة عامة سواء 
.3العدالة، أو الرجوع إلى المرجعيات الأخلاقية فكلالمفهومهذالموسوعةنظراوالمحلليننيينوالقانو يينقتصادالإكافةبينعليهمتفقوحدمتعريفيوجدلا الصلاحياتبينالموازنةكيفيةعلىالحوكمة يرتكزموضوعإلا أن مقدمه،يتبناهاالتيالنظروجهةعنيعبرتعريف

علىتقومالحوكمةفإنلذلك،أخرىجهةمنالمساهمينحقوقوحمايةجهةمنالمؤسسةإدارةاتتمتعالتي OCDEالتنميةو يقتصادالإالتعاونمنظمةأصدرتحيث، 4والشفافيةالسليمةالإدارةهماأساسيينعنصرين هيكلويحددالأعمال،مؤسساتوإدارةتوجيهخلالهمنيتمالذيالنظاماتعريف للحوكمة1999سنة مجلسالمؤسسة مثلبنشاطالصلةذاتالأطرافمختلفبينوالمسؤولياتالواجباتتوزيعوإطارالحقوقالحوكمة المؤسسةأهدافوضعخلالهمنيتمالذيالهيكليحددكذلكالمصالح،أصحابمنوغيرهموالمديرينالإدارة اعلى2004لسنة والتنميةيقتصادالإالتعاونمنظمةتعرفها، كما5عليهاالرقابةووسائلتحقيقهاووسائل أ اومجلسالمؤسسةإدارةبينالهيكلتوفرالتيخرينآو بين المؤسسةالعلاقاتمنمجموعةعلىتنطوي" إدار
ومراقبةتحقيقهاوسائلوتحديدالمؤسسةأهدافوضعخلالهمنيتمالذيالمصالحوأصحابوالمساهمين ومبادئقواعدمختلففيهحددت"المؤسساتحوكمةمبادئ"حولتقرير2004كما أصدرت سنة،6"الأداء

.07، ص2005مصر، القاهرة،،العربيةالنيلمجموعة،المؤسساتحوكمة،أحمدمحسنالخضري1 .45، ص2014، الطبعة الأولى، مركز الخبرات المهنية للإدارة، بميك، مصر، حوكمة المؤسسات في الأسواق الناشئةصر عبد الحميد، 2 .15-16صص ، 2015، الأردنالتوزيع، عمان و مكتبة الحامد للنشرو ، دارالأولى، الطبعة محاضرات في نظرية الحوكمةغضبان حسام الدين،3 قتصادالإ، مجلة-الماليةللأوراقالإماراتسوقحالةدراسة- الماليةالأوراقأسواقكفاءةتحسينفيالمؤسساتحوكمةمبادئتطبيقدور، الهاديعبدمداحو مدانيأحمد4 .5ص،الأولالعدد، 2مجلد والمالية،  المؤسساتأداءتفعيلفيالحوكمةدور:حولالثامنالدوليالمؤتمرإلىمقدمةبحثورقة،الإسلاميةالصكوكمخاطرإدارةفيالحوكمةدورربيعة،زيدبنو صرسليمان5 22.6ص،2013نوفمبر20و19،الجزائر-لشلفبوعليبنحسيبةجامعة،التسييروعلومالتجارية، يةقتصادالإالعلومكليةتقتصادوالإ
Mohamed Tarek youssef , Corporate Governance-An Overview – Around the Globe, Grant Thornton – Egypt, p02. 20/12/2016 Site:

http://www.eiod.org/uploads/Publications/Pdf/Corp.%20Governance-1.pdf.
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بعضإيجازيمكنذلكمجملفيولكن، يةقتصادالإوالقطاعاتلمؤسساتالرشيدةالإدارةممارسةأسلوب :يليفيماالذكرسبيلعلىالمؤسساتبحوكمةالمتعلقةالتعاريف ؛"1ومراقبتهاالمؤسسةإدارةخلالهمنيتمالذيالنظام"اؤسساتالمحوكمةCadburyلجنةتعرف
اعلىWilliamsonيعرفهاحينفي إطارضمنأهدافها،تحقيقعلىؤسسةالممقدرةيقيسالذيالنظام"أ أيسلطةعلىعتمادالإدونالإدارية،هياكلهاو أنظمتهالهامعنويةهيئةهاعتبار داخلهامنبعمحددأخلاقي دف إلى تحديد مجموعة الميكانيزمات:" اCharreauxيعرفها إذ؛2"الشخصينفوذهو أفرد التي  م للو السلطات مو مؤسسةالـتأثير على قرارات المديرين، أي بعبارة أخرى تحكم قياد أما، 3"تعرف مجال سلطا اعلىالحوكمةفيعرفللمحاسبينالدوليالاتحاد مجلسايقومالتيوالممارساتالمسؤولياتمنمجموعة"أ منالتأكدهداف؛الأتحقيقضماني؛ستراتيجالإالتوجيهتوفيردف)الحوكمةهيئة(التنفيذية والإدارةالإدارة .4"مسؤولبشكلؤسسةالممواردإستخداممنوالتحققصحيحبشكلالمخاطرإدارة ا تتعلق بجوانب عديدة كلها تصب نحو ؤسساتالتمحيص اللامع لكلمة حوكمة المو النظر الثاقبعند يتبين أ :وتتمثل هذه الجوانب فيما يليؤسساتلحوكمة المالمقترح التعريف
وامر المؤسسةمن خلال القيام بعملية التوجيه والإرشاد داخل الم: الحكمة- ث ؤسسة، فيصبح الكل يعمل 

.ويسعى نحو تحقيق أهدافها .رض السيطرة ووضع الضوابط والقيودمن خلال ف: الحكم- ج
.فية والخبرات السابقة في التطبيقالأخلاقية والثقامن خلال الرجوع إلى المرجعيات : حتكامالإ- ح
5السلطة وتلاعبها بمصالح المساهمينإنحرافمن خلال الرجوع إلى العدالة في حالة :التحاكم- خ

. االمؤسساتتعريف حوكمةيمكن ذلكب عمليةفيالمؤسسةتستخدمهاالتيالطريقةأوالنظامعلى أ اعلىوالرقابةالإشراف الحقوقوتوزيعالمصالحوأصحابالمساهمينوحقوقأهدافهاتحقيقيضمنبماعمليا ضمنوالشفافيةوالنزاهةللمسؤوليةاللازمةلمعاييرالوفاءإطارفيالمؤسسةفيالأطرافمختلفعلىوالمسؤوليات .6أخلاقيإطار :هيالحوكمةأنلنايتبينالتعاريفمجموعمن مالمديرونبموجبهاالتي يديرالطريقة-  .المساهمينإتجاهمسؤوليا
1

Cadbury, Report of the committe on The financial Aspects of Corporate Governance, London, 01December 1992, p14.2
Oliver Williamson, The Mechanisms of Governance, Oxford University Press Inc, New York, 1996, p12.3
Hélène Ploix, Gouvernance d'entreprise , 2eme édition, Pearson Education, paris, France , 2006, P16. العربيةالمملكةعسير،مؤسسة، القانونيينللمحاسبينالسعوديةالهيئةترجمة،المنشآتفيالحوكمةوتحسينتقويمالجيدةللممارسةالدوليةالإرشادات،للمحاسبينالدوليالاتحاد4 .10ص،2009،خاصةنشرية،السعودية ، مجلة لجان المراجعة في إرساء دعائم حوكمة المؤسسات وجودة التقارير المالية دراسة تجربة مؤسسة سبكيم في مجال تجسيد مبادئ الحوكمةدور شوق فوزي، و خملي فريد5

.55، ص02،2016البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، العدد  .242ص،2017السابع، جوان العدد، يقتصادالإالباحثجلةمنشور بم، مقال المؤسساتحوكمةوتعزيزدعمفيالتدقيقلجنةدورعبدالله، عناني6
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.المصلحةذاتالأخرىالأطرافلصالحوكذلكالمساهمينلصالحإتباعهيجبنظام-  .منهاوالرفعالمؤسساتأداءضبطايتمالتيوالكيفيةلممارساتتم-  المشكلاتومعالجةعليها،والرقابةالمؤسساتإدارةأداءمتابعةخلالهامنيتمالتيالتدابيربمجموعةتم- 
.ذلكعنالناجمة حقوقعلىيحافظبماالمؤسسة،إدارةعلىللقائمينالسليمةوالممارساتالتطبيقاتوتنظيميجادتم- 

لمعاييروفقاً بينهمتربطالتيالتعاقديةالعلاقاتصيغتنفيذتحريخلالمنوذلكالمصالح،وأصحابالأسهمحملة
هيالمؤسساتحوكمةأننستخلصأنيمكنالتعاريفهذهخلالمنوكذلك.الواجبةوالشفافيةالإفصاح
الرأسمالعلىالعائدعلىصولالحاتمالتيالكيفيةمنالتأكدمنللمساهمينتسمحالتيالمبادئمجموعة :أنهمنالتأكدللمساهمينيمكنكيفأخرىبعبارةأو، المستثمر .مربحةغيرمشاريعفيأموالهمستثمارالمسيرونيقملم- مومبادئهمتتناقضمشاريعفيأموالهمستثمارالمسيرونيقملم- موأخلاقيا .ومعتقدا .أموالهمختلاسالمسيرونيقملم-

منها مصطلح حوكمة المؤسسات إلى مجموعة من الخصائص نذكر يشير :المؤسساتحوكمةخصائص: نيا  1:ما يلي خلاقياتلتزامبمعنى ضمان الإ: Ethical behaviorالأخلاقيالسلوك - 1 قواعد و السلوكي العملي 
لمؤسسةو السلوك المهني الرشيد الشفافية عند عرض و تحقيق التوازن في مصالح كافة الأطراف ذات العلاقة  .2المعلومات المالية يقصد بذلك الانضباط في كل و الصحيح،و السلوك الأخلاقي المناسبإتباع : Disciplinedالانضباط- 2

.3شيء مثل الانضباط في أداء كل عمل تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث ويجب أن ترتكز على المصداقية : Transparencyالشفافية - 3
.والوضوح والإفصاح والمشاركة 4:التي تتحقق من خلال و :Independenceة ستقلاليالإ- 4

.ة رئيس مجلس إدارة عن الإدارة العلياإستقلالي-
ت- ، الملتقى الدولي حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة واقعالإفصاحو دور حوكمة المؤسسات في إرساء قواعد الشفافيةحاو حدو رضا، و بلعادي عمار1 آفاق، جامعة العربي و رها .5، ص2010ديسمبر 8و7بن مهيدي أم البواقي يومي  ، ديسمبر 12، عدد رقم قتصاد، مجلة جديد الإمدى توافقها مع متطلبات مبادئ حوكمة المؤسسات الدوليةو حوكمة المؤسسات في الجزائرمليكة حفيظ شبايكي، محـمد و نوارة 2 .19، ص2017 لملتقى الدولي الثالث بعنوانة في ظل حوكمة المؤسساتجتماعيالمسؤولية الإصديقي خضرة،3 ، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية جتماعيةالإوالمسؤولية المؤسسات: ، مداخلة  .5ص، 2012فيفري 15-14، ية وعلوم التسيير،قتصادالعلوم الإ .166، ص2004، الطبعة الأولى، الأردنالتوزيع، عمان، و ، دار المسيرة للنشرإدارة جديدة في عالم متغير: يةستراتيجالإدارة الإعبد العزيز صالح جبتور، 4
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ة مجلس الإدارة إشرافي عن مجلس الإدارة التنفيذي-
.ة لجنة المراجعة التي يرأسها عضو مجلس إدارة مستقل-

فالمساءلة أمام المساهمين، ؤسسةالممسيري يتيح نظام الحوكمة مساءلة جميع 
ختصار الحساب عن أعمال معينة أو المسؤولية عن أداء العمل أو تولي المنصب، لتالي تعني  تقييميةإمكانو

يةإستراتيجفي كيفية وضع ؤسسةس إدارة الميمتقدير أعمال مجلس الإدارة
ؤسسةتعنى أن المو ؤسسةالمسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في الم

لم أيضا تشجع على التعاون المشترك و القوانينو التي تتضمنها اللوائحتدرك حقوق جميع الأطراف المهتمة 

ؤسسةتعني أن المو مجموعات أصحاب المصلحة في المؤسسةحقوق مختلف إحتراميجب 
.2تؤكد على معاملتها المتساوية لهم بمن فيهم صغار المساهمينتتعهد بحماية مصالح المساهمين ية قتصادللإستشارات الإTruth مؤسسة 

ا  في نظام الحوكمة أي النظر للمؤسسة على أ
مواطن صالح

:خصائص حوكمة المؤسسات: 1الشكل رقم 

مدى توافقها مع متطلبات مبادئ و حوكمة المؤسسات في الجزائرمحـمد:المصدر

.19، ص2017، ديسمبر ، مجلة جديد حوكمة المؤسسات الدولية
مرجع سبق ذكره، صنوارة محـمد ومليكة حفيظ شبايكي، 1

54.3ص ،3،2010بعة طالن دار وائل للنشر، المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 
Truth Economic consultancy : Corporate Govern
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.ة مجلس الإدارة إشرافي عن مجلس الإدارة التنفيذيلي-
.ة لجنة المراجعة التي يرأسها عضو مجلس إدارة مستقللي- Accountablit : أمام المساهمين، مسيري يتيح نظام الحوكمة مساءلة جميع

ختصار الحساب عن أعمال معينة أو المسؤولية عن أداء العمل أو تولي المنصب، لتالي تعني  و
لس إديمتقدو الإدارة التنفيذية،و تقدير أعمال مجلس الإدارة إستراتيجفي كيفية وضع إرشادات  تعنى أن المالمسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في الم: Responsibility. 1 الإدارة

لم أيضا تشجع على التعاون المشترك القواو التي تتضمنها اللوائحو ؤسسةتدرك حقوق جميع الأطراف المهتمة  .الأطراف Fiam : تعني أن الممجموعات أصحاب المصلحة في المؤسسةحقوق مختلف إحتراميجب
تؤكد على معاملتها المتساوية لهم بمن فيهم صغار المساهمينو تتعهد بحماية مصالح المساهمين تضيف مؤ:Social Responsibilityةيجتماعلإ ا ةيجتماعالإالمسؤوليةخصائصدة تستدعي توافر  في نظام الحوكمة أي النظر للمؤسسة على أ

3.جيدمواطن صالح
:خصائص حوكمة المؤسسات: 1الشكل رقم 

مدى توافقها مع متطلبات مبادئ و حوكمة المؤسسات في الجزائرمليكة حفيظ شبايكي، و محـمد:المصدر

، ديسمبر 12، عدد رقم قتصادالإ، مجلة جديد حوكمة المؤسسات الدولية

.19مرجع سبق ذكره، صنوارة محـمد ومليكة حفيظ شبايكي، 1
، عمان دارالمسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 

rnance on line , 14/12/2017 Site : http://www.truth-uae.com/AR_def
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ة مجلس الإدارة إشرافي عن مجلس الإدارة التنفيذيإستقلالي-
ة لجنة المراجعة التي يرأسها عضو مجلس إدارة مستقلإستقلالي- أمام المساهمين، مسيري يتيح نظام الحوكمة مساءلة جميع bliteالمساءلة- 5

ختصار الحساب عن أعمال معينة أو المسؤولية عن أداء العمل أو تولي المنصب، لتالي تعني  و إستراتيجفي كيفية وضع يمتقدير أعمال مجلس الإدارةو  ومراقبة الإداؤسسةالم تعنى أن المالمسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المilityالمسؤولية - 6
لم أيضا تشجع على التعاون المشترك التي تتضمنها اللوائحتدرك حقوق جميع الأطراف المهتمة  بين تلك الأطو بينها تعني أن الممجموعات أصحاب المصلحة في المؤسسةحقوق مختلف إحتراميجب amesالعدالة - 7

تؤكد على معاملتها المتساوية لهم بمن فيهم صغار المساهمينتتعهد بحماية مصالح المساهمين ا أن الحوكمة الجيدة تجتالإالمسؤولية- 8 في نظام الحوكمة أي النظر للمؤسسة على أ
.جيدو مواطن صالح

:خصائص حوكمة المؤسسات: 1الشكل رقم 

مدى توافقها مع متطلبات مبادئ و حوكمة المؤسسات في الجزائرمحـمدنوارة :المصدر

، ديسمبر ، مجلة جديد حوكمة المؤسسات الدولية

مرجع سبق ذكره، صنوارة محـمد ومليكة حفيظ شبايكي، 1 المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 2

ef2.aspx
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ا المعاصرةو حثون في مجال الحوكمةأكد  ،George Loga،John colleyتطبيقا JacquelineوDoyle ؤسساتماهي حوكمة الم"المرسوم بفي مؤلفهم "what is corporate Governance1الناجح يتطلب توافر الخصائص التاليةؤسساتحيث أكدو أن نموذج حوكمة الم: دة و المعاملاتتكاليفمنيقللالذيالجيدللأداءنظام الحوكمة الفعال يتميز بتقديمه- الجماعية،ةو الثر ز بناءعلىالقدرةلهيكونالفعالفالنظامالعكسوعلىيجابيالإالتحالفتيارإلىيشيرالنظامفيفالضعف علىيعملكما أنه لا،  Constitutive Coalitionكةالمشار لكافة الأطرافالنمويقدمالذيالتحالف حوكمةإشكاليةأن1994سنةPrahaldيذكر السياقهذاالوقاية، فييحققبلفقط الأزماتحل ، 2بتفاديهايسمحالذيالنظامتدركو تفهمأنالأفضلمنكانحينفيالأزمات،بحلمهتمةتكونؤسساتالم :ويتم ذلك من خلال لقوة-  مانةو توجيه القراراتو الفعالية في صياغةو مجلس إدارة يتمتع  .يؤدي مسؤولياته  الصلاحيات لإدارة أعمال و تفوض له السلطاتو ه من طرف مجلس إدارةإختيار رئيس تنفيدي مؤهل يتم -  .المؤسسة الموافقة من و تنفيذها في إطار من التشاورستصدارها من قبل الرئيس التنفيدي يجب القرارات التي يتم إ- 
.مجلس الإدارة قتراحات مجلس و ه من قبل الرئيس التنفيديإختيار نموذج عمل جيد يتم -  فريق الإدارة مع الإستعانة  .موافقتهو الإدارة لإفصاح-  تمع او الشفافية حول أداء المؤسسة ووضعها المالي لجمهور المساهمينو توفير محيط ملائم يتسم 

هي تلك التي تشمل و قرائن توضح مدى توافر شروط الحوكمةو الحوكمة يعمل بشكل جيد، حيث أن هناك أدلةأنه من الصعب التعرف من داخل المؤسسة عن ما إذا كان نظام Jonathan Charkhamيرى .3المالي ثير على تحسين سعر السهم، على الرغم من و على العديد من الأحكام التقديرات التي من الممكن أن يكون لها  ا غير حاسمة كالهيكل التنظيميإعتبار النظامتقييميمكن،أخرىجهةمن. 4ديناميكية العملو تلك الأدلة  الأطرافأهدافطبيعةفييتمثلالأولالأداء،تقييمفيبعدينيتدخلو المؤسسة،أداءأساسعلىالفعال :وفقالتشاركيةالعلاقاتهذهترتبطو فعالية،أقلأوأكثرتكونالتيالتشاركيةالعلاقةفييتمثلالثانيو المشاركة،
1

George .M. Logan And Al, What is corporate Governance, MC-Graw-Hill professional, USA, P46. 30/11/2016

www.amazon.com/What-Corporate-Governance-MCGRAW...
2

Gérard Charreau, Vers une théorie du gouvernement des entreprises, Séminaire doctoraux des IAE de Dijon et de Lyon III, Université

de Bourgogne, Mai1996, p 28.3
George .M. Logan , Op.Ct,  p 47.4
Charkham Jonathan , Keeping better company corporate governance ten years, Oxford University Press, second edition, october 2011,

p42.
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الأطراف،مختلفبينالتعاونطرقيحدد"الذيكتابيعقدخلالمن:الصريحةالتعاقديةالعلاقة-  حتقسيمو  "التعهداتإحترامو التعاونعنالناتجةالأر المشاركة،الأطرافبينتنشأالتيللثقةالأهميةتعطيكتابية،تكونلا:الضمنيةالتعاقديةالعلاقة-  .1المؤسسةلثقافةوكذلك
كبيربشكلؤسساتالمحوكمةأهميةالأخيرةالآونةفيتعاظمتلقد:المؤسساتحوكمةأهمية: لثا  سنة الآسيويةالماليةالأزمةبعدالأهميةهذهبرزتإذللشعوب،يةقتصادالإالرفاهيةوتعزيزالتنميةلتحقيق تطالتالتيوالفضائحاتيار والإ،1998- 1997 التعاونمنظمةجعلماوهو،ؤسساتالمكبر ولحوكمة،2004سنةفيالخاصةؤسساتالملحوكمةالقواعدمنمجموعةتصدرOECDوالتنميةيقتصادالإ .2005سنةفيللدولةالمملوكةؤسساتالم من الناحية المؤسساتلحوكمةالسليمةالقواعدأهميةتتنامىأخذت:يةقتصادمن الناحية الإ- 1 التنميةتحقيقفيالمؤسساتحوكمةأهميةإلىارشأحيثبشدةWinklerأكدهالذيالأمروهو،يةقتصادالإ تدعيمعلىيعملبماالأداء،معاييرمنعددترسيخخلالمنوذلكالمالية،الأزماتفيالوقوعوتجنبيةقتصادالإ إلىيؤديبماالإدارةوسوءوالإداريالماليوالفسادالتلاعبحالاتوكشفالأسواقفييةقتصادالإالأسس لتاليفيها،الشديدةالتقلباتمنوالحدستقرارهاإعلىوالعمل،الأسواقهذهفيالمتعاملينثقةكسب تحقيقو النشاط و التأثير في التخطيط للأعمالو ي،قتصادتحديد طريقة النشاط الإخلال، من2المنشوديقتصادالإالتقدم :تتمثل فيما يليو حفظ تكاليف المعاملاتو يستثمار الإ .رأس المالو الحصول على التمويلو دماتالخو شراء السلعو كلفة بيعت-  .الحصول على معلومات حول فرص الشراكةو الملكيةتنفيذ حقوق و تكلفة ضمان-  .تنظيمهاو تكلفة تكوين المؤسسات-  .التمثيل الحكوميو للوائحلتزامالإو تصدير السلعو إستيرادو تكلفة نقل-  ا تعمل على الوفاء بحقوق كافة و يهتم القانونيين بمبادئ:من الناحية القانونية- 2 آليات الحوكمة كو

كافة أصحاب المصالح و حملة الأسهم، مجلس الإدارة، المديرين التنفيديين، العاملين، المقرضينالأطراف التي تشمل
المراجعة، و الآخرين، إذ تتداخل قواعد حوكمة المؤسسات بعدد من قوانين المؤسسات، أسواق المال، البنوك المحاسبة .تعمل على تنفيذ العقود بطريقة قانونية فعالةإذ، منع الضرائب حتكارالإ الرقابي هو أن أهمية و الأمر الذي يفوق أهمية مدى كفاءة المناخ التنظيمي:الرقابيةو من الناحية المحاسبية- 3

، المعايير الإفصاح الشفافية: دور أجهزة الإشراف في متابعة الأسواق تزداد من خلال التركيز على ثلاثة عوامل

1
Gérad Charreaux, Vers une théorie du gouvernement des entreprises, Op.Ct , p 14.2
Winkler And Adalbert , Financial Development , Economic Groth and Corporate Governance, Working paper Series : Finance and

Accounting , p 18. 12/10/2016 Site : www.econpapers.repec.org/paper/frafranaf/12htm
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ت المتحدة الأمريكية تشريعية السليمة، و المحاسب Sarbanes"سعيا لضمان المزيد من الإنضباط أصدرت الولا Oxlet "همية إنتاج آليات دورية الشفافية اللازمة، كما ينصح و سريعة لضمان الحصول على الإفصاحو ينصح  ت مالقوائم المالية بحو بتشكيل لجان مستقلة لمتابعة أعمال مراجعة الحسا .ياد  :تيمافيوالرقابيالمحاسبيالصعيدعلىالحوكمةأهميةتتجسدو  .أخرىمرةعودتهأوبوجودهالسماحوعدمالمؤسساتفيوالإداريالماليالفسادمحاربة-  الإدارة والمديرينمجلسمنبدءاالمؤسسةفيالعاملينلكافةوالاستقامةوالحياديةالنزاهةضمانتحقق-  .فيهاللعاملينمستوىأدنىحتىالتنفيذيين تقليلهالعمل علىأوهإستمرار ومنعمتعمدغيرأوكانمتعمدإنحرافأومتعمدةأخطاءوجودتفادي- 
.المتطورةالرقابيةالنظمستخداموذلكممكن،قدرأدنىإلى
الإنفاقوربطالإنفاقفاعليةوتحقيقالداخلية،والمراقبةالمحاسبةنظممنالقصوىستفادةالإتحقيق- دة على ذلك .1لإنتاج قواعدها من شأنه أن يساهم في تحقيق أهمية كبيرة على مستوى و إن تطبيق معايير الحوكمةز عليه يمكن و ،لمؤسسةعلاقةلهمالذينالمصالحأصحابيخدم جميعلماالمستوى الجزئي للمؤسسةو الكليقتصادالإ

:فيما يليتلخيص تلك الأهمية  كذا العمل في إطار تنظيمي يمكن من خلاله و ،وأهدافهاورسالتهاللمؤسسةيةستراتيجالإالرؤيةتحديد-  أفضلتطبيقضمانخلالمنوذلكوضعها،تمالتيالأهدافتحقيقوسبل يةستراتيجالإالأهدافتحديد والمسؤوليةوالإفصاح،المخاطر،وإدارةوالتدقيق،والمحاسبةالتنظيمي،لتزاموالإالداخلي،الرقابةنظامفيالممارسات .2للمؤسسةةيجتماعالإ ومواردها البشرية من التلاعباتؤسسةالشفافية من شأنه أن يحمي المو كالمساءلةتطبيق مبادئ الحوكمة- شأنه أن يهدد لتالي القضاء على كل مشكل من و كشف تورطهمو الفساد من خلال مساءلة العاملينو الغشو  3المؤسسة
. مصالحى، وحفظر الأخالمصالحوأصحابالإدارةومجلسالإدارةبينالمصالحفيوالتعارضالتضاربحل-  المساهمين، مما يؤدي إلى وضوح و مجلس الإدارةو من خلال وضع أسس للعلاقة بين مديري المؤسسةالأطرافكل .4حقوق وواجبات كل طرف

.153ص ،2015ديسمبر،15العدد،2البليدة لجامعةيةقتصادالإالأبحاثمجلة، العالالماليةالأزماتلمخاطرللتصديالمؤسساتحوكمةدورتعزيز،سليمةبوقصة1 20العلوم التجارية، جامعة و التسييرو ، مجلة العلوم الإقتصادية-دراسة عينة من مؤسسات المساهمة في الجزائر–المؤسسة لمبادئ الحوكمة تطبيق مجلس إدارة بلاسكة صالح، 2 لد سكيكدة،1955أوت  .415ص ، 2016ديسمبر،17العدد ،10ا ن بن حيدر بن درويش، 3 .22، ص2007، إتحاد المصارف العربية، مصر، دور مجالس الإدارةو حوكمة المؤسساتعد لد ، 112ية، العددإقتصاد، مجلة آفاق -الأردندراسة حالة -قيمة المؤسسةو العلاقة بين الحاكمية المؤسسيةمؤيد علي الفضل، 4 الصناعة، الإمارات و ، إتحاد غرفة التجارة28ا .25، ص2007العربية المتحدة، 
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ت الأداء للمؤسساتو المواردإستخدامكفاءة -  مايترتب عليه و تعظيم قيمة المؤسسة من خلال رفع مستو .ي في تلك الدول التي تنتمي إليها هذه المؤسساتقتصادالتقدم الإو من دفع عجلة التنمية لتالي جذب قاعدة عريضة من المستثمرين لتمويل و تؤدي الحوكمة إلى الإنفتاح على الأسواق العالمية-  .التوسعيةالمشاريع  لنسبة لكافة المساهمين مثل حقوق التصويت، حق -  تطبيق قواعد الحوكمة يؤدي إلى ضمان الحقوق 
ح وفق كل مساهمة ا تضمن و المشاركة في اتخاذ القرارات، وكذا حق توزيع الأر هذا ما يعزز من ثقة المستثمرين لأ

حو اتالمسؤوليو حماية حقوقهم من خلال العدالة في توزيع المهام لشفافيةو الأر .النزاهة داخل المؤسسةو إقتناعهم  .الحوافزو للمحاسبةفعالةنظموإيجادالممارساتمعاييرأفضلتطبيق-  .الأطرافلكلواضحةومسؤولياتموثقةوحقوقواضحةعقودصياغة-  وانضباطيةستراتيجالقرارات الإو الوضع الماليو الكامل عن أداء المؤسسةلإفصاحلمواتيةبيئةتوفير-  .السوق .الأخلاقيالإقناعو والإشرافالتنظيمضبطوكذا المؤسسيةالموازينو الضوابطوضع-  .1القضاء عليه تماماو العمل على عدم وجودهو الإداريو محاربة الفساد المالي-  ت الخارجيين-  م على درجة و ضمان أعلى قدر من الفاعلية لمراقبي الحسا عالية من التأكد من كو .الإدارة أو المديرين التنفيديينعدم خضوعهم لضغوطات سواء من مجلس و ةستقلاليالإ الماليةو وكمة في المؤسسات سينعكس على أدائها بمختلف أبعاده التشغيليةيرى الباحثون أن تطبيق الح ا على الإو غيرهاو  إمكانية الإنضمام للهيئات المالية يوفر و ،يحقق مصالح مختلف الفئاتو النموو ستمراريدعم قدرا للإيحققو ،2بمتطلبات الحوكمة في المؤسساتلتزامالتي تشترط الإو الدولية في مختلف بصفة عامة قتصادعدة مزا :3تاليالالنواحي ك
الرئيسيةالمبادئمنمجموعةوالتنميةيقتصادالإالتعاونمنظمةأصدرت:المؤسساتحوكمةمبادئ: رابعا  فيتعديلهاوتم،1999سنةفيمبادئخمسةصياغةتمحيثت،قتصادوالإالمؤسساتفيالحوكمةلإرساء هذهمواكبةأجلمنأنهإلا"للحوكمةفعالإطاروجود"فييتمثلجديدمبدأإضافةخلالمن2004سنة

الاتمختلففيالتطوراتلمختلفالمبادئ خلال2015سبتمبرفيجديدةمبادئإصدارتميةقتصادالإا
لة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، -الماليزيالمركزيالبنكتجربة-الإسلاميةالماليةالمؤسساتحوكمة، بوكروشةحليمةو بوهراوةسعيد1 .107، ص2015جوان ،02عدد،ا أسواق المال العربية، شرم الشيخ، مصر، المنظمة العربية للتنمية ؤسسات و أوراق عمل مؤتمر متطلبات حوكمة المو ، بحوثحوكمة المؤسساتو المصريةالبورصةعمران، محـمد2 .171، ص2007الإدارية،  .353، ص2017لعدد السادس ، مجلة آفاق للعلوم، جامعة جلفة، اأثر تطبيق حوكمة المؤسسات على مصداقية القوائم الماليةعيشور ذهبية، 3
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5فيالمركزيةالبنوكمحافظيو 20المجموعةماليةلوزراءG20العشرينإجتماع – 2015عامسبتمبر4 :1التاليالنحوعلىمبادئخمسةإصداروتمنقرة مستوىرفعو تشجيعفيالمؤسساتلحوكمةفعالإطاروجودأهميةتكمن:للحوكمةفعالإطارتوافر- 1 منذلكويتمالقانون،بتطبيقالجميعإلزامو والرقابةالإشرافعنبوضوحالمسؤولياتتحديدو الشفافية والكفاءة أوالجزئيالمستوىعلىذلككانسواءالأداء،علىثيرهامراعاةمعالمؤسساتحوكمةهيكلتطويرخلال .الأسواقفيوالكفاءةالنزاهةتحقيقإلىلإضافةالكلي، المعاملةؤسساتالمحوكمةإطاريكفلأنيجب:للمساهمين وضمان حقوقهمالمتكافئةالمعاملة- 2 المساهمينلكافةتتاحأنينبغيإذالأجانب،المساهمينو المساهمينصغاربينهمومنالمساهمين،لكافةالمتكافئة حمايةؤسساتالمحوكمةإطاريكفلأنينبغي، فحقوقهماكإنتهحالفيفعليتعويضعلىالحصولفرصة المعلوماتعلىالحصولالأسهم،ملكيةتحويلأونقلالملكية،تسجيلأساليبمينمنالمساهمين،حقوق للمساهمين،العامةاتجتماعالإفيوالتصويتالمشاركةمنتظمة،وبصورةالمناسبالوقتفيؤسسةلمالخاصة حمنحصصعلىالحصولالإدارة،مجلسأعضاءإنتخاب المشاركةللمساهمينيحقأنهإذ،ؤسسةالمأر .ؤسسةلمالخاصةالمعلوماتكافةعلىطلاعوالإ عترافالاعلىؤسساتالمحوكمةإطارينطويأنيجب:ؤسساتالمحوكمةفيالمصالحأصحابدور- 3
وأصحابؤسساتالمبينالتعاونتشجيععلىأيضايعملوأنالقانون،يرسمهاكماالمصلحةأصحاببحقوق
.2سليمةماليةأسسعلىالقائمةللمشروعاتةستدامالإوتحقيقالعملوفرصالثروةخلقمجالفيالمصالح
الوقتوفيالدقيق،الإفصاحتحقيقؤسساتالمحوكمةإطاريكفلأنينبغي:والشفافيةالإفصاح-4 ممارسةوأسلوبوالملكية،والأداءالماليالموقفبينهاومنالمؤسسة،بتأسيسالمتصلةالمسائلكافةبشأنالمناسب .السلطة يةستراتيجالإالإرشاديةالخطوطؤسساتالمحوكمةإطاريتيحأنيجب:الإدارةمجلسمسؤوليات- 5 مساءلةتضمنوأنالإدارة،مجلسقبلمنالتنفيذيةللإدارةالفعالةالمتابعةيكفلأنيجبإذ،ؤسساتلتوجيه الم
3.والمساهمينؤسسةالمطرفمنالإدارةمجلس

فمنالمعرفة،فروعمنمجموعةمنكائزهار المؤسساتحوكمةوتستمد:المؤسساتحوكمةركائز: خامسا  االمؤسسةمجلسومسؤولياتمهامبتحديدالخاصةالركائزيستمدالإدارةعلم قتصادالإعلومأماالتنفيذية،وإدار 1المصلحةذاتالأطرافلتعريفاللازمةالعناصرالحوكمةلنظاميوفرالذيالمصدربمثابةفهيوالقانونجتماعوالإ
Organization for Economic Cooperation and Development, Principles of Corporate Governance, September 2015, p07 . 16/10/2016 site

http://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance.htm الماليالفسادمنللحدكآليةالمؤسساتحوكمةحولوطنيملتقى،الماليةالتقاريروجودةالمحاسبيالإفصاحعلىالحوكمةقواعدتطبيقأثرفراح،وخالديسهامموسي2 .6ص،2012ماي7- 6يوميبسكرة-خيضرمحـمدجامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةيةقتصادالإالعلومكليةوالإداري،   م3 .209ية، العدد الأول، صقتصاد، مقال منشور، مجلة الآفاق للدراسات الإالمحاسبيةالمعلومةفيالثقةتحقيقفيالمؤسساتحوكمةدورملاح، و
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م،بحقوقهموغيرهمملاكمنلنظام ،1ركيزةمنأكثرالمحاسبةعلممنالحوكمةنظاميستمدحينفيوواجبا منمستمدةالأخرىالأطرافومصالحالملاك مصالحبينالتوازنتحقيقوهيعليهايقومالتيالأساسيةفالركيزة ت عنصريلتوفيراللازمةلضوابطفتتعلقالمحاسبةعلممنوالمستمدةالأخرىالركيزةأما،المحاسبيةالنظر ركائزأربعةعلىالمؤسساتحوكمةترتكزإذ،"المؤسسةتصدرهاالتيالمنشورةالماليةالتقاريرفيوالإفصاحالمصداقية :2هيأساسية :خلالمنالأخلاقيلسلوكلتزامالإضمان:الأخلاقيالسلوك- 1
.الحميدةلأخلاقياتلتزامالإ-
.الرشيدالمهنيالسلوكبقواعدلتزامالإ-
.لمؤسسةالمرتبطةالأطرافمصالحتحقيقفيالتوازن-
.المعلوماتتقديمفيالشفافية-
.3نظيفةبيئةعلىوالحفاظةيجتماعالإلمسؤوليةالقيام- سوق،قتصادالإوزارةالمال،سوقيئةه"العامةالإشرافيةيئاتالهمثل:المصلحةأصحابردو تفعيل- 2 المراجعة،لجنةالإدارة،مجلسون،همالمسا"والرقابةللإشرافالمباشرةوالأطراف"المركزيالبنكالمالية،الأوراق لكون،هالمستالعملاء،الموردون،"ؤسسةلمالمرتبطةالأخرىوالأطراف"الخارجيونالمراجعونالداخليون،المراجعون 4."نالمقرضو المودعون، :ؤسسةالمنجاحفيالمصلحةأصحابأدوارتفعيل:والمساءلةالرقابة- 3 .البنوكحالةفيالمركزيالبنكالبورصة،،ؤسساتالممصلحةالمال،سوقهيئة: مثلعامةرقابةأطراف- .الخارجيونوالمراجعونالداخليونالمراجعونالمراجعة،لجنة،الإدارةمجلسالمساهمون،: مباشرةرقابيةأطراف- .5والمقرضونالموردونالمستهلكون،العملاء،الموردون،: أخرىأطراف-

:خلالمنيتم ذلكو:المخاطرإدارة-4 .المخاطرلإدارةنظاموضع-  .المصلحةإدارةو المستخدمينإلىالمخاطروتوصيلالإفصاح- 
لد - يةالأردنالجامعة - ، مجلة دراسات - يةالأردنالمساهمة -كفاءة نظم حوكمة المؤسساتو المهنية في تعزيزالمعايير و أثر النظم المحاسبيةعطيه مطر، محـمد1 ، 2، العدد36، ا .462، ص 2009جويلية  .3، ص2005، الدار الجامعية، مصر، )المفاهيم، المبادئ، التجارب، تطبيقات الحوكمة في المصارف(حوكمة المؤسسات طارق عبد العال حماد، 2 .463صعطيه مطر، مرجع سبق ذكره،محـمد3 الحد من وقوع الأزمات مع الإشارة إلى واقع حوكمة و دورها في التقليل من عمليات التضليل في الأسواق الماليةو حوكمة المؤسساتزايدي عبد السلام، و كمال بوعظم4

جي مختار ، أخلاقيات الأعمال في المؤسسةو ، الملتقى الدولي الحوكمةالمؤسسات في بيئة الأعمال الدولية .51، ص19/09/2009-18عنابة، - جامعة  .3صمرجع سبق ذكره،العال حماد، طارق عبد 5
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وجذبالتنافسيةوالقدراتيقتصادالإالأداءدعمفيؤسساتالملحوكمةالجيدالأسلوبيساعد :التاليةالوسائلخلالمنعامبشكلقتصادوالإمؤسساتللاتستثمار الإ علىالماليةوالمراجعةالمحاسبةوإجراءاتالمؤسساتوعملياتمعاملاتكافةفيالشفافيةعنصرتدعيم-  .مرحلةأيفيالفسادعناصرضبطمنيمكنالذيالنحو-  اتخاذوضمانسليمةيةإستراتيجبناءعلىالإدارةومجلسالمديرينومساعدةالمؤسسةإدارةوتطويرتحسين-  .الأداءكفاءةرفعإلىيؤديبماسليمة،أسسعلىبناءالسيطرةأوالربحقرارات امعظمعلىنشطتعاملايوجدلاالتيالدولفيحتىمصرفيةأزماتحدوثتجنب-  فيمؤسسا علىعائدأفضلالدولةتحقيقوضمانالخصخصة،نجاحفيالجمهورثقةتقويةو ةالماليالأوراقأسواق-  ا،إستثمار  لتاليا حةو دةالعمل،فرصةمنالمزيدإ .1يةقتصادالإالتنميةوز فيالمصلحةذويالأخرىوالأطرافوالدائنينوالعمالللمساهمينلنسبةعادلةبطريقةالتعاملضمان-  .2للإفلاسالمؤسسةتعرضحالة دةفيالتجاريالمنظورمنالحوكمةممارساتتساهم :بطريقتينتهاإستدامو ؤسساتالمأداءز المؤسسةداخلهملمنيتسنىحتىالقرارصنععمليةعلىالرسميالطابعإضفاءخلالمنذلكيتم- أ .السيئةالقراراتمسؤوليةتحميلهميمكنومنهصناعهاوهويةالقراراتصنعكيفيةيحددواأنوخارجها تملالنزاعاتمنؤسساتالمحوكمةلتقل- ب التخطيطخلالمنالمختلفين،المالكينمابينفيقيامهاا .ؤسسةالمفيالرئيسيينالمصالحأصحاببينالمناسبينوالتواصل تعزيزيخصفيماخاصةوملموسةةإيجابينتائجلهكانالعالمعبرالمؤسساتفيالحوكمةتطبيقواقعإن تالدولمنالعديدأصدرتحيثت،قتصادوالإالمؤسساتتنافسية علىتساعدالتيالحوكمةلقواعدمدو هذهعنوكنماذجخاصة،العائليةالمؤسساتداخلالنزاعاتمنوتقللآخرإلىجيلمنالثروةإنتقالتسهيل :بينهامنبذلكدرتالتيالعربيةالدولفيالمؤسساتبعضالمثالسبيلعلىنذكرتالمؤسسا نجاحسرأنحيث،الأردننقلمجموعةالمغرب،Aramidkمؤسسةالجزائر،الرويبة"NCAA"مؤسسة وتقللأكبرمنافعجنيعلىتساعدهمالحوكمةنالمؤسساتهذهىعلالقائمينفهمفييكمنفيهاالحوكمة دةفيالسببتكونكبيرة،سوقيةحصةإمتلاكبينهامنالتيأهدافهملهموتحققالمخاطر، حز تستغلالتيالأر ممنتزيدوالتيالجديدةاتبتكار الإو والتطويرالبحثمجالاتفيمنهاجزء .3وبقاءهمقو
.51صمرجع سبق ذكره،،زايدي عبد السلامو كمال بوعظم1 علوم قتصادية و ، مجلة العلوم الإالداخليالتدقيقمهنةلممارسةالدوليةالمعاييرضوءعلىالمؤسساتلحوكمةالسليمةالممارسةفيالداخليالتدقيقدورالرحمان، عبدالعايب2

.57، ص2016لسنة 16التسيير، العدد  .108-107صص ، مرجع سبق ذكره،فرحاتسميرةو سبعحنان3
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الحوکمة،علیقيودالمحدداتهذهأنعلىالأحيانبعضفيينظر:المؤسساتحوکمةمحددات: سادسا داخليةمحدداتإلىالمحدداتهذهتقسيميمكنإذالحوکمة،تطبيقفعاليةلضمانضوابطتمثلالواقعفيولكنها
:تيوكالآخارجيةومحددات وتوزيعالقراراتاتخاذكيفيةتحددالتيوالأسسالقواعدإلىتشير:للحوكمةالداخليةالمحددات- 1 إلىوتطبيقهاتوافرهايؤديالذيالتنفيذيين،والمديرينالإدارةومجلسالعامةالجمعيةبينؤسسةالمداخلالسلطات وذلك،ؤسساتالمأداءمراقبةفيمهمادوراالمساهمينيؤديإذ، 1الثلاثةالأطرافهذهمصالحبينالتعارضتقليل وضعفيالإدارةمجلسدوريبرزحينفيالوحدة،توجهاتتحديدفيالتأثيرفيإمكانيتهمخلالمن الوحدةموقفسلامةمنوالتأكدالمسؤوليةوتحملالتشغيلسياساتووضعالعلياالإدارةوتوجيهياتستراتيجالإ دةإلىايةهالنفيالحوكمةيوتؤد، 2يةقتصادالإ دةالمالسوقدوروتعميقالوطنيقتصادالإفيالثقةز هقدرتوز حيةومن، المستثمرينصغارأوالأقليةحقوقعلىوالحفاظ،ستثمارالإمعدلاتورفعالمدخراتتعبئةعلى علىالحصولفيالمشروعاتوتساعدالتنافسيةه قدراتودعمالخاصالقطاعنموعلىالحوكمةتشجعأخرى حوتوليدالتمويل، .عملفرصخلقوأخيراالأر للنشاطالمنظمةالقوانينالرشيدةللحوكمةالخارجيةالمحدداتتشمل:للحوكمةالخارجيةالمحددات- 2 يشملوالذيأخرىإلىدولةمنيختلفوقدوالمصارفؤسساتالمخلالهمنتعملالذيللدولةيقتصادالإ وقوانينالعملوقوانينالمصارف،وقانونؤسساتالمقانونمثللأسواقالعملتنظمالتيواللوائحالقوانين .حتكارالإومنعلإفلاسالمتعلقةوالقوانينالمالورأسستثمارالإ .والمنافسةالتوسععلىالمؤسساتيشجعجيدمالينظاموجودخلالمنللمشروعاللازمالتمويلتوفير-  ؤسساتالمعلىالرقابةإحكامفي)المركزيوالبنكوالبورصةالمالسوقهيئة(الرقابيةالهيئاتو الأجهزةكفاءة توسلامةدقةمنالتحققخلالمنوذلكالمصارف،و توضعو المنشورةوالمعلوماتالبيا المناسبةالعقو .3لتزامالإعدمحالةفيالفعليوالتطبيق المهنيةالجمعياتالمثالسبيلعلىومنهابكفاءةالأسواقعملتضمنالتيالتنظيمذاتيةالمؤسساتدور- 

الأوراقسوقفيالعاملةوالمؤسساتوالمحاميينوالمحاسبينالمراجعينمثلالسوقفيللعاملينشرفميثاقتضعالتي الائتمانيوالتصنيفوالمراجعةالمحاماةمكاتبمثلالحرةللمهنالخاصةالمؤسساتعنفضلا،4وغيرهاالمالية

.271صمرجع سبق ذكره، ،عبداللهخبابه 1 ، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصاديةؤسسات المساهمة العامة العمانيةالمدراسة حالة-التعليماتو القوانينو مؤسسات المساهمة مابين الحوكمةمحمود رمزي، و ريحاوي ميها2 لد و  .100، العدد الأول، جامعة دمشق، سورية، ص 24القانونية، ا والدراساتالأعمالإدارةمجلة، الماليةالمؤسساتمنعينةعلىميدانيةدراسةالماليةالمؤسساتأداءتعزيزفيالحوكمةدور، عيسىحاجأحمدسيدو بتحسانبتم.م3 .57-56صص ية، العدد السادس، قتصادالإ .100صمرجع سبق ذكره، ريحاوي ميها ومحمود رمزي،4
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والقواعدالقوانينتنفيذيضمنوجودهاأنإلىالخارجيةالمحدداتأهميةوترجع، 1يةستثمار والإالماليةوالاستشارات
ماجانبإلى، الخاصوالعائدةيجتماعالإالفائدةبينالتعارضمنتقللوالتيالمؤسسةإدارةحسنتضمنالتي التيوالتنظيميةوالسياسيةيةقتصادوالإةيجتماعالإالبيئةخصوصيةعتبارالإبنظرالأخذعلينايجبذكرهسبق تحقيقإلىتسعىالتيو الحوكمةثقافةنسميهماإشاعةضرورةعنفضلا،2العاملةالمؤسساتظلهافيتعمل الإدارةعلىرقابةهناكوأنوالشفافيةالإفصاحمنالمزيدإلىحاجةهناكنالمؤسساتفيالعلياالإدارةاقتناع والخارجيةالداخليةالمحدداتتوضيحيمكنوعليه،3المؤسسةفيالمصالحأصحابإتجاهالسلبيةت مارساالممنتحد هالشكلخلالمنالرشيدةللحوكمة :أد

محددات الحوكمة:2الشكل رقم 

Source : Iskander.M.and N. Chamlou, Corporate Governance : A framework
for Implementation, Globalization and Firm Competitiveness in the middle

East and North Africa Region, edited by : S.Fawzy, Washington : World Bank,

2000, p 122.

تالخاصالقطاععناصرإلىالخاصةالمؤسساتتشير تمعالإعلام،وسائلالذاتية،الإدارةوكيا ، المدنيا السلوكعلىالضوءوتلقي،ؤسساتالممراقبةدرجةمنوترفعالمعلومات توافرعدممنتقللالتياتالجهوتلك .للإدارةازينتهالإ
4

، الملتقى الدولي الحوكمة -والناميةالمتقدمةالدولبعضتجارب- الأعمالأخلاقياتلتحسينكأداةالمؤسساتةحوكممجالفيالإصلاحاتشرقي، ديهرواني ومبوحفص1
جي مختار .222، ص19/09/2009-18يوميعنابة،- وأخلاقيات الأعمال في المؤسسة جامعة  .57مرجع سبق ذكره، ص، عيسىحاجأحمدسيدو بتحسانبتم.م2 .222مرجع سبق ذكره، صقي،شر ديهرواني ومبوحفص3 .46صزايدي عبد السلام، مرجع سبق ذكره،و كمال بوعظم4
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الدولةداخلوحتىالدولبينالمؤسساتحوكمةتطبيقفيتباينهناك:المؤسساتوكمةحنماذج: سابعا والعواملالتنظيميةوالأطرالقواعدفيالتمايزيعكسمنهاوكلمطبقنموذجمنأكثرهناكأنإذالواحدة من خلال دراسات العديدالنماذج،وتعددالفروقاتهذهرغمالدول، ولكنبينالأخرىةيجتماعية والإقتصادالإ الأنجلوالنموذجوهماللحوكمةرئيسيينالدارسين نموذجينالعديد من الباحثين و فلقد حدد والدارسينالباحثينمن نيالألمانيوالنموذجأمريكي السوقية،توجهات الشبكاتعلىيعتمدأمريكيالأنجلوالنموذجأنحيث،1اليا علىبينهماالتفريقيتمو ،الداخليينالسوقية الذي يسمى نموذجالشبكاتعلىيعتمدالألمانيالنموذجبينما ،2التمويلوجهةالصغارالمساهمينوحمايةالإدارةمجلسوتركيبةالسوقوسيولةوعمقالملكية،تركيبةأساس العامالمؤسسيالإطارهماإطارينأومنظورينخلالالنموذجين منبيناتختلافالإأهمالآتي يوضحالجدولو  :3لمؤسسةالخاصوالإطار
نماذج حوكمة المؤسسات: 4جدول رقم  السيطرةو نموذج التحكمنموذج آليات السوق

ملكية موزعة

........................

اسستثمار مؤسسي متقدم

تمركز في الملكية

..........................

على التمويل من العائلةعتمادالإ

الإقتراض من البنوكو 

تركيبة المساهمين

الإطار و أشكال التمويل

المؤسسي

العام
جديدة نشطةسوق تداول وإصدارات 

.............................

سوق نشطة للإستحواذ على المؤسسات

إصدارات غير متطورةو سوق تداول

............................

سوق محدودة للإستحواذ على 

المؤسسات
سيولة الأسواق المالية

غلبية أعضاء مستقلين مجالس إدارة 

.......................

حوافز موزعة على المساهمين

المديرين التنفيذيينإدارة من مجالس

.......................

حوافز للمساهمين الرئيسيين
الإطار الخاصالأداءو ةستقلاليالإ

لمؤسسة درجة عالية من الإفصاح

.......................

درجة عالية من العدالة بين المساهمين

إفصاح محدود

.......................

للمساهمين الصغارحماية غير مناسبة 
المساءلةو الشفافية

لةالماليةوالأزمةالمؤسساتحوكمةالقادر،عبدبريشو يمينةسهايلية:المصدر العالمية مقال منشور 

07 :، العددالماليةو قتصادللإالجزائرية 2017أفريل- لد- .41الثاني، صا
57.2ص مرجع سبق ذكره، ،عيسىحاجأحمدسيدو بتحسانبتم.م1

Becht M. And Al, Corporate Governance and Control, ECGI Finance Working Paper, N. 02, October 2002, p32.12/11/2016

papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID343461... لة،العالميةالماليةوالأزمةالمؤسساتحوكمةالقادر، عبدبريشو يمينةسهايلية3 لدالمالية،قتصاد و للإالجزائريةا .41، ص2017أفريلالسابع،العدد،الثانيا
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عائليةمؤسساتعامبشكلالمؤسساتتكونحيثالناشئةالأسواقفيشائعوالسيطرةالتحكمنموذجإن تمثلالمتقدمةالدولفييسودالسوقآلياتنموذجبينماالتنفيذيين،المديرينأنفسهمهمالمالكونويكون الولا منخليطاوتشكلالنموذجينهذينعنمتفرعةنماذجهناكالحالوبطبيعةالمتحدة،والمملكةالأمريكيةالمتحدة ما إلىأقربعاممؤسسيإطارتحتولكنأقليةلمساهمينسيطرةهناكتكونحيثأوروفيمطبقةوهيمكو المناخاتإختلافمنالمؤسسيةوالإدارةالتنظيموممارساتمعاييرفياتختلافالإهذهوتنبع،السوقآلياتنموذج
تمعاتبعضتركزحينففيالأعمالقطاعفيهاوتطورنشأالتي فيةيجتماعالإالمصلحةأخذإلىالحاجةعلىا .المصلحةذاتالأخرىوالأطرافالعمالمصالحمثلعتبارالإ حتحقيقوعلىالملكيةوحقوقالمساهمينحقوقأولويةعلىأخرىمجتمعاتتركز والتوجهللمساهمينأر

تفيسائدالأخير الدولبعضفيالأوليسودبينماواستراليا،وكنداالمتحدةوالمملكةالأمريكيةالمتحدةالولا ممارساتالمختلفةالنماذجهذهتطبيقعنينتجالحالوبطبيعة1.وألمانيافرنسافيوتحديداوأوروالآسيوية والعاملينوالدائنينوالممولينلعملاءالمؤسسةعلاقةمثلالمؤسسيةوالإدارةلتنظيميتعلقفيمامختلفةوعلاقات تمعفيها بعيدمدىإلىالتمويلأساليبتحددالعامالمؤسسيالإطارمستوىفعلى،2عموماايحيطالذيو
تففيالقراراتخاذعمليةعلىالبنوكتحديداوالمقرضينالمساهمينمنكليمارسهاالتيالسلطةأوالتأثير الولا علىأكبردوراالتأمينومؤسساتالتقاعدكصناديقالمؤسسيينوالمستثمرونالأفرادالمستثمرونيمارسمثلاالمتحدة مالمؤسسات نألمانيامثلدولفيأماالمؤسسات،هذهلعملياتالممولةالجهةكو المؤسساتتحصلحيثواليا افقطليسمهمادوراالمصارففتلعبالمصرفيالقطاعمنتمويلهامعظمعلى بلالمؤسساتعملياتتموللأ ا المؤسساتهذهفيأسهمايملكونالذينللمساهمينيةستثمار الإالمحافظعلىالوصايةبدورأيضاتقوملأ االمصارفبتوكيلويقومون هذهفينفسهاللمصارفيةستثمار الإالمحافظإلىإضافةهذاعنهم،نيابةدارا ن،فيالمؤسساتأسهممنلمائة 20نحوتملكالمصارفأنإلىالتقديراتوتشيرالمؤسسات، عشرة ونحواليا .ألمانيافيلمائة عمليةعلىثيرلهنفسهالمؤسساتالخاصةالأطرفيختلافالإنإفالعامالمؤسسيالإطارغرارعلى ففيوحقوقهم،المساهمينوحمايةالتنفيذيينوالمديرينالإدارةمجالسأعضاءبينوالعلاقةالمؤسسيةوالإدارةالتنظيم تفيالتنفيذيوالمديرالإدارةمجلسرئيسمنصبيبينالدمجيتمأنعلىالعادةجرتحين يتمالمتحدةالولا لتايالمثالسبيلعلىالمتحدةوالمملكةألمانيامنكلفيالمنصبينهذينبينالفصل موزعة،القوةونتكو
بشكلالمؤسسةعملدارةالتنفيذيةالإدارةتقوميستراتيجالإوالتوجيهالإشرافبمهمةالإدارةمجلسيقومبحيث علىالإدارةمجالسعضويةتقتصرأنعلىبريطانيافيالعادةجرتالفرقهذاإلىلإضافةومباشر،يومي

.57ص مرجع سبق ذكره، ،عيسىحاجأحمدسيدو بتحسانبتم.م1 .42القادر، مرجع سبق ذكره، صعبدبريشو يمينةسهايلية2
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تفيالمستقلينالأعضاءمنالإدارةمجالسعضويةتكونفيماللمؤسسةالتنفيذيينالمديرين المتحدةالولا لأنالأخرىالنماذجعلىيتفوقالمطبقةالنماذجهذهمننموذجأيأنيبدوالاأنهلذكرالجدير.1الأمريكية علىفقطتقتصرلمشخصيةمصالحلتحقيقالنفوذإستغلالو الإدارةوسوءالماليةالفضائحأنأثبتتالتجارب يارإدارة مستقلينمجالسأعضاءيمنع وجودلمالمثالسبيلعلىغيرها،دونالنماذجأحدتتبنىالتيالدول إ تفيEnronمثلمؤسسات والتيمثلايطالياإفيالمطبقذلكعنمختلفنموذجتتبعالتيالمتحدةالولا ا،فيفسادوعملياتفضائحالأخرىهيشهدت يمكنلاالبشريةالطبيعةأنذلكمنونستخلصمؤسسا أوقوانينأيةوفوقالأحوالكلفيقودافعاالشخصيةالمصالحتبقىحيثوالقوانينالقواعدخلالمنضبطها .2للأزماتالأولوالمسببتنظيمات لحوكمةموحدنموذجيوجدولا،3ؤسساتالمفيالحوكمةممارساتتحدد التي الحوكمةنماذجتتباين ؤسساتالمحوكمةنظاميكونأنوينبغيعموما،تقتصادوالإالمؤسساتكلعلىإسقاطهيمكنؤسساتالم حتهجانبإلىللتطويروقابلامر والتعديلالتحسيناتلإجراءإختيار التحركالخاصللقطاعفيهيمكنمجالاإ هو والشفافيةالمستثمرينحمايةمنالسوقهيتطلبمانضيتيقالعالميالواقعأنإلاالمطلوب،الوقتفياللازم التيالتأكيداتتقديمفيتبدأوأنا،الخاصةالحوكمةنظمفيتدققأنؤسساتوالمالدولعلىيفرضالذي  نهالخاصالقطاعلدىقناعةتكونتماإذاالإصلاحويتحققعليها،الحصولفيوالمساهمونالمستثمرونيسعى :، فعلى العموم يمكن التمبييز بين النامذج التالية4الجيدةالحوكمةتطبيقاتمنسيستفيد
تالنموذجهذاتعتمد: أمريكيالأنجلوالنموذج-1 ، إقتصاداالمرتبطة الدولو الأمريكيةالمتحدةالولا .المالرأسلسوقالمنظمةواللوائحالقواعدعلىهإعتمادهوالنموذجلهذاالرئيسيةالميزةإذ أن  المدراءتإنتخافيوالتدخلالمساهمينمصالحعلىالضوءتسليطهوالنموذجلهذايجابيالإالجانب-  .إستقلالهمودرجةالتنفيذيين وإتحادحيةمنتشتتهمبسببالصغارالمساهمينسيطرةضعفهوالنموذجلهذاالسلبيبالجان- 

.أخرىحيةمنالكبارالمساهمين
داتعلي1 يةقتصادالإللدراساتالإسلاميةالجامعةمجلة،-الأردنيالماليةالأوراقسوقعلىتطبيقيةحالة-العالميةالماليةالأسواقعلىالماليةالأزمةأثرالخرابشة،وفارسالز لدوالإدارية، .402ص،2013جانفيالعدد الأول،،21ا داتعلي2 .402مرجع سبق ذكره، ص،الخرابشة،وفارسالز .57صعيسى، مرجع سبق ذكره،حاجأحمدسيدو بتحسانبتم.م3 .53-51ص صزايدي عبد السلام، مرجع سبق ذكره،و كمال بوعظم4
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نيالألمانيالنموذج- 2 نألمانياهيالنموذجهذاتعتمدالتيالدول: اليا الأوربيةالدولمنوالعديدواليا موالدول فيالمستثمرينكبارقبلمنكبيرتدخلوجودهوالنموذجلهذاالرئيسيةالميزةف،إقتصادالمرتبطة  .الماليةوالمؤسساتالمصارف نيةالثقافةتبنيهوالنموذجلهذايجابيالإالجانب-  المساهمينإشراكخلالمنوذلكالإدارةفياليا .القرارإتخاذفييةقتصادالإالوحدةفيوالعاملين الدولسياساتمنالمساهمينلصغارقانونيةحمايةوجودعدمهوالنموذجلهذاالسلبيالجانب-  نيالألمانيالنموذجيتميز.يةقتصادالإ لهذاالمتبنيةيةقتصادالإالوحداتيعطيمماالمصارفمعالوثيقةبعلاقتهاليا ا منمنأقلبتكلفةالمالرأسإلىحرية الوصولالنموذج يعنيمماأمريكي،الأنجلوللنموذجالمتبنيةالدولنظيرا الألمانيالممولعلىيوافقسوففإنهالربحية،أساسعلىأمريكيالأنجلوالممولترفضسوفالتيالمشاريعأن
ني .1الموثوقيةبسبباليا

مامنهاالآلياتمنمجموعةعلىالمؤسساتحوكمةتطبيقيعتمد:المؤسساتحوكمةميكانزمات:منا تضمنالتيالممارساتمجموعاالحوكمةآلياتتعرفحيث،المؤسسةخارجهوماومنهاالمؤسسةداخلهو واضحةوشفافيةفصاحالخارجيةبيئتهامتغيراتمعوالتكيفالداخليةبيئتهامتغيراتعلىالسيطرةللمؤسسة 2:يليفيماالآلياتهذهأهمالمصالح وتتمثلأصحابمختلفة لمتطلباتستجابللإ
:فيالداخليةالآلياتتتمثل:الداخليةالآليات-1 وأعضاء التنفيذيينوغيرالتنفيذيينالأعضاء منمجموعةمنالإدارةمجلسيتكون:الإدارةمجلس- أ يتمكمادولة،  كلالتشريع المعمول به فيحسبعضو24حتىأعضاءثلاثةمنعددهميتراوحمستقلين تسييرلحسنالدائمةالرقابةولضمانمصالحهمورعايةلتمثيلهم)الملاك(المساهمين طرفمنأعضائهإنتخاب
دة،3أموالهم معينتخصصمنهالكللجانعدةإلىتقسيمهيتمالحوكمةبمبادئوعملاالجهازهذافعاليةولز .النجاعةو الكفاءةمنعاليةبدرجةأهدافهتحقيقلضمانوذلكالتدقيق،ولجانوالمكافآتالتعييناتكلجان اعلى أنظمة الرقابة الداخليةالداخليينالمدققينمعهديعرف:الداخليةالرقابةأنظمة- ب الخطة":أ هاإستخدامكفايةوضمانالمؤسسةموجوداتعلىللمحافظةدفالتي والإجراءاتوالسجلاتالتنظيمية منبدايةالداخليةالرقابةأنظمةأهميةوتزايدت،4"عليهاالمتعارفالمحاسبيةالسجلاتودقةسلامةمنوالتأكد

.57ص عيسى، مرجع سبق ذكره،حاجأحمدسيدو بتحسانبتم.م1 تلبعضميدانيةدراسة-الجزائريةالإقتصاديةالمؤسساتحوكمةدعائمكأحدالتدقيقلجنةهيشام، بوعليو عائشةلشلاش2 البشائر، مجلة- الجزائريالغربولا لد الثالثقتصادالإ .177- 175ص ص،2017مارس1العدد –ية، ا نو درويشبن3 .54ص،2007العربية،المصارفاتحاد،الإدارةمجلسودورالمؤسساتحوكمةحيدر،بنعد .81ص،2007،الأردن:عمان،والتوزيعللنشروائلدارالثالثة،الطبعة،والعمليةالنظريةالناحيةمنالتدقيقإلىمدخلهادي،التميمي4
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علىالعملالضروريمنفأصبحأنشطتهاوتعددحجم المؤسساتلكبرنظرا،العشرينالقرنمنالأربعينات االداخليةالرقابةأنظمةتفعيل العلياوالإدارةالداخلي والخارجيالمدققمنكللعملالأساسيةالقاعدةتشكللأ
.المؤسسةفي النشاط على أنه ذلكالداخليالتدقيق(IIA)الداخليينالمدققينمعهديعرف:الداخلي التدقيق- ت علىالمؤسسةيساعدوهو،اعملياللمؤسسة وتحسينقيمةلإضافةالمصمموالموضوعيالاستشاريالتأكيدي أما حسب المعهد،والتحكمالرقابةالخطر،إدارةعملياتوتحسينلتقييموصارممنظممنهجيجادأهدافهاتحقيق دوريتدقيقعنمسؤولةوظيفةالمؤسسة هوفيالداخليالتدقيق(IFACI)الداخلية الرقابةو للتدقيقالفرنسي تجميععلىالمسيرينو الإدارةتصرفتحتالموجودةالإمكانياتو للوسائل  ومراقبةإدارةأجلمنالمستو ومنالأخرى،المصالحقيعنومستقلةللإدارةبعةطرف مصلحةمنتؤمنالوظيفةهذهإن ، إذالمؤسسة تالإجراءاتأنمنالتحققالدوريالتدقيقإطارفيالرئيسيةأهدافها صحيحة،المعلوماتكافية،تشمل ضما يمنحوهادفمستقلنشاطالداخليفالتدقيق. 1ومناسبةواضحةوالهياكلفعالةالتنظيماتشرعية،العمليات تالمؤسسة المستمرالتحسيندفالإرشادات والنصائح،خلال تقديممنوظيفةكلأداءدرجةحولضما الكيفية تسييرومنظممنهجيتقييمطريقعنأهدافهابلوغؤسسةالميساعدإذ،مضافةقيمةوخلق وإدارةعمليا 2.فعاليتهامنتحسنالتيالإقتراحاتتقديمطريقعنالمؤسساتحوكمةو والرقابةالمخاطر
تمويلفيفيساهمالدائنأما،المؤسسةمالرأسمنلجزءمالكالمساهميعتبر:والدائنينالمساهمين- ث

، 3معينفائدةمعدلمقابلأموالهاسترجاعحقعلىوحفاظهخسائرهافيمشاركتهعدممعالمؤسسةرأسمال
مسائلةضرورةمنيزيدمماالتسييرعنالملكيةانفصالظلفيخاصةالمؤسسةتسييرلحسنمراقبينكلاهماويعتبر رأسمالتمركزأوتشتتانعكاسإلىتشيرالتيالدراساتمنالعديدهناكالمؤسسة، حيثفيالعلياالإدارة .المؤسساتحوكمةتفعيلعلىالمؤسسة واقعحولالمعلوماتإيصالاأشمنالتيالوسائلكلعلىالمؤسسةفيالإفصاحيعتمد:الإفصاح- ج منوالهدف،وغيرهاالماليةالقوائملشرحالمكملةالوسائلالدورية،والتقاريرالماليةالقوائمخلالمنالمؤسسة

القرارات، لذلك اتخاذمنللتمكناللازموالتوقيتالمناسبلشكللمستخدميهاالمعلوماتإيصالهوالإفصاح المصالحأصحابليخدموالتوقيتالمضمونحيثمنفعالايكونأنلابدواقعهاعنالمؤسساتإفصاحفإن .4وشفافيةبعدالة
تمراجعةفيمتقدمةدراسات،آخرونو نورمحـمدأحمد1 09.2ص، 2007،الإسكندريةالجامعية،الدار،الحسا

REUANAD. J et NUSSBAUNER. S, Audite interne et contrôle de gestion, Eyrolles édition d’organisation, France, 2011, p06. ثيرهاالمؤسساتحوكمةمحدداتكأحدالمسيرينتحفيزميكانزماتن،االرحمالعايب عبد3 يةقتصادالإالماليةالأزمةبعنواندوليملتقى،العالمية الراهنةالإقتصاديةالأزمةفيو .06، ص2009العالمية،والحوكمةالدولية .133ص،11،2008العدد،4لداية،قتصادوالإالإداريةللعلومتتكريمجلة،المؤسساتحوكمةفيالمحاسبيالإفصاحدورخلف،عوضعيساوي4
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حوكمةعلىتؤثرخارجيةجهةأومنظمةأوجهازكلالخارجيةالآلياتتشمل:الخارجيةالآليات- 2 أخرىوعوامليقتصادالإالتطورمنها درجةحسب عدة عوامللأخرىدولةمنالآلياتهذهوتختلفالمؤسسة :يليمامنهانذكر
.الرقابيةوالأجهزةالتشريعاتالأنظمة،-
.التدقيقمعاييرو المحاسبيةالمعايير-
.الماليةالمؤسساتطرفمنالمفروضةالقوانين-
.الأسواق- يشملوالذيالدولةداخلستثمارللإالعامالمناخفيتتمثلخارجية أخرىآلياتآخرون إلىحثونأشار الممارساتومنعالمنافسةوتنظيمؤسساتوالمالمالسوققوانينمثليقتصادالإللنشاطالمنظمةالقوانين مؤسساتإلىلإضافة،الإنتاجوعناصرالسلعأسواقتنافسيةودرجةالماليالقطاعوكفاءةوالإفلاسيةحتكار الإ لحوكمةالخارجيةالآلياتأهممنالخارجيالتدقيقيعتبرإذوالمحاماة، الخارجيالتدقيقكمكاتبالحرةالمهن المالية القوائمعلىالموثوقيةإضفاءفيالمتمثلالأساسيدورهلا سيما المدققوحيادةستقلاليلإنظراالمؤسسات .1مصداقيتهاو 

التطبيقفيوتؤِثرتتأثررئيسيةأطرافأربعةتوجد:المؤسساتحوكمةبتطبيقالمعنيةالأطراف: سعا .القواعدهذهتطبيقفيالفشلأوالنجاحمدىكبيرةدرجةإلىوتحددالمؤسساتحوكمةلقواعدالسليم علىالحصولوذلك مقابلللأسهمملكيتهممن خلالللمؤسسةيقدمون رؤوس أموال:المساهمين- 1
ح مجلسأعضاءإختيارفيالحقلهمإذالطويل،المدىعلىالمؤسسةقيمةتعظيموأيضاماستثمار لإالمناسبةالأر .حقوقهملحمايةالمناسبينالإدارة ، المصالحأصحابمثلالأخرىأطرافو المساهمينيمثلونأعضاءيتكون من مجموعة :الإدارةمجلس- 2 علىالرقابةإلىلإضافةالمؤسسةلأعمالاليوميةالإدارةإليهميوكلالذينالتنفيذيينالمديرينختياريقومحيث  .2المساهمينحقوقعلىالمحافظةوكيفيةللمؤسسةالعامةالسياساتبرسمالإدارةمجلسيقومكما،أدائهم الإدارةمجلسإلىلأداءالخاصةالتقاريروتقديمللمؤسسةالفعليةالإدارةعنالمسؤولةوهي:الإدارة- 3
حتعظيمعنالمسؤولةهيالمؤسسةإدارةوتعتبر دةالمؤسسةأر الإفصاحإتجاهمسؤوليتهاإلىلإضافةقيمتهاوز .للمساهمينتنشرهاالتيالمعلوماتفيوالشفافية

.177هيشام، مرجع سبق ذكره، صبوعليو عائشةلشلاش1 .20، ص2016جوان، 14العدد،2البليدةلجامعةيةقتصادالإالأبحاثجلة، مقال منشور بمالمؤسساتحوكمةتعزيزفيالشاملةالجودةإدارةدور، نوارةإيمانو العرابيحمزة2
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فيومختلفةمتعارضةتكونقدالمؤسسةداخلمصالحلهمالأطرافمنمجموعة:المصالحأصحاب- 4 علىالمؤسسةبقدرةيهتمونالمثالسبيلعلىفالدائنون،والموظفينالعمالالموردين،الدائنين،مثلالأحيانبعض .1ستمرارالإعلىالمؤسسةبقدرةالموظفونيهتمحينفيالسداد
"المدققين"فئةتجسدهاةستقلاليلإتتمتعرقابيةأخرىأطرافتوجدذكرهاسبقالتيالأطرافجانبإلى

.2نجاحهافيبعيدحدإلىوتؤثرالحوكمةعمليةفيوفاعلامهتماطرفاتعدالفئةهذه
والإداريالماليللفسادعلاجوجعلهاالمؤسساتحوكمةلتطبيق:المؤسساتحوكمةمجالات:عاشرا  :يليفيمالهاالتطرقيمكنوالتيعملهامجالاتتحديدمنلابدكانلذلكوأداةووسيلة

فكرةوهي،لتزامالإثقافةو فكرةثراءالحوكمةفلسفةتقومحيث:لتزامالإثقافةو فكرةسيسمجال-1 لغةالمخاطرحجمتوضححيثالمدى،الواسعوالأخلاقيالقيميالمضمونسيسعلىتعملبنائةارتقاء .حجمهاكانمهمااتنحرافللإالتصديعدمعنالناجمةالضخامة
الجوانبعلىالضوءوإلقاءإستنارةكأداةالحوكمةتستخدم:الوضوحوتحقيقالشفافيةتحسينمجال-2 لتالي،ؤسساتالمفيالقائمةالمختلفة يحدثلماالشاملةالرؤيةعلىالقدرةمنيقللأنشأنهمنماأييوجدلاو

كانتكلماقويةالحوكمةكانتوكلما،الرؤيةفيالوضوحوعدماللبسمنالحوكمةتحدأنأي،ؤسساتالمفي اتستثمار الإلجذبأساسيةمتطلباتوهيالوضوح،درجةومنالشفافيةدرجةمنتحسنكانتوكلمافعالة،
.والدوليةليةالمح

دةالمصداقيةتحقيقمجال-3 تفيخاصة:الثقةعناصروز عننشرهايتمالتيوالمعلوماتالبيا تمراقيتقاريرتتضمنهوما،ؤسساتالم النظامقدرةفاعليةتحسينثمومنلها،المتممةوالإيضاحاتعنها،الحسا اسي دةعلىيساعدوبماالموجوداتعنالحقيقيالتعبيرفيهاويتميحدثماإيضاحعلى،ؤسساتالمفيا ز اؤسساتالمفيالثقةعناصر والقواعدالنظم، الأعراف، المبادئتكونأنيتعينهناومنالمصداقية،وإكسا اسبية ت،لمدققلنسبةالأساسيةالقواعدإحترامو تطبيقيتمأنيتعينإذ سليمبشكلومطبقةمتقدمةا الحسا تمدققيكانواسواء تمعديأمحسا اسبةخارجين،كانواأوداخليينحسا مجالفيالقويةأهميتهالهافا
.3تغييرأيودونواضحةالحقيقةلإظهارالحوكمة؛ لييستثمار الإالجذبعناصرتوفيرمجال- 4 احدفيهدفاليستالحوكمةأنحيث:الدوليو ا ذا ،ستثمارالإلجذبجيدةعناصرتوفيرالأهدافهذهوأهممتعددة،أهدافتحقيقإلىللوصولوأداةوسيلةلكنها .الوطنيينأوالدوليينالمستثمرينجانبمنسواء

.206ص،2013عمان،العربي،تمعامكتبةالأولى،الطبعة،المؤسساتوحوكمةالعالميةالإقتصاديةالأزمةكافي، يوسفمصطفى1 .21نوارة، مرجع سبق ذكره، صإيمانو العرابيحمزة2 .119-118صص مرجع سبق ذكره، ، فرحاتسميرةو سبعحنان3
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حث الثا مة المؤسسات: نيالم ة في ظل حو ة الإجتماع :المسؤول
ضرورتمثل منهجاالتيالحوكمةإلىومسؤولةمستدامةتنميةياتإستراتيجتبنيأجلمنالمؤسساتتحتاج

مصادرعلىالحصولكالمزامنالعديدمنللإستفادةمطلباالحوكمةأصبحتحيثالمؤسسات،لتأهيل
التيالجيدداءالأذاتالتسييريةالممارساتإعتمادمنيتجزألاجزءاالحوكمةقواعدلذلك تمثلإضافةالتمويل،
.المؤسسةإستمراريةتضمن

ة الإ: المطلب الأول مةةجتماععلاقة المسؤول حوكمة المؤسسات في تتمثل أهم ركائز :الحو

من السلوك الأخلاقيالسلوك الأخلاقي، حيث أن الحوكمة تعمل على ضمان و إدارة المخاطر، الرقابة، المساءلة

لأخلاقيات الحميدة، الإلتزام بقواعد السلوك المهني الرشيد، التوازن في تحقيق مصالح الأطراف  خلال الإلتزام 

لمسؤولي لمؤسسة، القيام  ا من هذه اليقظة الأخيرة تتضح إنطلاقو ،الحفاظ على بيئة نظيفةو ة الإجتماعيةالمرتبطة 

الإجتماعية ضمن المبادئ المسؤوليةتدخل حيث المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات و العلاقة الموجودة بين الحوكمة

.1التي تبنى عليها الحوكمةأو الخصائص أو الأبعاد 

تمع ينبغيأهميةستشعارإإن:يةجتماعلمسؤولية الإعلاقتها و مناهج الحوكمة: أولا يكونأندعم ا
، وأمالياالدعمهذاكانسواءالدعمتقديمفيجتهادالإينبغيإذمؤسسة،كلخلالمنو أفردكللدى معنو
دةومعأنهإلا،2المؤسسيغيروالعملالفرديةالمبادراتعلىتعتمدلسنواتيةجتماعالإالمشاركاتظلتفلقد ز
ت ظلتحتية قتصادالإالتنميةعمليةفيالمؤسساتدور التغيرات التي أفرزها تيار العولمة على جميع المستو

ظهور الحركات المناهضة للعولمة وفضائح الفساد في المؤسساتو ،من جهةيةجتماعالإو يةقتصادالسياسية، الإ
د،الظروف السيئة التي تعاني منها الكثير من الدول النامية من جهة أخرىإستمرارو  ة عن التطورات التكنولوجيةز
بما أن إذ الحديثة،قيادة المؤسساتو نقلة نوعية في توجيهأحدثتوالظروف التي شتى العلومنفجار المعرفي فيالإو 

تتأقلم معها بطرق أن تواكب هذه التغيرات و المؤسساتلا بد على كان تغير مستمرو المحيط الخارجي في تطور
تستجابةتمكنها من الإ أكثر المؤسساتأصبحتوبذلكالفرص التي يقدمها المحيط الخارجي، و الذكية للتحد

بيئية و يةإجتماعضغوطات فيه تواجه الذي في نفس الوقت لمواكبة هذه التطورات المستمرةإهتماما بموضوع التغير
تمع المدنيمن طرف  تمعوأفراد ا ر ا قلقا كبيرا لمعالجة الناتجة عن المخلفات السلبية التي تفرزها أنشطتها، ما أ

ن تلعب دور و ،3هذه الشواغل إذي حتى تحافظ على مكانتها في السوق،إجتماعهذا ما يجعل المؤسسة مطالبة 

، جامعة الإداريو حوكمة المؤسسات كآلية للحد من الفساد المالي، الملتقى الوطني حوللمسؤولية الإجتماعيةعلاقتها و حوكمة المؤسساتليسية لمين، تغو العربيمحـمدطاري 1
.، دون صفحة2012ماي 7–6ييوم، ية وعلوم التسييرقتصادالتجارية العلوم الإكلية العلومخيضر بسكرة،محـمد

تمعيةالخاص والمسؤوليةالقطاعمفرح، آليحيىبنمحـمد2 تمعمننموذج100منأكثر- ا عملونح(شعارالرابع تحتالخليجيالخيري، ورقة عمل إلى المؤتمر-الخليجيا
.9، ص2010مارس 4و3للجميع، خيري

3 Gianvito D’Aprile And Cosimo Talò, Measuring Corporate Social Responsibility as a Psychosocial Construct: A New

Multidimensional Scale, # Springer Science+Business Media New York 2013, Published online : 17 July 2013, p154 .
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كلها عقبة ركذا عدم تقبل الرأي الآخو ،نفتاحالتشدد وعدم الإو التقليدو القائمة على الخبرةنظم التسييرأصبحت 
ومن هنا ،ختلف المؤسساتالذي أصبح الشغل الشاغل لمو في وجه التطوير المثمر، لذا كانت الحاجة ماسة للتغيير

الحد من الأضرار التي تسببها وللتخفيف أرد فعل كيةجتماعالمسؤولية الإو المؤسساتحوكمةتبلورت فكرة
ية صوب قتصادالمؤسسات الإإهتمامتوجيه من خلالات السلبية للعولمة نعكاسية الخاطئة والإقتصادالممارسات الإ
تمع ا قانونيا كتشغيل الأطفال وحتى لا يكون تحقيق الربح عائدا عن أمور غير مقبولة أخلاقيا أالبيئة و قضا

لمساواة في الأجور وظروف و والإخ فحضت المسؤولية ، والحرمان من الحقوق الأساسية للفردشروط العمل لال 
أسسها عبر العديد و التي سعت إلى ترسيخ مبادئهاقليميةالإالعديد من المؤسسات الدولية و هتماميةجتماعالإ

ت قواعد السلوكتفاقمن الإ ؤسساتالملم يعد تقييم " يةجتماعالمسؤولية الإ"بظهور مفهوم و ،1يات الدولية ومدو
، لم تعد تلك المؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالية فقطو يعتمد على ربحيتها فحسبيةقتصادالإ

ا لتشمل ما ه من خلال يةجتماعشاركة الإأكثر من النشاطات الإنتاجية، كالمووتنبهت إلى ضرورة توسيع نشاطا
تمع ا ا تمع إحتياجمثل مراعاة بعض الأنشطة والبرامج التي تخدم  ودعم سر العاملينهتماموالإات ا

المتنزهات والمحميات وتشجيع المساهمة في تطويرو والحفاظ على البيئةالمؤسسات الخيرية والمؤسسات الناشئة
الإنتاجية والإنمائية، تراجع دور الدولة إلى حد كبير في العملية وهفهومتنامي هذا الممن ا زاد وم،المبادرات البيئية

ا على مواصلة الدعم الإ يةجتماعي للفئات الضعيفة، وكذا فشل الرأسمالية في تحقيق العدالة الإجتماعوعدم قدر
.الربحيانبتركيزها على الجمن خلال 

خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات هدفهظهور مفهوم المسؤولية الإجتماعية إذا كان 
ها بمعايير إلتزامالمؤسسات ومدى قد شهدت أهدافف، 2ية والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العالمقتصادالإ

تم الأساسية التي يفكاروالأفي تحديد طبيعة تلك الأهدافي قتصادالإللفكرأثر واضح يةجتماعالمسؤولية الإ
مفهوم ذلك لأن ، يةجتماعالمسؤولية الإية و قتصادالعقلانية الإالتركيز عليها لإعادة تشكيل إنسجام وتوافق

1953سنة Bowenالتي وضعه " يجتماعالعقد الإ"مفهوم إلى يستندمؤسساتلليةجتماعالمسؤولية الإ
يربط إذ ،PrestonوDonaldsonوفقيةجتماعمن الأسس الدالة على مفهوم المسؤولية الإوالذي يعتبر 
ينالمباشر وغير ) والعملاءالمساهمين والموظفين والموردين(ينالمباشر أصحاب المصلحة و بين المؤسسةهذا العقد 

تمع المدنيدارات و الإ( الحاسم لتزاموقد ترجم هذا الإ، 3)السلطات المحلية ومجموعات المصالح وقادة الرأي وا
ية إقتصادالذي يقوم على ثلاث ركائز " الخط السفلي الثلاثي" "Triple Bottom Line"الجديد بمفهوم 

لملتقى الدولي الثالث بعنوانالمسؤولية الإجتماعية بين الإلزام والإلتزامبكار آمال، و بقدور عائشة1 جامعة بشار، كلية العلوم ، الإجتماعيةمؤسسات الأعمال والمسؤولية : ، مداخلة 
.دون صفحة،2012فيفري 15- 14يومي، ية وعلوم التسييرقتصادالتجارية العلوم الإ

لملتقى الدولي الثالث بعنوانالمسؤولية الإجتماعية بين المبادرة والشرعيةعلوي فاطمة، 2 ر، كلية العلوم التجارية مؤسسات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية، جامعة بشا: ، مداخلة 

.دون صفحة،2012فيفري 15- 14يومي، ية وعلوم التسييرقتصادالعلوم الإ
3 Donaldson T And Preston L.E. , The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, Evidence and Implications , Academy of

Management Review, vol 20, No 1, 1995, pp 65-91.
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لبحث عن الربحية و  إحترامو يةجتماعالسعي لتحقيق العدالة الإ(يةجتماعالمؤسسة والإإستدامةعلى التوالي بدءا 
، لذلك فإن العلاقات التي تتولد عن )الرغبة في حماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية(، والبيئة )حقوق الإنسان

، لذلك عرفت اللجنة الأوروبية Elkington1للخط الثلاثي حسب ثلاثةتتجلى حول العناصر ال" لعقدا"هذا 
والبيئية في يةجتماعالإدماج الطوعي من جانب المؤسسات للشواغل الإ"ا مؤسساتلليةجتماعالمسؤولية الإ

ا مع أصحاب المصلحةو أنشطتها التجارية المؤسسة مسيرييجب على "الحوكمة المسؤولة" ، وبعبارة 2"علاقا
الإقتصادالسعي إلى دمج الأهداف الإ ات التي وجهها كل من نتقادإلى الإإستجابةك؛  3والبيئيةيةجتماعية والنوا

Rajan R.GوZingales Lالتي تعتبر في رأيهم غير مناسبة للأشكال و ضد وجهة نظر أصحاب المصلحة
أنه يستجيب لرغبة المسيرين في إجراء تحاليل ملموسة لحالات الحوكمة والإدارة، حيث إذ، 4الجديدة من المشاريع

ووفقا ،"الممارسات التي تضفي الشرعية على المسيرينو جميع المؤسسات والقواعد"تشمل حوكمة المؤسسات 
فز والمراقبة في هذه يفترض أن نظم الحواو المسيرين،و للمنهج الكلاسيكي فإنه يركز على العلاقة بين المساهمين

ووفقا للمنهج الموسع للحوكمة الذي ،بما في ذلك تكوين مساهمتهاة تعتمد على هيكل تمويل المؤسسةالأخير 
لا يمكن طرح مشكلة فعالية نظم الحوكمة إلا ضمن الإطار الموسع لجميع "Charreauxيدعمه بشكل خاص 

العمليات المحددة عتبارالنظامي مع الأخذ بعين الإيجب أن يكون مدروس في المنظورإذ...أصحاب المصلحة
.5"لخلق القيمة من قبل المؤسسة 

ي جتماعية والرفاه الإقتصادالتي تضفي الكفاءة الإؤسساتالمحوكمةهي أحد أبعادالمسؤولية الإجتماعية 
في حوكمة متعددة مؤسساتلليةجتماعوالمحافظة على البيئة، حيث تضع نظرية أصحاب المصلحة المسؤولية الإ

هذا الحكم التعددي ،الشركاء فقط كجهات فاعلة تشارك في قرارات ونشاطات المؤسسةو لم يعد المساهمينأين
ي حيث أن التفاوض والنهج التشاركي قتصاديتطرق إلى الأساليب النظرية الكلاسيكية والماركسية للمحيط الإ

يشارك في خلق القيمة المضافة أطراف أين، مؤسساتلليةجتماععنصران لا ينفصلان في تنفيذ المسؤولية الإ
ينطوي على إعادة تعريف نظرية خلق القيمة، حيث أن مؤسسةفهذا التمثيل التعددي للعلى ذلك و ةمتعدد

دة القيمة التي تخلقها شركته من أجل تعزيز سيرالم في سوق العمل ويقترح " قيمته الإدارية"لديه مصلحة في ز
Milgrom PوRoberts J.لنسبة لقيمة المساهمين1992سنة أن يحل محل مفهوم قيمة الشراكة 

لتقاسم هذه القيمة بين جميع أصحاب المصلحة وفقا لمساهمات كل واحد في عملية خلق القيمة، وهم يلاحظون 
ثير مباشر على العملية بسبب تكاليف معاملات النزاعات التي لا يمكن  تجنبها بين الشركاء،أن هذا التوزيع له 

Donaldsonوجد كل من، إذه الخاص في المؤسسةستثمار يتحمل كل منها مخاطر متبقية مرتبطة و 

1 John Elkington, Cannibals with Forks: the Triple Bottom Line of 21st Century Business, New Society Publishers, 1998, pp 229-231.
2 Commission européenne , Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises,  Livre vert , Bruxelles, 2001.

14/12/2016 Site : www.rse-et-ped.info/livre-vert-promouvoir-un...
3 Perez R, Quelques réflexions sur le management responsable, le développement durable et la responsabilité sociale de l'entreprise,

Revue des Sciences de Gestion, vol 211, No 212 , janvier-avril 2005, pp 29-46.
4 Rajan R.G And Zingales L, The Influence of financial Revolution on the Nature of the Firm, American Economic Review, vol 91,

2001, p 2.
5 Charreaux G Et Desbrières Ph, Op.Ct, p395.
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في التوزيع العادل للقيمة التي تم " المتجذرين"أن المسيرين 1995سنة Prestonو في المؤسسة يلعبون دورا محور
Theومبدأ الإيجار ريكاردوفق إقتراح1996سنة StuartوBrandenbergerكل منمدقو ، إنشاؤها

ricardian rentسعر الشراء الفعليو الفرق بين التكلفة الصريحة أو أصحاب المصلحةوتقاسم قيمة لحساب
تكلفة الفرصة البديلة من خلال قياس الحد الأدنى للسعر المطلوب من قبل الشريك لكل من والتكلفة الضمنية أو 

تقول هذه 1998سنة DesbrièreوCharreauxوفقأما في سلسلة قيمة المؤسسة،الموارد المحشودة 
ت  ، المكانو أصحاب المصلحة ليست مجرد تعاقدية بل تشترك أيضا في الزمانو ن العلاقات بين المؤسسةأالمقار

القيمة بسبب تقليل فقدان و يوصيان بتقييم نظام الحوكمة من حيث قدرته على خلق قيمة الشراكةوعلى ذلك
.تضارب المصالح بين أصحاب المصلحة

بعدة ميزات من بينها تتصف حوكمة المؤسسات: الحوكمةنظامفي الإجتماعيةالمسؤوليةمقاربة:نيا

لمسؤولية الإإذ، يةجتماعالمسؤولية الإ والحفاظ يةجتماعتعمل الحوكمة على جعل المؤسسات مسؤولة على القيام 

، لذلك على المؤسسات أن تتفاعل مع معقدةية إقتصادالتطور في ظل بيئة و من أجل البقاءعلى بيئة نظيفة

فرضت ظروف تنافسية و والبيئية التي غيرت من ظروف النشاط على مستوى جميع الأسواقيةجتماعالتوجهات الإ

الات في يةجتماعالمسؤولية الإو أين هناك تفاعل متطور ومستمر بين حوكمة المؤسسات؛جديدة مختلف ا

بصفة متكاملة ومترابطة التي يمكن أن تحدث من خلال المنافسة داخل الأسواقيةجتماعية والقانونية والإقتصادالإ

ا تؤطر في المؤسسات بصفة مختلفةوبشكل وثيق ومتداخل، فأهدافهما تعمل و ليست متزامنة على الرغم من أ

المؤسسة تعمل بطريقة حرة، ا قد تكون بمثابة أدوات في حين أن قضا ضمن هياكل محددة ومقبولة جدا فإ

فإن لتحقيق أهداف بعضها البعض ومساءلة مالكي المؤسسات لمديري المؤسسات في نطاق أوسع، وعليه

عواقب هذه و المفهومين يشملان الشبكة الكاملة للعلاقات الرسمية وغير الرسمية التي تنطوي على وظائف المؤسسة

ليست متزامنة بل هي يةجتماعالمسؤولية الإو ، فحوكمة المؤسساتمختلف أصحاب المصلحةىالعلاقات عل

.1من أجلها المؤسسةتسعىالأهداف التيبين مختلف أصحاب المصلحة و متكاملة

تتم من خلال مجلس الإدارة الذي يعتبر في إطار الحوكمة فإن أدوار وحقوق ومسؤوليات مديرين المؤسسات
االهيئة  وعلاوة على ذلك ،2أدائهاو الأنسب للسماح بوضع سياسات لتمكين إدارة المؤسسات من الوفاء بمسؤوليا

ت لتنسجم مع إمتدإلى حد كبير حيث زاد دورهاللمؤسسات الحديثةيةجتماععصر المسؤولية الإمع بداية

من الموقع 25/09/2016ريخ تصفح المقال ، الأهدافو العلاقةيةقتصادالإللمؤسسةالإجتماعيةالمسؤوليةو الحوكمة، عزوزبنإيمانو الياسساسيبن1
dspace.univ-ouargla.dz:8080/jspui/bitstream/.../benssassi_ilyes.pdf

2 Melvin Eisenberg, The Modernisation of Corporate Law : An Essay for Bill Cary, University of Miami Law Review, Vol 187, No 37,

1982,  pp 209–210.
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الحوكمة هي العامل القديمأن و مجلس الإدارة كمدير في السوق Melvin Eisenbergالحوكمة فقد وصف 
لذكر أن الحوكمة في الستينيات،للمؤسسات جديدة نسبيايةجتماع، في حين أن المسؤولية الإله فالجدير 
ر الإهتمامالسبعينيات ساهمت في تطوير حركة حماية المستهلكين والبيئة والإو  لآ للأعمال يةجتماعالمتزايد 

تسليط الضوء على هذه المبادرات في السنوات القليلة الماضية التي ساهمت في و التجارية وتسعينات القرن الماضي
ا أن إذ،1للمؤسسات من الهامش إلى التيار الرئيسي لجدول أعمال السياساتيةجتماعنقل المسؤولية الإ ساعد
ا وتعيين المشهد العالمي للتقاطع بين تصل إلى قلب الرئيسية المرتبطة  يةجتماعالمسؤولية الإقائمة القضا

: الحوكمة من خلال العديد من الأحداث كانت محركات هامة لهذا التقاطع أهمهاو للمؤسسات
ا و للإنتاجيةجتماعستبعدت سابقا التكاليف الإإالعالمية يةجتماعالرغبة الإ-  التكاليف الخفية التي تكبد

.للمؤسسةالبيئة نتيجة لأنشطة الأعمال مع الميزانية العامة 

.الطلب على ضمان تنمية مستدامةو السوقإقتصادنقص الثقة في مؤسسات - 

.ها أهم الدوافع الحالية التي يقوم عليها هذا التطورعتبار ية وفضائح المؤسساتستهلاكالنزعة الإتحديد- 

لمنافسة في السوق، ومن ثم فإإرتباطيرتبطان يةجتماعالمسؤولية الإو الحوكمة ا تعمل بمثابة محركات ا وثيقا 
تمع من إتجاهالذي يمكن للمؤسسة أن تثبت مسؤوليتهاو ،لتطوير الإطار المطلوب من قبلينن العامليقوية لهذ ا

أن هذا التقاطع يساهم إلى حد كبير عن طريق التوفيق في التوتر بين مشاركة الحوكمة مع مصلحة إذخلال أدائها، 
ية إستراتيجوللمؤسسات على نحيةجتماعالمصلحة، وهذا التقاطع يؤسس المسؤولية الإأصحاب و وفوائد المساهمين

مصالح عتبارالإمن خلال أخذها بعين ة للتحقيققابلو ئية للمؤسسات أكثر شفافيةالأعمال لجعل الأهداف النها
ر هذا التقارب حججا بين المؤيدين لهذه الفكرة أصحاب المصلحة في القرارات التجارية طويلة الأجل، وقد أ

لطريقة التي يجب على المؤسسة أن تعمل فيهاو  لنسبة 2المدارس المؤيدة للأعمال التجارية فيما يتعلق  ، أما 
الأنسب عادة لأن واجبات مديري المؤسسات يجب أن تشمل وللمدافعين المؤيدين لهذه الفكرة فهذا الخيار ه

لنظر إلى المسؤولية الإإلتزام يعارض المدافعين الذين يؤيدون إذيات المؤسسات، إستراتيجفي صميم يةجتماعهم 
ذا النوع من المسؤولية الذي قد يعطل  الأعمال بشدة هذه الفكرة من خلال فكرة إرهاق مديري المؤسسات 

إدارة قوانين الحوكمة ولكنهم يقترحون أن السلطة التشريعية المنتخبة هي المسؤولة عن ضمان تصرف بشكل كبير
ح طويلة الأجل لهذه إجتماعالمؤسسات بطريقة مسؤولة  يا، فأعضاء مجلس الإدارة مسؤولون عن ضمان تحقيق الأر

فإن التقارب المحتمل بين المسؤولية ومع ذلك المؤسسات في حين يستجيب المديرين إلى الضغوط التنافسية،
، ويمهد الطريق للحوكمة أن تكون مدفوعة 3الحوكمة يدمج حجج هاتين المدرستينو للمؤسساتيةجتماعالإ

للمؤسسات من تكييف الممارسات التجارية يةجتماعالحاجة إلى المساءلة، وتمكن المسؤولية الإو لمعايير الأخلاقية

1 Melvin Eisenberg, Op.Ct,  pp 209-210.
2 Mia Mahmudur Rahim, CSR, sustainability, Ethics and Governance, article Series Editors, Samuel O.Idowu, London Metropolitan

University, Calcutta House, London, United Kingdom, René Schmidpeter, Ingolstadt, Germany, Legal Regulation of corporate social

responsibility-A Meta-Regulation Approach of Law for Raising CSR in a Weak Economy, 2012, pp 21 - 22.
3 Ibid , PP 23 -24 .
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أخرى آليات و اصة بصنع القرار في المؤسساتمختلفة من الآليات الأساسية الخالسائدة حيث توجد مجموعات
لأعمال التجارية الإ القواعد التي تنظم و ، كما حدد بعض الباحثين مجموعة من القوانين1يةستراتيجخاصة 

بخليط فنظام التسلسل الهرمي للقيادة والتحكم الذي تم تعويضه ،2على أنظمة التسويةأثرمماممارسات المؤسسات
قوم على يوالتنظيم الذاتي للمؤسسات التي السوق التقليديو الدولةوالذي يتجسد في من القطاعين العام والخاص

وقد وسع هذا التقارب تدريجيا المعنى الضيق ،غير الحكوميةالمؤسساتو المؤسسات التجاريةو التعاون بين الدولة
الحكم "تعتمد على التيالمساءلةو الوكالة على أخلاقيات المؤسساتنظرية وتركز تضيفحيث للحوكمة، 

من الحوكمة لضمان المساءلة، فمفهوم الحوكمة الأوسع نطاقا يتم تحقيقه من خلال ضمان أن المؤسسات " التجاري
ج أصحاب المصلحة  للمؤسسات يةجتماعالمسؤولية الإإتجاهمسؤولة أمام جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين أما 

.3التزامالإو أصحاب المصلحة والعلاقاتيؤكد أن المؤسسات هي جوهر شبكة معقدة من 

للمسؤولية شفافية البعد الداخلي و متثالالإالمساءلة و ضيق يتم من خلال ضمانالمفهوم الحوكمة 
أصحاب المصلحة الداخليينإتجاهللمؤسسات، فالمؤسسات ينبغي أن تولي العناية الواجبة للمسؤوليةيةجتماعالإ
المتعلقة و  ف العمل وحقوق ظرو و السلامة في مكانو التعليمو المهاراتوكذا فرص وحقوق العملبمعالجة القضا

التوجه المهيمن على ات سلوكها عتبار التنظيم الذاتي للمؤسساتما يوجد في وكلالمساواةو الإنصافو الإنسان
مثل حقوق الإنسانعدة أرض الواقع من خلال إضافة  ت الحوكمة الفرصة لتطوير إكتسبأين؛حماية البيئةو قضا

برامج إشراك أصحاب المصلحة التي يمكن أن تزيد من القدرة على المنافسة وإطلاق حملة تسويقية يمكن أن تؤكد 
ستوعب التنظيم الذاتي إت القوية قتصادكمواطنين، وفي الإالمؤسساتوتعتبرعليها القيم الإنسانية الديمقراطية 

العديد من المؤسساتهناكت على سبيل المثالقتصادهذا التقارب ففي هذه الإللمؤسسات تدريجيا الروح من 
لقوانينو ستيعاب التكاليف الخارجة عن البيئةلائمة لإلديها التدابير المالتي إنما ملزمة و هذه المبادرات ليست ملزمة 

مؤخرا Wal-Martت إتخذ، وقد 4المساهمة في التنمية البيئيةرغبة بضمير المؤسسة لخفض التكاليف وكذلك 
بين "Gap Inc" قطعت مؤسسة و ،5"الأخضرالإقتصاد "إلى الطاقةإستخدامد من الحخازن لممبادرات 

ت الغازات المسببة للإ٪ من 20نسبة 2008و2003عامي  سياسات القضاء على و حتباس الحراريإنبعا
مج،عمل الأطفالإستغلال  الذي يعتبر مثال رئيسي "3M’s 3P"كما أن دفع منع التلوث من خلال بر

، 6أحدث غزوة في الطاقة المتجددةو ف وفورات هائلة كانت قد أغفلتها في السابقإكتشو آخر ساعد المؤسسة
ح التي أصبحت ستخدامالحصاد و بخلاف بيع الجرارات فإنه يوفر الدعم المالي والتشاور لمساعدة المزارعين الر

.68ص ،2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، المسؤولية الإجتماعية للإدارةالصيرفي،محـمد1
2 Orly Lobel, Interlocking Regulatory and Industrial Relations: The Governance of Workplace Safety, Administrative Law Review ,

No 1071, 2005, p57.
3 Mia Mahmudur Rahim, Op.Ct , P 25.
4 David Vogel, The Market for Virtue: The Potential and Limits of Corporate Social Responsibility, Washington, DC: The Brookings

Institute, 2005, pp14–46.
5 Mary Pflum, Wal-Mart Commits to Going Green, ABC News 14 September 2007, Julie Schmit, ‘Going Greener : Wal-Mart Plans New

Solar Power initiative, USA today 19 September 2010.14/11/2016 Site : www.academia.edu/23956783/Corporate_Social...
6 CSR pedia, 3P Pollution Prevention Pays, CSR Program by 3M Co, 19 May 2011. 19 /05/ 2017 Site :

http://www.csrpedia.com/programs/3p-pollution-prevention-pays-229
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ن هناك مدرستان بعدما،ية المؤسسة وخلق تيار جديد للدخلإستمرار مصدرا للقيمة وساعدت على  عرفنا 
ن كخط إرشادي و الأولى أعطت الأهمية إلى تعظيم قيمة المساهمين كسبب من أسباب الوجود،فكريتان محدد

أي أن فكرة وجود "أصحاب المصالح"أفضل وتحسين لقيمة إستغلالعلى الثانية تقومو ،رئيسي لإدارة المؤسسة
ا ،مؤسسة قائمة على تلبية المصالح وطموح كل من يساهم في نجاحها خاصة أولئك الذين يتأثرون بقوة بنشاطا

ئنها أو ممونيها أو موظفيها أو سواء كانوا من مستثمريها أ مجتمعها المحلي، ومن خلال هذه الرؤية فإن مسؤولية و ز
عليها توليد القيم وتوزيعها بطريقة ترضي مصالح وتوقعات جميع ، لذلك المؤسسة هي أكبر من توليد المال فحسب

لمسؤولية الإو القيمهذه المشاركين الرئيسيين في عملية خلق  .للمؤسساتيةجتماعهذا ما يصطلح عليه 

Kangمثل بحوث كل من بعض الأبحاث الحديثة تشير: يةجتماعالمسؤولية الإو كفاءة نظام الحوكمة: لثا
ت من مجموعة 20112سنةLeeو Inoueوكذا بحوث،20101سنة و آخرون  التي تستخدم بيا

إلى وغيرهاالمطاعم والفنادق ومؤسسات الطيران والكازينوهات:متنوعة من المؤسسات في قطاعات مختلفة مثل
بشكلوللتحقق لذلك . تماعية للمؤسسات يمكن أن تختلف في منطقة الدراسةأن فعالية مبادرات المسؤولية الاج

Carrollفحسب المالي، أوالاقتصادي رتباط بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداءالإمن مدى كاف
خذ التحليل الإضافي بعين الاعتبار المؤسسات التي تتميز بطابع مميز2010سنة Shabanaو  أي يجب أن 

عتماد نماذج ومنهجيات في إفالبحث ينطوي على . 3وحالة الطوارئوساطة المتغيراتكذاو خصائص المؤسسة
يمكن أن ، إذ قارنة موضوعية للنتائجبمالسياقات لديها تقلب كبير لا تسمحسياقات مختلفة، عندما تكون هذه

دف إلى )الإجتماعيةو المالية (إلى نوعين مختلفين من التقاريرالمؤسساتكفاءة نظام حوكمة تقييميستند  التي 
.المؤسساتأداءقياس 

ا موجهة أساسا للمساهمين، التقارير المالية:التقارير المالية- 1 هذه تخضع حيث إلزامية على المؤسسات لأ
ا تعكس الوضعية سهم في البورصة، ويتم إعدادها لألقواعد المحاسبة وقواعد سوق االتقارير  في كل المؤسسات لأ

تعد التقارير المالية أفضل مصدر للمعلومات لأن المعلومات المحاسبية والمالية قابلة إذ، المالية وصحة المؤسسة
فيالمحاسبيةيتمثل الدور الرئيسي للمعلومات، حيث 4ه المعلوماتذهإنتاجالهدف من والقرارات هإتخاذللتحقق و 

دةفي هول إلىتحويلوأالمعرفةز مماالمعلومات،هذهمستخدميلدىالتأكدعدمحالاتتخفيضوأمعلومة،ا
إتخاذعمليةمراحلضوءفي، وذلك عمليو موضوعي علمي إطارفيالهادفةالقراراتإتخاذعلىالمؤسسةيساعد

وتحليلتحديدفيسواءللمعلوماتالحاجةمدىيتبينتتخذ القرارات المختلفة،ظلهافيالتيالقرارات والظروف
حدوثهاحتمالاتإوتقديرالبدائل،تلكتقييمفيو أالمشكلة،هذهلحلالممكنةوتحديد البدائلوضعوأالمشكلة،

1 Kang KH And Lee S And Huh C, Impacts of positive and negative corporate social responsibility activities on company performance

in the hospitality industry, International Journal of Hospitality Management, No 29, 2010, pp 72–82.
2 Inoue Y And Lee S, Effects of different dimensions of corporate social responsibility on corporate financial performance in tourism-

related industries, Tourism Management, No 32, 2011, pp790–804.
3 Carroll AB And Shabana KM, The Business Case for Corporate Social Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice.

International Journal of Management Reviews, Vol 12, No1, 2010, pp 85–105.
، ـمح4 .297، ص2007، جامعة الإسكندرية، مصر، -الإطار النظري، المعايير والقواعد ومشاكل التطبيق العملي-أصول وقواعد التدقيق الشامل مد السيد سرا
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توأنواعالمحاسبيةالمعلوماتأنواعدراسةخلالمنلوحظإذ، 1ونتائجها ،المؤسسةفي الإدارةالقرارات ومستو
تمنمستوىكلعندالمحاسبيةللمعلوماتحقيقيةحاجةوجود وأالقرار سواء القرار التشغيليإتخاذمستو

التسويق،الأفراد،التمويل،(للمؤسسةالأساسيةالوظائفمنوظيفةكلوعندالإستراتيجي،وأالتكتيكي
تمنمستوىكلعندوكذلك،2)الإنتاج يمكنفلا)والتشغيليةالوسطىالعليا،(المؤسسةفيالإدارةمستو

المحاسبية،المعلوماتعلىعتمادلإإلاالإدارةوظائفمنوظيفةأيقرار بشأنأييتخذأنإداريمستوىلأي
يوضحالتاليوالشكل،عدة مصادر داخلية وخارجيةقراراته منتخاذلإيحصل متخد القرار على المعلومات اللازمة و 

تمستوى منكلإعتماد تعلىالإدارةمستو منوظيفةكلعندوالقرارات المتعددةالمعلوماتمستو
.ؤسسةالموظائف 

ت:3الشكل رقم  ؤسسةوظائف الممنوظيفةكلعندوالقرارات المتعددةالمعلوماتمستو

، ـمحــ:المصــدر  الإطــار النظــري، المعــايير والقواعــد ومشــاكل (وقواعــد التــدقيق الشــامل أصــول مد الســيد ســرا

.298-297صص ، 2007، جامعة الإسكندرية، مصر، )التطبيق العملي

أفضـلتعـدالتقـارير الماليـةولكـنمختلفـة،مصـادرمـنلقراراتـهاللازمـةالمعلومـاتعلـىالقـرارمتخـذيحصـل
الأهـدافأحـدأنإذمـن صـحتها،للتحقـققابليـةالكميـةالمعلومـةلهـذهأنذلـكفيوالسـببالمعلومـاتمصـادر
االإدارةحتياجـاتإلمواجهـةسـواءالمعلومـات التفصـيلية الماليـة وغـير الماليـةتـوفيروهـالماليـةللتقـاريرالرئيسـة بمسـتو

ت الماليــةأثــر عبـد الحميــد مــانع الصـيح، 1 لــة العربيــة ،دراســة ميدانيـة علــى الشــركات الصــناعية اليمنيــة-التضــخم علــى ملائمــة وموثوقيــة المعلومــات المحاســبية الــواردة في البيــا ا
لد الثاني،للمحاسبين .157، ص2005،العدد الأول،ا

2 ، .298مرجع سبق ذكره، ص محـمد السيد سرا

المستوى الاستراتيجي

المستوى التشغيلي

المستوى التكتيكي

الإدارة 

التشغيلية

وظيفة الموارد 

البشرية

الإدارة الوسطى

الإدارة 

العليا
ت المعلومات  مستو

والقرارات

وظيفة المبيعات 

والتسويق

التصنيع وظيفة

والإنتاج

الوظيفة المالية 

والمحاسبية

وظائف المؤسسة

ت الإدارة مستو
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اللجـانأصـدرت إحـدى، إذ 1القـراراتإتخـاذعمليـةلترشـيدالخارجيـةالأطـرافحتياجـاتإلمواجهـةوأالمختلفـة
مـدىعلـىللحكـممعينـةالمحاسـبة يتضـمن معـاييرنظريـةتطـويرعـناالأمريكـي تقريـر المحاسـبينعـن مجمـعالمنبثقـة

الخصـائص (وترشـيدها القـراراتتخـاذلإكأسـاسهاإسـتخدامنظـام المحاسـبة بغـرضينتجهـاالـتيالمعلومـاتصـلاحية
المعيـاريعتـبرالمنفعـةمعيـارإلا أن،2ه المعـايير صـعوبة قياسـهاذعليـه في هـومـا يعـاب ) ت المحاسـبيةالنوعيـة للمعلومـا

درجـةوتقـاسالمحاسـبية،كافـة المعلومـات والعمليـاتعلـىللتطبيـقالقابليـةمجالفيقيودلأيةيخضعلاالذيالوحيد
ا علـى إشـباعو بمـدى تناسـبهاالمحاسـبيةالمعلومـاتمنفعة مكثـيرونالقـرارات وهـممتخـذياحتياجـاتقـدر وحاجـا

الإدارةلمسـتوىفعـةتكـونقـدالـتيالمحاسـبيةفالمعلوماتالأحيانبعضفيمتعارضةتكونوقد، ومتشابكةمتعددة
تلنسـبةكـذلكتكـونلاقـدالعليـا للأطـرافلنسـبةأيضًـاكـذلكتكـونلاوقـدالأخـرى،الإداريـةللمسـتو

الماليـة، الأوراقبورصـةالضـرائب،مصـلحةالمـلاك،مثـلؤسسـةالمفيمباشـرةغـيروأمباشـرةمصـالحلهـاالـتيالأخـرى
.الخ..العملاءالموردين،

أي أن إعدادها ليس إلزاميا، غير أن هناك بعض طوعي هذا النوع من التقارير : يةجتماعالتقارير الإ- 2
يتم إذوالمخصصة لجميع أصحاب المصلحة، موظف500إلزامية للمؤسسات التي تضم أكثر من الدول تضع 

GRIالمعايير الدولية مثل التقرير الإجمالي التطوعيفيوضعها في إطار أحكام من مختلف الأنواع والأصول
(Global Reporting Initiative) هيكل و ، والتي تقترح مبادئ البناء1999التي نشرت في عام
القانون الفرنسيو 2006سنةالعالميتفاقالإوكذا، ة المستدامةقياسي وبروتوكولات لحساب مؤشرات التنمي

أدلة الصادرة عن الهيئات العامة و تقرير التنمية المستدامة"الذي يفرض على المؤسسات المدرجة المنشور السنوي 
لوحات؛وغيرها من المعاييرAA1000 ،SA 8000المعايير ،AFNORSD 2100مثل دليلو 

، الدفتر التقني2007أكاديمية علوم المحاسبة (من فيدراليات مهنية و من طرف مخابر البحثالقيادة المقترحة 
DFCGيجتماعمن قبل وكالات التصنيف الإKLD, Ethibel, Vigéo) الإستشارةمكاتبو

Terra Nova(...لمالعام داءلأرات المختلفة لهذه المؤش تقيس قدرة المؤسسة على إدارة ،ؤسسةالخاصة 
ا التزامأصحاب المصلحة للوفاء إتجاهمسؤوليا تمع المدني إحتياجكذا تلبية و ،يةجتماعالمسؤوليات الإو ا ات ا

savallفي حين أن ستدامةكيفية تقييم تقارير الإ2004سنة Igalensقش إذ ).يةجتماعالإستجابةالإ(
كملهايوسعان التفكيرZardetو سنة نفيذ نظم الحوكمة ونظم المعلومات، وينطوي ت3في عملية التقييس 

المعايير مطابقة،تدقيق الشهادات: ESRثة أنواع من التدقيق المطبق علىلاعلى ثPowerلوفقا 2005
)COSOتطبيق نظام المراجع (تدقيق المخاطر الداخلية والخارجية و )للوائح متثالالإ،والمراجعة الأخلاقية

وهضعف المؤسسة الذيو من أجل تحليل نقاط قوةؤسساتالمقبلمنالمخاطرلإدارةعملإطارالذي يشكل 

.298، صسبق ذكرهمرجع ، مد السيد سراـمح1
.158ص،مرجع سبق ذكرهعبد الحميد مانع الصيح، 2

3
Henri Savall Et Véronique Zardet, Maîtriser les coûts et performances cachés pour une performance durable, Economie et

Management, 2014, p7.
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عنالكشففيللمؤسسةيتيحهاالتيالوسائلمختلفخلالمن، وذلك1يجتماعالإالتدقيقعملأساس
أنظمةوضععلىتعملإذالخارجية،البيئةو الداخليالمحيطتشخيصو صارمةعملمنهجيةستعمالالحقائق

علىالناميةو المتطورةالدولفيالصغيرةو المتوسطةو الكبيرةللمؤسساتلنسبةالحوكمةيخصفيماجديدةلةعدم
اتميزبدونو سواءحد :2هيو المستدامةالتنميةركائزهانفسأساسيةركائزأربعخلالمنتبنىلأ

.بيئيةركيزة1-
.يةإجتماعركيزة2-
.يةإقتصادركيزة3-
.3الحوكمةركيزة4-

:ات كما يليإتجاهمن خلال ثلاثة في ظل حوكمة المؤسساتيةجتماعالمسؤولية الإممارسة يمكن بذلك 

تمعية التطوعية-1 ال ىيلق: المساهمة ا التي يكون فيها الحوار حول في الدول كبيرا اإهتمامهذا ا
حها قبل خصم المؤسساتويلتزم عدد من حديثا نسبيا، مؤسساتلليةجتماعولية الإؤ المس لتبرع بنسبة من أر

تمعية، ويمكن للم ا بمبالغ وقفية كبيرة وتقديم منح منظماتإنشاء ؤسساتالضرائب لخدمة القضا
تمعية التطوعيةتعدإذ، 4غير الهادفة للربحيريةللمنظمات الخ أدنى وجه من أوجه المساهمة، و أبسطالمساهمة ا

م مالكوا المؤسساتويرجع في غالب الأمر إلى القصور التي يعاني منها  إتجاهفي فهم المعنى الحقيقي لمسؤوليا
تمع ي، ومن الممكن أن جتماعالرفاه الإو بدوره يقل فيه الحديث عن دور المؤسسة في تحقيق التنميةوالذي هو ا

تمعيمختلف المبادرات ذات المردودو يتضمن ذلك الهبات الخيرات وبرامج التطوع تمعية طويلة ستثمار والإا ات ا
عام من ؤسسات في الوطن العربي تعاني بشكلالمللأسف تشير الدراسات أن و ،5التعليموالأمد في الصحة أ

،6والعمل الخيرييةجتماعالإالمسؤوليةمفهومي الوعي بمفهومها والخلط بين وأيةجتماعغياب ثقافة المسؤولية الإ
ي للمؤسسة بشكل لا يتناسب مع ما جتماعجل الدراسات الميدانية في الدول النامية تشير إلى قصور في الدور الإف

تمعات المحلية وجل أطراف و إهتمامتحققه من عوائد وما تحظى به من  تمعدعم من الحكومات وا بينما في ،ا
مؤسساتومؤسسة وهي مملوكة لرجال أعمال أ9000يقارب ياإجتماعسؤولة بريطانيا مثلا عدد المؤسسات الم

1 Michael Power, La sûreté de l’audit-l’obsession du contrôle, ed. La Découverte, Paris. Pluchart J.J. (coord) , le reporting sociétal, Cahier

technique DFCG, 2010. 14/10/2016 Site : www.theses.fr/2010INPT0135
ية الدوليةقتصادالإو ، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة الماليةالخارجيدور التدقيق الإجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة إجتماعيا في ظل الإنفتاح هباش فارس، و سكاك مراد2
www.univ-ecosetif.com/seminars/financialcrisis/45.pdf:من الموقع10/12/2016.دون صفحة، 2009أكتوبر21–20، الحوكمة العالميةو 

،2قسنطينة، مجلد أ، جامعة2015، جوان 43، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الإسلاميالعالمدولتإقتصادوتنافسيةالإجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقةالعابد، لزهر3
.64- 63ص ص ، 2015الجزائر

لملتقى الدولي دورها في التنمية في الدول الناميةو المسؤولية الإجتماعية للإستثمار الأجنبى المباشرفاطمة الزهراء عراب، 4 منظمات الأعمال والمسؤولية : الثالث بعنوان، مداخلة 
.، دون صفحةوعلوم التسييريةقتصاد، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإ2012فيفري 15- 14، الإجتماعية

لملتقى الدولي الثالث بعنوانمؤسساتدور القطاع الخاص في الجزائر في تعميق مبادئ وممارسات المسؤولية الإجتماعية للزهير غراية، و عبد القادر بريش5 منظمات : ، مداخلة 
. دون صفحةية وعلوم التسيير،قتصاد، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإ2012فيفري 15- 14، الأعمال والمسؤولية الإجتماعية

.5، ص2010فيفريتسعون، الكويت، المعهد العربي للتخطيط، العدد ،مؤسساتالمسؤولية الإجتماعية للحسين الأسرج، 6
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ت و عائلية تعمل بشكل عطاء مؤسسي مستدام وبعض هذه المؤسسات تجاوز عمرها المائة سنة، تعتبر الولا
أشارت الدراسة السنوية التي تعدهاإذ،المؤسساتالعالم من حيث تبرعات المتحدة الأمريكية من أكثر دول

إلى إرتفاع عام في "Indianaلتعاون مع مركز الإحسان في جامعةJifeng UEAمؤسسة عطاء أمريكا
ليصل 2011سنة للعام الثالث على التواليالتبرعات المقدمة من رجال الأعمال فقد قفزت التبرعات الأمريكية

دة تقدر ب 306.8الأمريكيون خلال العام الماضي إلىإجمالي ما تبرع به  %.9.3دولار بز
ضرورية لتبني المسؤولية ؤسساتلماو قيادة الأفرادو غالبا ما تكون رؤية:الأنشطة الجوهرية للمؤسسات- 2
النشط مع موظفيها تحسين البيئية للمؤسسات، حيث تستطيع أية مؤسسة من خلال التفاعل و يةجتماعالإ

المخلفات، و الطاقةإستهلاكمن ذلك تطبيق إجراءات لتقليل و تعظيم فرص التنمية المهنية،و الأوضاعو الظروف
ا غير المباشرة عبر سلسلة تصالاسهولة الإو وتستطيع المؤسسات أن تكفل صدق ثيرا حية  ئنها، ومن  ت مع ز

تستطيع المؤسسات مساعدة مورديهاكما برامج بناء القدرات،و اتحتياجمواثيق الشرف في تدبير الإو القيمة
.1قوة العمل والحد من الأضرار البيئيةو الأنشطةأداءموزعيها على تحسين و 

مع مدير المؤسسة يهتم يعلى الصعيد الداخل:الخارجيو للتأييد المؤسسي الداخليحشد المؤسسة- 3
يئة المناخو يةجتماعللمسؤولية الإية إستراتيجمساعديه على وضع رؤى  العام الذي يمكن أفراد العمل على 

ي في جتماعالإو يقتصادالإداءتحقيق التوازن المسؤول بين الأفيالمؤسسة مهما كان مستواهم الإداري من المساهمة 
حإطار الحفاظ على البيئة دة الأر مجالس الإدارات ومسيري فإن كثير من رؤساء الخارجي على الصعيد أما، لز

ا التحسين في  التنمية ويؤيدون كل المبادرات التي من شأ الإدارات العليا يشتركون في الأعمال المتعلقة بقضا
لتوطيد العلاقات مع كل طرف من أصحاب المصالح مدير المؤسسة يسعى حيث ،الأداء الإجتماعي للمؤسسات

المعنوية لمزا ية المعتمدة في ستراتيجحتى يضمن الدعم لتجسيد الإيةجتماعمارسة المسؤولية الإلمالماديةو وإقناعه 
سنةأواخرGallupدراسة عالمية أجراها مركزأشارتإذ، 2مجتمعيةو إرسائها كثقافة تنظيمية مؤسساتية

ؤسساتثقتهم في المىلم تتعدبينما% 42ت إلىإنخفضالوطنية قد ؤسساتفي المإلى أن ثقة المواطنين2002
.3%39العالمية نسبة 

يات جماعية إستراتيجتكثيفها من خلال خلق جسور بينهم ترتكز على برامج و و المؤسساتتضافر جهود - 4
تمع سيس صندوق خاص للمسؤولية الإو ،للمساهمة في تطوير ا ؤسسات المتساهم فيه يةجتماعالعمل على 

.)النشاطتبعا لطبيعة و سواء بشكل إجمالي أ(

.09، صمرجع سبق ذكرهحسين الأسرج، 1
2 Etienne St. Jean, PME de sous-traitance forestière : vers un nouveau modèle D’affaires plus performant ?, Department of

Management Sciences,Research Institute on SMEs, Université du Québec à Trois-Rivières, Entrepreneurial review practices, Volume 2,

Issue 2 Winter 2012, pp 18  -28.
لملتقى الدولي حولالبيئية للمؤسساتو الإبداع التكنولوجي في تحقيق متطلبات المسؤولية الإجتماعيةدوربومدين بروال، 3 المؤسساتالتغيير التنظيمي في و الإبداع: ، مداخلة 

.، دون صفحة-البليدة-، جامعة سعد دحلب2011ي ما19-18،- دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية -الحديثة 
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الرامية للمساهمة في إرساء التنمية المستدامةاتمؤسسات القطاع الحكومي لجهود المؤسسو دعم الدولة- 5
مراقبة للمسؤولية و كإنشاء هيئات مساهمةالعمل على تطوير آليات تحفيزهمو ،تقديم كل التسهيلات لذلكو 

الخاصة، وتنمية مهارات المؤسسات على العطاء إنشاء برامج لتأهيل الكوادر و يةقتصادللمؤسسات الإيةجتماعالإ
يةجتماعنتشار الواسع للمسؤولية الإضمان الإيتطلب ، إذ يةجتماعالذكي، وتخصيص جائزة سنوية للمسؤولية الإ

: توافر العديد من العوامل نذكر منهاظل الحوكمةللمؤسسات في 
لدور الحتمي له- وفي تحقيق التنمية المستدامة والعمل على إقناع كل طرف داخلي أاإقتناع المؤسسة 

عادي الغير الشخص النتنص M.CASSONفنظرية المؤسسة لـ،رجي بواجبه ومكانته في تحقيق ذلكخا
درة تميزه قي العالم وتعد أساس نجاحهيتمتع بصفات خاصة  ترى دراسات عديدة منها أبحاثو ،عن  FILIONIوMacciland كاهله من ما يرمي على  قادر على تحملالمبادرةو تحمل للخطرالمشخص النه 500مع ما يزيد عن يستقصاء للرأي أجر إوقد كشف، 1يجتماعي والرقي الإقتصادالإوأدوار لتحقيق النم بجامعة ؤسساتالمية عن طريق مركز مواطنةقتصادأمريكية من مختلف الأحجام والقطاعات الإمؤسسةمدير لإ الدافع الرئيسي لتطبيق أنالتابع لغرفة التجارة الأمريكية،ؤسساتشتراك مع مركز مواطنة المبوسطن  % 75بالمؤسسةوالقيم التي تنبع من داخل يتمثل في التقاليديةجتماعلمسؤولية الإيات الخاصة ستراتيجالإ %.59ب ومكانتهاؤسسةبسمعة المهتماموالإ

المثابرة على الإبداع و يجتماعالإاية قابلة لتجسيد دورهإستراتيجو تحديد المؤسسة رؤية واضحةضرورة-
تمعي مع صدق النية النابعة من قناعا لزامية المبادرةاا قضية تخص والتصرف أخلاقيا في كل ممارسة أو الذاتية 

تمع ."للمؤسسةصالح للمجتمع صالح وكل ما ه"المؤسسة بحكم أن و صالح ا
ية عملية إستراتيجوظيفة أساسية من وظائف المؤسسة تستدعي وضع و مهمةيةجتماعالمسؤولية الإإعتبار- داءتنميتها؛ وضرورة تخصيص كفاءات للسهر على ممارستها على أتم وجه بشكل يرفع من الأو لتجسيدها كبيرة قادرة على أن وفكل مؤسسة صغيرة أ،يحقق التميز وفقا لإمكانيات المؤسسةو يجتماعالإو يقتصادالإ

تمعها والغاية ليست في ضخامة الم مج بل فيما يتم تقديمه وما يجلب النفع العامؤسساتتقدم شيئا  ،والبر لإفي هذا الشأن أن Samuelsonويقول لمسؤولية رتباطالمؤسسات في عالم اليوم يجب ألا تكتفي  .الإبداع في تبنيهاوفي أعماقها وأن تسعى نحتغوص بل يجب أنيةجتماعالإ
ر النفع إلى نسق عاالمؤسساتأن تخضع مساهمات - بشكل يتفادى فيه تكرار م متكامل يضمن إتساع آ

هودو ويضمن عدم هدر الموارد،2الخارجوة نحهالبرامج التنموية خاصة الموج بحيث لا يشعر أي فرد في اتا

لملتقى الدولي الثالث بعنوان،بودي عبد القادر وبن سفيـان زهرة1 ، جامعة بشار، كلية العلوم 2012فيفري 15-14، يةجتماعمنظمات الأعمال والمسؤولية الإ: مداخلة  .، دون صفحةالتجارية وعلوم التسيير، الاقتصادية
2 Wheelen T And Hunger J, Strategic management and Business Policy8th,publication by pearsonPrentice Hall INC in united states of

America, 2002, P 309.
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ا مقارنة بتكـاليفها الماديةو المؤسسة بثقل الأنشطة حينها تصبح و الضمنيةو المعنوية الظاهريةو المهام ومحدودية جود م الإمركز تكلفة قد يت .ستغناء عنهام في يوم من الأ توفيرالمؤسسة ضرورةإستمراريةتضمنالتيالجيدداءالأذاتالتسييريةالممارساتنتائجتحقيقيستلزم المؤسسة،ددالتيوالمخاطرالملائمةالمنافسةمفاتيحوتحديدالإختلافعواملدراسةشملتةؤسساتيمبيراتد ومجاراةالتحديثتحقيقها لمواكبةرجوالمهدافللأواضحةرؤيةعلىتعتمدللتنميةإستراتيجيةوضعإلىلإضافة من خلالتسعى الحوكمة إليهاالإجتماعية التيالمسؤوليةوضعتأجلهمنالذيالهدفوهوهذاالسوق،عولمة الات :يليفيماخاصة،عنايةتتطلبوالتيالحوكمةسماتفيهاتحددأنيمكنالتيا ا تفصل بينأهميةمن:الشفافية- 1 التصنيعكطريقةالمعلوماتلحمايةالمشروعةالحاجةحدودالشفافية أ تأصحاب المصلحة المتعددين مثلا حوليطلبهامعطياتوضرورة الإفصاح عنجهة،تقنية منتوج منوأ حسا .1للدولةالتابعينوالشركاءالماليينللشركاءالمؤسسة قواعدتطبيقاليومتستوجبالمستهلكينوسلامةوالبيئةالصحيةالنظافةإحترامإن:والمواصفاتالمعايير- 2 .الأسواقإلىالوصولمنتتمكنحتىالقواعدهذهإحترامالمؤسسةعلىينبغيإذالعالم،عبرمتزايدبشكلتنتشر المؤسسةتمكنبلفقطالدوليةوأالوطنيةالقوانينإحترامالمميزةالعلاماتتتجاوز:المميزةالعلامات- 3
دة في اأعلىتظهرأنمنالمميزةالعلامةعلىالحصولفيتنجحالتي .القطاعتحقق الر دةخلال منالمؤسسةداخلالعملظروفتحسينيمكن:العملأمن - 4 الحوادثوتفاديالإنتاجيةفيالز .الدوليةوالمؤسساتالحكوماتمنللعديدلنسبة أولويةتشكلاليومالآمنالعملفكرةأصبحتإذ ،المختلفة :إلى خلق ما يلي الحوكمةسماتدفكما 
قناعتهومدىالمساهميراهاالتيالتوقعاتعلىتبنىياتستراتيجالإأنحيث: رؤيةذويمساهمين-1 إطارفيتتمثلجديدةطاقةلبناءوهذاالعاملين،لكلتنقلأنيجبوالتيالإجتماعية،مسؤوليتهممارسةبضرورة المصلحةذاتالأطرافوكلالعمالإنتماءتحقيقعلىالقادروهالناجحالمساهمأولىفكخطوةالمؤسسة،رسالة لأخصالمستدامةالتنميةإستراتيجياتحتواءلإ .2والوقتللمواردالجديدالفهمخلقو
حاسماعنصراوالإبتكارالمبادرةروحتعتبر: عمالالأمحيطوتحسينبتكاروالإالمبادرةروحتشجيع-2 ويفترضوالتنافسية،الإنتاجيةمنللرفعالعملفرصلخلقفعالةأداةتمثلحيثالمؤسسة،وتنميةلتطويروأساسيا السياق يمثل هذاإذ للأعمال،مناسبمحيطعلىترتكزوسياسيةيةإقتصادإرادةوجودالمبادرةروحتشجيع
،2008المغرب،الدولية،الحكوميةالخبراءللجنةوالعشرونالثالثجتماعالإ،المستدامةالتنميةلتحقيقفاعلعنصروالمتوسطةةير الصغالمؤسساتفريقيا،لإيةقتصادالإاللجنة1 .7ص
.صفحةمرجع سبق ذكره، دون ،بن سفيـان زهرةبودي عبد القادر و 2
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تعلىالحفاظ ضروريةعناصرهذه التعتبر و الدولةمؤسساتكللدىالحوكمةوتشجيعالكلي يقتصادالإتواز .الخاصةالمبادرةلتشجيع التحسينالمؤسساتتحتاج: القدراتالبشرية وتعزيزالموارد- 3 االتدريبيةكفاءا جمععلىوقدرا االمعلومات الحاجاتلهذهامراحلهكلفيالبشريةالمواردتنميةتستجيبأنفينبغيالتكنولوجية،وتوسيع قاعد
:يليبماخاصبشكلالأمرويتعلق،والمعرفةالتنافسيةلمتطلباتالإستجابةمنالمؤسساتتتمكنحتى تالأساسي علىالتدريب- .1الجامعية، وكذا مراكز التكوين المهني، الثانوية، المدرسيةالمستو الاتفيالقدراتوتعزيزمستمربشكلالبشريةالمواردإستقطاب- الفنية،الكفاءات(المؤسسة بحياةالمتصلةا ).تصالالإمجالفيوكذاالتسويقية،التدريبية، .الأسواقتطوراتتتبعقصدوسريعةمنتظمةبطريقةالمؤسساتتحتاجهاالتيالمعلوماتكلنشر- تتحققنالمؤسساتعلىينبغي: التكنولوجياتإلىوالوصولالتجديد- 4 والنممنجديدةمستو
ترفعمنتتمكنحتى دةالتشغيلتحد مجالفيمستمرةجهودبذلذلك ينبغيولتحقيقالمداخيل،فيوالز ضعيف مستوىالمؤسسة وبقي فيطرفمنالمودعةالبراءاتحيث أنه إذا قل عددوالتجديد،والتنميةالبحث :للتدخلمجالينمنلابدالعجز،هذاولتقليصالتجديدو في الإبتكارالعجزيبرزفإنه تشجيعبعدالبحثمراكزتحت إشرافضروريةمواردوضعخلالمنوالتنميةالبحثتشجيع-  .والمؤسسةالبحثمراكزبينالشراكات .2الباحثينأعماللحمايةضروريةإجراءاتإعداد- 

المؤسساتإهتماممدىعلىمتوقفللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةمسارإن: الإجتماعي الحوار-5 تمعوهيئاتالنقابية أنلهايمكنلاوحدهاالمؤسسةأنذلكالدولة،داخلوالبيئيةالإجتماعيةلسياسةالمدنيا الفيشيءبكلتقوم الفيولاالإجتماعيا مواقعيرصدونمفاوضينوأمحاورينشركاءمنلابدبلالبيئي،ا الإجتماعيفالحوار،المهنيةالعلاقاتميدانفيالإجتماعيالتوازنتإختلالاو ومظاهرذلكوعواملالبيئةتدهور إذالمهنية،العلاقاتميدانها فيءوأداالإجتماعيةالعدالةجوهركما أنهوالإتفاق،والتفاهمللتواصلوسيلةوه
بو نقابيةومؤسساتحكومةمنالثلاثةالأطرافسعييجسد يتجاوزإتفاقإلىالوصولأجلالمؤسسات منأر دفوالتناقضاتالخلافاتتلك فيالتفكيرالضروريمنأصبحفقدثمومنالإجتماعي،الأمنمينالظاهرة  توفقتتم قانونية ومؤسساتيةمقاربة الإجتماعيللحوارتعطيالمهنيةوالعلاقاتالشغلمجالفيمتجددةمقار

تهذهبلورةفيأساسياعنصرايشكلأندوره في الإجتماعيين للمؤسسةوالسلمالأمنتحقيقإتجاهفيالمقار .ولمحيطها
.صفحةمرجع سبق ذكره، دون ،بن سفيـان زهرةبودي عبد القادر و 1
.12مرجع سبق ذكره، ص لأفريقيا،يةقتصادالإاللجنة2
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الإلتزامإن فتطوعيةطبيعةذاتالإجتماعيةالمسؤوليةعتبار: للمؤسسة والتنظيميةالإداريةالمقاربة-6 ا ومتخذ قرار التسييرالمؤسسةلنشاطالأساسيالمحركتعتبروالتيالمؤسسات،إدارةإرادةعلىمبنيبمقتضيا
فمنثمومنالمؤسسة،هذهداخليعملالذيالفردإلىمنهالأكبرالجزءفييرجعالمؤسسةنشاطفنجاح، والتدبير طبقافيهاالعاملينالأفرادجميعبينالإنسانيةالعلاقاتمتطلباتلتحقيقدائماتسعىأنالإدارةعلىاللازم علىتعتمدالتيهيالناجحةالمؤسسةإذ أن ،1والإداريةوالإجتماعيةالإنسانيةللعلومالعلميةالأسسلأحدث كما،سليمةعملبيئةيوفرجيدإنسانيإجتماعيوتنظيمللإنتاجالماديةالوسائلإعداديشملسليمفنيتنظيم

المعنويةالروحالإعتباربعينخذأنوإنماالمادي،الجانبعلىعنايتهاتقتصرألاأيضاالإدارةعلىيجب .للعاملين لجهودالدعمتقديمالحكوميالقطاعومؤسساتالدولةعلى: الحكوميالقطاعومؤسساتالدولةدعم- 7 آلياتتطويرعلىوالعمللذلك،التسهيلاتكلوتقديمالمستدامةالتنميةإرساءفيالرامية للمساهمةالمؤسسات للمسؤوليةجائزةتخصيصمن خلال المؤسساتمهاراتوتنميةالخاصةالكوادربرامج لتأهيلكإنشاءتحفيزهم تطويريستلزمفلسفة المسؤولية الإجتماعيةتطبيقأنإلى2001سنة StarcherوPlazziأشار.الإجتماعية 2:والتي تتمثل في المؤسسةداخلمن الأنشطةالعديد .الفلسفةتلكبتطبيقالمؤسسةفيالعلياالإدارةوتعهدإلتزامإعلان-  .المؤسسةوتطبيقاتمبادئتطوير- .أخلاقيةعملمعاييربتنفيذالإلتزام- .المستهلكينقبلمنالمرغوبةالمنتجاتتطوير- .والبيئيالإجتماعيداءوالأالأهدافتقييم- .للمتقاعدينالمخصصةللأرصدةالإستثمارمعاييرتحديد- .المحليةالجماعاتمعالمتميزةالأنشطةتبني- .المؤسسةمنتجاتحولالرضاحالةعنالتقاريرورفعالمنتجاتاتإستخدامحولالمستهلكينتثقيف-
.إذ تمثل نفس الأنشطة التي تسعى الحوكمة إلى تطويرها

.مرجع سبق ذكره، دون صفحةبن سفيـان زهرة،القادر وبودي عبد 1
2 Plazzi, Marcello And Starcher George, Corporate Social Responsibility And Business Success, The European Baha’i Business Forum,

1997, revised 2006, p1. 20/12/2017 Site : https://growthorientedsustainableentrepreneurship.files.wordpress.com/2018/06/csr-corporate-

social-responsibility-and-business-success.pdf
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مة المؤسساتمجالات : المطلب الثاني  ة في ظل حو ة الإجتماع من منظور المسؤول

رز في تطوير مفهوم المسؤولية الإ:أصحاب المصلحة  يةجتماعساهمت نظرية أصحاب المصلحة بشكل  لتطوير مفهوم المسؤولية الإنظرية أصحاب ومنح مؤسسو  إتفقوا على أنإذ، 1يةجتماعالمصلحة إطارا نظر موعة الوحيدة التي من وحدهم ليست اهمون المس ح، فلا يجب أن يكون أا جلها يجب أن تحقق المؤسسة الأر
أصحابلكلالقيمةتعظيمو توليدفييتمثلالماللرأسالأساسيالهدفأنو الربح الهدف الأسمى للمؤسسة 

مو العاملينأيضاو عملاء، موزعين، موردين، شركاء، حملة أسهممنالمصالح تمعو المحيطةالبيئةو عائلا المحليا تمعو  ملديهم وشرعيتهم وحاجتهم المستعجلةككل هذا من جهة، ومن جهة أخرى يجب التعامل مع أصحاب المصلحة بحسب ترتيب درجة السلطة ا رئيسيةأداةيةقتصادللمؤسسة الإيةجتماعالإالمسؤوليةتعدو ،2ومتطلبا ،3الأعمالتمعالبيئيو يجتماعالإ، يقتصادالإ، السياسيستقرارالإتحقيقخلالمنالهدفهذاإلىللوصول :جوانبعدةخلالمنات المؤسسظل تطبيق مبادئ حوكمة في ايإجتماعةالمسؤولالمؤسساتتساهمحيث
:من خلال هذا الجانبيتم:الثقافيالجانب-1
.والحضاريالثقافيالتطوردعم-
تمعفيوالقوانينلأنظمةالإلتزامثقافةنشر- .ا
.العالميالثقافيالتواصلوكذاوالتاريخية،الوطنيةالثقافةتعزيز-
:من خلال هذا الجانبيتم:الإجتماعيالجانب-2
.المختلفةوالثقافاتوالقوانينالأنظمةإحترام-
ضيةالأنشطةدعمو الإجتماعيوالتكافلالأخلاقيةالقيمتعزيز- .والصحيةالر
.والأزماتالكوارثمواجهة-
:خلالمن يتم الجانب البيئي : البيئيالجانب-3
.الإنتاجيةالعمليةفيالصحيحةوالبيئيةالصحيةالممارسات-
.العملبيئةتطوير-
. ISO26000وISO1400: مثلا والعالميالمحليالمستوىعلىالبيئيالإلتزام-
:من خلاليتم الجانب الإقتصادي:يقتصادالإالجانب-4
.والإجتماعيةيةقتصادالإالأنشطةدعم-
."أخلاقيجانب"يةقتصادالإالعمليةممارسةفيوالقوانينلأنظمةالإلتزام-

1 Ivan Rodic, RSE-le développement d’un cadre européen, mémoire de fin d’études, institut européen de l’université de Genève, 2007, P 26.
2 Moez Ben Yedder Et Férid Zaddem, La responsabilité Sociale de L’entreprise (RSE), voie de conciliation ou terrain
d’affrontements ?, Revue multidisciplinaire sur l’emploi, le syndicalisme et le travail(REMEST), vol 4, N 1, 2009, p93. 12/10/2016 Site :

www.remest.ca/documents/YeddertREMESTVol4no1.pdf
3 Tracey Swift And Simon Zadek, Op.Ct, pp 9-10.
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الفرصتكافئمبدأخلالمنمعهموالتعاملوتطويرهمتدريبهمخلالمنلموظفينالإهتمام- .1والمساواة
:من خلال هذا الجانبيتم:القانونيالجانب-5
.يقتصادالإالنشاطممارسةأثناءوالوطنيةالمحليةلقوانينالإلتزام-
.والدوليةالعالميةالقوانينمراعاة-
والجهاتالموظفينجميعقبلمنعليهاطلاعللإوالدوليةالعالميةوالقوانينالأنظمةنشرفيالشفافية- .2الأخرىالقانونية ت وأهداف دائما الذي يتحلى به المسيرون خدمة لغلمسؤولية الإجتماعية عكس مستوى الوعي ني ا ق بين هدفها العام وبين يقع على عاتق المؤسسة ضرورة تحقيق التوافالتي ةلحأصحاب المصمختلفمن متضاربة 

بتطبيق الذي توليه المؤسسات لهؤلاء الأطرافهتمامالإدرجة، فتظهرالمتعددة والمتضاربةهدافهذه الأمجموعة  ا يجب "ذلك أن ،للمؤسساتيةجتماعالمسؤولية الإ المؤسسة التي ترغب في إدماج أبعاد التنمية المستدامة في إدار
ح لصالح المساهمين فقط تحقيق التوازن بين المصالح التي قد لكن و أن تضع ضمن أهدافها ليس فقط تعظيم الأر أصحاب منالعديدعلىمفتوحنظامالمؤسسةتشكلوبذلك،3"تكون متناقضة لكل الأطراف ذات المصلحة موعتينكلامعقدة حيثخارجيةبيئةا يخلقممعهم دائمإتصالعلىهيالتي و الداخليين والخارجيينالمصلحة ا لتاليخاصةمصالحلمؤسسةتربطهم مو تقارهناك، إذ المصالحهذهتحققمدىزاويةمنهاأداءيقيمونفإ

معومتكاملةمترابطةتعدالتيللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةأبعادأهمتحديدفيوالباحثينالكتاببينكبير لها الفوائديحققبماتبنيهاإلىالمؤسسةتسعىالتييةجتماعالإالمسؤوليةفلسفةالمطافايةفيلتشكلبعضها ضمنالمؤسساتتتبناهاأنيمكنالتيالمبتكرةو المتكررةالمشاريعأفكارو برامجمنالكثيرإن هناكحيث، المرجوة م في الآراء بشأن قائمة القضايةجتماعالإالمسؤوليةمفهوم ائي و الات، فلا يوجد توافق  التي تشملها وا او تعدد صور المبادراتلنظرا يةجتماعالمسؤولية الإ نطاق نشاط المؤسسةو الفعاليات بحسب طبيعة البيئة المحيطة  بشرية، وهذه المسؤولية بطبيعتها ليست جامدة بل لها صفة الدينامكيةو ما تتمتع به من قدرة ماليةو أشكالهو  لتطور كي تتو الواقعيةو  ،4يةجتماعالإو ية والسياسيةقتصادالمتغيرات الإبحسب و ءم بسرعة وفق مصالحهالاتتصف 
تحقيقمقومات:حولالدولي، مداخلة في الملتقىالمستدامةالتنميةفيودورهاالمعاصرةالوضعيةوالرؤيةالإسلاميةالرؤبينالإجتماعيةالمسؤوليةحوحو، رحماني وفطومموسى1 .41، ص 2012ديسمبر4و3يومي،قالمةجامعة،الإسلاميقتصادالإفيالمستدامةالتنمية ، حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية، المؤتمر الدولي الأول حول دور القطاع الخاص الإجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنميةالمسؤولية صالح السحيباني، 2

.8-7صص،2009مارس 25- 23في التنمية، تقييم واستشراف، بيروت، 
3 Isabelle ALLEMAND Et Bénédicte Brullebaut, Le développement durable : un état des lieux, cahiers du CEREN, groupe ESC Dijon

Bourgogne, France, N° 21, 2007, p 33. لملتقى الدولي الثالث بعنوانالمسؤولية الإجتماعية كدافع لتبني سياسة بيئية مسؤولة من طرف المؤسساتبومدين بروال، و عمر شريف4 المؤسسات والمسؤولية : ، مداخلة  .دون صفحةية وعلوم التسيير، قتصاد، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإ2012فيفري 15- 14، الإجتماعية
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إلىالمستفيدةالأطرافوأللفئاتوفقايةاعمجالات

،القائمةالعلاقاتو مسؤولياتهو سلطاتهو فهأولهما
كانتسواءلهاالخارجيةالأطرافإتجاهسةلهم

.3لهالمنافسينالمؤسسةعلاقةعلىعلاوةالجماهيرموجهة نح
أصحاب المصلحة الأساسيين والثانويين: 4الشكل رقم 

Source : Didier cazal, Rse 
conceptuels?, les cahiers de la

sur l’Evolution des entreprises,

قتصاد مجلة الإ،ؤسسةالممستهلكيمنعينةدراسةالكهرومنزليةللأجهزةcondorلمؤسسةالإجتماعيةللمسؤوليةالجزائريالمستهلكإدراك
مجلد 

ذكره،الصيرفي،محـمد2

إدارة الأفراد ية تخصصقتصاددكتوراه في العلوم الإأطروحة،-بولاية سعيدةالعاملةالمؤسساتحالةدراسة-الجزائرفيالمستهلكحمايةو الإجتماعيةالمسؤولية
غير منشورة، جامعة أبي بكر بلقايد

ل  و رجتماعیةالمسؤولیة الإ: لأ ك ئ الف د مبا ن  م ض

77

إلىيةجتماعالإالمسؤوليةمجالاتتقسيميمكنأنهإلاصنيفات

و أهدافهو العملفلسفةبناءحيةمنذلك،المؤسسةلأولهما .2العملإجراءو لهمالمقدمةوالخدماتالعاملين لهاإتجاهالمؤسسةجانبمنالمبذولةالجهودتشملإذ ،المؤسسةج
لهاعلاوةالبيئةوأعامةبصفةالجماهيروأالحكومةوأتهلكينموجهة نح

أصحاب المصلحة الأساسيين والثانويين: 4الشكل رقم 

e et parties prenantes : quelque f
 la recherche centre lillois d’analyse et de

s, Mai 2005, p6.

مجلة الإؤسسةالممستهلكيمنعينةدراسةالكهرومنزليةللأجهزةcondorلمؤسسةالإجتماعيةللمسؤوليةالجزائريالمستهلكإدراك
.76ص  العد الأول، مجلد 

.51صذكره،سبقالصيرفي،محـمد2
ية تخصصدكتوراه في العلوم الإ،-بولاية سعيدةالعاملةالمؤسساتحالةدراسة-الجزائرفيالمستهلكحمايةو الإجتماعيةالمسؤولية

.58ص،2014-2013غير منشورة، ،-تلمسان-جامعة أبي بكر بلقايد
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إلىمجالاتالتصنيفاتعددرغمو  :1قسمين المداخل:أولهما- لهمالعاأسلوب تشغيلو  لهاإتجاهالمخارج:نيهما-
لهاالجماهيرالمستهلكوموجهة نح

أصحاب المصلحة الأساسيين والثانويين: 4الشكل رقم 

que fondements
 de recherche

مجلة الإؤسسةالممستهلكيمنعينةدراسةالكهرومنزليةللأجهزةcondorلمؤسسةالإجتماعيةللمسؤوليةالجزائريالمستهلكإدراكمليكة، سليمانطيب1 ، العد8مجلد ،التنمية البشريةو 
ذكره،سبقمرجعالصيرفي،محـمد2 ية تخصصدكتوراه في العلوم الإ،-بولاية سعيدةالعاملةالمؤسساتحالةدراسة-الجزائرفيالمستهلكحمايةو الإجتماعيةالمسؤوليةمسان كرومية، 3 غير منشورة، جامعة أبي بكر بلقايد،ؤسساتوحوكمة الم
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ا يةجتماعالنموذج في الشكل يمكن من تسهيل فهم تعقد حقل المسؤولية الإ إتجاهللمؤسسات ومجالا
قصدتنفيذهاالواجبالتوصياتمنمجموعةهناكأن إذ، اب المصلحة الداخليين والخارجيينمختلف أصح اتحسينمنتتمكنلكيمؤسسةكلظرفمعملائمتها جاذبيتهاوتوسيعمع مختلف أصحاب المصلحةعلاقا

اكذاو أهدافهاذكرمعالفئاتلهذهتفصيليليوفيماهم، إتجاه أنيجبالتيالأبعادبعضو ؤسسةلمعلاقا .1للمؤسسةإجتماعياالمسؤولةالممارساتتشملها
هم ملاك المؤسسة المساهمين:المساهمينمن منظور المسؤولية الإجتماعية في ظل حوكمة المؤسسات:أولا  م إستثمار علىمناسبامنها عائداوينتظرونأسهم،صورةفيالمالبرأسالمؤسساتيمدونحيث  لذلك تعد فئة ا

التقليديونالمصالحأصحابفيسمونالح المستفيدين من نشاط المؤسسةهمة من أصحاب المصالمفئة الالمساهمين 
فيالمستثمرونيختلفقدذلكمعو ستثمارالإفيعائدعلىيحصلأنالمساهميتوقعدائما ما ، حيث 2المؤسسةفي م دةتإحتمالاو المستقبلفيالربحمقابلالحاليللربحتفضيلا المسؤوليةبممارساتالتمسكو المخاطرة،ز خلاقيالأواجبال، حيث أن التنفيذيينالأعمالمدراءمن قبل المساهمينبمصالحهتمامالإتعنييةجتماعالإ

المؤسسةتوسععنستمراريبحثونالذينستثمارالإلمالكيمربحةإدارةلتحقيقالسعيفييتمثلللمسيرين  كذا و السهمتعظيم قيمةو هم بتحقيق أقصى ربحإتجاهتكمن مسؤولية المؤسسة لذلك، متميزماليلمركزوتحقيقها دة حجم المبيعات  از :خلال ، ويتم ذلك من3لإضافة إلى حماية أصول المؤسسة وموجودا
تمع من خلال سلامة الموقف و بيئتها التنافسيةفيمؤسسةللجيدةصورةرسم- رسم صورة محترمة في ا

.القانوني والأخلاقي
أيدونمنالمساهمينمعالعادلالتعاملو المؤسسة،أداءعنالكافيةالمعلوماتعلىالحصولفيالحق- 4.للمؤسسةالهامةالقراراتفيالمساهمينكافةإشراكمع تمييز
حوتوزيعصرفبمواعيدلتزامالإ- .الأر
5.وتنفيذهاالمؤسساتستراتيجيةعلماالملاُكإحاطة-
لثقة والشفافية تالإل- من مصلحةإنهحيث الكافي،التمويلللمؤسسةتقدمالتيالماليةالمؤسساتإتجاهزام  اتزدادوأنعليها،المتفقلبنودالمؤسسةتلتزمأنالماليةالمؤسسات يجبالمالي، كما مركزهاويتحسنالماليةمقدر لصدق الإلتزام علىالمؤسسةقدرةبواسطةالهيئات الماليةممثليمعالثقةعلىمبنيةدائمةلعلاقةيؤسسأن لمؤسسةوالشفافية بنشر المعلومات  الوضعيةعنادقة تعبر حقيقةوصكاملةناسبالموقت الفياإرسالهو المتعلقة 

1
Didier cazal, rse et parties prenantes : quelque fondements conceptuels ?, les cahiers de la recherche centre lillois d’analyse et de

recherche sur l’Evolution des entreprises, Mai 2005, p6.
.146نسيمة، مرجع سبق ذكره، صغلاي2 .97- 81ص ص ،2006الأردن،، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، التسويق مفاهيم معاصرة،قشفيسويدان نظام وحداد3
، الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية، جامعة الموارد البشرية في منظمات الأعمالإتجاهسياسات وبرامج المسؤولية الإجتماعية، مقدم وهيبة4 .7، ص2011ديسمبر، 14- 13ية وعلوم التسيير، قتصادكلية العلوم التجارية العلوم الإ،شلف
.147، صنسيمة، مرجع سبق ذكرهغلاي5
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على المؤسسةيجبأجلهامنالتيالأساليبأهمبينمنهذاللمؤسسة، ويشكلالتقديريةالسابقة والحاليةالمالية الثقةعلىقائمةعلاقةلتأسيسأخرىجهةمن،1عمالهالأمخططالحاجةعندفيدقيقة وتعينمحاسبةتمارسأن للمؤسسة والأملاكالخاصةالأموالبينالخلطعدملى عالمحافظةعلى المؤسسات العائلية المقرضين، يجبمع .للمساهمينالتابعةالخاصة
أولالعمال هم) :الموظفين(العاملينمن منظورالمسؤولية الإجتماعية في ظل حوكمة المؤسسات:نيا  ئن بتوفيرؤسسةالمفيهتلتزم؛يةجتماعالإالمسؤوليةمجالاتمنداخليامجالاالعمالةتمثللذلكالمؤسسةز المال البشري فلا بد من ها لرأس إهتمامتولي المؤسساتفإذا كانت العمالحياةنوعيةلتحسيناللازمةالخدمات على المستوى الوطني والعالمي أصبحوا يركزون على عامل المسؤولية ميزينن العاملين الم، لأ2أفضلوما ههتقديم ل يحبذون العمل في المؤسسة التيعمالذلك تجريبيا حيث أن أكثر الأثبتوقد ،من بين العوامل الأخرىيةجتماعالإ مع نفس أثبتكمامجتمعية جيدة،  و لديها سياسات بيئية بنفس السياق أن الناس يحبذون التعامل تجار يشكلونالأجراءمجموعالعمل، فإنبرأو العمالبينالوطيدةالعلاقةتشكلهماعنفبمعزل،3المؤسسات الوسيلةهمالعاملونأهدافها،فإنبتحقيقمرهونالمؤسسةنجاحكانإذاالخارجيين، الفاعلةالأطرافإحدى تزدهرفحتى، أهداف المؤسسةتحقيقلأجلالكبيرعتمادالإعليهميقعحيث الأهداف، هذهلتحقيقالرئيسية ا،ترتيبأن تعيدعليهافإنالمؤسسةوتتطور أساسعلىيقومعامليهالإدارةوفعالاابناءمدخلاتتبنىوأنأولو هذاوفي.لهاالمؤسسة والولاءإلىنتماءالإفيالرغبةوكذاوالمهارةالخبرةلديهالعاملينمنمتكاملتكوين فريق مذلكالمؤسسات،مسؤوليعلىالأمورسيسهلالعكسيةالتغذيةقنواتمختلفإلىاللجوءفإنالإطار منأ السببولهذا، المتميزداءوالأالمؤسسةبينتقف حائلاالتيالمعوقاتمختلفعلىسيتعرفونالطريقةهذهخلال منمجموعةخلالمنالبشريةمواردهاوهموموتطلعاتآراءعلىالدوري والمنتظملتعرفالرائدةالمؤسساتتقوم تالإتيالتيالقنوات والأساليب اتإحتياجحقيقةالمؤسسةتفهمأنالقوليمكنمقدمتها، ومنهفيستبيا ،4المستقبلفيعليهتكونأنتريدوماالآنعليههيمابينالفجوةالأمثل لردمالوسيلةسيظلالبشريةمواردها من تحقيقالعاملينأذهانفييدورماعلىالمنتظموالتعرفتصالالإعمليةغيابفييمكن للمؤسسةلاأنهذلك مإحتياج ما وقع مو ستحقاقاتلإيتعلقماخلالمنالمستخدمينإتجاهالأخلاقيةالواجباتتبرزف،وطموحا لعدالةتتصلقراراتإستخدامالإستراتيجيةصياغةمبادئتتطلبو ،العملفيجهودهميكرسونالذينالأفراد

، الأردنيةالتجاريةالمصارفلعينة منتطبيقيةدراسة: المعلوماتوشفافية نظامللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةالعامري، محسنمهديصالحو الغالبيمنصورمحسنطاهر1 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents.../:الموقع30/11/2016. 219، ص2000فعاليات المؤتمر السنوي للمؤسسة العربية للتنمية الإدارية،  .62مسان كرومية، مرجع سبق ذكره، ص2
3 Eweje G And Bentley,T, CSR and staff retention in New Zealand companies :A literature review, Auckland, NZ: Massey University-

Department of Management and International Business Research, Working Paper series, No 6, 2006, Without numbering. 10/05/2017 Site :

http://hdl.handle.net/10179/635.
.148نسيمة، مرجع سبق ذكره، صغلاي4
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ويمكن أن ، 1يةإيجابيةإقتصادنتائجمنلهذا العامللماالموظفينهؤلاءمعالتعامليخصفيماالقانونبعمليةوتتعلق فتحددالبشريةالمواردحمايةفيالمؤسسةمساهمةأنشطةالموارد البشريةإتجاهيةجتماعتتضمن أنشطة المسؤولية الإ :والمضمون كالتاليالشكلحيثمنسائلالمهذهمعالجةوتنظمالعاملين،وشؤونالتوظيفسياسات تمعلجميعمتكافئةعملفرصتوفيرمن خلال الكفاءاتإستقطابو التوظيفسياسات- 1 دونأفراد ا العطلةأثناءالطلابتوظيفقبولالبطالة، وكذامنالحددفالعقيدةوأاللونوأالجنسحسببينهم،تفرقة .المعوقينالأفرادوكذا ،الصيفية أنالمؤسسةعلىمما وجبالبشرية،للمواردالنوعيةلناحيةوالإهتمامالتأكيدإلىالتقنيةالتطوراتأدت- 2 العاملينتطويرو المستمرالتكوينو اللازمة للتدريبالمختلفةالبرامجتوفيرالبشري برأسمالهاتكوينعلىتسهر إلىالنظرضرورةو اريةالفنية والإدممهارالتنميةوذلكبتكار،الإعلىوالمقدرةالمتغيرةالإنتاجطرقمعوالتكيف
دةكفاءةيعززللعاملينكحقالأنشطةهذه العمالةإستقرارعلىالعاملين والمحافظةمهارةالمؤسسة ويؤدي لز قبلمنخاصهتمامالتكوين والتدريبإعتباراتتحضىالإنتاج لذلكوجدولةللمعداتالمستمرةلصيانة .2المؤسسات نظامالتنفيذ حيزوضعلزاماأصبحإذ،وإدماج العاملينتحفيزمن خلالالوظيفي للعاملينالرضاءتحقيق- 3 مب مع ناسيتمعيشيمستوىلهميحققأجور تمعطابقيتو متطلبا الأخرىالمؤسساتفيالموجودةالمستو تمعفيو أالقطاعفيالمتواجدة  بنظام الحوافز والمكافآت وكذا هتمامستحقاق والكفاءة والإالإعلىذلكيعتمدو ،ا على العاملينلتشجيعمتساويةفرصوتحققالعاملينكلبقدراتتعترفترقيةسياسةوإتباعالمدفوعة الإجازات التعامل من خلالو ،وظيفية من حيث السن والجنس ومستوى التعليم وغيرهاالعدالة، أين ال3أدائهمتحسين

إدارةفيالمشاركةكذا و ،نشغالاتفي الإستجابة للإالعادلةوالمعاملةالإصغاءسياسةمن حيثالإنساني المتميز ومن أمثلة ،  4النقابيةجميع الحقوقو العملقوانينالتطويرية وإحتراملمقترحاتاوتبنيالقراراتتخاذالمؤسسات  مج عالمي لإكتشاف قادة القرن IBMمؤسسة على ذلك إستثمار كما،  21في قدرات الموظفين من خلال بر
حديثا محوره الرئيسي العنصر البشري، حيث يتم تنتهج مؤسسة الخليج لصناعة البيترو ت نمطا إدار إشراك كيماو

وتقوم الإدارة بنشر ،العاملين في مناقشة الرؤية والأهداف والسياسات والإتفاق عليها معهم ومن ثم نشرها علنا
على اللوحات الإعلانية أ ت والإحصائيات التي تعكس مسيرة المؤسسة دور إلكترونيا لتعريف الموظفين والبيا ت الأ صيل ودعم مبدأ روح اإذ،داءبمستو لفريق الواحد بصورة يومية في جميع أرجاء المؤسسة وذلك من يتم 

.98ص،2007،الأردن، التوزيعو للنشراليازورديدار، -معاصرجهمن-الاستراتيجيالتخطيطو الإستراتيجية،إدريسصبحيمحـمدوائلو حمدانبنيمحـمدخالد1 ت،الماليةالتقاريرفيالبيئيةالمعلوماتعنالإفصاحفيالمحاسبيالإبداعهلالي،مصطفىحسين2 قرارات الإدارة وتنمية الموارد وورشة فيملتقى أدوار المحاسبين ومراقبي الحسا .55ص،2005، القاهرة،محاسبيةإبداعاتعمل 
3 Jean- Pierre Citeau, Gestion des ressources humaines principes généraux et cas pratiques , Edition Armand colin, 2002, P 125. ت وبرامج المسؤولية الإجتماعية مقدم وهيبة، 4 .7، مرجع سبق ذكره، صإتجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمالسيا
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لإضافة ،خلال الإجتماعات التنسيقية والأنشطة الإجتماعية والفعاليات الخاصة داخل مجمع المؤسسة وخارجه
.1إلى إستثمار المؤسسة لأموال كبيرة في مجال التدريب والتطوير متلاك الأسهم بتخصيص توسعات من خلال تمكين العاملين لإالمساهمة في ملكية المؤسسة عند إجراء ال- 4

ح  لأر حمنالعاملينعلىحصةتوزيعمن خلال جزء من الأسهم الجديدة للعاملين وتبني نظام المشاركة  الأر مو المبدعينلتكريمواضحةآلياتوكذا إيجادالسنوية .2مكافأ ث ومعدات العمل، التهوية والإضاءة والضوضاء - 5 لأ وكل مايسعى إلىملائمة بيئة العمل فيما يتعلق 
هتمامالإو الصناعيالأمنالعمل بتوفير وسائلحوادثمنالأمنو الوظيفيتحقيق معايير السلامة المهنية والأمن

2012جانفيفي مثلا ،3ؤسسةلمالحوادثمنالتقليلو تفاديعلىوالعملأمينةو سليمةعملبيئةبتوفير
ضية،  أطلقت مؤسسة أبوظبي للمطارات أول مسابقة داخلية لتشجيع موظفي المؤسسة على ممارسة التمارين الر
ت الإلكترونية  الإتصالات الداخلية والرسائل مدعومة بحملة لتشجيع العاملين على إعادة تدوير أجرت المؤسسة سلسلة من وفي إطار رفع مستوى الوعي حول ضرورة التخلص الآمن من المواد الخطرة وإعادة تدوير النفا

.هواتفهم المحمولة القديمة والمعدات الإلكترونية في المناطق المخصصة لهذا الغرض فيالعاملينالصحية وسلامةللرعايةعداد برامجعامبشكلالعاملينوظروفوضعتحسينالعمل على- 6 للعاملينالطبيةالأدويةنفقاتدفعو ،الأطباء الخواصولدىلمستشفياتالعلاجو والنفسية،الصحيةالنواحي م،و  مينأالتو يجتماعالإالضمانو الصحيمينأالتمثلالعاملينعنيةجتماعالإالتأميناتفيالمساهمةو عائلا المعاش ماعلىالخروجبعدمناسبتقاعدمرتبعلىللحصولوأجورهمرواتبهممنمعينةبنسبةالحياةعلى دةإلىيؤدي تم SAS Institueبرمجيات في العالم المؤسسات إحدى أكبر أن حيث ، 4الإنتاجيةمكفاءز
ت المتحدة  ضية و الأمريكيةبموظفيها بشكل أوضح حيث يتلقى موظفوها في مقرها الرئيسي في كارولينا الشمالية في الولا مثل الرعاية الصحية في الموقع ومرافق ر تم هذه المؤسسة و ض أطفال لأبنائهم، ر كثيرا من المزا

.بمعدل تبديل موظفين منخفض الحصولفيمادممساعدالأقلعلىوأللعاملينسكنكإقامةالإجتماعيةالخدماتبتوفيرالإهتمام- 7 وضع نظم و ، 5لعكسو العملمكانإلىالسكنمناطقمنلنقل اوسائلوكذا توفيرمناسب،سكنعلى
دية مناسك الحج والعمرة مصايفإقامةكفي مجالات أخرى  و أللحوافز والمكافآت سواء في المناسبات الدينية مثل  مو للعاملين ضيةو ترفيهيةبرحلاتالقيامفيمادمساعد ما يؤدي إلى نشر روح متيازات أخرىإوخدمات و ر

دكتوراه في علوم أطروحة،-دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري-مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةتقييممقدم وهيبة، 1
.85- 84صص ، 2013/2014التسيير، جامعة وهران،  .110نسيمة، مرجع سبق ذكره، صغلاي2 .18ص، 2009، منشور، -للمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةوتقييملقياستطبيقيةحالةدراسة-مصرفيالخاصللقطاعالإجتماعيةالمسؤوليةعيسى،محـمدفؤاد3 .63ذكره، سبقمرجعمسان كرومية،4

5Jean- Pierre Citeau, Op.Ct, p 125.



ل  و لأ ل ا ص تجتماعیةالمسؤولیة الإ: الف سا س ؤ م ة ال م ك و ح ي ل ر دا لإ ر ا ك ئ الف د مبا ن  م ض

82

.التأهيلإعادةفيوالمساعدةالتعاون الطيب والألفة والترابط بين العاملين بصفة عامة بين الرؤساء ومرؤوسيهم وبين العاملين الجدد والقدامى  تإتجاهالمؤسسةإلتزام- 8 والأعرافالمعاييرإحترامو برامجها،فيالمساهمةوكذاونظمها،العمال بقوانينهانقا مستوىإلى رفعالحتميةلضرورةسيؤديالبشريالمالرأستنميةفيالمستمرستثمارالإأنفيهشكلامما.1المهنية لتاليالأفراد،رضا يشجعمناسبمناختوفيرالمؤسسات من خلالفيداءالأمستوىعلىإيجاذلكسيؤثرو ا،و ؤسسةالملصالحالولاءو نتماءالإكذلكو ،العطاءو الجهدمنالمزيدبذلعلى منافعتحقيقعليهسيترتبمماإدار .2المستقبلو الحاضرفيمؤسسةللمباشرةغيرو مباشرةيةإقتصادعوائدو 
ئنمن منظور المسؤولية الإجتماعية في ظل حوكمة المؤسسات: لثا  وألعملاءمايعرف :الز تمع ذات أهمية كبيرة لكل المؤسسات بدون استثناءتعتبر هذه ، حيث المستهلكين نتيجة للثورة فالشريحة من ا

على تحقيق تلبية جميع المؤسسات تنافس حيث تالتسويقية أصبح المستهلك في قمة إهتمامات أي مؤسسة،  كافةبينمنموقع الصدارةالعملاءيحتلكما،  للمؤسسةالحقيقيينالملاكوتعتبرهم مؤسسة الحوكمة مطالبه،  ايةفيالأعمال، فالعميلونتائجالإستراتجيةعلىالمحتملوالتأثيرلأهميةيبين ا، ماالمؤسسةبيئةتشكلالتيالقوى تعلىمباشربشكليؤثرماالمؤسسةوخدماتسلعشراءعدموأشراءيقررالذيوهالأمر المبيعاتمستو ح لتالي،والأر الحادةالمنافسةتطبعهيإقتصادمناخداخلووالنمستمرارالإفيالمؤسسةقدرةيؤثر بدوره علىو ئنإرضاءأهميةتتجلىأين علاقةةوتنميريتطو التي تسعى دائما إلى ،ةالمؤسسمهامقلبفيوضعهايجبالتيالز ئنوأخلاقيةصادقة تبرزالتيالتنفيذحيزاللوائحو القوانينإحترامو للجميعالربحلمبدأحترامالإإطارفيمع الز ئنإتجاهالأخلاقيةالواجبات من المناسبالخدمات والتقديرو السلعبشراءتمالتيالتوقعاتخلالمنالز الضمانبتاريخلتزامالإو البيعبعدماخدمةج وتوفيرو للمنتالحقيقيةلمواصفاتصحيحةفواتيرإصدارخلال 
تتصلالتيستراتيجياتالإأنواعوكلالمستهلكحمايةمنظماتدمجإلى تسعى و قودالتي توغيرها من الممارسات لديهايكونأنينبغيإذها،ءعملاايفكرالتيالطريقةجيداتعرفأنالمؤسسةعلىينبغي.الأخلاقيةلمسائل مو أهدافهممجملعنودقيقةواضحةفكرة ومن أجل ، 3صحيحةبصورةلهاستجابةالإأجلمنوذلكتوقعا عتمد تو للعملاءيةستهلاكالإالمقدرةمعتتلاءمالتياتحتياجالإلتحديدالتسويقيةلبحوثتقوم المؤسسة ذلك  :في لهذه الشريحة ةالموجهالمسؤولية الإجتماعية اتإهتمامعلى 

.150غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص1 .18عيسى، مرجع سبق ذكره، صمحـمدفؤاد2 .بقاسالرجع نفس المغلاي نسيمة، 3
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بتطوير مستمر لتزامالإ، و 1التسليمآجالإحتراممعمعقولةوأسعارعاليةجودةذات منتجات تقديم - 1
.2المستهلكينقيق رغباتلتحالتسويقيةلبحوثوالقياملمجتمعلديثةات الححتياجللمنتجات التي تتوافق مع الإ المؤسسة وخدماتلمنتجاتوالأمينالصادقالترويجو الإعلانمن خلالالمستهلكينتضليلعنبتعادالإ- 2

تتوفيروالإعلان لهم بكل صدق وأمانة ب وبطريقةالخدمة،وأالسلعةخصائصلتي تشملاالإيضاحاتو البيا تو الصلاحية،فترةو الإنتاجتواريخ:مثلالمخاطروبحدودها،إستخدام التجاريةالعلامةووضعالمنشأو المكو ، حتكارمثل الإالسوقوأالإلتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العملوأيضا من خلال وغيرها، واضحبشكل 3.العملاءمعالتعاملفيالغشو الخداععدم،الصدق،النزاهة،الشفافية لإضافة إلى تقديم هإستخدامومجالاتوطرقتوجنالمبخصائصالمستهلكينتعرفإعلاميةببرامجالقيام- 3 همنو أمنهالتخلصو جو المنتإستخدامإرشادات واضحة بشأن  وإصلاحلصيانةخدمةمراكزتوفير، وكذا4بقا .التي تحدث بعد البيعوالإلتزام بمعالجة الأضرار ،5المنتوج .ستخدامالإعندإصابةلأيالتعرضإحتمالاتتقليلإلىيؤديبشكلالمنتجاتتعبئة- 4 ئنوكذا ،الخدمةوسهولة الحصول على المنتوج أو ةوفر - 5 ح لصالح فئات من الز .6إعادة تدوير بعض الأر لسماعاتآليمن خلال توفيرالتواصل معهم إجراءاتتيسيرو يهم شكاو العملاء و بمقترحاتالإهتمام - 6 انيةالإتصالاتالعملاء،بخدمةخاصةمكاتبشكاوى مثلو رأيال من الوسائل التي وغيرهاالكترونيموقع،ا الهاالمناسبةالإستجابةو العملاءمنالمقدمةالشكاوىعلىالردتمكن من .7وإعلا
لمنتجات والخدمات الأخرى الأنشطة جميع تشمل إضافة إلى ما سبق  لارتقاء  على التي تعملالخاصة  تقديم الخدمة لهم في المكان تيسير و تيسير سياسات وإجراءات تقديم الخدمات للعملاء،تحقيق رضا العملاء و  ، والمحافظة على سلامة الخدمات عملاءهاالمؤسسة لة بخدمات ، وإيضاح المنافع الخاصوالوقت المناسبالمناسب ؤسسة المدمات خح معاني وشر في تصميم وتكوين وجودة الخدمات المقدمة،العملاءالمقدمة، وبث الثقة عند  وإعداد البحوث لدراسة دوافع وسلوكيات بوضوح وجلاء، وشرح وبيان شروط التعامل وتحديد العوائد بوضوح، .العملاء

، - الأردنيةدراسة ميدانية في مؤسسات الإتصالات الخلوية -واقع المسؤولية الإجتماعية إطاردارة الصورة الذهنية للمؤسسات الأردنية في إ، وآخرونفالح عبد القادر الحوري 1 ريخ تصفح المقال 7ص ...ا-في-الأردنية-للمؤسسات-الذهنية-الصورة-ادارة/.../www.kantakji.com:الموقع25/09/2016، 
2 Biehal G J And Sheinin DA, The Influence of Corporate Messages on The Product Portfolio, Journal of Marketing, vol 71, No 2, 2007,

pp 12-25. .44ص، 2008دار وائل للنشر، عمـان الطبعـة الثانيـة، ،الإدارة والأعمالطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 3 الموقع25/09/2016ريخ تصفح المقال .7ص،-حالة الجزائر–المسؤولية الإجتماعية للشركات في ظل المتغيرات العالمية ، مرادزايد 4 iefpedia.com/.../المتغيرات-ظل- في-للشركات-الإجتماعية-المسؤولية... .55، مرجع سبق ذكره، صهلاليمصطفىحسين5 .219- 217ص ص ، مرجع سبق ذكره، نظام المعلوماتالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات وشفافية العامري، محسنمهديوصالحالغالبيمنصورمحسنطاهر6
7 Chung KiHa And Al, The Effects of CSR on Customer Satisfaction and Loyalty in China: The Moderating Role of Corporate Image,

Journal of Economics, Business and Management, Vol 3, No 5 , 2015, PP 542-547.
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جميعالموردينمفهوميتضمن:وردون من منظور المالمسؤولية الإجتماعية في ظل حوكمة المؤسسات: رابعا  من وغيرهاالخام،الموادالأدوات،المعدات،الأجهزة،مواد تحتاجها في نشاطها والتي تتمثل فيللمؤسسةيقدممن أنتدرك المؤسسةأنالمهمومن.والاستشاريينالمتعاقدينغرارعلىالخدماتأنواعمختلفيقدم لها وأ، المواد تنظر الحوكمة إلى حيث ، 1مع المؤسسةللتعاملهمإستعدادومدىالموردينهؤلاءداءمرتبطيبقىأدائهامستوى
ا علاقة مصالح متبادلةو إلى العلاقة ما بين الموردين العلاقة بين ف،دائمتعاونأجلمنبشعار المؤسسات على أ

، هاتستفيد منمورديهامعتربطها يدة التيالمؤسسة والموردين هي إحدى المحددات الهامة لنجاحها فعلاقتها الج فيحلقةأوللونيشكالذين مورديهاعلىالظرفوحسبهامةشبهبصورةتعتمدأنالمؤسسةتستطيعلذلك  االتيالخدمات ومن المواد أبواسطة المدخولاتالقيمسلسلة خلالمنالأوائليشكلون الدائنينوبذلك،يقدمو االتيالآجال م، للمؤسسةيمنحو يتوقع المؤسسة،إتجاهالموردينتوقعاتو ماليتعلقفيماأمالدفع مستحقا
م :مطالبهم المشروعة التي يمكن تلخيصها فيو الموردون أن تحترم المؤسسات تطلعا

مقبولة و سعار عادلةفي التوريد وخاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللازمة للعمليات الإنتاجية ستمرارالإ- .2التعاملفيالسداد والمشاركةآجالإحتراميميزهاومستقرةدائمةمعها علاقاتتربطهمأنملونفهم،للمواد
الدقيقالاختبارفإنوعليه، 3تدريب الموردين على مختلف طرق تطوير العملو الصدق في التعامل- السيرالذي يضمنللإنتاجلنسبةالأساسحجرتشكلالمؤسسةوبينالموجودة بينهمالعلاقاتونوعيةللموردين .للمؤسسةالحسن

تقتصر على المنافسةإن :نافسين من منظور المالمسؤولية الإجتماعية في ظل حوكمة المؤسسات: خامسا  دةالتخاصمعلىتقتصرلاو واجباتالو خلاقالأ ئن،وعددالسوقفيحصصمن أجل ز علىتبرزإذمن الز
فيأكثر عموموبصفةوالتنفيذية،منهاالتقنيةالمطلوبةالكفاءاتالموردين وتشغيللدىالتموينحينالواقعأرض
تحتمالامقيدةلمنافسينالتي تربط المؤسسةالعلاقةفمختلف أصحاب المصلحة،أمامجو المنتعلامةتمثيلمجال :مثلالموحدةالقطاعيةاتهتمامحول الإللتشاورمدعوونالمهنة،فيوأشقاءمهنيينالتعاون بوصفهموواجبات النشاط داخل فرعيةجتماعالإواراتالحفيوالمشاركةالمهنةخلاقياتوالمسائل المتعلقةشرعيةالغيرالمنافسة

توفير و ،نزيهة وعدم الإضرار بمصالح الآخرينالعادلة و والالشريفةالمنافسةبقواعدالمؤسسةإلتزامعنغالباالبحثو
من خلال الإغراءنزيهةغيربوسائلالآخرينمنملاءالعسحبعدمو ، عند التعاملأمينةو صادقةمعلوماتلهم  .4غيره من الطرق الغير أخلاقيةو أ

.150، ص ذكرهسبقمرجعغلاي نسيمة،1 .63ص ذكره،سبقمرجعمسان كرومية،2 .101–81ص ص ، ذكرهسبقمرجع،وأخلاقيات الأعمالةجتماعيالإالمسؤوليةصالح مهدي محسن العامري،و بيلطاهر محسن منصور الغا3
4

Jean- Pierre Citeau, Op.Ct, p 126.
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تمع شريحة مهمةيعتبر:تمعامن منظور الإجتماعية في ظل حوكمة المؤسساتالمسؤولية: سادسا  ا ا معه وتعزيزهاالمؤسسة دائما تتطلع  ئنالمؤسسات تعتبرفغالبا ما ،إلى تمتين علاقا تمعالز إستمرارسببوا
تمعفيكفردؤسسةالموضعخلالمنيبرزا خاصاإعتبار للمجتمع في نظر المؤسسات إن بل أحيا،اأعماله ا تمعهذامنيتجزألاجزءالمؤسسةأنكونيةإجتماعوكمؤسسة لعبمعهاالعاملينوعلىعليهايتوجبمماا تمعيالإلتزامهذافيمسؤوليتهاوإنالإلتزامممارساتترسيخفيالقدوةدور مضاعفة و يتطلب منها بذل الجهودا تمعه، والعملإتجاهالنشاطات دة الرفاهية العامة لهذا ا الخدماتفيخلال الأنشطةمنأفراده، ولجميععلى ز

الإجتماعيةالمشكلاتعلىالقضاءبغرضالأنشطةتلكتقديمفيالحكومةمعالعام والمشاركةالنفعتقدمالتي ضيةالأنشطةفيالمساهمةو  تمع،ذوقرفعفيتساهمالتيوالفنيةوالثقافيةالر وحقوقمبادئخرقوعدما تالمتمثلة في جماعات الضغطتعد.1الإنسان الحكومةخاصة و ووسائل الإعلامجمعيات حماية المستهلك والنقا عامةمصلحةصاحبةفهيوالقضائية والتنفيذيةالتشريعيةاهأذرعخلالمنفي هذا المنظور للمؤسسةشريك ترىأنمن مصلحتهاالعمومية فإنهالسلطةمنيتجزألاجزءالعموميةالإداراتفبإعتبارالمؤسسة،فيوحيوية الدولةطرفمنالممنوحةالماليةوالمساعداتالدعمإجراءاتالعديد منعليهتشهدماوهذاتزدهر،المؤسسات تمع، فهيداخلالملائمةالإستثماريةوالبيئةستقراروالإوالأمنالدعمتوفيرو  مينعنوأدبياقانونيامسؤولةا ت تمعلأفرادعامةوخدماتسلعمينعنومسؤولة،2لمواطنيهاالحياةمننوعيةمستو يسببهماعنبعيداا لقوانينالإلتزاممدىعنتبحثماغالبافالحكومةلذلكالمؤسساتمختلفنشاطاتعنالناجمالبيئيالتلوث ،مخالفة للقانونتكونالتيالمؤسساتمعتتشددأنلمقابلعليهاويجببرامجها مساندةوكذاوالتعليمات،والنظم للقانون،إحتراممنالمؤسسةيقتضيه منللمؤسسة بمالنسبةالعموميةالإداراتمعالعلاقةتحسينعمليهتمرلذا  النصوص لتطوراتالانتباهضرورةعنهاوينتجالبيئةوحمايةوالضرائبقانون العمل:هيمجالاتثلاثفيخاصة الاتفيالقانونية الإلتزامات المكرسة، وتنحصر نشاطات المؤسسة المسؤولة بتنفيذفيهاجاءماوتنفيذالثلاثةا
الإلتزام الإجتماعية، المشكلاتحلمنها، التهربالأخرى وعدمالضريبية والرسومالإلتزاماتتسديدإجتماعيا في  مبدأ تكافؤ إحترامولة والحكومة في التعامل الخارجي،تعزيز سمعة الدوالقوانين الصادرة من الحكومة،اتلتشريع لتوظيف، المشكلاتالتأهيل والتدريب وحلإعادةفيالمساهمةالحقوق المدنية للجميع دون تمييز،إحترام الفرص  لأمراض المتوطنةعزيز جهود ، وكذا ت3البطالةعلىالقضاءمثلالإجتماعية .الدولة الصحية وخصوصا ما يتعلق 

ضة والفن، إتجاهينظر إلى مسؤولية المؤسسة مختلفة، فقد تشمل رعاية الأعمال الخيرية، الر تمع من زوا ا :يليفيماتتمحورالتيمجتمعهاإتجاهؤسسةالماتإلتزامو أبعادذكر بعضيمكنحيث التعليم وتدريب المؤسسات
.19صذكره،سبقمرجع، عيسىمحـمدفؤاد1
.151، ص ذكرهسبقمرجعغلاي نسيمة،2

3
Jean- Pierre Citeau, Op.Ct, p 128.
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:مايليالعامة المساهماتبمجالاصةالخنشطةتشمل الأ:يةجتماعالإاتلتزامالعامة والإالمساهمات- 1
لمساعدةياإجتماعإسهامايعدوهذامنهاالتهربعدمو الأخرىالرسومو الضريبيةاتلتزامالإتسديد- العدالة،ونفقاتمصاريفالمتمثلة في الأساسيةالبنيةأنشطةعلىوالإنفاقيةجتماعالإالخدماتتمويلعلىالدولة تمعالسريعة،الطرق .1الخدمات المومية، الأمن وغيرها من الإمتيازات التي تحصل عليها المؤسسة من ا
التقاليدو العاداتمن وعدم خرق القواعد العامةإحترامكذاو ، الإداريةوالإجراءاتوالقوانينالنظمإحترام- تمعتنميةو والحكوميةالسياسيةالأنشطةفيالتدخلوعدمالثقافيةالقيمو  تمع المدنيبالمحليا دعم مؤسسات ا تمعو الأقلياتووعدم التعصب ونشر روح التسامح نحالتعاملفيالصدقو  .الصحيحةلمعلوماتتزويد ا
تمع المحلي التركيز على تشغيل و لمساهمة في الحد من مشكلة البطالةالمنطقةأبناءومساندةدعم- أبناء ا

المساواة في التوظيف والعدالة في الوصول للمناصب مع مراعاة تكريس مبدأ عملفرصبخلقالمؤسسةفي مشاريع تمعالعليا .لكافة أفراد ا
ت والحرائقكالكوارث الطبيعية  و الطوارئحالةفيالمساعدة و يةالمادالمساهمة- .وغيرهاالزلازل والفيضا
لطفولة الإنسانية من خلال العنايةسبيلفييةجتماعالإالأنشطةودعمدعم البنية التحتيةالمساهمة في- المحتاجينوالأهاليلأعضاءبتقديم العون ليتعلقفيماالإنسانيةالمشاكلحلعلىوالعمل،2حقوق الطفلإحترامو  شخصتوظفكأنوالمعوقينالأقلياتبتوظيفالمادي لهمات الخاصة من خلال تقديم الدعم حتياجذوي الإو  البرامج التيمن خلال و مثلا، أتعليمهلمواصلةمساعدتهوأالخاصة،الإحتياجاتذويمنالأقلعلىواحد تمعتساعدهم على الإ الحكوميةغيروالمؤسساتالخيريةوالجمعياتللمؤسساتتبرعاتبتقديم ندماج في ا توفير بالقدر،والأعيادوليلةرمضان،شهرمثلالدينيةالمناسباتيمكن دعمهم فيإذ، مإحتياجاوتوفيرلتمويل خصوصية و حقوقإحتراموكذا ، 3الأخرىالغذائيةوالموادلطعامهم تزويدو رعايتهم ألتسهيل التجهيزات اللازمة هتماموكذا الإتكريم العاملين و للاحتفالتنظيم حفلات في مناسبات متنوعة تشجيعها،و في الوسط المهنيالمرأة  .4بكبار السن والمتقاعدين
علىالضغطتخفيفإلىيؤديللعاملينالنقلوسائلتوفير، فبمجردوالنقلالمواصلاتالمساهمة في دعم - .، كما يمكن في دعم مواصلات المناطق النائيةالعامةالنقلوسائل
.وتجددهاالمساكننشاءتختصالتيالإسكانبرامجتنفيذفيالمساهمة والمساعدة-
محاربة الفساد الإداريو الجرائممعدلتخفيفإلىدفالتيالحضاريالتخطيطبرامجفيشتراكالإ- الات التالية .5الرشوةو  :كما تنحصر هذه المساهمات في ا
.بقاسالرجع نفس المعيسى، محـمدفؤاد1 .7، ص، مرجع سبق ذكرهمرادزايد2 .64صذكره، مسان كرومية، مرجع سبق 3 .219ذكره، ص ، مرجع سبق المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات وشفافية نظام المعلوماتالعامري، محسنمهديالغالبي وصالحمنصورمحسنطاهر4 .57صذكره،سبقمرجعهلالي،مصطفىحسين5
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:فيعلى سبيل المثال هذه الممارساتتتمثل:ثقافيالالا- أ
مراكز وأالهادفةالأندية الترفيهيةيرتوفمثل إبداعيةفكارالثقافيةلأنشطةتقومالتيالهيئاتتدعيم- لتعليم والإنتاج تنموية مراكزإلىلتحويلهاالقائمةوالأنديةالقائمةالشبابمراكزمعالتكاملوأشبابية خاصة  .1وإجتماعية
، الماليةمواردهاتنميةتتطلبالتيالربحيةغيرللجهاتالإستثمارفيالمتخصصةوالخبراتالأفكارتقديم- تنمويةمشاريعفيلتفعيلهاللسياراتتهاأشرطوتوزيعالنافعةالعلميةوالموادالهادفةالإعلاميةالبرامجورعايةإعدادو  إليهاوتحتاجالثقافيةالتطوعيةالجمعياتتقدمهاالتيالمتميزةلخدماتالتعريف، و كالجمعيات بمختلف أنواعها

تمع مثلمنكبيرةشريحة عنبعيدابين المختلفينالإصلاحوأالزواج،علىالمقبلينومساعدةهيلأنشطةا .المحتاجينعلىالأطعمةفائضوتوزيعجمعوأالمحاكم، 2
وإعدادتطويرمن خلاللنشاطهاالترويجفيللمجتمعخدمةجهة تقدممساعدةوأمعينةمفاهيمنشر- مجورعاية فهناك الإلكترونيالبريدوأالجوالرسائلحملاتمن خلال و أ، الآلافمئاتيخاطبثقافيتلفزيونيبر

.تدعمهممؤسساتعنيبحثونزالواجدا ومارائدةإعلاميةبرامجلديهاالتي بعض الهيئات والمؤسسات
المهن أصحاببينالخبراتوتبادلالتعارفتقويةوأمعينة،فئاتبينالتقاربتنميةورعايةدعم- .نظاميبشكلالمؤسسةومرافقلقاعاتهمإستخدامتيسيرخلالمنمختلف المناطقالمختلفة فيوالأنشطة
تإنشاء- تالخاصةالظروفلذويالتربوية والتعليميةالعمليةلدعمخاصةدور التعلم، ومنوصعو هيلتعليمالبارزةالأمثلة .عاما12عنأعمارهمتزيدممنالجنسينمنالمعاقينو
ضيةالنشطةالأتدعيم- ضية،للأنديةالتبرعاتفيتمثلةالمر ومرافقالتحتيةالبنيةتوفيرفيوالمساهمةالر ضيةالملاعب .السنوكباروالنساءالأطفاللصالحرهاتنوالمتالر العامالنفعتقدمالتيالمبادراتو الأنشطةوكافة أنواعالصحيالايمكن المشاركة في :الصحيالا- ب والذي الإجتماعيةالمشكلاتعلىالقضاءبغرضالأنشطةتقديم تلكفيالحكومةمعوالمشاركةتمعالأفراد

:هذه المبادرات مثلا في تتمثل و ،الإجتماعيستقرارالإويوفرللإستثمارجاذمناخاخلقبدوره يهدف إلى 
لصحة، وكذاوالرعايةالعنايةوخدماتوإمكانياتوسائلتوفيربالصحية لرعايةالخاصةالهيئاتتدعيم- ذويوأالمعوقينرعايةفي فئات معينة كوالأمراضالأوبئةمنالحدوبرامجالصحيةلعنايةالخاصةالتسهيلات .3والمسنينالطفولةالعاهات ورعاية

1 Anselmsson And Al, Corporate Social Responsibility and the Positioning of grocery brandsAn exploratory study of retailer and

manufacturer brands at point of purchase, International Journal of Retail & Distribution Management,Vol.35, No 10, 2007, pp 835-

856.from www.emeraldinsight.com/0959-0552.htm. cited on 3/3/2009. .11ص،بن يحيى آل مفرح، مرجع سبق ذكرهمحـمد2 .58صمرجع سبق ذكره، هلالي،مصطفىحسين3
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المستشفياتبعضفيكاملةعملياتوغرفطبية،الالمستوصفاتو المستشفياتإقامةالمشاركة في -
الأفرادتعويضومساعدة أو لخارج،والعلاجالكبد،وفيروساتالكلى،وغسيلالسرطان،مثللمزمنةاللأمراض .1اتالمؤسسذا النوع من العملنتيجةمهتلحقالتي ضرارالأعن

دفالأطفالتصرفتحتالتي توضعالمستشفياتمكتباتمشروع- .وتسليتهمتثقيفهمالمرضى 
.الصحي والتعليميالوعيبثتتطلبالتيالمناطقفيللتجولالمؤسسة بمرافقة أطباء من أفرادقافلةتجهيز- التي ذات الطابع التنمويإقامة المشاريعالمشاركة وتبني و تتمثل هذه الإلتزامات في :التنمويةالممارسات- 2

تمعوالتنميةوالنمتحقيقتؤدي إلى فينشاطهاطبيعةكانتمهماالمؤسسةتسهمأنمنبدلاف، للمؤسسة وا لتنميةاصالإسهام الخفيدليلاالذي يشكلبيئيالو جتماعي، الإيقتصادالإوالتقدمالتنميةمنالمزيدتحقيق :النشاطات مثلا ، من خلال بعض 2المستدامة
تنموية برامجتبنيمن خلالالمؤسساتفيعليهاالمتعارفالتقاليدممارسةعلىالعملمعالتكنولوجيانقل-

.مولعائلالهمالترفيهبرامجبعضوتبني، المؤسسةذاتفيالعاملينوتطويرتدريبتساعد في
دةيمكنهابحيثمنتجةأسرةإلىالتحولفيالأقلعلىواحدةفقيرةأسرةمساعدة- وتنميةدخلهاز المؤسسةمتطلباتبعضإنتاجعلىالعمليمكنمنرلية أين إنتاجيةمشاريعسيسمثلا من خلالذاتيامواردها بكلوذلكوموقعها،معارضهاخلالمنوبيعهاعرضهاتتبنىوأشراء المنتجاتالمؤسسةتتولىأننفسها، شرط كلفيالمنزليةالنسائيةالمنتجاتقسم لعرض وبيعوجودمثلاالأهداف التنموية،منالكثيرتحقيقفييسهمكيد عددكمبحيث  ،للجميعالحق والربحتضمنآليةالتجارية وفقالمراكزوأسلاسل المكتباتومن الأسواق أسلسلة المؤسسات والمكتباتهذهمبيعاتستزيدالمحلي؟ وكمالإنتاجحجمسيرتفعوكمدخلها؟وتزيدالتي ستنتجالأسر

.3المختلفةالمناسباتوالمراكز؟ في
إجتماعيةأخرىمؤسساتمنسوبيوبينالمؤسسةمنسوبيبينوالتعاونالخبراتلتبادلإجتماعاتتنسيق- .بغرض تجسيد مشروع إجتماعي ربحيخيريةوأ
إقامةيمكن إذ،الاتاالتعليم في مختلفالدعم المتواصل للمراكز العلمية كمراكز البحوث ومؤسسات - إقامةفيالمساهمةعنفضلا، العملسوقفيللدخولوإعدادهمالجددالخريجينكفاءةلرفعوفنيةتعليميةمعاهد

فيالعليامدراسامواصلةعلىوتشجيعهمالمحتاجينللطلبةالتبرعوكذلك،الجامعاتبعضفيعلميةمختبرات دةوإبداعاتهمواهبهورعايةدراسيالتنميتهأكثرو أواحدبطالبالتكفلمثلاارجوالخالداخل ووخبراته أمعرفتهوز المؤسسة الذي موظفيخلالمنوتنظيمهانشرهافيوالمشاركةوالدراساتللأبحاثمعلوماتتقديمفيالمساعدة
.111غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص1 .55، ص، مرجع سبق ذكرههلاليمصطفىحسين2 .11ص،محـمد بن يحيى آل مفرح، مرجع سبق ذكره3
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فيوالإسهاموالمتخصصة،المعرفيةالصبغةذاتالمقالاتونشروكتابةدعمتبنييمكن أن يكون مثلا من خلال تمعمنشريحةبهيهتممماوغيرهاوالخبراتللتجاربوالترجمةالعلميالنشر .1ا
فيتوزعوثقافيةعلميةمجلاتوإصدارالمعارض،وتمويلالكتبونشرالفقيرةالمناطقفيالمكتباتإقامة- .والمؤتمراتالندوات
في المتخصصينبيندوريةلقاءاتلعقدمقراوأقاعةإنشاءكالعادلةية عالإجتمافرص الترقية خلق -

الاتمختلف منالمختصينإرسالحيث يمكن تشجيع التفكير العلمي عند الشباب ونشر ثقافة التسامح، و ا .تخصصهمفيعمليةعلمية و دوراتو مؤتمراتتنشيط وألحضورالمؤسساتأفراد
حماية البيئة هي أحد المحددات :بيئةمن منظور الالإجتماعية في ظل حوكمة المؤسساتالمسؤولية : سابعا  تعتبر الأنشطة الخاصة بتنمية الموارد البيئية من أهم ممارسات المسؤولية و الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة،  دةمنعنهانتجوماالتقنيوالتقدمالطبيعيةالمواردإستغلالتوسعببسبللمؤسساتالإجتماعية  المخلفاتز جميععلىكبيرةبيئيةمشاكلإلىأدىمماالزراعيةوالمبيداتالكيميائيةالأسمدةإستخداموتوسعالصناعية ت نفقاتمنالدولةميزانيةتتحملهماعلىيمتدأثرهفإنالحياةنوعيةعلىالاهذاثيرعنفضلا، 2المستو عية من التدهور على الموارد الطبيفاظ، من أجل الحالصناعيةالدولفيخاصةالصلبةالمخلفاتمنللتخلص لقد أعيد التركيز في أدبيات المسؤولية ف.3حق الأجيال القادمة في نصيب عادل من تلك المواردوضمان  أن المسؤولية 2001سنةAttallaوCarriganيرىحيث فيما يخص الجوانب البيئيةيةجتماعالإ هتماملإضمن فلسفتها وأهدافها المؤسساتتتضمن ضرورة قيام تضم أنظمة البيئة المفروضة ذاتيا أي يةجتماعالإ نكما أن،  4والتقارير البيئية للمؤسسةلبيئة لبيئةالمتعلقةالعناصركلعلىكبيربشكلتركزالمؤسسات ملزمة  الطبيعيةالبيئةتنميةو صحية،بيئةفيالعملهميةوعيلديهميكونأنيجبإذالمؤسسة،فيالعاملينمثل منلذلكلماالبيئةحمايةمجالفيللمؤسسةالحسنةالسمعةوتطويرمستمر،وبشكلالبعيدالمدىعلىحمايتهاو 

والهواءالماءيصيبالذيالتلوثمنالبيئةحمايةجماعاتوتعتبر، للمؤسسةالمستقبليالمردودتحقيقفيأهمية
بسببالجماعاتتلكثيرزدادإوقدوثقافي،يإجتماعو يإقتصادو سياسيثيرذاتحقيقيةقوةوالأرض .الكيماويةؤسساتوالمالنفطمؤسساتتحدثهالذيالكبيرالتلوث :يشملالبيئةمجالفيالمسؤوليةمنكبيرجزءؤسساتالمعاتقعلىيقع

ترفعوتجنب أي دعوى قضائيةالبيئيةلتشريعاتالإلتزاممدىبرامجمراجعةو قوانيين البيئة إستخدام- الهذافيالمؤسسةضد .ا
1Anselmsson And Al, Op.Ct, p 840. تمعية المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، 2 تمع المدنيالأدوار المستقبلية (التنمية المستدامة والإدارة ا ، أوراق عمل المؤتمر العربي )للحكومات المركزية والمحليات والقطاع الخاص وا libraries.najah.edu/publisher/17788: الموقع 12/04/2017.البحرين- الرابع للإدارة البيئية المنامة .86هلالي، مرجع سبق ذكره، صمصطفىحسين3
4 Carrigan M And Attalla A, The myth of the ethical consumer – do ethics matter in purchase behavior?, Journal of Consumer

Marketing, Vol 18, No 7, 2001,  pp 560-577.



ل  و لأ ل ا ص تجتماعیةالمسؤولیة الإ: الف سا س ؤ م ة ال م ك و ح ي ل ر دا لإ ر ا ك ئ الف د مبا ن  م ض

90

إحداثعدم و البيئيالتلوثمنالتقليلالمؤسسةمنتتوقعالتي البيئةعنالدفاعإحترام جمعيات- المتواصلالنظافة والدعمبرامجإلىلإضافةالإجتماعيةوالرعايةالصحةبرامجفيوكذا المساهمة،الضوضاء .1البيئةوتطويرلتحسين
ت أخلاقية شراكربط الأداء البيئي برسالة المؤسسة - ممثلي البيئة في مجلس الإدارة وكذا وجود مدو لبيئة لأنشطة البيئية، وتقديم خاصة  .مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين 
منها المتجددةغيرخصوصاحماية الثروات الطبيعية الطبيعية و للمواردالأمثل والعادلستخداموالإالحفاظ-

والموارد المياهإستخدامترشيد وعمل برامج لترشيد إستهلاك الطاقة و الطاقةعلىالحفاظمن خلال إحترام مقاييس .هاإستخدامالطاقة وترشيدالخام ومصادرالموادإستغلالتطوير عمليات صناعية أكثر كفاءة في ، و 2الطبيعية
الحيلولة أومثل الطاقة الشمسية للحد من التدهور البيئي طاقة بديلة للمحروقات وإيجاد وسائل بديلة أ-

العاملة في مجال SHEllا مؤسسة قامتالأمثلة المهمة الجهود التي ، ومندون تدهور طبقة الأوزون وغيرها وضع معيار للتنوع البيولوجي في مجال حماية ، حيث تم ومواردهالتنسيق مع الإتحاد الدولي لحفظ الطبيعة الطاقة لبيئة التي BMW GROUPوكذا جهود مجموعة ، البيئة لضمان سلامة البيئة مج للإهتمام  أطلقت بر
Theوتمثلت برامج مؤسسة ، والتعليم في أحد المناطق التي يقع فيها أحد مصانعها Body Shop في رفع تمع ومنع الوعي التجاري بموض ت في التجارب البحثيةإستخداموعات البيئة وا .الحيوا

لمؤسسة والمحافظة على الموارد الطبيعيةالحفا- الماء والهواء تلوثمنلحدظ على سلامة البيئة المحيطة 
ا و ج الإنتا عملياتعنناتجالوالتربة ر السلبيةالحد الهادفة إلى الرقابةمن خلال ممارسة المؤسسة لنشاطا من الآ ث الغازاتالتلوثتخفيضبرامج لوضعو أثناء تنفيذ أنشطتها،  نتجاتبمالمخاطر البيئيةتقليلو والحد من إنبعا

.3الطاقات الملوثةإستهلاكمن تقليل للسياسات واضحةإتباع وكذا صديقة للبيئةة ضار غير
تشغيلهاوعملياتالمنتجاتتصميممن خلال علميسلوبمنهاالإنتاج والتخلصمخلفاتمعالجة- ت إلى ، وكذا التلوثتخفيضتكفلبطريقةالمخلفاتمنالتخلص، المخلفاتتقليلإلىتؤديبطريقة تحويل النفا .تسويقهاالتصنيع ثمة المواد لإعادبعضتدوير وإسترجاععمليةمن خلال مواد قيمة
جديدةمصادرإكتشافو تكنولوجيا أكثر تطوراإستخدامفيمن خلال المساهمةرشيدةبيئيةسياسةتبني- البيولوجي، والمساهمةالايكولوجية والتنوعالنظمعلىالحفاظماية التنوع البيئي و بحمما يسمح ،4والطاقةالخامللمواد
.المستدامةة التنميفي
الحدائققامةالخضراءالمساحاتدةز التشجير و مثلبيئيةأنشطةتبني و البيئة حمايةحملاتفيالمساهمة- .1التلوثمقاومةو البيئةعلىللحفاظالمياهنفوراتو إنشاء الجسورو الخضراء
.25ص،2002، الأردن،للنشر والتوزيعلاويمجددار،-تطبيقيةمفاهيم وحالات-الإستراتيجيةالإدارة،القطامينحمدأ1 .7، ص، مرجع سبق ذكرهمرادزايد2

3 Patil And Yuvraj Dilip, Corporate Social Responsibility Towards Environmental Management, Social Science Research Network ,

2014. 14/10/2017 Site : http://ssrn.com/abstract=2403680. ت وبرامج المسؤولية ، مقدم وهيبة4 .7، مرجع سبق ذكره، صالموارد البشرية في منظمات الأعمالإتجاهالإجتماعيةسيا
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لإختيارية والإلتزام الطوعي من قبل المؤسسة مما يعزز من إستمرارية أيلاحظ  في للمؤسسةستقرارالإللإستثمار ويوفرجاذمناخايخلقماالمختلفينالمصالحأصحابمع المؤسسة وتواصلها ن غالبية الأنشطة تتسم  .2ية والإجتماعيةقتصادتحقيق الرفاهية الإ

.113غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص 1
2 Gray R And Al, Corporate Social and Environmental Reporting: A review of The Literature and A longitudinal Study of UK

Disclosure, Accounting Auditing and Accountability Journal, Vol 8, No 2, 1995, PP.47-77.
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حث الثالث  ة الإي لستراتیجالمدخل الإ: الم عملية تحديد إن :في المؤسسةةجتماعلمسؤول
لديناميكيةةجتماعيشامل للمسؤولية الإو مفهوم مضبوط ير المستمر لمسايرة المستجدات التغو للمؤسسة تتسم 

، ذلك أساسا إلى أمرينBernanالسياسية وفقا لما تملكه المؤسسة من موارد، فيرجع و ةجتماعيالإو يةقتصادالإ
،و يتمثل الأول في وجود العديد من أصحاب المصالح ذوي الأهداف المتباينةحيث ويتمثل الثاني المتناقضة أحيا

تمع من في تقدر المؤسسة ما أو المسير و صاحب المؤسسةتصوره المؤسسة وبين ما يوجود فجوة بين ما يتوقعه ا
ا على تقديمه للمجتمع .1فعلا ووفقا لإمكانيا

ة الإ: المطلب الأول للمسؤول ر شهد تعريف المسؤولية : في المؤسسةةجتماعالإطار الف
تمع وتطور توقعاته،ةجتماعيالإ في فللمؤسسات تغيرات جوهرية على مر الزمن ولا يزال يتطور مع تقدم ا

كل ما أكدهحسببدون تعريف دقيق تتعدد المصطلحات المعبرة عن هذه المسؤولية الأدبيات الأكاديمية
وآخرون سنة Matten، 2004سنة Grit، 2006سنة Dahlsrud، 2011سنة Aguinisمن

2003 ،Sharma 2004سنة ،Verschoor 2006سنة ،Waddock إقترحإذ،2004سنة
جتماعيالإداءمنها الأللمؤسسات ةجتماعيالباحثون مجموعة كبيرة من التعبيرات للإشارة إلى المسؤولية الإ

performance socialحسبCarroll و 1979سنةSwanson المؤسسات ، 1995سنة
الحوكمة الجيدة للمؤسسات ، و1993سنة Solomonحسب Ethic corporationالأخلاقية

Good Corporate GovernanceحسبFreeman Evans جتماعيالعقد الإ،1990سنة
Donaldsonإدارة أصحاب المصلحة حسب ،2002سنةDunfeeوDonaldsonحسب 

مواطنة المؤسسات ،2002سنةLozanoو1984سنةFreeman 1995سنةPrestonو
Corporate CitizenshipحسبWaddockو 2000سنةZadek المسؤولية 2001سنة ،

أو مايعرف بقاعدة الهرم حسب 2005سنة Valorو1998سنةElkingtonحسب ةجتماعيالإ
PrahaladaوHammondدة الأعمال إستدامةو جتماعيالتكافل الإ،20022سنة الأعمال ور

Van Marrewijk، 2006سنة Dahlsrud، 2011سنة Aguinisحسب كل منالمستدامة 
.20033سنة 

ا في النهاية تصبعلى الرغم من تعدد هذه الم على مساهمة المؤسسات في تحمل صطلحات إلا أ
للمؤسسات تشكل ةجتماعيزالت المسؤولية الإحتى وقتنا الراهن لا و ،أصحاب المصالح المختلفينإتجاهمسؤوليتها

بتا فلم يتم تحديد تعريف لمفهوم المسؤولية الإ يكتسب ، بشكل محدد وقاطعمؤسساتللةجتماعيمفهوما غير 

.مرجع سبق ذكره، دون صفحةبودي عبد القادر وبن سفيـان زهرة،1
2 Marc Vilanova and Josep Maria Lozano and Daniel Arenas, Exploring the Nature of the Relationship Between CSR and
Competitiveness, Journal of Business Ethics  2009, Springer 2008, p58. Le 20/11/2015 Site :

http://www.jstor.org/stable/40294954?seq=1&cid=pdf-reference#references_tab_contents
3 Gianvito D’Aprile And Cosimo Talò, Op.Ct, p155.
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ا وقبولها و بموجبه قوة إلزام قانونية وطنية أو دولية، فلا تزال هذه  ها من طبيعتها إنتشار المسؤولية تستمد قو
التي يشملها، ويسلم عادة أن المسؤولية إذالتطوعية، ائية للقضا لا يوجد توافق في الآراء بشأن قائمة 

من جانب المؤسسة ولا ليست ةجتماعيالإ ما يصادف الباحث في مجال و متثالا مطلقا للقانون،إعملا خير
، للمؤسساتةجتماعيالمسؤولية الإتوجهين في تعريف العشرات من التعاريف صادرة من ةجتماعيالمسؤولية الإ
جتمعت حوله التعاريف إالأكاديمية، أما التوجه الثاني هو ما فيما تتفق حوله التعار التوجه الأولحيث أن 

.والهيئات المحلية والدوليةؤسساتالصادرة من الم

معظم بطبيعة الحال إن :للمؤسساتةجتماعيحول مفهوم المسؤولية الإالأكاديميةاتتجاهالإ: أولا
تعددت وجهات نظر الكتاب والباحثينلذلك ،من قام بتقديمهانظروجهاتختلافمختلف التعاريف
بالنسبة ف،ة كما يراها مدراء المؤسساتجتماعيمن حيث إختلاف مفهوم المسؤولية الإقتصادوعلماء الإالإداريين

تم "يؤكد فيه أنه 2010والإدارة صدر بحثا سنة قتصادعلماء الإللتعاريف التي إقترحها الأكاديميون الممثلون في
التعاريف منالعديدهناك، إذ1"ة للمؤسساتجتماعيتعريف أكاديمي قدم للمسؤولية الإ37إحصاء أكثر من 

نذكر منها علىالمسؤولية هذهشكلتحديدفيالنظروجهاتختلافتختلفالتي ةجتماعيالإلمسؤوليةالخاصة
:سبيل المثال لا الحصر مايلي

Theفي مقال صدر بجريدة 1970سنة Milton FRIEDMANي الليبرالي قتصادالإدقق 
New York Timesحها إستعمال"ا تعريفهاعلى نشطة موجهة لتعظيم أر المؤسسة لمواردها والقيام 

لإ على التنافس الحر في السوق دون اللجوء إلى الطرق المغشوشة وإلى عتمادشريطة أن تحترم قواعد اللعبة أي  اةجتماعيالمسؤولية الإKeith Davisيرى "2.التحايل ن نضع نصب عينيها خلال عملية إلتزام: "أ المؤسسة 
ر والنتائج المرتبة عن هذه القرارات على النظام الإ الخارجي بطريقة تضمن إيجاد توازن جتماعيصنع القرارات الآ ح الإ أخرىوجهة نظرومن.3"المترتبة على هذه القراراتةجتماعيية المطلوبة والفوائد الإقتصادبين تحقيق الأر يقتصادالإالبعدينيمثلةجتماعيالإمفهوم المسؤوليةأن"Paul SAMUELSONيرى رجل الإقتصاد لمسؤولية رتباطلإتكتفيألااليوم يجبعالمفييةقتصادالمؤسسات الإأنإلىيشيرإذ،معاجتماعيالإو  الهذافيإبداعهاإذ أن.تبنيهافينحو الإبداعتسعىوأنأعماقها،فيتغوصأنيجببل،ةجتماعيالإ منا حاللمؤسسةيحققأنشأنه علىيساعدهاكماأصحاب المصالح،لدىويعزز مركزهاالطويل،المدىعلىأر

1Archie B CAROLL And Kareem M SHABANA, The business case for corporate social responsibility: a review of concepts, research

and practice, International journal of Management review, USA, 2010, p 86.
2Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits, The New York Times Magazine, Copyright , 1970 by

The New York Times Company, September 13, 1970, p3. Le 20/11/2017 Site : www.umich.edu/~thecore/doc/Friedman.pdf
3 Keith DAVIS, Can business Afford to Ignore responsibilities, California management review 2, 1960, p70. Le 20/11/2017 Site :

https://doi.org/10.2307/41166246
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المسؤولية 1977سنة P.Druckerعرف صددوفي هذا ال." 1كبيربشكلالحكوميةالضغوطتجنب اةجتماعيالإ تمع الذي تعمل فيهإتجاهالمؤسسةإلتزام: " والبيئية  أي ما يجب على المؤسسة القيام به من ، 2"ا بوفتحاللاحقةللدراساتالزاويةحجرالتعريفهذا، حيث شكلةجتماعيأجل حل ومعالجة المشاكل الإ .3مختلفةاتتجاهالموضوعهذالدراسةواسعا تمع لمبادرات المممثلة لتوقعات ةجتماعيالمسؤولية الإ"إلى كون 1979سنة Strierأشار  في ؤسساتا
تمعإتجاهمجال المسؤولية التي تتحملها بصورة لا تضر بقيام و الإذعان للقانونبما يتجاوز الحد الأدنى من و ا اإستثمار المؤسسة بوظائفها الأساسية على الحصول على عائد مناسب من  : " 1984سنة Hayأما.4"ا

ا القطاع الخاص دون النظر إلى إلزامية تحقيقه جتماعيتتمثل في جميع الأنشطة ذات الطابع الإ التي يقوم  ا أخلاقيا وإنسانيا إلتزامةجتماعيوجهة نظر ترى في المسؤولية الإHolmesطرح1985في سنة و ،5"لقانون تمع العاملة به وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الإإتجاهوأدبيا تتحمله المؤسسات  ةجتماعيا
.6"كمحاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص العمل وحل مشاكل الإسكان وغيرها ضمن ةيمكن أن يتحدد للمؤسسةجتماعيمفهوم المسؤولية الإ"أن 1987سنةRobbinsىرأ

وهي بذلك ؛..."للمجتمعدون ضغوط خارجية والتي تحقق منافع إختيار الأنشطة التي تقوم المؤسسة بتنفيذها 
مبادرات عتبارآخذة في الإو ات بعيدة الأمدإلتزامات أخلاقية مركزة على الأهداف بشكل إعتبار تستند إلى  ذه الإالم تمعلتزامؤسسة الحقيقية للوفاء  ا في ا بين المسؤولية Robbinsميز .7"ات وبما يعزز صور ات أخلاقية إعتبار إلى ةجتماعياعتبرهما أمران متلازمان، إذ تستند المسؤولية الإو ةجتماعيالإستجابةالإو ةجتماعيالإ ت من الأهداف بشكل  هي إلا رد ماةجتماعيالإستجابةات بعيدة المدى، في حين أن الإإلتزاممركزة على النها

نفس الطرح تبناه (لفةالمتوسط بوسائل مختو على المدى القريبةإجتماعيأحدات و عملي على ما يجري من تغيرات KramerوPorter(8 .

1Keith DAVIS, The case for and against business assumption of responsabilities, The academy of management Journal, vol 16, n° 2, Jun

1973, p312.
2 Ivan Rodic, Op.Ct, 2007, P 13. .49، ص مرجع سبق ذكره،ة وأخلاقيات الأعمالجتماعيالمسؤولية الإصالح مهدي محسن العامري، و طاهر محسن منصور الغالبي3
4 Marie D’HUART Et Serge DE BACKER, RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE, Les publications de l’IEPF, Canada, 2007, P 2 . ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الأول ،-اث السعوديةتر دراسة استقلالية على ال-ة جتماعيمدى تطبيق الإدارة في القطاع لنشاط المسؤولية الإ،التويجريمحـمد إبراهيم 5 .، دون صفحة2008أكتوبر 30-29،ة للمؤسسات، صنعاءجتماعيللمسؤولية الإ .216مرجع سبق ذكره، ص،المعلوماتوشفافية نظامللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةالعامري، محسنمهديوصالحالغالبيمنصورمحسنطاهر6 إنتاجمؤسساتمديريمنمجموعةآراءعلىمبنيةميدانيةدراسة: التجميللمستحضراتالمنتجةللمؤسساتالتسويقفيةجتماعيالإالمسؤوليةتبنيواقعوفاء التميمي،7

لد، التجميلمستحضرات لة الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، الأردن، ا .353، ص 2010، الثالث، العدد6مقال منشور في ا
.50، مرجع سبق ذكره، صة وأخلاقيات الأعمالجتماعيالمسؤولية الإصالح مهدي محسن العامري، و بيلطاهر محسن منصور الغا8
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ر داءوالتقرير عن نتائج ذلك الأةجتماعيمسؤوليتها الإداءوفاء المؤسسات " :أنBolmstromأ أما، 1"يةقتصادالإهو في حقيقة الأمر البديل الوحيد المتاح للمؤسسات لتحقيق أهدافهاجتماعيالإ Berkowitzلمسؤولياتأساسيةثلاثة مفاهيمضمنةجتماعيالإالمسؤوليةمفهومحدد1997سنة وآخرون :2فيتمثلتالمؤسسة حإتجاهالمسؤولية - 1 ح للمالكين وتشير إلى أن مسؤولية المؤسسة كانت تتمثل في:تحقيق الأر تحقيق الأر
Friedman.يقتصادالإالمسؤولية القاصرة مؤيدة لأفكارهذهو وحملة الأسهم، تركزوحيدةكمسؤوليةالربحيةلأهدافالموجهةاتنتقادالإنتيجة: المصالحأصحابإتجاهالمسؤولية- 2 أهدافبتلبيةهتمامالإضرورةعلىتركزوالتيالمصالحأصحابإتجاهلمسؤوليةما يسمىظهرالمؤسسة،عليها

.وغيرهم…مستهلكين، عاملين، مجهزين، موزعين،منأصحاب المصالح
تمعإتجاهالمسؤولية-3 المؤسسةإلتزامضرورةإلىويشيرالأخيرة،الفترةفيالمفهومهذاانتشروقد:ا تمعالبيئةإتجاهلمسؤولية مثل العلاقةذاتالجماعاتتطرحهبماهتمامالإخلالمنعام، وذلكبشكلوا

مثل التسويقالبيئةإتجاهالإيجابيةالسلوكياتبتعزيزتناديوالتي” Green Peace “الأخضرالسلامجماعة .Green Marketing3الأخضر
المفاهيم الثلاثة لمسؤولية المؤسسة: 5شكل رقم ال

وإنعكاستها على مؤسساتللةجتماعيالأبعاد التسويقية للمسؤولية الإحسين الحمدي،محـمدفؤاد :المصدر
.38- 39ص ص ، 2003،فلسفة في إدارة الأعمال، جامعة المستنصرةأطروحة دكتوراه، رضا المستهلك

يد البرواري1 .51ص ،2004عمان، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،،إستراتيجيات التسويقأحمد محـمد فهمي البرزنجي، و نزار عبد ا
2

Berkowitz And Al, Marketing, Fifth Edition, Irwin, McGraw-Hill, Inc. 1997. 16/06/2016 Site : www.amazon.com/Marketing-Roger-

Kerin/dp/1259924041 ، جامعة المستنصرة، منشورةدكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال،ة للمؤسسات وإنعكاستها على رضا المستهلكجتماعيالأبعاد التسويقية للمسؤولية الإفؤاد محـمد حسين الحمدي، 3 .38- 39ص ص ، 2003
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كيفية إدارة المؤسسات : "  تعني Mallen Bakerعندة للمؤسساتجتماعيالمسؤولية الإأما
تمع  ثير إيجابي في ا ا لخلق  حقيقية لأن السلوك إستثمارية إستراتيجهي Bumanلنسبة لو ،1"لعمليا هتمامية ينظرون ستثمار للمؤسسة يؤثر على أسعار أسهمها، فكثير من المؤسسات والجهات الإجتماعيالإ لنسبة لهم فالمشاريع غير المجتماعيللسلوك الإ ية ذات إستثمار ا هي مشروعات إجتماعية سؤولللمؤسسة، و

ر.2مخاطرة والفلسفات والطرق والأفعال جميع القرارات "في تعريفه هي 1989سنةCarrollكارول الباحثأ
تمع هدفا لها إتجاهيتوجب على قطاع الأعمال القيام به إلتزام" وهي بذلك ،"التدبيرية التي تعتبر تطور ورفاهية ا تمع وإن من شأن هذا الإ تمعلتزاما ر الإيجابية لنشاطات المؤسسات على ا تخفيض و أن يعمل على تعظيم الآ ر السلبية  مفهوم يشتمل على أربع ةجتماعيأوضح إلى كون المسؤولية الإو لتلك النشاطات إلى أكبر قدر ممكنالآ

لة أفمس،3"ةيالقانونية والمسؤولية الأخلاقية ومن تم المسؤولية الخير و يةقتصادجوانب رئيسية تتمثل في المسؤولية الإ تمعية هيالمنفعة  تمع من الم"ا ."4ية، التشريعية، الأخلاقية والتقديريةقتصادفي النواحي الإؤسساتما يتوقعه ا والتقليلالإيجابيةالتأثيراتلتعظيمالمؤسسةإلتزام"اةجتماعيالمسؤولية الإFerrellوPrideيعرف  تمعفيالتأثيرات السلبيةمن اعرفهاFloriane Bouyoudأما،5"ا ات لتزاممجموعة من الإ: "على أ يتهاإستمرار أصحاب المصالح المعنيين مع ضمان إتجاهالأخلاقية التي تحدد إستراتجية مؤسسة ما في بيئتهاو القانونية البيئية دون الإضرار و ةجتماعيية، الإقتصادات الإداءي، وهذا من أجل الموافقة في الحاضر بين الأقتصادنموها الإو  .6"ات المستقبليةداءلأ ةجتماعيالمسؤولية الإ2005سنة محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامريطاهر يرى كل من 
تمع تلتزم بموجبه المؤسسة ":ا تمع وبما يحقق مصلحته وينظر لها على رضاءعقد بين المؤسسة وا اا أ تمع الذي تعيش فيه من خلال قيامها بكثير من إتجاهمن قبل المؤسسةإلتزام مثل محاربة ةجتماعيالإالأنشطةا

) الصحة،المواصلات، الإسكان(الفقر ومكافحة التلوث وخلق الكثير من فرص العمل وحل الكثير من المشاكل 
.7"وغيرها من الخدمات

.مرجع سبق ذكره، دون صفحةزهرة،بن سفيـان بودي عبد القادر و1 ، 2001، دار المريخ، المملكة العربية السعودية، الإدارة الإستراتيجية الجزء الأول مدخل متكاملشارلز وجاريث جونز، ترجمة رفاعي محـمد رفاعي ومحـمد سيد أحمد عبد المتعال، 2 .119ص 
3

lovasoa nirina ramboarisata, Analyse institutionnelle de la responsabilité sociale d'entreprise (rse)- des institutions financières
coopératives- , thèse doctorat en adniinistration , septembre 2009 , p4 . .216مرجع سبق ذكره، ص،المعلوماتنظاموشفافيةللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةالعامري، محسنمهديوصالحالغالبيمنصورمحسنطاهر4
5

Pride, M And Al, Marketing concepts and strategies, Ninth Edition, Houghton, Mifflin company, Boston, 1997, P 65.
6 Ivan Rodic, OP.CIT, PP 15-16. .3فالح عبد القادر الحوري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص7
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للمؤسساتةجتماعيفي واحد من أكثر التعريفات إجمالا لموضوع المسؤولية الإJupiter Assetعرفت ثير سلبي في البيئةإدارة وتشغيل " دف تعظيم الأثر الإيجابي وتقليل أي  تمعو المؤسسة بطريقة مسؤولة  ا للمؤسسات التي تتطلب ةجتماعيوهذا يعتبر من أكثر التعريفات إيضاحا لمهام المسؤولية الإ، 1"الوطنيقتصادالإو  فعا للمجتمع المحيط للمؤسسات في ةجتماعيية المسؤولية الإوهذا ما أطلقت عليه جمع،أن تكون المؤسسة عضوا 
والبيئة مع أنشطة المؤسسة في التواصل مع الجهات المستفيدة من ةجتماعيتوظيف المسائل الإ"الاتحاد الأوروبي

.2"منطلق غير إلزامي للمؤسسات التي عبارة عن مجموعة من القرارات والأفعال ":اة للمؤسسات جتماعيالمسؤولية الإالبكري عرف
اية الأمر  تمع والتي تمثل في  3."يتهاإستراتيجية المباشرة لإدارة المؤسسة والساعية إلى تحقيقها بوصفها جزءا من قتصادجزءا من المنافع الإتتخذها المؤسسة للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوب فيها والقيم السائدة في ا للعمل بطريقة لخدمة ذوي ؤسساتإجبار الم: "اةجتماعيالمسؤولية الإSchermerhornعرف  لمؤسسةالداخلين والخارجين والأهتمامالإ .4"طراف ذوي العلاقة  ت نظرية2008سنة.Igalens. JوGond J.Pيبين ةجتماعيسؤولية الإلماتعتبريوجد عدة مقار تمعو توافق ما بين المؤسسةو بمثابة عنصر تنظيم أطراف متعددة إتجاه ممارسات ةجتماعيالمسؤولية الإتبرتعإذ ،5ا ئن، المنافسين، الحكومة، الأ:تتعامل معها المؤسسة مثل فراد العاملين، الموردين، المعتمدين، إذ أن المفهوم الز

ن المدراء يفكرون بشكل يختلف من صناعة إلى أخرى وليس هنالك معيار أو مؤشر محدد تعتمده المؤسسة، لأ
ا ةجتماعيفالمدراء يرون المسؤولية الإ،جتماعيحول ما يسمى السلوك الإمختلف  فيما يراها آخرون  إلتزامعلى أ

. كموقف تفاعلي، ويعتبرها آخرون سلوك متحسب
إن :للمؤسساتةجتماعيحول مفهوم المسؤولية الإوالهيئات المحلية والدوليةؤسساتالماتإتجاه: نيا  حسب  تلف من هيئة لأخرى، وفيما يلي بعض التعاريفتخةجتماعيالمسؤولية الإحولردود الأفعال و اتتجاهالإ .ةجتماعيكل هيئة عرفت المسؤولية الإ ة للمؤسسات جتماعيمصطلح المسؤولية الإ: European Commissionالمفوضية الأوربية-1

ا المؤسسات والمؤسسات لدمج"يعني الإالطريقة التي يجب أن تعمل  ة والبيئية جتماعيالإهتمامات والقضا
لملتقى الدولي الثالث بعنوانة وأخلاقيات الأعمال في إطار إدارة الإنتاج والعملياتجتماعيالمسؤولية الإبلعــــابـد نجــاة وبلعـــيد حياة، 1 المؤسسات والمسؤولية : ، مداخلة  .، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، دون صفحة2012فيفري 15- 14ة، جتماعيالإ -http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog:،متوفر على الموقع 6456العدد ، 2011ماي15،لة الإقتصادية الإلكترونيةاعامر الحسيني، 2

post_159.html3 ،سر البكري ، أطروحة دكتوراه -دراسة تسويقية لأراء عينة من المديرين العاملين في المؤسسات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن-ة بمنظور تسويقيجتماعيالمسؤولية الإمر  .14، ص 1996، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، )غير منشورة(
4 Schermerhorn, John R., Management, 7th ed. (New York: John Wiley and Sons Inc, 2002), P158.
5 Gond J.P, Igalens. J. La responsabilité sociale de l’entreprise , collection Que Sais-je ? Puf, édition6, Nov 2008, p128.
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والإقتصادية في صنع القرار وإستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة المؤسسة والعمليات والأنشطة داخل المؤسسة 
وتعمل على تطبيق القوانين والتعليمات التي لها علاقة بمكافحة ،وبشفافية ومحاسبة ليتم تطبيق أحسن الممارسات لحفاظ على الصحة والسلامة وحماية البيئة وحقوق الإنسان والعمال،ةالفساد والرشو  كما قدم تعريفا ،  1"وتلتزم 

ا اللجنة الأوروبية Green Paperلوثيقة الخضراء اتأوضحآخر مفاده أن Europeanالتي نشر Commission المؤسساتتقررحيثمفهوم"للمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةأن2001ة جويليفي ةجتماعيالإالجوانب" دمجخلالمنسيكونتنفيذهاأنمضيفا،"أنظفوبيئةأفضلمجتمعفيالمساهمةطواعية ا الأساسيةفي المصلحةأصحابمعوتفاعلهاالتجاريةالعملياتفيوالبيئية المسؤولية"أنعلىيشددإذ،"عمليا تتجاوزبلتلبيها،أنيجبمؤسسةكلأنشكلاالتي،القانونيةالفرداتإلتزامإحترامفقطتعنيلاةجتماعيالإ اوفي،البيئةفي،البشريالمالرأسفيستثمارالإ لتالي فهي ،"المصلحةأصحابمععلاقا توحيد عمليةو اأنشطتهامعللمؤسساتةجتماعيوالإالبيئيةاتهتماموالإاتعتبار الإ ذويمعوتفاعلهاوفعاليتهاوعمليا لمسؤولية الإ، 2طوعيأساسعلىالمصلحة ثير مباشر على إنتاجية جتماعيوبينت هذه الوثيقة أن الإهتمام  ة له  . 3العاملين، ويدعم الموقف التنافسي للمؤسسة ة يعنيجتماعيمصطلح المسؤولية الإ: ORSEللمؤسساتةجتماعيالمرصد الفرنسي للمسؤولية الإ-2 دماج الأبعاد الإالمؤسسة كي تساهم بشكل ايجابي إلى جانب كل الفاعلين العموميين في التنمية المستدامة تجنيد كل طاقات " والبيئية في أنشطتهم وهذا حتى تصبح متوائمة مع أهداف ةجتماعيية والإقتصادويكون ذلك  .4" التنمية المستدامة المؤسسةإلتزام"ا ة جتماعيالمسؤولية الإتعرف: OCDEوالتنميةيقتصادالإالتعاوننظمة م-3
مالعمالمعالعملو البيئةعلىالحفاظمعيةقتصادالإالتنميةفيلمساهمة تمعو وعائلا تمع بشكلو المحليا ا .5"الأطرافهذهلجميعالحياةجودةتحسيندفعام الأعمالقطاعإلتزام"اة جتماعيمصطلح المسؤولية الإيعرف: World Bankالبنك الدولي-4 موالموظفينالتعامل مع من خلال ية المستدامة قتصادفي التنمية الإلإسهام تمع المحلي بشكل طوعي، و عائلا ا لفائدة على المؤسسة والتنمية سلوب يعود  إتجاهمعايير مسؤولية المؤسساتو ،6"من أجل تحسين جودة الحياة 

1 Commission of the European Communities, Green Paper. Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility,
Bruxelles, Belgique, 2001, p7. Le 12/10/2017 Site : http://eur-lex.europa.eu.
2 Georg Muller-Christ, Sustainable Management Coping with the Dilemmas of Resource-Oriented Management, Springer, London ,

2011, p 47.
3 Bronchain p. Towards a Sustainable Corporate Social Responsibility, European Foundation for the Improvement of Living and Working

Condition, Ireland, 2003, p7.
4Association française de normalisation, Observatoire de la responsabilité sociétale de l’entreprise ORSE et Agence française de
normalisation AFNOR , Développement durable et entreprises, Editions AFNOR, France, 2003, p12
5 Marie Françoise Guyonnand et Frédérique Willard, Du management environnemental au développement durable des entreprises,

ADEME, France, Mars 2004, P 05.
6 Anto m. H., and Astuti D. R. Persepst Stakeholder terhadap Pelaksanaan Corporate Social Responsibility, Kasus Pada bank Syariah

Di Diy. SINERGI, Vol. 10, No. 1, January 2008, p 19.
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تمع كما  اا الجيدة للمؤسسة، واجبات المؤسسة العاملين والبيئة، الأخلاقو الإدارة:حددها البنك الدولي 
.1ةجتماعيومساهمتها في التنمية الإ ر مسؤولية"ة يعنيجتماعيمصطلح المسؤولية الإ: ISOمؤسسة المقاييس العالمية-5 المؤسسة عن الآ

االمترتبة  تمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي )منتجات أو خدمات(عن أثر النشاطات التي تقوم  على ا
تمع فضلا عن الأخذ بعين الإ أصدرت المؤسسة .2توقعات المساهمينعتبارالمتناسق مع التنمية المستدامة ورفاه ا سنة في International Organization for Standardization (ISO)الدولية للمقاييس  لمسؤولية الإISO 26000المواصفة 2010 ا على ةجتماعيالتي تتعلق  دف مساعد للمؤسسات، وذلك 

الموارد ، الحوكمة: ، هيةجتماعيوحددت هذه المواصفة سبعة مجالات للمسؤولية الإ،الإسهام في التنمية المستدامة تمع، العملاء، العمليات، البيئة، العاملين، البشرية .3ا لس-6 ةجتماعيالإالمسؤوليةيرى : WBCSDالمستدامةالتنميةأجلمنللأعمالالعالميا
ا  لمساهمةلسلوكالمتواصلالمؤسساتإلتزام"للمؤسسات  ذاتهالوقتوفيية،قتصادالتنمية الإفيالأخلاقي و تمعاتعنفضلاوأسرهاالعاملةالقوىحياةنوعيةتحسين تمعالمحليةا ةجتماعيأن المسؤولية الإإذ،4"عامةوا ين أحدهما داخلي يسهم في تطوير العاملين وتحسين نوعية العمل والآخر خارجي يعمل إتجاهتمتد إلى ةجتماعيالإ

تمع ويساهم في خلق قيم وأنماط  تمعةإجتماعيعلى معالجة المشكلات التي يعاني منها ا .5ايجابية في ا ممارسات "حسب المنتدىللمؤسساتة جتماعيالإتعني المسؤولية : المنتدى الدولي لقادة الأعمال-7 لانفتاح تمعو الموظفينإحترامو القائمة على مبادئ أخلاقيةو الشفافيةو الأعمال التجارية المتسمة  ،البيئةو ا
حة قيمة مستدامة للمجتمع عامة إضافة إلى المساهمين  .6"وصممت تلك المسؤولية لإ بروحالمؤسساتتحلي"عبارةامستخدةجتماعيالإالمسؤولية مفهومتوسع: المتحدةالأمممنظمة-8 مكان.الدوليالسياقفيالوطنيةعبرالمؤسساتومسؤولياتحقوقمنكلاتغطيالتي،"العالميةالمواطنة و والمبادئمن القيمعددواستصدارطريق اعتناقعنالصالحةالمواطنةبروحتحليهاتظهرأنالوطنيةعبرالمؤسسات 7.البيئةوحمايةالإنسان،حقوقمجالاتفيالملائمةالعامةالسياساتودعمممارساتفيعالمياعليهاالمتفق

مقال متاح على 14/11/2016، من وجهة نظر المستخدمين) ولاية أدرار(ة في مؤسسة سونلغاز جتماعيمدى تبني عناصر المسؤولية الإيوسفات علي وبودي عبد الصمد، 1 ...مؤسسة-في-ةجتماعيالإ- المسؤولية-عناصر-تبني-مدى/.../iefpedia.com: الموقع
2 The ISO 26000, Working Group on Social Responsibility-Working definition, Sydney, February 2007.02/12/2016 Site :

www.indianet.nl/pdf/briefing_iso_sr.pdf
3International Organization for Standardization, Discovering ISO 26000, 2010.  02/12/2016  Site :

www.iso.org/publication/PUB100258.html
4

Conseil mondial des entreprises pour le développement durable (WBCSD), Répondre aux attentes en évolution : la
responsabilité sociale des entreprises, 1999, 05/05/2017 Site : observateurocde.org/news/archivestory.php/aid/198/Le_d_E...
5 Frank Hond And Al, Managing corporate social responsibility in action talking, (Corporate social responsibility series), Ashgate

Publishing Company, USA, 2007, p 10.
6 Worldbank, 20/05/2016 Site :

Sworldbank.org/.../0,print:Y~isCURL:Y~contentMDKpagePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:1052299,00.html لملتقى الدولي الثالث بعنوانجتماعيلقياس الأداء الإة والأخلاقية كمعيارجتماعيدوافع تبني المؤسسات أبعاد المسؤولية الإعزاوي عمر وآخرون، 7 المؤسسات : ، مداخلة  .، دون صفحة، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير2012فيفري 15-14ة، جتماعيوالمسؤولية الإ
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مج-9 ما تقوم به المؤسسات وتقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته من " : UNDPالأمم المتحدة للتنميةبر
تمع وأخلاقياته والإلتزام جتماعيالمسؤولية الإهذه المؤسسات على أن تتضمن هذه  ة مراعاة لحقوق الإنسان وقيم ا 1."لقوانين ومكافحة الفساد والشفافية والإفصاح جميع المحاولات التي تساهم في تتطوع المؤسسات "ةجتماعيالإتعني المسؤولية :التجارية العالميةالغرفة- 10 على المبادرات تعتمدةجتماعيلتالي فإن المسؤولية الإو .ةإجتماعيو أخلاقيةات إعتبار تنمية بسبب لتحقيق تتحقق من ةجتماعيالمسؤولية الإلذلك فإنو .الحسنة من المؤسسات دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا لتالي فإن أنشطة المسؤولية الإ، 2التعليمو خلال الإقناع تمارس من طرف رجال الأعمال بشكل ةجتماعيو .3"تطوعي السلوك الأخلاقي "ةجتماعيالإتعني المسؤولية : ةجتماعيالأمم المتحدة لبحوث التنمية الإمعهد- 11 تمع وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية التي لها مصلحة شرعية في إتجاهلمؤسسة ما  ا

.5"، وقد يغطي المفهوم أيضا القيم المرتبطة بحماية البيئة4"مؤسسة الأعمال وليس مجرد حاملي الأسهم ؤسساتتنظر فيها المالتيطريقة ال"ا 2006سنة ةجتماعيالإعرف المسؤولية : العمل الدوليمكتب- 12 تمع وحول كيفيةلبحث  ا في ا ا الداخلية وفي التعامل كيدثير عمليا مبادئها وقيمها في أساليبها وعمليا .6"مع القطاعات الأخرى التي ؤسساتمفهوم الم"ة للمؤسساتجتماعيمصطلح المسؤولية الإيعني: wikipediaموسوعة- 13
ئن والموظفين  ثير أنشطة المؤسسة على الز تمع من خلال تحمل المسؤولية من  تشجع على النظر في مصالح ا

تمعات والبيئة في جميع جوانب عملياته، وهذا الإ يدفع إلى الامتثال لأحكام التشريعات، وترى لتزاموالمساهمين وا تمع  طوعا اتخاذ المزيد من الخطوات لتحسؤسساتالم تمع المحلي وا ين نوعية الحياة للعاملين وأسرهم فضلا عن ا .7"ككل
.مرجع سبق ذكره، دون صفحةبودي عبد القادر وبن سفيـان زهرة،1

2 L’ONUDI et le Sommet mondial sur le développement durable, responsabilité sociale des entreprises: Implications pour les petites et
moyennes entreprises dans les pays en développement, Vienne, 2002. لملتقى الدولي الثالث بعنوانة في المؤسساتجتماعيالأخلاقي والمسؤولية الإإدارة السلـوك عنابي بن عيسى وفاطمة الزهرة قسول، 3 ة، جتماعيالمؤسسات والمسؤولية الإ: ، مداخلة  .دون صفحة، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، 2012فيفري 15- 14 تمعكشف المؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، 4 ت المتعلقة بتأثير المؤسسات على ا الراهنة: بيا ، 2004/ ، منشورات الأمم المتحدة، نيويورك وجنيفالإتجاهات والقضا .27ص  متاح على الموقعword، مقال بصغة 8، صة للمؤسسات والعوائد المحققة من جراء تبنيهاجتماعيالتأصيل النظري لماهية المسؤولية الإتميزار أحمد وضيافي نوال، 5 iefpedia.com/.../لمن-ةجتماعيالإ-المسؤولية- لماهية- النظري- التأصيل... .دون صفحةعلوي فاطمة، مرجع سبق ذكره، 6
7

Le 15/11/2017 Site : http://fr.wikipedia.org/responsabilit%3%A9_sociale_des_entrepriseD.C3.A9finition_th.c3orique_etpratique_de

_responsabilite_social_des_entreprises.
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إلى التغير في توقعات المستهلكين المؤسساتإستجابة إدارة "اتعرفها:جمعية الإداريين الأمريكيين- 14 تمع و  .1"إقتصاديةنشطة التجارية الهادفة إلى خلق ثروة نجاز المساهمات الفريدة للأستمرارالإوالإهتمام العام  لس الإ- 15 لس بين: الهولنديجتماعيي والإقتصادا تمع يشمل ا أن مساهمة المؤسسة في رفاهية ا البعد البيئي، ولا بد من دمج المسؤولية ،جتماعيالبعد الإي،قتصادالبعد الإ:القيمة في ثلاثة مجالاتتحقيق  2.في رسالة ورؤية وفلسفة المؤسسة وثقافتهاةجتماعيالإ المؤسسة للعمل إلتزام" ة جتماعيمصطلح المسؤولية الإيعني:ةجتماعيالمؤسسة الكندية للمسؤولية الإ- 16
المستثمرين، العملاء، شركاء منأصحاب المصالحمختلف معرفتها لكل منافع و بيئيا،و إقتصادفي محيط مستدام  تمعو الأعمال، الجماعات المحلية، البيئة .3"كل ا ا المؤسسة انشغالات "ة جتماعيالمسؤولية الإعنيت: الحكومة الكندية- 17 بيئية و ةإجتماعيطريقة تدمج  ا،إها،ثقافتها، ية في قيمإقتصادو  اإستراتيجتخاذ قرارا سس و في أنشطتها بطريقة شفافةو يا مسؤولية أي بطريقة 

تمعو من خلالها تطبيقات مثالية لخلق الثورة .4"تحسين ا
على تعريف محدد حولها تفاقوعدم الإةجتماعيتعريفات المسؤولية الإإختلافتجدر الإشارة إلى أن تعدد و  جتماعيلقوى الضغط الإإستجابةفهي تنشأ ك،ةجتماعيأن هناك تطور لمفهوم المسؤولية الإلىيكشف لنا ع

م المشترك بين القاسإذ أن ، 5التي تفرضها القوانين والسياسات العامة والأعراف السائدةةجتماعيالمتطلبات الإحول التأثيرات البيئية السلبية الناتجة عن مزاولتها لنشاطها، والتي تستوجب قيامها ببعض الأنشطة الإلزامية لإشباع  والبيئية في السياسات والأنشطة الخاصة ةجتماعيالشواغل الإتعني ةجتماعيأن المسؤولية الإوأكثرية التعاريف ه تمععم يتها إتجاه أصحاب المصالح سؤولتنصب كلها حول تحمل المؤسسات لمو ،الها قصد تحسين أثرها في ا تمعالعملاء،حملة الأسهم، المستهلكين،( دراسة التعاريف منيلاحظكما ،  6)الموردين، العاملين، البيئة وا حاولت كلها إعطاء إطار الذي يميزها هو أنأنقديمها وحديثها للمؤسسات ةجتماعيالأكاديمية للمسؤولية الإ ية التي تسمح ستراتيجية أن تستنبط منه توجهها وتحدد على أساسها أهدافها الإقتصادعام يمكن للمؤسسات الإ
لنسبة للتعاريف المقدمة من طرف الم. للمؤسساتةجتماعيلها بتبني المسؤولية الإ : والهيئات، فيلاحظ فيها ثلاثة أمور وهيؤسساتأما  . لا يوجد نقاط توافق بينها، أي أن كل واحد منها يركز على موضوع لم يتناوله تعريف آخر- 

.17، ص مرجع سبق ذكرهمحـمد الصيرفي،1
2 Elasarg H, Corporate Social Responsibility Challenges and Prospects for Development in Arab countries, Munich Personal RePEc

Archive, June, 2011, p5.
3 Floriane BOUYOUD, Le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, thèse de doctorat en management, le

CNAM, Paris, 2010, P 57.
4 Marie Françoise Guyonnand et Frédérique Willard, Op.Ct, p5. لمسابقة البحثية لعام ة للمؤسساتجتماعيالمسؤولية الإأحمد سامي عدلي ابراهيم القاطي،5 ة للمؤسسات، جتماعيحول موضوع المسؤولية الإ2010، بحث مقدم لغرض الاشتراك  .8ص 
6 UNIDO And the World Summit on Sustainable Development, Corporate Social Responsibility: Implications for Small and Medium
Enterprises in Developing Countries, Vienna, 2002, P 5.
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. معظمها يركز على مسألة الحد الأدنى وهو الذهاب إلى أبعد مما تقرضه القوانين والتشريعات-  للمؤسسات وفق ما يلبي رغبة أصحاب المصالح ةجتماعيوالهيئات تعرف المسؤولية الإؤسساتمعظم الم- 
تمعالموظفينالفاعلين، وهنا نجد أن كل التعاريف المقدمة أعلاه ذكرت فئة معينة من أصحاب المصالح وهم  وا .المساهمينو والبيئة

:التالييمكن الإشادة إلى نقاط التوافق بينها على النحو  بموجبهتدرجمفهومللمؤسساتةجتماعيالمسؤولية الإأنوهالتعاريفأكثريةبينالمشتركالقاسم-  تمعفيأثرهاتحسينقصدأنشطتهافيوالبيئيةةجتماعيالإالمسائلالمؤسسات . ا والبيئية في ةجتماعيات الإهتمامهي مراعاة الإللمؤسساتةجتماعيالمسؤولية الإيتفق الجميع على أن - 
لتالي  م و ا مع أصحاب المصالح والغاية من ذلك هو إشباع رغبا يمكن القول أن تسييرها وفي إدارة علاقا .للمؤسسات لا تختلف عن الأهداف الأساسية للتنمية المستدامةةجتماعيالمسؤولية الإ اللمؤسساتتذكيربمثابةهيللمؤسساتةجتماعيالمسؤولية الإ-  ابمسؤوليا الذيمجتمعهاإزاءوواجبا .إليهتنتسب لمسؤولية للمؤسسات مفهوم يشتمل على خمسة جوانب رئيسية، الأولةجتماعيالمسؤولية الإ-  يتمثل  لمسؤولية الخير قتصادالإ لمسؤولية القانونية والثالث  لمسؤولية يية والثاني  لمسؤولية الأخلاقية والخامس  ة والرابع  دف خدمة الإإلتزامللمؤسسات هي ةجتماعيالمسؤولية الإ- .البيئية وخدمة قتصادلإسهام في التنمية المستدامة 

تمع جنبا إلى جنب هتمامالتنمية في آن واحد عن طريق الإ لبيئة و ها بتحقيق أهدافها إهتمامأيضا  .يةقتصادالإ ية المسؤولية عن الأثر البيئي قتصادللمؤسسات هي أن تتحمل المؤسسات الإةجتماعيالمسؤولية الإ-  ا وأنشطتهاجتماعيوالإ .لعمليا فهي تتجاوز ،يةقتصادللمؤسسات هي جزء لا يتجزأ من نشاطات المؤسسات الإةجتماعيالمسؤولية الإ- 
ا  خذ مزيدا من الخطوات لتحسين علاقا .أصحاب المصالحمعمجرد الامتثال لشرط أو متطلب قانوني بحيث يتعين ويتحتم عليها أن  إنتهاجبد من لا نكتفي بما ينص عليه القانون بل لافي المؤسسات ةجتماعيتطبيق المسؤولية الإعند -  في ةإجتماعيففي حقيقة الأمر التوقف عند تطبيق النصوص القانونية يعتبر مسؤولية،مبادرات طوعية أخرى كلما إجتماعيحدودها الدنيا لأن خرقها يضع المؤسسة أمام مساءلة قانونية، وكلما أرادت أن تكون ذات توجه  ا الطوعية .زادت مبادر
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ةجتماعيمن المؤكد أن مفهوم المسؤولية الإ:في المؤسسات ةجتماعيمراحل تطور المسؤولية الإ: لثا  لبشرية مند الأزلللمؤسسة تطور معها إذ زادت المواقف والمستجدات على كافة الأصعدة و نشأ بنشوئها،مرتبط  مل وطـأة التطور الفكري للإدارةةجتماعيية أو الإقتصادوسنبرز أهمها سواء من الناحية الإ،من حدته ،دون أن  ن المصطلحو  كل ذلك أدى إلى بشكل كبير ببيئة الأعمال السياسية،  و كذلكإرتبطتطوراته و نذهب إلى القول 
ال الضيق المنحصر في الحالات العملياتية الطوعية إلى مفهوم ذو الأفق الواسعة من  مل تنامي الوعي الإستراتيجالإستجابةخلال الإتوسع رقعة المفهوم من ا ، حيث 1للمسيرين والمقاولين في ذلكجتماعيية دون أن  ت أساسا بنظرة إرتبطكنتيجة لمشكلات كثيرة وأزمات عديدة عرفتها المؤسسات ةجتماعينشأت فكرة المسؤولية الإ
لموازاة مع ظهور ظروف جديدة  تمع الذي تنشط فيه، هذا  طور بنمو الذي تجتماعيا وبيئيا جديدا ومفاهيم حديثة تقوم في مجملها على مفهوم العطاء الإإجتماعيووعيا المؤسسة لمصلحتها الذاتية على حساب مصلحة ا تمعإحتياج الجديد عبر مراحل زمنية مختلفة، بدءا بظهور مسؤولية تجاهومدى تبني المؤسسات لهذا الإات ا ت العلمية التي تطرقت لهذا الموضوعإتجاهالمؤسسة  تمع ثم مختلف النظر ةجتماعيالمسؤولية الإ"أخيرا مصطلحو ا

بطبيعتها ليست جامدة، بل لها صفة الديناميكية والواقعية ةجتماعيالمسؤولية الإهذه إن إذ، 2"للمؤسسات ةجتماعيية والسياسية والإقتصادءم بسرعة وفق مصالحها وبحسب المتغيرات الإلاوالتطور المستمر كي تت للمؤسسة وذلك لتداخل ةجتماعيرغم ذلك يصعب تحديد مراحل دقيقة لتطور مفهوم المسؤولية الإو والإيكولوجية،
ا المتبادلة، حيث الأحداث  ثيرا ت الأولى للمسؤولية الإو تمعات وتطورت ةجتماعيتشكلت البدا مع نشأة ا ت السماويةو مع تطور الحضارات، ترسخت المفاهيم و لأكثر من أربعة عشرة قرن عززت من مكانتها الد لم يكن معروفا بوضوح في النصف الأول من ةجتماعيالتسيير أن مفهوم المسؤولية الإو قتصادالإنظرييرى م.ةجتماعيالإ ح وتبلور المعيار الأساسي للمؤسسة في  ،القرن العشرين حيث حصرها الفكر التنموي الكلاسيكي في تعظيم الأر ا الإ ية الكلاسيكية ظهرت بوادر لتبني قتصادولكن مع النقد المستمر لمقومات النظرية الإ،يةقتصادكفاء تمع لتصبح الإدارة مسؤولة إتجاهإستدامةشمولية و المؤسسات دورا أكثر  ا إجتماعيو إقتصادجميع أطراف ا حيث كان ينظر ،4وتطورهاجتماعيأما المراحل المؤرخ لها ترجع أساسا إلى ظهور نظرية العقد الإ،3وبيئيا ا عقد بين المؤسسة تمع يتم في إطاره تجديد مجال الأو للمسؤولية على أ عن طريق تحديد جتماعيالإداءا

وسنوجز فيما يلي المراحل التي ،5ةجتماعيية والإقتصادلمسؤوليات، ومبينة على أساس المتغيرات الرئيسية للحياة الإ لتطور مفهوم المسؤولية الإ .ةجتماعيتشكل إطارا فكر .مرجع سبق ذكره، دون صفحةبودي عبد القادر وبن سفيـان زهرة،1 .2تميزار أحمد وضيافي نوال، مرجع سبق ذكره، ص2 .9صالح الحسيباني، مرجع سبق ذكره، ص3 .201-196صص ، 2006الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،،أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في المؤسساتنجم عبود نجم، 4 .54، ص ، مرجع سبق ذكرهة وأخلاقيات الأعمالجتماعيالمسؤولية الإطاهر محسن المنصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 5
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إرتبطعقب الثورة الصناعية و ةجتماعيظهرت فكرة المسؤولية الإ:الثورة الصناعية والإدارة العلمية- 1 في تلك الفترة من تقدم بفضل مختلف الاختراعات العلميةؤسساتنشوءها بقيام المشاريع الصناعية وما عاشته الم لم يكن هناك أي وعي بيئي لأن الثورة الصناعية كانت في بدايتها، لهذا شهدت الثورة الصناعية ولفترة طويلة من و 
دة كفاءة تطورها الكثير من المآس الموارد، وخاصة القوى العاملة حيث إستغلالي الإنسانية من الإهمال بدافع ز

ح مستنزفة بذلك كل كيفيةفي  اتجه البحث في هذه المرحلة  تحقيق الهدف الأسمى للمؤسسة المتمثل في تعظيم الأر لوقت وطريقة إنجاز العمل الأفضل من خلال تحسين إنتاجية العاملين وكان ذلك من خلال دراسة االموارد المتاحة 
لوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة للعاملين مقابل جهد كبير لإعطاء  لتركيز على تحفيز العاملين 

غير عقلاني لجهود العاملين، حيث نستنتج من هذا الوضع أن المالكين هم المستفيدين إستغلالوجود و إنتاج كبير
تمع والوعي البيئيإهتماميوجد لدرجة الأولى ولا ا1لعاملين وا ، وهذا يرجع لكون الثورة كانت في بدا

تمعأن إذ،الأولى ، وقد ظلت هذه 2وفرة المياه والمساحات الشاسعة والموارد الطبيعية غير المستغلة لم تثر انتباه ا
ي فحسب بل قتصادليس على مستوى الفكر الإوالربع الأول من القرن العشرين 19الحالة قائمة في القرن 

تمع حيث مصلحة الأعمال هي المصلحة العليا وسيادة معايير  انعكس ذلك على القيم والأهداف السائدة في ا
طبيعة الدون مراعاةية العليا قتصادالقيمة الإالذي يعكسوأقصى الربح هو3الفعالداءالربحية كمؤشر على الأ يل الأطفال والنساء لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأجور متدنية، مفترضة أن بشرية حيث تم تشغال

، مسؤولية المؤسسة تنحصر في إنتاج سلع وخدمات مفيدة للمجتمع فقط والتي من خلالها تحقق عوائد للمالكين
ةجتماعيلمسؤولية الإيمكن القول أن في هذه المرحلة هناك وعيا بسيطا و إلا أن هذه الأفكار لم تصمد كثيرا،

.4تجسد في تحسين أجور العاملينةجتماعيالمسؤولية الإبجانب منيتمثل في إدراك إدارة المؤسسات لمستفيد الأول والقرب للمالكين وهم هتمامبدأ في هذه المرحلة الإ: الإنسانية مرحلة العلاقات - 2 ت العمل الكثيرةإستغلالالعاملون، نظرا لتزايد  أدى هذا إلى بروز تيارات تطالب بتأمين ...العاملين وإصا
وإعادة النظر في ظروف العمل، وقد كان هتمامالسلامة والأمان في العمل وتقليص ساعات العمل، أي ضرورة الإ

ثير الإ املين وبظروف لعهتمامثمرة هذا الشعور هو تجارب هاوثورن وهي دراسات حاولوا من خلالها معرفة  ح إهتماموقد أبدت المؤسسات .العمل على الإنتاج والإنتاجية دة أر دة الإنتاج وبذلك ز ا للعاملين لغرض ز الأساسية للمؤسسة هي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة الذاتية المالكين، ومن هنا نجد أن المسؤولية
التي انتشرت في الدول الصناعية، من العلامات البارزة شتراكيةلإتعد الأفكار اكما .5ومصالح الأطراف الأخرى

.5ذكره، ص، مرجع سبق ةصديقي خضر 1
2

La PME et la durabilité, une gestion qui améliore les capacités d'innovation des entrepreneurs, http:/www.cairn.info/article.php? ID

revue: RFG& ID Numpublié = RFG 144&ID. .202ذكره، ص مرجع سبق نجم عبود نجم، 3 تمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةخبابه عبدالله وخبابه صهيب، 4 لملتقى الدولي الثالث ،-حالةالجزائر-المسؤولية ا - 14ة، جتماعيالمؤسسات والمسؤولية الإحولمداخلة  .دون صفحة، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،2012فيفري 15 .7صديقي خضرة، مرجع سبق ذكره، ص 5
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خذ أبعاد و ،1ةجتماعيالتي دفعت المؤسسات في الغرب إلى تبني الكثير من عناصر المسؤولية الإ بدأ هذا المفهوم 
ما هي إلا تحدي شتراكيةحيث أن التطور المهم في هذه المرحلة يتمثل في كون أفكار الإأعمق من مجرد التبرع لإضافة إلى المالكينبحتميةللمؤسسات الخاصة  ختلافالتي تخص المستفيدين و تحمل مسؤولية أطراف أخرى  ا العاملون هو ما يتعلق بظروف العمل والتقاعد و أنواعهم وبشكل خاص العمال، دى  من أبرز المطالب التي  ت العملجتماعيوالضمان الإ .....الوظيفيوالاستقرار وإصا تتميز بتخصص العامل بجزء من العمل، عشر والربع الأول من القرن العشرين، لكن مع تضخم حجم المؤسسات وقد ظلت هذه النظرة قائمة خلال القرن التاسع : مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم المؤسسات- 3

ستنزاف مرعب للموارد الطبيعية نظرا لتضخم حجم المؤسسات إذولا يحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه،  تميزت 
ح ، حيث إن التطورات التي أدخلهاةجتماعيوهذا الأمر يعني عدم مراعاة المسؤولية الإ،غاية في تعظيم الأر Henerg Ford بتكاره لخط الإنتاج والذي أفرز إنتاج كميات كبيرة وضخمة من السيارات أدى إلى تضخم

دة عدد العاملين فيها، لأن العامل يتخصص بجزء بسيط جدا من العمل ولا  وكبر حجم المؤسسات الصناعية وز
لصناعية وما تبقى من يحتاج إلى تدريب طويل ليتقنه، فضلا عن التلوث البيئي الذي تزايد جراء العمليات ا

تمع، كذلك لا ننس بداية  فضلات الإنتاج والغازات التي انعكست بمجملها على صحة وسلامة أفراد ا
لتالي هذا يعني عدم مراعاة المسؤولية الإ ت وغيرها، و من قبل ةجتماعيالاستنزاف الموسع للمواد الطبيعية كالغا .2المؤسسات

شهدت هذه المرحلة:الكبير والنظرية الكينزية الساعية لإيجاد فرص ي قتصادمرحلة الكساد الإ-4 يار المؤسسات الصناعية التي ينظر إليها بمثابة الركيزة والقاعدة الأساسية إي الكبير و قتصادحصول الكساد الإ
ا كما برزت أصوات ذلكأدىو وتسريح آلاف العاملينقتصادللإ ت كثيرة حيث فقد الأفراد ثقتهم  إلى اضطرا

وإيجاد فرص عمل بديلة لهم، حيث ظهرت نظرية كينز الشهيرة تدعو إلى تدخل الدولة لحماية مصالح العاملين،
ثير أفكقتصادالتي تدعو إلى تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الإ ار ي، فكل ما سبق ذكره علاوة على  تحديد عناصر المسؤولية و ضبطو التي بدأت تنتشر، أدى إلى بناء أرضية للتوجهات الأولى لتأصيل أفكارشتراكيةالإ .3ةجتماعيالإ إنتشارتعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في : مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي- 5 بصورته الحديثة، فالحرب العالمية الثانية شكلت تجربة مهمة في تدخل الدولة في ةجتماعيمفهوم المسؤولية الإ

أيضاتعززو ،4حيث تعزز في هذه المرحلة النظام الاشتراكيفي الدول المتحاربة قتصادمجالات عديدة وتوجيه الإ
لمطالبة بتحسين ظروف العمل وسن القوانين التي تحمي  ا  ت وتعالت أصوا لمطالبة العامليندور النقا والضغط 

.54مرجع سبق ذكره، ص ،المعلوماتوشفافية نظامللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةالعامري، محسنمهديوصالحالغالبيمنصورمحسنطاهر1 .دون صفحةخبابه عبدالله وخبابه صهيب، مرجع سبق ذكره، 2 .7، صمرجع سبق ذكرهصديقي خضرة،3 .202، ص مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم، 4
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لقرار وتحديد حد أدنى للأجور وظهور جمعيات حماية المستهلكبتعزيز مشاركتهم في مجلس الإدارة ، فالمشاركة  حيث ساهمت ... .،والصحي وقوانين معالجة حوادث العمل خاصة في الدول الغربيةجتماعيونظم التأمين الإ
إلى الممارسات ةجتماعيعية تجاوزت الأطروحات النظرية للمسؤولية الإجملة المتغيرات تلك في إحداث نقلة نو  .الجادة ت- 6 للأيدي العاملة وتدني إستغلالية و قتصادفي ظل الأزمات الإ:مرحلة المواجهات بين الإدارة والنقا

الداخلية من ةجتماعيلمسؤولية الإهتمامالأجور وظهور التكتلات النقابية برزت مرحلة جديدة كان من خلالها الإ
مين السلامة والأمن في مكان العمل، تقليص ساعات العمل، الرعاية الصحية الخ، ثم .....جهة كمرحلة أولى 

لضرورة إلى  لمسؤولية هتمامنحو الإؤسساتالمإتجاهالمسؤولية الخارجية فيما بعد، الأمر الذي أدى  المتزايد  ئن، المنافسين، الحكومة، الموردينةجتماعيالإ لبيئة، الز هذا الصدد أشار في ، 1الخ......الخارجية المرتبطة  Henry L.Gantt جمهور المواطنين يكونون على استعداد لخلق أجواء التعارض والتضاد إذا أهملت "إلى أن ت، فقد أصبحت حيث، .2"همإتجاهةجتماعيإدارة الأعمال مسؤوليتها الإ تميزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقا
ت وتعرض الكثير من المؤسسات إلى  دة عدد الإضرا ثيرها في قرارات المؤسسة وز ا من حيث  قوة لا يستهان 

تمعات في بعض الدول مثل بريطانيا وألمانيا هذا ما تصالكان لتطور وسائل الإإذخسائر كبيرة،  دورا في توعية ا
لمسؤولية الإ ، كما تعالت أصوات تدعوا إلى حماية البيئة ونشر الوعي البيئي  ةجتماعيأدى إلى تعميق الوعي 

تميزت هذه المرحلة إذ،ت الصناعية التي اتسعت بشكل كبيركمحاولة للحد من التلوث الحاصل جراء العمليا
أمام المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانت ا المؤسساتبكثرة القضا تمع  إتجاههاكات التي تقوم  ا ت العمل أو كعدم صلاحية المنتجات والإضرار بصحة وسلامة التسمم الغذائي أو إصا المستهلك كقضا .3الانتهاكات البيئية المختلفة

ت الأخلاقية-7 مع تجاوز النظرة الضيقة :جماعات الضغطو مرحلة جماعات الضغط القوانين والمدو وتبني هذه الفكرة، ةجتماعيجديد يدعو إلى توسيع مفهوم المسؤولية الإإتجاهالميكانيكية وبروز مؤسساتلل
ا وبذلك ظهرت مرحلة سميت ب  للبيئة ومتغيرا مع 4"نوعية الحياة للفرد"أصبحت المؤسسات أكثر استيعا

النوعي الحاصل في مستوى الحياة التي يعيشها محاولة عرض المزيد من السلع والخدمات بما يتناسب مع الارتقاء  ت القرن العشرين بخصوص العلاقة بين المؤسساتحيث، الأفراد تمع،و ظهر الكثير من الجدل في بدا في و ا : بتعريف هذه العلاقة حين قالMilton Friedmanهو و الأمريكيينقتصادالخمسينات قام أحد علماء الإ ح بشرط ألا يتعارض ذلك قتصادللمؤسسات في النظام الإإن المسؤولية الأساسية " ي الحر تتلخص في تحقيق الأر
في كتابة و ،"ةجتماعيالقيم الإو مع القاعد الأساسية للمجتمع، سواء ما هو موجود منها في القوانين أو في الأعراف

.62-54ص ص ، سبق ذكرهمرجع ، ة وأخلاقيات الأعمالجتماعيالمسؤولية الإطاهر محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، 1 سر البكري، 2 .7، ص 2001، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، ةجتماعيالتسويق والمسؤولية الإمر  .دون صفحةخبابه عبدالله وخبابه صهيب، مرجع سبق ذكره، 3 سر البكري4 .9، ص مرجع سبق ذكره،ةجتماعيالتسويق والمسؤولية الإ، مر 
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ةجتماعيبي المسؤولية الإ" أن يلقب Howard Bowenستحق إ" رجل الأعمالو ةجتماعيالمسؤولية الإ"  نه "لقطاع الأعمال أنشطتها بحيث تتوافق مع داءالمؤسسات إلتزام" :، حيث أسس أول تعريف لهذا المفهوم  تمعو أهداف Keits" أما في الستينات طور ". قيم ا David "إذ،ةجتماعيالقانون الحديدي للمسؤولية الإ
مسؤولية كل مؤسسة تتحدد من خلال "أن Sheldonحينما أوضح جتماعيالإداءوردت مؤشرات أهمية الأ تحت شعار 1972سنةأوصى المؤتمر المنعقد بجامعة كاليفورنيا كما ،  "والمنفعة المحققة للمجتمعجتماعيالإهاأداء للبيئة والمساهمة ةجتماعيبرعاية الجوانب الإؤسساتإلزام كافة الم"بضرورة " للبيئة للمؤسساتةجتماعيالمسؤولية الإ"

لهذا العديد من المؤسساتإستجابةمع و ،1"والتخلي عن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيدةجتماعيفي التنمية الإ ببعديها الداخلي والخارجي عمل المشرع ةجتماعيالطرح الجديد الذي فرضته البيئة وتبنيها لفكرة المسؤولية الإ
ذه المسؤولية ؤسساتالقانوني على وضع الضوابط والقواعد القانونية ليضفي سمة الإلزام للتحقق من عمل الم تمع، وفي هذا ستمرارلم يعد خيارا وإنما هو أمر ملزم للإجتماعيالإداءلألتزاموليؤكد على أن الإ والبقاء ضمن ا مريكا المقتصادالصدد دعت لجنة التطوير الإ وأن يكون جتماعيإلى إعادة النظر في أفقها الإؤسساتي 

ا  ية فقط قتصادلا يقتصر عملها على تحقيق الأهداف الإةإجتماعيية إقتصادمؤسساتسيسها معتمدا على كو .2دون الأهداف الأخرى تشكيل قوانين ودساتير أخلاقية حيث و الاحتجاجات في المراحل السابقة إلى بروز جماعات ضغطتجسدت 
ثيرها في قرارات المؤسسات، حيث تمثل جماعات  ا من حيث  أصبحت في هذه الفترة الأخيرة قوة لا يستهان 

ثير هذه و ،لبيئةالضغط مصالح شريحة واسعة من المستفيدين كجمعيات حماية المستهلك جمعيات حماية ا إن 
خذ بعين الإ ا لكي  من قبل المؤسسات مباشرة أو في شكل ضغط على عتبارالجماعات يتمثل في فرض خيارا

بدأت الدول قبل المؤسسات بصياغتها وتبنيها، حيث الحكومات ينعكس على المؤسسات بشكل غير مباشر،  لظهور في شعارات المؤسسات ورسائلها لتزامللإالاستعدادو ةجتماعيوبدأت الأهداف الإ لقيم الأخلاقية  ي العلمي لسنة قتصادفي المنتدى الإGlobal Compactهذا ما سعى إليه الميثاق العالميو بشكل واضح 1999. نتشار، حيث تتميز3المعرفة وعصر المعلوماتيةإقتصادرحلة سماها بعض المنظرين بم:المرحلة الحالية- 8 لتتابع المنطقي للتطور الحاصل لمفهوم المسؤولية الإقتصادفي إطار المحيط الإجتماعيالوعي الإ أصبح ةجتماعيي و
المعرفي قتصادمن الضروري إدماج فكرة المسؤولية في السياسة العامة للمؤسسة ومن الملاحظ أن في مرحلة الإ

ت أخلاقية تؤطر النظرة الإؤسساتأصبحت أغلب الم مختلف إتجاهوجوانب تبنيها ةجتماعيالغربية تمتلك مدو

- المداخلة/.../iefpedia.com: ، مقال متالح على الموقعلمؤسسات في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةجتماعية لالمسؤولية الإدورمقدم وهيبة، 1 ت .20/12/2017ريخ التصفح ...ةجتماعيالإ-المسؤولية- و- البيئة- إقتصاد سر البكري2 .9، ص سبق ذكرهمرجع، ةجتماعيالتسويق والمسؤولية الإ، مر  .201نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص 3
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إتساعصصة و و ظهور ظواهر مثل العولمة والخو ،قتصادتتسم هذه المرحلة بتغير طبيعة الإحيث ،1أصحاب المصالح شبكات المعلومات، حيث ولدت صناعة المعلوماتية إنتشارو نمو قطاع الخدمات وازدهار تكنولوجيا المعلومات
لطبيعة الرقمية للإ قتصادوشبكة الانترنيت قيما وجرائم جديدة وأنواعا من الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط  لمؤسسات الإ،  الجديد ا الإتجاهية قتصادكل هذا أدى  ا ةجتماعيتطوير مبادر المعبر عنها من خلال سياسا ا لتحقيق تميز يضمن لها البقاءاتيجإستر و  يار بعض المؤسسات العملاقة يرجع إلى غياب و ، خصوصايا أن ا

.2تطبيق هذا المفهوم في أنشطة المؤسسة
للمؤسسةةجتماعيهناك أبحاث رائدة في مجال تطور مفهوم المسؤولية الإختصار لكل هذه المراحل  Hayekتي على رأسها دراسة ات المديرين نحوها، إتجاهو ةجتماعيللمسؤولية الإاهتمت بممارسة المؤسسات  :3هي و ثلاث مراحل متمايزة بكل اختصارهذه الدراسة تؤرخ ، حيثنخبة من الباحثينو  ح -  .المصلحة الذاتية البحتة والتوجه نحو1920- 1800مرحلة إدارة تعظيم الأر الح أطراف مصو بداية الستينيات تحقيق المصلحـة الذاتيةمرحلة إدارة الوصـاية من أواخر العشرينيات حتى-  ".ما هو جيد للمؤسسة جيد للمجتمع" همينأخرى كالعمال المسا تحقيق المصلحة الذاتية المتنورة : بداية الألفنياتمرحلة إدارة نوعية الحياة من أواخر الستينات حتى -  ".ما هو جيد للمجتمع جيد للمؤسسة"للمجتمع 

من خلال الخصائص ةجتماعيتتحدد سمات المسؤولية الإ:ةجتماعيالمسؤولية الإمبادئو خصائص: رابعا :التالية إستجابة، وليس ةجتماعيأي قيام المؤسسة تلقائيا ببعض النشاطات الإ: إنتفاء المسؤولية القانونية- 1 .تبدأ حيث ينتهي القانونةجتماعيللقوانين، فالمسؤولية الإ وفاءا لأي صيغة تعاقدية مع أي مؤسسة جتماعيالإلتزاملا يجب أن يتم الإ:المسؤولية التعاقديةغياب - 2
ا مواطنا صالحا دائه كو ا ملزمة  . أخرى، بل هو عمل تطوعي ترى المؤسسة أ ت الربح والخسارة- 3 بدراسة ةجتماعييجب أن لا يرتبط قرار ممارسة المسؤولية الإ:إستبعاد حسا . ت الربح والخسارةلاإحتما

ت الربح والخسارة، : توفر الأساس التطوعي-4 في غياب المسؤولية القانونية والتعاقدية ومع إستبعاد حسا لمسؤولية الإ 4أمرا تطوعيا بحثاةجتماعييصبح قيام المؤسسة 
.

- مداخلة لقسم إدارة الأعمال،ة في المنطمات الحكومية والخاصةجتماعيتباين الأهداف المتوخاة من تبني المسؤولية الإطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 1
.5، ص 2006،الأردن- عمان،- جامعة الزيتونة وجامعة البترا .دون صفحةخبابه عبدالله وخبابه صهيب، مرجع سبق ذكره، 2 .202نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص 3 .82ص، مرجع سبق ذكره، ةجتماعيتقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإمقدم وهيبة، 4
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دة مساهمتها في التنمية ةجتماعيالمؤسسة أثناء ممارستها لمسؤوليتها الإتستهدف  المستدامة، ولتحقيق ز
:الآتيةالأساسيةعلى جملة المبادئتستندذلك الهدف ينبغي عليها أن فيالمتاحةالخياراتبناءأجلمنالراهنالوقتفيالمتخذةالإجراءتبكلستدامةالإ:ستدامةالإمبدأ - 1 الأمروهذاالمستقبل،فيامستخدللإمتوفرةتصبحلنمفرطةبطريقةالمتاحةالمواردامإستخدتممافإذاالمستقبل،

كالحديدالإستخراجيالطابعذاتخاصةالخامالمواردمحدوديةإنالموارد،محدوديةظلفيخاصةالمخاوفيثير إيجادضرورةإلىلإضافةالمستقبلفيامستخدللإمتاحةتكونحتىعقلانيامستخدتعنيأنيجبوالفحم مبدأستدامةفالإ،للمؤسساتالتشغيليةوالمصاريفالمتبقيةالمواردتكلفةبينالتنسيقضرورةمعالمناسبةالبدائل أنيمكنالتيللمواردالأمثلامستخدالإبضرورةيقتضيللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةمبادئمنأساسي سيعطيستدامةالإمبدأإنالإنتاج،فيتستهلكالتيتلكمحلالأشجارزرعإعادةيمكنفمثلاتتجدد، قياسأجلمنفقطليسية،قتصادالإالجوانبإلىةجتماعيالإالجوانبيشملأوسعمفهومللمؤسسات مستقبلعلىالحفاظالتدابيرهذهشأنومنمستقبلالهاوالتخطيطعنهاللبحثوانماالحاليالوقتفيالتكاليف .1الإنتاجكفاءةمنالرفعطريقعنإلاذلكيتمولاالمتاحة،الموارد
ابكلالمؤسسةاعترافالمساءلةتعني:المساءلةمبدأ -2 تقديرعليهايحتممماوالداخليةالخارجيةثيرا رهذهحجم الاعترافهذاإن.ومجتمعوعملاءوعمالحكومةمنللأطراف المتضررةعنهاوالإبلاغالآ تمعمنجزءاالمؤسسةأنيعنيلمساءلة لهؤلاءيمكنالأساسهذاوعلىأطرافهجميعمعمتبادلةمسؤوليةولهاا وضعالمسألةمبدأبموجباتقومالتيالأعمالجميعتبريرلمقابلوعليهاالمؤسسةضدتدابيراتخاذالأطراف

تكاليفيتطلبماوهذاطرفها،منالمتخذةوالإجراءاتالخارجيةوبيئتهاالمؤسسةداءالمتعلقةالمناسبةالتدابير
:التاليةالخصائصعلىتعتمدتقاريرإعدادإلىلإضافةالجانبذاتعني .الأطرافلجميعمفهوماالتقريريكون- .المعلوماتهذهلمستخدميأهميةذايكون- .التحيزعنوالبعدالقياسفيوالدقةلموثوقيةيتمتع- .التقاريرلهذهالمختلفينالمستخدمينطرفمنفهمهيسهلحتىوالنوعيةالكميةبينمتنوعةالتقاريرتكون- رلبعضالخاطئفهمالعنالناتجاليقينعدمإن الكثيرطيتهافيوتحملإيجابيةاتظهرالتيالمؤسسةآ المحاسبةمداخلأهمأحديعتبرالمشكلهذانإو بلالشأن،ذاتعنيمعاييرإيجادضرورةيحتمالسلبياتمن .البيئةعلىكبيرأثرلهاالتيالنشاطاتتحددمعاييرتطويرإلىتسعىالتيالبيئية

الأخلاقياتالتنوع،البشريةالمواردتسييرحولالثالثالوطنيالملتقى، المؤسسةفيةجتماعيالإلمسؤوليةللإلتزامكدافعالأعمالأخلاقياتخيرة،الزهراء وبحيحفاطمةنويجي1 .، دون صفحة2014فيفري26-25بسكرة،–خيضرمحـمدجامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكليةوالأنصاف،
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مودقيقواضحنحوعلىالمؤسسةتفصحأن:الشفافية مبدأ - 3 اسياستهاعنو فيبماوأنشطتهاوقرارا تمع،البيئةعليوالمحتملةالمعروفةالتأثيراتذلك أوالمتأثرينللأشخاصمتاحةالمعلوماتهذه تكونوأنوا .المؤسسةقبلمنجوهريبشكلثرهمالمحتمل والمعلنةالمكتوبةوالدوليةالمحليةالساريةواللوائحالقوانينالمؤسسة بجميعتلتزمأن:الإذعان القانونيمبدأ- 4 اومحددةراسخةلإجراءاتوالمنفذة طبقا .1والإلمام  التنفيذيةواللوائحوالحكوميةالدوليةياتتفاقالإالمؤسسةتحترمأن:الدوليةالأعرافإحتراممبدأ- 5 ت والمواثيق ابتطويرقيامهاعندالإرشاديةوالخطوطوالقراراتوالإعلا اسياسا ةجتماعيالإللمسؤوليةوممارسا .14000و26000بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل الإيزو لتزامالإ:مثلا  المعنيةللأطرافلمصالحتنوعاهناكأنوتتقبلالمؤسسةتقرأن:المعنيةالأطرافمصالحإحتراممبدأ- 6 .المعنيةالأطرافتلكعلىتؤثرقدالتيالعناصرمنوغيرهاالمؤسسةومنتجاتأنشطةفيوتنوعا القانونيةوالسلطاتالمتحكمةللجهاتمنتظمالمؤسسة وبشكلتكشفأن:للمسائلةالقابليةمبدأ- 7 ضمنهاومن، والإجراءاتوالقراراتالسياساتملائمحدوالىوأمينةوحياديةواضحةبطريقةالمعنيةوالأطراف روأيضامباشربشكلمسؤوليتهاتتحملالتيالتصحيحيةالإجراءات تمعيةالرفاهيةعلىسبقلماالمتوقعةالآ ا .2المستدامةالتنميةوعلى مودقيقواضحنحوعلىالمؤسسةتفصحأن:الشفافيةمبدأ- 8 اسياستهاعنو فيبماوأنشطتهاوقرارا تمع،البيئةعلىوالمحتملةالمعروفةالتأثيراتذلك أوالمتأثرينللأشخاصمتاحةالمعلوماتهذهتكونوأنوا .المؤسسةقبلمنجوهريبشكلثرهمالمحتمل االتيوالممارساتالمؤسسة السياساتتنفذأن:للإنسانالأساسيةالحقوقإحتراممبدأ- 9 إحتراممن شأ .الإنسانلحقوقالعالميالإعلانفيالموجودةالحقوق ملونعنالنظربغضالآفراد،بينالفرصتكافؤ:الفرصتكافؤ-10 أوالسنأوالجنسأوالعرقأوبشر .3والدينيةالسياسيةالمعتقداتإحترامو الجنسيةالميولأوالإعاقة،أوالجتماعيالآصلأوالجنسية العملمؤسسةيةإتفاقبنصوصواللتزامالآطفالحقوقإحترامو الآطفالعمالةإدانة:الطفلحقوق-11 .الدولية
ت - ، الملتقى الدولي حول الإقتصاد الإسلامية للمؤسساتجتماعيدور الإقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الإمولاي لخضر عبد الرزاق وبوزيد سايح، 1 الواقع ورها

.7-6، ص ص 2011فيفري24-23الجزائر، : المستقبل، المركز الجامعي غرداية، غرداية الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمؤسسات لة في ، مداخة على الأداء المالي للمؤسساتجتماعيأثر تبني المسؤولية الإمولاي لخضر عبد الرزاق وحسين شنيني، 2 ت الأداء البيئي، جام: والحكومات الطبعة الثانية ت بين تحقيق الأداء المالي وتحد 232.10/10/2017، ص 2011نوفمبر 23- 22،عة ورقلةنمو المؤسسات والإقتصاد ...ت- أثر-1261.../الأداء...المالي- الأداءouargla.dz/...-https://manifest.univ:  الموقع  .64، ص 2017العدد السابع، جوان الإقتصادي،الباحث، مجلةالمستدامةالتنميةإرساءفيودورهاإجتماعيالمسؤولالمقاولاتيالتوجهسعدي، كواش ومفيدةمراد3
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عملبيئةوتوفيرحقوقهمإحترامخلالمنالعمل،فيقيمينشركاءالعاملينإعتبار:جيدةعملظروف-12 والإجازاتالعملبساعاتيتعلقفيماوالدوليةالوطنيةللأحكاموالمتثالالمضايقاتمنوخاليةوصديقةآمنة .جوروالأ تراعيالتياليوميةوالآنشطةالعملياتوممارسةوخدماتلمنتجاتالمؤسسةتقديمبفضل:البيئةحماية-13 .المستدامةللتنميةالترويجمعالبيئة، تمعيرتباطالإ-14 تمع،معالعلاقاتتعميق:ا للحياةفضلالأالمكانلجعلهوالمشاركةوالتعاونا .عمالالأوممارسات .1والآمنالسلامةالبيئة،الجودة،أجلمنالإدارةنظامدليلفيوإدراجهاالمبادئهذهتنفيذ:التنفيذ-15
منهاكلينميمترابطةعناصرمنةجتماعيالإتتكون المسؤولية: ةجتماعيالإالمسؤوليةعناصر: خامسا  :2هيالعناصروهذهمعه،ويتكاملويقويهويدعمهالآخر أساسهوو ايجابياالعملو فضللللتغيرالدوافعو ةجتماعيالإالعلاقاتأساسهوهتمامالإ:هتمامالإ- 1 سلامتهاعلىالفردوحرصلجماعةالعاطفيرتباطالإالتعاون ويتضمنو كالمشاركةالأخرىةجتماعيالإالمسؤولية .3وتحقيق أهدافهاهاإستمرار و وتماسكها الذيالسلوكلدوافعوفهمهأعضائها،فيالمؤثرةالنفسيةوالقوىللجماعةالفردفهمويتضمن:الفهم- 2 يدعمالصحيحالفهممواقفها، حيث إنيتبنىجعلتهالتيللأسباباستيعابهوأيضالأهدافهاتنتهجه خدمة تمعخلاقياتلتزامالإيشترطأيضاوهوبمسؤولياتهفي القيامالفردمشاركة اتهتماموالإالمعاييرومسايرةا المناقشةفيوالمساهمةالفكريالتقاربيشملإذالتعاوني،الشخصيالجهدوتنسيقالضغوطومقاومةةجتماعيالإ ، كما أن التعاطي4العامةالمصلحةتخدمالتيالغايةإلىللوصولهاإعتماديجبالتيالنقاطوتحديدالمتعقلة

ةجتماعيالإالمسؤوليةلتحملاستعدادهميكونمسؤولة في حينمواجهةالأفراد يواجهون الأزماتالعقلاني يجعل إدراكيعنيالجيدة، لذلك فإن الفهمثمارهيعطي)النفسيوالتكاملوالعاطفةالعقل(الذاتية على القوىمعتمدا ا،إتجاهو وقيمهاوحاضرهاماضيهالجماعة،المحيطةللظروفالفرد تقديريقتضيإذفيها، والأدوار المختلفةا .5وازدهارهرقيهعلىوالعملالوطنعنوالدفاعالعامةالمصلحة
1 David Crowther And Esther Ortiz Martinez, Corporate social responsibility: history and principles , Social Responsibility World,

Penang, Ansted University Press, 2004, pp 102-107 . لملتقى الدولي الثالث بعنوانرحلة ألف ميل تبدأ بخطوة: ة والثقافة التنظيمية في المؤسسات المعاصرةجتماعيالمسؤولية الإمسعودة شريفي وكريمة حاجـي، 2 المؤسسات : ، مداخلة  .، دون صفحة، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير2012فيفري 15-14ة، جتماعيوالمسؤولية الإ .5ص،مرجع سبق ذكرهسايح،بوزيدو الرزاقدعبلخضرمولاي3 ، الملتقى ة دراسة استطلاعية لآراء طلاب وطالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمةجتماعيراء الشباب الجامعي حول المسؤولية الإآخالد بن يوسف برقاوي، 4 .12- 11ص ، ص2007السعوديــــة، - السنوي لمراكز الأحياء، مكة المكرمة .دون صفحةمرجع سبق ذكره،،شريفي وكريمة حاجـيمسعودة5
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تُظهرحيث مستقرة،مشرقةةإجتماعيلحياةالأساسيةالأرضيةهيو تعني مشاركة المسؤوليةو :المشاركة- 3 هنا والمقصودبتة،وإرادةصافية،وروحيةحيبضميرمسؤولياتهوتحملبواجباتهالقيامعلىالفردقدرةالمشاركة الثقافةلذلك، وتلعبجتماعيالمؤهل الإيتوفرحينجتماعيالإالهدفتحقيقفيتساعدأعمالٍ فيالفردمشاركة أصولنتعلم، فمنهاجتماعيوالواقع الإالفردبينالوصلهمزةهيفالثقافة،ةجتماعيالإالمشاركةمجالفيدورا .السليمجتماعيوالإالإنسانيالتعايشسبلعلىونستدلالإنسانيةالعلاقات ماأخرىجهةمعمسؤوليةأوعملفيالتعاونإلىدفالتيةجتماعيالإالمظاهرأحدهو:التعاون- 4 مساعدةفيالأفرادكتعاونيإختيار يكونأنإماالتعاونو مباشرغيرأومباشرايكونقدمشتركهدفلتحقيق المحيطةالظروفو العملنتيجةالإجبارصفةتكونحيثإجبارأوالطبيعيةالكوارثو الزلازلأثناءأوالمحتاجين الجمعياتمثلتعاقديةأسسعلىتتمالتييةقتصادالإو ةجتماعيالإالتنظيماتفيفيتمثلالتعاقديالتعاونأما،به 1.أفرادهابينمشتركةأهدافوجودأوالتعاطفدوافعتحكمهاالتيالخيريةو التعاونية
وجهاتهناك: بين التأييد والمعارضةفي المؤسسةةجتماعيالمسؤولية الإإتجاهالمواقف المتباينة : سادسا  ةجتماعيالإالمسؤوليةعلىالتأكيدلذلك فإن،جتماعيالإالدورمنلمزيدالمؤسساتتبنيحولمتعارضةنظر ال،هذافيوالمختصينالمعنيينقبلمنالمسؤوليةذهكاملاإقراراهناكأنيعنيلاللمؤسسات الجدلفلازالا ةجتماعيالإللمسؤوليةمعارضبينتتقسمالتيالكثيرةوالبحوثلدراساتيتأثرالخلافولازالأشدهعلى وعلى،2ةجتماعيالإالمسؤوليةمعأوضدالنظروجهةفيهايؤكدالتيوحججهأسبابهفريقولكلعنها،ومدافع اعلاقافيللمؤسساتومفيدةمهمةعمليةتمثلمعينةبحدودةجتماعيالإالمسؤوليةبكونعامإتفاقهناكالعموم لمسؤوليةالوفاءشأنومن،عليهاالمفروضةالضغوطو اتنتقادالإلمواجهةالأطراف ذات العلاقةمختلف مع .مؤسسةلللنسبةمزاعدةتحقيقةجتماعيالإ Economicية قتصادالإالمسؤوليةنمطما يعرف ب:ةجتماعيالمعارضون للمسؤولية الإ- 1 Responsibility موعهذهتعتقد إذ بغضأن تحقيق الحد الأقصى للربح هو المسؤولية الوحيدة للمؤسسة ةا لتعظيمنويةنواتجأوحاصلتحصيلإلاهيماةجتماعيالإالمساهماتوأن،ةإجتماعيأي مساهمةعنالنظر الحائز على جائزة نوبل في Milton Friedmanةجتماعيومن أشهر معارضي فكرة المسؤولية الإ. الربح ايرىالذيو مؤسساتللةجتماعيالإالمسؤوليةإتجاهالكلاسيكيةالنظروجهةيؤيدوالذيقتصادالإ منتقللأ ح واحدة فقط ةإجتماعيهناك مسؤولية "العمل حيث يقول أن تكاليفعلىإضافيعبءبمثابةوهيالأر

ح في إطار قواعد اللعبة التي تعني إستخدللمؤسسات تتمثل في  دة الأر ا تتبنى "منافسة مفتوحة وحرة دون خداع أو احتيال ام مواردها والمشاركة في الأنشطة لز ، ويرى هؤلاء أنه مهما اجتهدت المؤسسات وأعلنت أ

.41-40ص ص موسى رحماني، مرجع سبق ذكره، 1
.206صمرجع سبق ذكره،نجم،عبودنجم2
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ته الايجابية على انعكاسامحكوم بمجملجتماعيأكبر فإن مايشار إليه هنا هو أن الدور الإةإجتماعيمسؤولية  فوجب على المؤسسة أن تتبنى رؤية ذلك الحد الأدنى من ي والمردود المالي لهذه المؤسسات،قتصادالإداءالأ ح للمساهمين، ةجتماعيالمسؤولية الإ للمؤسسات، هذه النظرة التي تحدد وظيفتها في تحقيق أقصى قدر من الأر
فالوظيفة الوحيدة للمؤسسة هي ،)يةقتصادالمسؤولية الإ(وخلق فرص العمل والمساهمات في مجال الضرائب ح، ما دامت هذه الممارسة في ظل المنافسة المفتوحة إستخد" دة الأر ام مواردها والمشاركة في الأنشطة الرامية إلى ز

االتيللأعمالمالكينوليسمحترفونهمالمدراءأنإلىيشيرإذ،1دون خداع أو غش يمثلونفهملذلكيديرو
حأعظملتحقيقممكنةطريقةحسنأعمالهمإنجازهيفإن مهمتهمالأساسهذاوعلىالمالكينمصالح الأر مةجتماعيالإعلى الأهدافالأموالإنفاققررواماوإذا. للمالكين لتاليالسوقديناميكيةيضعفونسوففإ و حتنخفضسوف رفعتمولولمالكين،خسارةيلحقوهذاةجتماعيالإعلى الجوانبالصرفهذانتيجةالأر شراءعنامتنعواوإذاأيضاسيخسرونالمستهلكينفإنجتماعيالجانب الإعلىينفقماعلىللتعويضالأسعار

لتاليستنخفضالمبيعاتفإنالمنتجاتهذه .2المؤسسةتتدهورو
لتشير فكرة تعظيم الثروة وتستخدم ،الرفاه العامهذا الموقف مؤسس على فكرة أن تعظيم الثروة يعني تحقيق 

3.، حتى لو كانت هي سبب المشكلة المطروحةةإجتماعيإلى أن المؤسسات ليست لديها مسؤوليات  يتعارض مع جتماعيالإلتزامأن الإإعتبارمن ة جتماعيللقيام بمهام المسؤولية الإالحجج المعارضة تنطلق 
4: هو تحقيق الربح، أما الحجج الأخرى فهي كالتاليو الهدف الرئيسي للمؤسسة ؤسساتيحول المؤسسة إلى شكل لا يختلف عما هو سائد في المةجتماعيبمهام المسؤولية الإلتزامالإ-  لتالي لتالي تحويلها عن هدفها الأساسي المتمثل في الربح، الحكومية، و دة التنظيميداءيقوم بتقليل الأإذو وز دة كذا الإفلاس، و خطر  .Hayek5إشراك الإدارة في السلوك الانتهازي حسبإحتمالز موحدةمعاييروجودعدمإلىذلكسببويرجعةجتماعيالإالأنشطةعنوالمحاسبةالمساءلةصعوبة-  .جتماعيالإداءالألقياس دةإلىيؤديأنةجتماعيالإلمسؤوليةلتزامالإشأنمن-  وان ذلك يعني تحملها تكلفة المؤسسةإنفاقز والخدماتالسلعتكلفةعلىعكستنالتأثير على سير العمل والعمليات التجارية و عادة ما يكون لها قيودإضافية 

لتالي عرقلة تحقيق أقصى قدر من الربح في المنافسة في السوق المفتوحة تقدمهاالتي ما ينعكس سلبا على موقفهاو ا التنافسية في و  تمع والبيئة قتصادفكرة التنمية الإالسوق، لذلك فإنقو ح من خلال ا ية القائمة على الأر
.Henderson6ساذجة إلى حد ما حسب 

1 Milton Friedman, Op.Ct, p 33. .54، ص مرجع سبق ذكره، ة وأخلاقيات الأعمالجتماعيالمسؤولية الإصالح مهدي محسن العامري، و طاهر محسن المنصور الغالبي 2
3 Solomon, H. et Hanson. G, La morale en affaires- clé de réussite, Les Editions d’Organisation, Paris, 1985, P 31. سر البكري، 4 .54- 53، ص ص مرجع سبق ذكره، ةجتماعيالتسويق والمسؤولية الإمر 
5 Hayek, F.A. von, The Corporation in a Democratic Society: In whose Interest Ought it to and Will it be Run?, in F.A. von Hayek,

Studies in Philosophy, Politics and Economics , London, 1967, pp 300–312.
6 Henderson D, The role of business in the world of today, Journal of Corporate Citizenship, N 17, 2005, pp 30–32.
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حتعظيمقاعدةخرقإلىللمؤسسةجتماعيالإالدورمنمزيديؤدي-  الارتقاءعنعاجزةوتصبحالأر المؤسسةوجدتحيثجديدةمنتجاتوتقديمالإنتاجتكنولوجياتوتطويرالبحثفيستثماروالإلإنتاجية مماهإستثمار تعيدعائدعلىالحصولحقهاومنمعولةوأسعارعاليةبنوعيةوخدماتسلعوتقديمللعملأساسا لتاليلتوسعلهايسمح دةو .1العمالتشغيلز ،التي تعترض عملهاةجتماعيالإالمهارة المتاحة لدى المؤسسات في معالجة المشكلات و محدودية الخبرة-  2012سنةCosta،2008سنةEvangelistaوCosta، 2005آخرون سنة و Calabreseفحسب يفتقرون إلى ،ن المديرين متخصصون في الشؤون المالية، التسويق، العمليات وإدارة الأعمال، ونتيجة لذلكفإ الإ سنة Mintzbergو19732سنةDavisوالبيئية كما أكده ةجتماعيالمهارات اللازمة لمعالجة القضا للمخاطرفستتعرضالقدرةهذهتتجاوزةإجتماعيهدافحملتوإذامحدودةالمؤسسةأن مواردإذ، 19833
لتالي .4ككلتمعالضررإلحاقو لقليلة -  ا تستنزف طاقة ليست  من جهد تضعف الأهداف الرئيسية الأخرى لمؤسسة الأعمال لكو . 5هي من مسؤولية الدولة فقطةجتماعيأن المشكلات الإإذالمؤسسة، الات الإتمتلك ا ةجتماعيالعديد من المؤسسات قوة كبيرة وأي تدخل من قبلها في ا سيزيد من قو
ثيرها الضروريمنالوقتنفسفيكليأوجزئيبشكلةجتماعيوالإالربحيةالأهدافتحقيقيمكنعندمافو
فيالذي يقابلهالربحمنقدرأقصىلتحقيقالمديرينحوافزبسببللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةعلىالتركيز دةالمطافاية تنفيذيتملن،ةجتماعيالإهدافوالأالربحبينتعارضيحدثوعندما،ةجتماعيالإالرفاهيةز حسبللمؤسسةالعامةالفوائدفضتخالتكاليفلأنوذلكللمؤسساتةجتماعيالإالمسؤوليةمبادرات Karnani6 غير أن ،Smith2002سنة،GarrigaوMelé2004سنة،Kolkوvan Tulder المؤسسةلمديريالوحيدالهدفهوللربحالأقصىالحديكونأنيمكنلاأكدو أنه 2010سنة من تشجيعيتمو الإعلامووسائطالحكوميةغيرؤسساتلممن االمستمرةللمراقبةالمؤسساتتخضعاليومحيث أن  تتنفيذعلىستمرارالحكومات لإضافة. التجاريةلأنشطتهاتكامليةوبيئيةةإجتماعيمقار فإنذلكإلىو ،2008سنةOchoaوHeslinحسب كل من المسؤولياتمنالمزيدتحملالمؤسساتتفرض علىالعولمة Kolkوvan Tulder 2010سنة،SchererوPalazzoعلىيجبلذلكونتيجة،2011سنة حسب كل من المصلحةأصحابشواغلللقرارواتخاذهمتخطيطهمفيعتبارالإبعينخذواأنالمديرين

.دون صفحةعبد القادر بريش وزهير غراية، مرجع سبق ذكره، 1
2

Keith Davis, The case for and against business assumption of social responsibilities, Op.Ct, pp 312–322.
3 H.Mintzberg, The case for corporate social responsibility, Journal of Business Strategy , N 4, 1983, pp 3–15. لملتقى الدولي الثالث بعنوانة في المؤسساتجتماعيالركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الإأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز، 4 ة، جتماعيالمؤسسات والمسؤولية الإ: ، مداخلة  .دون صفحة، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، 2012فيفري 15- 14 .دون صفحةعلوي فاطمة، مرجع سبق ذكره، 5
6 Karnani A, DoingWell by Doing Good, The Grand Illusion, California Management Review, Volume 53, N 2, 2011, pp 69–86.
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Freeman 1984سنة،CalabreseوLancioni علىمربحةتكونأنالمرجحمنالتي ،2008سنة 20121وآخرونCalabrese،2010سنةShabanaوCarrollكل من ما أكدهالطويلالمدى
. :من المؤيدين نتطرق لكل منهما كالآتي طينيوجد نم: ةجتماعيللمسؤولية الإالمؤيدون- 2 المعارض الأولتوجهالمنتماماالنقيضعلىيقعالنمطهذاإن: Socialجتماعيالإالنمط- أ تمعتضعكبيرة،بدرجةةإجتماعيكوحداتالمؤسسات  يعرضأنويحاولةجتماعيللمسؤولية الإ ومتطلباتها ية بشكل قتصادتشير النتائج إلى أن المستهلكين ينظرون إلى المسؤوليات الإ، حيث اقراراجميعفيأعينهانصب

للمؤسسات ةجتماعيفصل بين مفهوم المسؤولية الإنيختلف عن غيرها من المسؤوليات وسيكون من المنطقي أن  تقدمالتيالأخرىالجماعاتأوGreen Peaceالأخضرجماعات السلامولعل،2يقتصادوالجانب الإ موازنةفيصعوبةؤسساتالمتجدلمقابلو ،تبنيهالمؤسسات علىوتحثالنمطهذاتمثلةإجتماعينفسها كأحزاب علىأوالداخليالصعيدعلىسواءجتماعيالإتجاههذا الإفياتلتزامالإمنومزيديقتصادالإهاأداءمتطلبات ية فقد نشرت في السيبعنيات مذكرة مؤلفة من أربعة وسبعون قتصادأما لجنة التنمية الإ.3الخارجيداءالأصعيد ا وضعها لدراسة الأبحاث والسياسات التابعة للجنة " المؤسساتفي ةجتماعيالمسؤوليات الإ" صفحة عنوا ن المؤسسات يجب أن يكون قتصادالتنمية الإ ستقصاء آراءها تعتقد  ية، أن ثلثي العينة المختارة والتي قامت  .4حساب ربحيتهاحتى ولو كان ذلك علىجتماعيأخلاقي للمساعدة في التقدم الإإلتزاملديها  لنسبة لمؤيدي النظرية النيوكلاسيكية: Socio-economicجتماعيالإ-يقتصادالإالنمط- ب ةجتماعيالإالمسؤوليةأنترىالتيالنظرلوجهةمؤيدفهوPaul Samuelsonالعالم على رأسها إداراتوأنتغيرقدالوقتأنيرىحيث،توازالأكثرالنمطوهوإجتماعيو يإقتصادبعدينلهامؤسساتلل تمعالحكومةمثلأخرىعديدةجهاتهناكوإنماوحدها،المالكينجهةمصالحتمثللاالمؤسسات ترتبطوا المسؤوليةبرامجتبنيفيالإبداعإلىتسعىأنى المؤسساتعللابدنهيرى ، كما معينةاتلتزاممعها تطلعإلىأدىالخصخصةعملياتإتساعنالقائلةتلكتجاهالإهذاتدعمالتيأهم الأفكارومن، ةجتماعيالإ تمعات تمعاتإتجاهالحكوماتبهتضطلعكانتماتقديمفيمسؤوليتهاتتحمللكيالمؤسساتإلىا ا م حيث ،ن المؤسسات الرأسمالية لها مسؤوليات واسعة النطاقيضع المؤيدون لمقاربة أصحاب المصلحة .والبيئة إ نهج يؤكد فهذا ال. يوسعون مسؤوليات المؤسسة لجميع المتعاملين الذين يرون أن صحة وتنمية المؤسسة مسألة هامة
ا وهكذا. ةجتماعيمجموعة واسعة من الفئات الإعتبارعلى أهمية الأخذ في الإ فإن المؤسسة التي تحمل مسؤوليا

1 Armando Calabrese And all , Turning Corporate Social Responsibilitydriven Opportunities in Competitive Advantages : a Two-
dimensional Model, Revue Knowledge and Process Management, Volume 20, Number 1 , 2013, pp 51 . Published online in Wiley Online

Library (www.wileyonlinelibrary.com) DOI: 10.1002/kpm.1401 .، دون صفحةزكية مقري وعبد الحليم بليزاك، مرجع سبق ذكره2 .مرجع سبق ذكره، دون صفحةبن سفيـان زهرة،بودي عبد القادر و3 .مرجع سبق ذكره، دون صفحة،أم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز4
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لإةجتماعيالإ حية أخرى، تقيم حتياجمن جهة، وتعترف  تمع من  ت أصحاب المصلحة في ا ات وأولو ا على الصعيد الإ للسكان عموما وفي الوقت نفسه حماية ةجتماعيرعاية الإلتحسين الجتماعيعواقب لتصرفا
لتعامل تتحقق وتتجاوز الأحكام التعاقدية أو القانونية في نقطة توازن لإذنفالعدالة . ومساهميهاؤسسةمصالح الم

المؤسساتلنضجوذلكطبيعيةحالةالمتقدمللعالملنسبةيمثلالأمركانإذ1.أصحاب المصلحةمع مختلف ا تؤكد معظم التعاريف على حقيقة أنه في وفي هذا المنظور،الناميةالعالمدولفيمشكلة كبيرةيمثلفإنهوإدارا
للمؤسسات إلى أبعد من البحث عن الربح في المدى ةجتماعيالأفق الزمني الطويل، يجب أن تذهب المسؤولية الإ

:التاليةالرئيسيةالقضاحولمناقشتهمةجتماعيالإللمسؤوليةالمؤيدونركزوقد،2القصير تمع بفئاته المختلفةإتجاهأخلاقي طوعي من جانب المؤسساتإلتزامواجب إنساني و -  .ا تمع الذي تتواجد فيه لذا عليها أن تلعب دورا كبيرا في تحقيق أهدافه المختلفة، -  حإهتمامهو و هو رد فعل على النقد الموجه للمؤسسةجتماعيالدور الإالمؤسسة جزء لا يتجزأ من ا لأر .ةجتماعيإهمال المتطلبات الإو ها  حتحقيق- الماضي،فيكانكماالقصيرالأجلبمنظوروليسالطويلالأجلبمنظورإليهاينظرأنيجبالأر حخفضإلىيؤديوالذيةجتماعيالإالمشاكللحلالمؤسسةإنفاقحيث خلقشأنهمنالقصيرالأجلفيالأر حهاتدفقإستمرارو ونموهالبقائهاملائمةبيئيةظروف .الطويلالأجلفيأر .للمؤسسةجيدةصورةوكسبتحسين السمعة- .الحكوميةوالقوانينالتشريعاتوطأةتتجنبماعادةةجتماعيالإمسؤوليتهاتتحملالتيالمؤسسة- .للمؤسسةمربحةفرصإلىةجتماعيالإالمشاكلتحويل- .صحيةغيرعملوأماكنالبيئةتلوثمشكلةتخلقحيثةجتماعيالإالمشاكلمصدرالمؤسسة- التي تؤكد هذه النظرةتوجهاتمن بين ال، و في كثير من الحالات لم نسمع سوى عن الجوانب الخيريةف الذي يعتبر عموما الأكمل وأصبح الأساسCarollتوجه، ة للمؤسساتجتماعيلمفهوم المسؤولية الإةوسعالم للمؤسسات تتماشى معةجتماعيالمسؤولية الإ"قترح أن الذي يذج نظرية عدة وضعت في وقت لاحق و لنما تمعقتصادالإالتوقعات لتالي "في وقت معينية والقانونية والأخلاقية والخيرية من طرف ا فالمسؤولية ، و المسؤوليات ،المسؤوليات الأخلاقيةة، يالمسؤوليات الخير : للمؤسسات تشمل أربعة أبعاد رئيسية هيةجتماعيالإ ية تتعلق بشرط وجود المؤسسة على أن تكون منتجة قتصادالمسؤوليات الإف. يةقتصادالمسؤوليات الإ،القانونية
ا وفقا المسؤوليات القانونية تعني أن و ومربحة  المسؤوليات الأخلاقية أما ية قتصادللقوانين الإالمؤسسات تقوم بواجبا

ا، في حين أن المسؤوليات الخيرية تعكس الرغبة في رؤية  تمعالتي المؤسسات تتطلب التقيد بقوانين سلوك المؤسسات المعمول  . تعمل في مجال تحسين رفاه ا
.250-249، ص ص 2007الدار الجامعية،، الإسكندرية، حوكمة المؤسسات ومعالجة الفساد المالي والإداريسليمان محـمد مصطفى، 1

2 Mohr, L.A., Corporate social responsibility: competitive disadvantage or advantage?, In Proceedings of the 1996 Marketing and Public

Policy Conference, (Chicago: American Marketing Association, 1996, pp 48-49.
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حتحقيقمنمزيدسوىاهم لهلاالتيالخاصالقطاعمؤسساتيمثلجتماعيإن النمط الإ لوحتىالأر هعتبار الثانيالنموذجإلىيمكن النظرلذلك، بينهاإشكاليةيثيرمماالأطرافقيمصلحةحسابعلىكان اتكونحيث ،1الثالثالعالمفيالرئيسيالمسيطروهيالدولةقبلمنفعلردةيمثل خلاعبارة عنمؤسسا تمعإلىالخدماتمنزيدالمتقديمإلى دفةإجتماعي يقتصادالإهاأداءحساب علىذلككانلوحتىا ا تخفيأوداءالأفيضعفاتعاني كانتلوحتىةإجتماعيمتطلباتتبرر على أساسخسائروتحملها فساداأ هعتبار المتوازنجالنموذ خلالمنظهرالنظروجهاتفيتقارهناكأنيظهرالنموذجهذاضوءوفي،إدار .2جتماعيوالإيقتصادالإالمستويينعلىداءالأبشأنواقعيةأكثرلحالةممثلا
ةجتماعيمسؤولية الإللجتماعيي والإقتصادالنموذج الإ: 5جدول رقم 

جتماعيالنموذج الإيقتصادالنموذج الإ

الإنتاج
الموارد الطبيعيةإستغلال
 أوضاع إتخاذ القرارات الداخلية على أساس السوق
الربح(ي قتصادالعائد الإ(
حياد الدولة وعدم تدخلها في شؤون المؤسسة

نوعية الحياة والمستوى المعيشي
المحافظة على الموارد الطبيعية
 تمعإتخاذ القرارات الداخلية على أساس أوضاع السوق مع مراعاة رقابة ا
جتماعيي والإقتصادالموازنة بين العائد الإ
تمع في آن واحدمصلحة الم ؤسسة وا
تدخل الدولة وقيامها بدور هام

ة وأخلاقيات الأعمالجتماعيالمسؤولية الإطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، :المصدر .54، ص 2010، 3الطبعة ، عمان دار وائل للنشر، 
أيللمؤسسة فيةجتماعيالإالمسؤوليةحدودتحديدإشكاليةتطرح: ةجتماعيالإالمسؤوليةحدود: سابعا 

يجبوعليهمسؤولة،هيمنوتجاهعنهمسؤولةالمؤسسةماتحديدالسهلمنليسأنهذلك،وضوعالمحولنقاش
لمساهماتوتدعىالقانونعليهايفرضهمماكثرالمؤسسةتلتزمألاوهوالأدنىالحدبينالجيدالتوازنإيجاد تالإجبارية تتجاوزبمسؤولياتلتزامالإوهوالأقصىوالحد،أو الإلزامية التي قد تعرض المؤسسة إلى عقو حدودحولعالميإتفاقهناكيوجدولاالطوعيةأويةختيار الإلمساهماتوتدعىاوطاقاالمؤسسةاختصاصات العام،الرأيمستوىعلىسريعتطوروفيمستمرنقاشموضوعالحدودهذهتحديدويبقىالمؤسسة،مسؤولية علىصراعمنتعانيأوالإنسانحقوقتنتهكدولفيمحرومةمناطقفيتعملالتيللمؤسساتلنسبةفمثلا

1
Wartick S et Cochran P, The evolution of the corporate social performance model, Academy of Management Review, vol 10, n° 4,

1985, pp 758-769. لملتقى الدولي الثالث بعنوانة وأخلاقيات الإدارةجتماعيالمسؤولية الإبن جيمة مريم وبن جيمة نصيرة، 2 فيفري 15- 14ة، جتماعيالمؤسسات والمسؤولية الإ: ، مداخلة  .دون صفحة، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، 2012
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تمع فيفيالموجودالخللعنمسؤوليتهاحدودإشكاليةتطرحالسلطة منالأدنىالحدفإنالحالات،هذهمثلا الوضعهذاإستغلالعدمعلىتحرصأنهوالمتحدة،للأممالعالميالميثاقبهيوصيوالذيالمؤسسة،مسؤولية المسؤولية،هذهحدوديكتنفالذيالغموضهذابسببالإنسان،لحقوقانتهاكفيمتورطةتكونلاوأن إذإليها،ينتمونالتيوالثقافاتالبلدانختلافواختلفتلمؤسسةالمهتمةالأطرافومتطلباتآمالاتسعت ا لتاليآخر،إلىصناعيقطاعمنتختلفإ أوالحكوماتإتجاهالمؤسسةمسؤوليةلدورحدودتحديدفإنو تمع علىجبو لذا، 1المحليةالمعطياتالحسبانفيخذوتفاوضحوارموضوعالأحيانمنكثيرفيهوالمدنيا تمعاتتطورومستوىالثقافيةالمعطياتأولاتدرسأنالمؤسسة ةجتماعيالإالمسؤوليةوحدودأبعادتعرفحتىا
جاءتعالميةمؤسسةعلىالتخلفأمراضمختلفمنيعانيمحروممجتمعيعلقهاالتيالآماللأنا، تلتزمالتي هذافيعادةتطرحالتيوالأسئلة،المؤسسةنفسمنمتطورآخرمجتمعمتطلباتعنجذرتختلفعندهلتستثمر ال هي يمكنكيف؟)والصحةالتعليم(مثلا ةجتماعيالإالخدماتتوفيرفيوالحكومةالمؤسسةمنكلدورماا ؟فيهاتعملالتيللمجتمعاتالمحليةالثقافاتمختلفمعتتأقلمأنللمؤسسة

تمعيلاحظأنالمهممن: ةجتماعيالمعوقات التي تمنع ممارسة المسؤولية الإ: منا  بدورالمؤسسة تقومأنا تمعيعرفأنأيضاالمهمومن، فاعلإجتماعي دةأنا كللأنخر،أوبشكليةإختيار مسألةالدورهذاز لدوربظروفهاأدرىمؤسسة ا و تواجهالتيالمؤسساتمنالعديدفهناكذلكومع،منهاالمطلوبوإمكانيا :2يمكن تلخيصها فيما يليالتيةجتماعيالإالمسؤوليةبرامجتبنيفيرغبتهمتمنع وتعيقحقيقيةعقبات
تمنتواجه المؤسسات عددا: المعوقات الإدارية-1 هاإلتزاممدىعلىسلباتؤثرقدالتيالإدارية التحد
ت فيما يلي،البرامجذه :وتتمثل هذه التحد
تماماوغيابهبلوالمؤسسات،الأعمالرجالمنشريحةلدىةجتماعيالإلمسؤوليةوالمعرفةالوعيضعف- بينالواضحالخلطووجودالموضوع،هذاتبنيفيالرغبةعندهاتنعدمالتيالمؤسساتالآخر فمنالبعضلدى تمعخدمة .3الخيريالعملمفاهيموبينا
لمسؤولية الإ- العليا إتجاه الإدارةة والأخلاقية، الذي هو في الواقع مرتبط بفلسفة جتماعيضعف الإحساس 

تمع والبيئة المحيطة، وضعف الإهتمام ببرامج المسؤولية الإ الآلاف من الجزائرفييوجد، حيث 4ةجتماعيا التجاريةالسجلاتآلافمئاتتنموية، ويوجدةإجتماعيمؤسسةأربعينمنأقلسوىيوجدالمؤسسات ولا
، 2005، تلمسانجامعةالتضامني،الإقتصادحولالدوليالملتقى،التضامنيالإقتصادفيالمؤسساتلمساهمةمدخل:للمؤسسةةجتماعيالإالمسؤوليةعياض،عادلمحـمد1 .9ص سمين فؤاد، 2 ت الإقتصادية، القاهرة، سبتمبر ساالمصري للدراالمركز 138، ورقة عمل رقم بعض التجارب الدولية: ة لرأس المال في مصرجتماعيالمسؤولية الإال المغربل،  .5، ص 2008 .9صمرجع سبق ذكره، مفرح، آليحيىبنمحـمد3 .دون صفحةأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز، مرجع سبق ذكره،4
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منفقطسوى العشراتيوجدولا،ةالعملاقوالمؤسساتوالمحدودةوالعائليةالمساهمةالكبرىوالمؤسسات تملخدمةبرامجأسستالتيالمؤسسات .لعدم الإحساس واللامبالاةيعودوذلكع،ا
ا من إعدادماو فعالنحوعلىةجتماعيالإالمسؤوليةبرامجلتنفيذ اللازمةالخبراتتوافرعدم- يرتبط  تمعخدمةجهودوتديرتطورأنلهايمكنالتنفيذيةالخبراتف،والتقييموالمتابعةالتقارير وتشرفالمؤسساتفيا رهاجهودهالقياسمحددةمعاييروضععلى تمعإتجاهوآ التيالكبرىالجهاتأغلبأنعيباولاخافياوليس، ا تمعلخدمةخاصةإداراتأسست نقص الفكر، لذلك فإن هذاأساسياتعلىوتدربوتعدلتوظفمازالتا

لأمور الإ الأخلاقية يشكل عائقا كبيرا و ةجتماعيالخبرة لدى الذين يشغلون إدارات وأقسام المؤسسات فيما يتعلق 
.ةجتماعيلتبني المسؤولية الإ

تمعاتاتإحتياجعنالبحثيةوالمسوحاتوالدراساتالكافيةالمعلوماتتوافرعدم- منالمحليةا ذاليستالمعلوماتفقدانوأزمةاللازمة،التنمويةوالمشاريعالخدمات  ظاهرةمشكلةهيبل..الموضوعمحصورة 
وإنْ ..موثوقةمصادرولامحدثةدقيقةإحصائياتولاموثقةمعلوماتهناكليستنواحي حياتنا،منكثيرفي عليها؟ العثورأين يمكنكولاكيفتدريفلاوجدت
ت الإدارية الأخرى في عملية اتخاذ القرارات - يةستراتيجالإإهمال الإدارات العليا في عملية اشتراك المستو .ةجتماعيالمتعلقة بموضوع المسؤولية الإ
فاعلا من قبل الإدارات مع إتصالاعدم وجود و حتواء بعض المؤسسات على إدارة العلاقات العامةإعدم - .1الجمهور : فيهذه المعوقات وتتلخص : المعوقات القانونية- 2
.بنشاطات محددة تنص عليها القوانين والأنظمةلتزامالإ-
.يستراتيجأخلاقية، التي هي وظيفة من وظائف التخطيط الإةإجتماعيعدم وجود صيانة سياسية -
.أخلاقي في المؤسسات، كالذي يتم تطبيقه في كبرى المؤسسات في العالمإجتماعيعدم وضع دستور -
..اللازمةالتراخيصإصدارفيالتعاونوعدمالروتينمثلالحكوميةلجهاتالمرتبطةالمشاكل- 2
التشريعات والقوانين والأنظمة في سبيل تحقيق المكاسب المادية وعندما يقدمون على مخالفة إحترامعدم -

م إحدى الإ .قد لا يكتشف أمر المخالف: ت التاليةحتمالايضعون في حسا
ف أمره أو دين فقد تغطي المكاسب المالية التي يحصل عليها ما إكتشقد لا يتم إدانة المخالف؛ أما إذا - .خسائريتحمله من 
الأنظمة بل و أخلاقي من قبل المديرين على الأغلب لم تفرضه القوانينإلتزامهي ةجتماعيلأن المسؤولية الإ-

تمعية العامة أدت إلى ضعف الإ .1عند المدراءةجتماعيلمسؤولية الإهتمامتحتمه ضرورات المنفعة ا
.5ص مرجع سبق ذكره،، ال المغربل1 .9ص مرجع سبق ذكره،مفرح، آليحيىبنمحـمد2
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:هذه المعوقات مايليمننذكر : المعوقات المالية- 3
ح ، حيث أن ةجتماعيالإالمسؤوليةبرامجتنفيذتكلفةارتفاع- ولو هدف بعض المؤسسات هو تعظيم الأر

يؤدي إلى خفض ةجتماعيلمسؤولية الإهتمامن الإعلى حساب مختلف أصحاب المصلحة في إعتقاد مسيريها  ح المؤسسة وإضعاف الجمع بين العمل المربح والتجاوب في ةصعوبتجد مؤسسات أخرى إذالتنافسي، هاأداءأر .2اإجتماعي
.ةجتماعينقص الموارد المالية التي تحول دون الإسهام في نشاطات المسؤولية الإأو توافرعدم-

ة الإإستراتیج: المطلب الثاني دورايةستراتيجالإتلعب:في المؤسساتةجتماعة المسؤول
عليها يجببللوظائفها،العاديةأواليوميةالإدارةطريقةوفقبقاءهاتضمن أنيمكنهالاالتيالمؤسسةفيمحور بمايستراتيجالإالعملخلالمنإلاهذايتمولابفعالية،ستشرافهإو لهوالتحضيرالغامضالمستقبلستئنافإ

المناسبةوالأدواتالملائمةالأرضيةإختيارعلىيةستراتيجالإتعملحيثوخطط،وأهدافخطواتمنيحمله ةاللازمةلأعمالللقيامالأمثلوالزمن علىأهمهاوالتيوالمحتملة،منهاالفعليةةالمختلفالإشكالياتومجا .3والتنافسيةلمنافسةالمرتبطةتلكالإطلاق معها،التعاملوكيفيةالتنافسيةالبيئةفهمعلىاالمنوطةوالقراراتالأنشطةبواسطةيةستراتيجالإتعمل انقاطبينماالمؤسسةتنسقعندماتتحددفهي الذيالمحيطفيالمتواجدةوالتهديداتالفرصوبينوضعفهاقو المسطرةالأهدافتحقيق، والتي تعنيان النجاعةو الفعاليةميزتيخلالمنأيضايةستراتيجالإتعملإذ،فيهتنشط اللازمةالتنافسيةالميزةوبناءتحديدبعدوهذاللمؤسسةالتنافسيةالمراكزأفضلإيجاد، من خلالالممكنةالمواردقل .من مختلف الجوانبالمنافسةلمواجهة
وتوفيرالمؤسسةأهدافتحديد"هييةستراتيجالإأنChandlerيرى:يةستراتيجالإوعناصر مفهوم: أولا  المنتظمةوالأنشطةالأفعالمنمجموعة"اPeyrulيعرفهاكما ،4"الأهداف هذهلتحقيقاللازمةالموارد وهيلمنافسيها،محتملةخطوةكلعلىالردأجلمنأويةإختيار رادةسواءتتخذها المؤسسةومسبقا،منهجيا "للمستقبلدوريةدراسةتقتضيالتيالمشروطةالتقديراتخطة ترتيب"يةستراتيجالإأنMintzbergيرى، و5

:الموقععلىمتاح10/10/2016ة،جتماعيالإللمسؤوليةالسعوديةالشبكةت،للمؤسساةجتماعيالإالمسؤوليةتطبيقمعوقاتفلاق،محـمد1 http://www.csrsa.net/index.php/2742،دون صفحةأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز، مرجع سبق ذكره.
سيديليابسجيلاليجامعةأعمال، إدارةتخصصالإقتصاديةالعلومدكتوراه فيأطروحة، المؤسسةفي تنافسيةمساعدكعاملوالإتصالالإعلامتكنولوجياالنور، عبدمجدد3 .41، ص2015-2014التسيير، الإقتصادية والتجارية وعلومالعلومبلعباس، كلية

4 Alfred. D. Chandler, stratégie et structure de l’entreprise, édition d’organisation, 1972, p400. Le 30/11/2016 Site :

https://www.amazon.fr/Strat%C3%A9gies-structures-lentreprise-Alfred-Dupont-Chandler/dp/2708111124
5 M. Peyrul Un modèle dynamique de stratégie de l’entreprise Revue économique 1967, pp 75-97. Le 30/10/2017 Site :

www.persee.fr/doc/reco_0035-2764_1967_num_18_1...
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تواجدهاالضروريمنأربعةأهمهامختلفةعناصرعلىيةستراتيجالإترتكزإذ،1"القراراتمندفقإطارفيوإعداد :وهييستراتيجالإالمنظوريتحققلكي مةوفقالمسطرة يحددوالخططالإجراءاتمجموع:الزمن - 1 .محددةزمنيةرز
مقاصد المسؤولينوتعكسإليه،الوصولأوتحقيقهالمؤسسةعلىينبغيبماالأهدافترتبط:الأهداف-2 وتحقيقوالتطوروالنمويةستمرار لإلها علاقةتكونماوغالباالمرجوةالفائدةبتحقيقصلةلهاوالتيالمستقبلية، ح للمؤسسة .الأر
المحيطموضوعيمثلوالذيوتركيبتهخارجيمحيطهامعللمؤسسةالأساسيةالواجهةهي:الأنشطة-3 العلاقةوفقالعمليةهذهتتمحيثوالتطورالنمومين عمليةفييساعدهاالمؤسسةأنشطةفتنسيقالتنافسي، العملية تخصيصهذهوتتطلبالملائم،التنافسيالتوازنتحققالتيالخياراتخلالالتنافسي منالمحيطمعالمباشرة أومنتوجاتشكلفيلنهايةتتبلورية والتيستراتيجالإالخياراتتخدممتنوعةيةإستثمار لسياساتاللازمةالموارد .خدمات
القراراتمنمجموعةإلىتترجمالأخيرةهذهأنحيثية،ستراتيجللإالعمليةالتركيبةهي:القرارات-4 هذهوتتطلبية،ستراتيجالإالأهدافتحقيقإلىالمؤديةخارطة الطريقأوالمرشددورتلعبوالتيللتنفيذالقابلة تودعم كلمشاركةالعملية .2للمؤسسةالمكونةالمستو ودائمة،وثيقةبطريقةمعهاوالتي تتفاعللمحيطهاالمكونةالأطرافعلىمفتوحانظاماالمؤسسةتشكل والوثيقةالمباشرةاإتصالافي العموميةالإداراتوكذاتمويلها،عمليةفيالأخرىوالمؤسسات الماليةالبنوكوتشمل القريبفضائها التنافسيفيتنشطالتيالمؤسساتمنوغيرهاالعملسوقتشغلها منالتيالبشريةوالمواردمعها، ئن: أنتفاعلية، نتيجتهاعلاقةفيلاندماجملزمةالخارجيةالفاعلةالأطرافوالمنافسين، هذهوالموردينكالز االمؤسسة تحسينبواسطةوذلكفائزالجميعيكون نظرةوتغييروجاذبيتهامصداقيتهافييزيدممابيئتها،معلعلاقا

ثرتغييرفيستساهم،3وبذلكإيجابيةبصورةلهاالغير .فقطلضغوطاتهتخضعأنمنبدلاإيجابيافيهمحيطها و
امنيصبحللمؤسسة،الجديدةالنظرةذه المزيدوتحقيقالفعالداءوالأالتنافسيةالقدرةصوب متطلباتتتجهأ اهاتكمو بحأيضا،الربح وهيمن التنميةوضماناالتي تمرللأزماتأحسندارةلهاسيتسنىة الرشيدوقرارا الصغيرة المؤسساتمنالعديدسجلتهاالتيالفشلحالاتمردالأخيرة، أنالآونةفيالثابتومن.المستدامة إقتصادمستلزماتفإن،4وعليهوكمة والحالإدارةلقواعدالامتثالعدمبمشاكلسواءحدعلىمردهاوالمتوسطة الدورهذافصليمكنولامكملةجواريةتصبح مؤسسةلالمؤسسةأخلقةيحتميقتصادالإالتقنيوالمنطقالسوق الأطرافومسؤولياتوواجباتوبدقة حقوقضبطعلىالتركيزيستوجبللمؤسسةالجديدالمنهجهذاإن،عنها

1 H.Mintzberg, tracking Strategy : towords a general theory , Oxford University press, 2007, p3. Le 30/01/2017 Site :  www.hemi-

syncproductsandprograms.com/tracking/tracking...
2 Michel Marchesnay , Management Stratégique , les édition ADREG, 2004, p251.
3 Jean Gerbier, Organisation- Huit Fonctionnement De L’entreprise-, Edition Tec Doc-Lavoisier, Paris, 1993, P49.
4

Michel Marchesnay , Op.Ct, p252.
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مالمؤسسة،والخارجيين عنالداخليينالفاعلة ذاللأحكام المتخذةالإحترازيللطابعلنظرالمتبادلةوعلاقا .1ددهاالتيمن المخاطرالعديدلتقليللمؤسسةيؤديقدمما،تجاهالإ
إستراتيجية المؤسسة: 6الشكل رقم 

Source : Michel Marchesnay, Management Stratégique, les éditions ADREG

2004, p251. :التاليةالمؤسساتإحدىتكونلأنلضرورةايؤديالخارجيالمحيطمعالمؤسسةتفاعلاتإن .االمحيطةللأحداثتنظرمؤسسة- .االمحيطةالأحداثفهمتحاولمؤسسة- .االمحيطةالأحداثتصنعمؤسسة-
مجالففيفيه،يمارسهالذيالنشاطونوعلهالمكونةالمؤسساتنوعحسباستقرارودرجةالمحيطيختلف ومدىلمحيطمعرفتهالمدىالمؤسسةكفاءةتخضعمثلاالدقيقةوالتكنولوجياتوالإتصالالإعلامتكنولوجيا الهذافيالمحتملةالتطوراتإستخدامفيأسبقيتها .2الابتكاروكثافةالتطوربسرعةلتميزهنظراا

يقتصادالإوالمحيطالمؤسسةتفاعلات:7رقمالشكل

1
Jean Gerbier, Op.Ct, P49.

2 Jean Paul thommer, Introduction à la gestion d’entreprise, 5ème édition versus verlag, 1er partie, 2011, p5.
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Source : Jean Paul thommer, Introduction à la gestion d’entreprise, 5ème

édition versus verlag, 1er partie, 2011, p5.

في أنشطة يةستراتيجالإالإدارة إعتمادن إ:ؤسسةالموإستراتيجيةالاجتماعيةالمسؤوليةتكامل: نيا  ضمن إطار التفكير المؤسساتولا يقتصر نجاح ، 1أصبح ضرورة حاسمة لنجاح هذه الأنشطةالمؤسسات لمستقبلوالمحيطي على القدرة على التكيف مع البيئةستراتيجالإ ا على التفكير  تكوين و ولكن أيضا على قدر
يات التي ستتبناها حيث ستراتيجخلال الإتحقيقها منتجاهالمؤسساتشاملة تقود مجهود و رسالة واضحةو رؤ

المسؤولية مبادئوهذا ما تسعى إليه فهم أفضل للبيئة التي تعمل فيها،ؤسسةمتلك المتالرسالة سو من خلال الرؤ التي و المتفاعلة مع بعضو المترابطةعبارة عن منظومة من العناصر والتي بتطبيقها تصبح المؤسسة ةجتماعيالإ دةو من خلالها إلى تحقيق البقاءالمؤسساتهدف تس يتأتى أنيمكنالمؤسسة لاتحسين تنافسيةحيث إن، 2الر امعللمؤسسةةجتماعيالإالمسؤوليةفلسفةبينالتكاملخلال تحقيقمنإلا اعمليا ا، حيثومنتجا وخدما المؤسسةإستراتيجيةمنكلمعللمؤسساتالأساسيةالوظائفبينالواضحللتداخلAbkowitzأشار 
1Lobontiu,G, Strategies and Strategic Management in Small BusinessDepartment of Management, Politics and Philosophy Copenhagen

Business School, 2002, P4. مطلك الدوري وشفيق شاكر العملة، 2 ، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع، وزارة التعليم إدارة المخاطر في المشاريع الصغيرة والمتوسطة من منظور إستراتيجيزكر
.9كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، ص،  جامعة الزيتونة الأردنية-العالي والبحث العلمي العراقية 
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ا من العديدبمراجعةالمؤسسةتقومأنيستلزمالأساسيةالأبعادتلكبينالتكاملولتحقيقة،جتماعيالإومسؤوليا الات إتسامها و أشكالهاسبل نشرها لشساعة موضوعها وتنوع و ةجتماعيات المسؤولية الإإتجاهتتعدد إذ،ا وفق إمكانيات المؤسسةو السياسية للمجتمعاتو ةجتماعيالإية و قتصادالإالتحول حسب الظروفو لديناميكية ا ملاكهاو  ةجتماعيتبني المؤسسة للمسؤولية الإأن ؛ وإجمالا نجد على رأس تلك التوجهات1السمات التي يتمتع  ا المؤسسة سواءا ىي فعلإستراتيجلابد أن يكون وفق منظور  مجسد من خلال الممارسات وضمن كل وظيفة تقوم 
نوية مكملة لها والتي تنعت بمراكز تشتيت القيمة أكانت وظائف أساسية ومراكز فعلية لخلق القيمة أو وظائف 

ا في حقيقتها وظائف دعم مساندة لسابقتها داخل القيمة إلا من خلال التكامل الوظيفي إذ لا تخلق ، 2رغم أ هو السبيل لنجاح البعد الخارجي ةجتماعيفتعزيز البعد الداخلي للمسؤولية الإ، مواثيق الشرفإحترامو المؤسسة
على ضرورة التفرقة بين في هذا السياق2004سنة LanoizeléوCapronأكد كل من.لها substantial strategiesالمستدامةالواجبة للمسـاهمة في التنمية و يـات الجوهرية اللازمةستراتيجالإ تمعالحضور لتحقيق نوع من الشهرة ولتحسين صورة المؤسسة أمامالتي يساير من خلالها المؤسسة المستجدات من أجل مجرد symbolic strategiesيات الرمزيةستراتيجالإو  نشر 2006إضافة إلى ذلك في سنة ،3ا وفقا ةجتماعيفيه من خلال أبحاثهما بين ممارسة المسؤولية الإيفرقانPorterوKramerمقال لكل من تبعا لجملة التوجهات المرتكزة على ف،responsiveستجابةبين مجرد الإو strategyية متكاملةستراتيجلإ

تتحدد ةجتماعيالإابضرورة ممارسة مسؤوليتهامدى قناعتهو طبيعة مساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة
التي ساسيةالأياتستراتيجالإ2001سنة Schermerhornحدد وقد،4ةجتماعيية المسؤولية الإإستراتيج :5فيتمثلتضمن أربع أصناف ةجتماعيالإالمسؤوليةقضامعللتعاملبينهامنختيارالإللمؤسساتيمكن تمستراتيجحسب هذه الإ:(Obstructionist Strategy)المعرقلةيةستراتيجالإ- 1 ية  إدارةقبلمنمقاومتها ومحاربتهافيتمةجتماعيالإالمتطلباتأمافقط،يةقتصادالإالمتطلباتبتلبيةالمؤسسة حل دونالمشاكلبتركتقومالمؤسسةتجعل Dibbالمستوى حسبهذافيالمتبعةيةستراتيجالإإلى أن،المؤسسة

لمعالجةحيث تستجيبReactions Strategyالأفعالردوديةستراتيجتتبنى ما يعرف سوهي لا محال  ارغمالمطروحةالمشكلة نحووتسعىلها،السلبيالتأثيرمنوالتقليلوالأخطاءالمشاكلتلكإتجاهإنكارها لمسؤوليا .المصالحأصحابغضبمتصاصإ

1
Mark D. Abkowitz, Ph.D., Environmental Risk Communication: What Is It and How Can It Work? , Nashville, August 2002, p6.

10/10/2018 Site drr.upeace.org/english/documents/references/topic 3-drr... .مرجع سبق ذكره، دون صفحةبودي عبد القادر وبن سفيـان زهرة،2
3 Moez Ben Yedder Et Férid Zaddem, Op.Ct, p84.
4 Porter M.E. And Kramer M.R., Strategy and Society : The Link between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility, Harvard Business Review, December 2006, pp78-92.
5 R.John Schermerhorn, Management, 6th Ed., John Wily & Sons, Inc., 2001, p 128 .
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لقياميةستراتيجالإالمؤسسة وفق هذهتم:(Defensive Strategy)ية دفاعيةإستراتيج- 2 مواجهة المسؤولياتخلالمنات نتقادمن الإها في حدود ما يفرضه القانون حماية لنشاطمنهامطلوبماقل دةفمعوالقانونية،يةقتصادالإ دةوالسوقيةالتنافسيةالضغوطز والبيئة،المستهلكتنادي بحمايةالتيالأصواتوز التيلمشاكلالمرتبطةاتلتزامتحاشي الإأوتقليلمنللمحاولةكتكتيكالقانونيةالمناوراتإلىؤسساتالمتلجأ 1.المؤسسةتسببها Accommodative)التكيفيةيةستراتيجالإ- 3 Strategy) :النوعهذاالمؤسساتتستخدم تمع التوفيقيةياتستراتيجالإمن وكذاالقانونيةلمسؤولياتلتزاممن الإالأدنىالحدتبنيإلىتشيروالتيلمتطلبات ا علىالملقاةةجتماعيالإالمسؤوليةفرضيةمنياتستراتيجالإمنالنوعلهذاالمستخدمةالمؤسسةوتنطلقالأخلاقية، المستوىهذافيالمؤسسةوسلوك.القانونيةللمساءلةتتعرضلاحتىالحكوميةالتشريعاتتجاوزعدمفيعاتقها نتيجةينشأهذا الإنسجامولكنالسائدة،والتوقعاتوالقيمللمجتمعالسائدةالمعاييرمعمنسجمايكون لتاليمن ثقافةبعاوليسفقطالخارجيةللضغوط تمعي لدى المؤسسةالمؤسسة و .2تقل فيها روح الإبداع ا تعتمد على خلق سلسلة القيم المراعية للقيم :(Proactive Strategy)ية المبادرةإستراتيج- 4 عالية ةالبيئية في آن واحد من طرف المؤسسة؛ وتتطلب تمتع المؤسسة بسمات مبادر و ةجتماعيية والإقتصادالإ تمعت هذامثلالذين يتبعونالمديرينأنإذأصحاب المصلحة، قق تطلعات مختلف تحو نغمس من خلالها في ا امنالتيوالمبادراتالأعمالمساندةفيحرية كافيةبدرجةيتمتعواأنينبغيياتستراتيجالإمنالنوع أنشأ .3السوقفيسمعة المؤسسةتعزز الملقىلدورالمؤسسةإدارةمدى قناعةعلىالأساسفيالإستراتيجياتتلكمنإتباع أي واحدةيعتمد تمع،إتجاهعاتقهاعلى ا،أنشطتهاعلى كافةالدورذلكينعكسأنوبضرورةا يكونالذيالحدإلىوقرارا مماأبعدحدإلىيذهبأنشأنهمنوهذا، ةجتماعيالإالمؤسسة والمسؤوليةإستراتيجيةبينالتكاملمننوعهناك المؤسساتأنإلى1942سنةنشرالذي"الرجل الصناعيمستقبل"في كتابهPeter Druckerإليه أشار
خلالمنالمؤسساتتسعى، فالإقتصاديلبعدتمالذيالقدربنفسجتماعيلبعد الإتمأنيجب وتحديدEnvironmental Scanningالبيئيالمسحخلالمنبيئتهاتقييمإلىالإستراتيجيالتخطيط منالمتوفرةالمعلوماتخلالومنتعتريها،التيوالضعفالقوةنقاطتحديدوكذاا،المحيطةوالتهديداتالفرص وكذاالقوةونقاطالفرصمنالاستفادةكيفيةحولالإستراتيجيةالقراراتاتخاذللمدراءيمكنالبيئيالمسحعملية

.97- 96ص، صمرجع سبق ذكره،الإدارة والأعمالطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 1 .210، ص2011، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، )المبادئ... المفاهيم(الإدارة الإستراتيجيةوائل محـمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي، 2
3 R.John Schermerhorn , Management, Op.Ct, p 129 .
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تتعلقعواملمنتنشألاوالتهديداتالفرصتلكأغلبوكونالضعف،نقاطوتلافيالتهديداتتجنبكيفية .1المؤسسةخارجوإقتصاديةةإجتماعيو سياسيةتغيراتجراءتنشأبلفقط،التكنولوجياأوالأسواقأولمنتجات
إستراتيجيتهاوةجتماعيالمسؤولية الإأبعاد:8الشكل رقم 

Source : R.John Schermerhorn, Management, 6th Ed, John Wily And Sons,

Inc., 2001, p 128. مع والتعاملةجتماعيالإللمشاركةيإستراتيجمنهجبمثابةتعدمعينةيةإستراتيجتتبعماعادةالمؤسساتإن ةجتماعيعرض بعض الباحثين عناصر المسؤولية الإحيث ،والتكيف مع أبعادهاةجتماعيالإالمسؤوليةقضا
يرون أن هذه الأبعاد يمكن أن تكيف بقياسات و بشكل عامللمؤسسات في إطار عام يغطي مجموعة من الأبعاد

المسؤوليةوبما أن،2ثير فئات أصحاب المصالح المختلفينوطبيعة عمل المؤسسة ونشاطهاإعتبارمختلفة وفق  يتمثلالماللرأسالأساسيالهدفأنعلىالتي تنصالمصالحنظرية أصحابإلىتستند للمؤسسات ةجتماعيالإ
وأيضاوعملاءموزعين،موردين،شركاء،،حملة أسهممن،لكل أصحاب المصالحالقيمةتعظيمو توليدفي تمعالمحيطةالعاملين، وأسرهم والبيئة تمعالمحليوا تبني أهداف أصحاب المصالح من قبل إنفككل، وا

، مداخلة ة فـي المؤسسة الإقتصادية مـع دراسـة استطلاعيـة على إحـدى المؤسسات الوطنيـةجتماعيواقـع أهميـة وقيمـة المسؤوليـة الإمسعـود نصـر الدين وكنـوش محـمد، بن1
، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، دون 2012فيفري 15- 14: ة يومي جتماعيوالمسؤولية الإالمؤسسات : لملتقى الدولي الثالث بعنوان .صفحة .دون صفحةعبد القادر بريش وزهير غراية، مرجع سبق ذكره، 2

درة
بــــا

المـ ة-يالمسؤولية الخير-مواطنة المؤسسة
دةتتولى" "الإجتماعيةالمبادراتفيالر

فيـة
كيـ

التـ والأخلاقية-والقانونيةالإقتصادية-المسؤوليات

"الأخلاقيةالمتطلباتمنالأدنىلحدالإلتزام"

عية
فـــا

الد والقانونية-الإقتصادية-المسئوليات

"القانونيةالمتطلباتمنالأدنىلحدالإلتزام"

لــــة
عرق

الم الإقتصادية--المسؤولية

"الإجتماعيةالمتطلباتمحاربة"

الإستراتيجيةالإجتماعية                  لمسؤوليةالمؤسسةإلتزام
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ثير هذه الأطراف على أهداف المؤسسة إن شمولية و الخاصة،مصالحها و المؤسسات يحتل مراتب متقدمة في ظل 
ربعة أبعاد هي البعد الإArchie Carrollجعلت الباحث ةجتماعيمحتوى المسؤولية الإ ي قتصاديشير إليها  Economic والأخلاقيEthical والقانونيLegal والخيريPhilanthropic،ةجتماعيفالمسؤولية الإ .1البيئية الشاملة هي حاصل مجموع أبعادها الأربعةو 

للمؤسسات ةجتماعيتجدر الإشارة إلى أن وجهات نظر الفئات ذات المصلحة الأساسية حول المسؤولية الإ
لدرجة الأولى  حية الأهمية التي تعكس مصلحتها فمثلا يركز المساهمين  ت الأربعة تتباين من  ئن على البعد الأخلاقي أمقتصادعلى البعد الإوفق هذه المكو ا الموظفين فما يهمهم هو البعد القانوني أما ي في حين يركز الز

تمع المدني فيعطي أهمية كبرى للبعد الخيري من المسؤولية مصفوفة بين فيها Carrollوفي هذا الإطار قدم ،2ا
، حيث أن فهم هده 3هذه العناصر الأربعة وكيف يمكن أن تؤثر على كل واحد من المستفيدين في بيئة المؤسسة يتطلب إيجاد علاقة وثيقة بين متطلبات النجاح في Carrollالتي قدمها ةجتماعيالأربعة للمسؤولية الإالعناصر 

تمع وخاصة في إطار العناصر الإ ية والقانونية حيث تمثل هذه العناصر قتصادالعمل ومتطلبات تلبية حاجات ا
تمع من المؤسسات أن تلعب مطالب أساسية للمجتمع من المفترض تلبيتها من قبل المؤسسات، في حين يتوقع ا

ن هذا الأخير يمثل في حقيقته رغبات مشروعة للمجتمع  دورا أكبر فيما يخص العنصر الأخلاقي والخيري، علما 
هذه العناصر بشكل هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة Carrollمن المفترض أن تتبناه المؤسسات، وقد وضع 

بما أنه ،4ومن جانب آخر فإن إستناد أي بعد على بعد آخر يمثل حالة واقعيةالترابط بين هذه العناصر من جانب
.5الثروة والربحيجب أن تكون المؤسسة مركزا لخلق يجب أن التيةجتماعيمجموعة كبيرة من عناصر المسؤولية الإىعلEconomicيقتصادالبعد الإيشتمل 

التي قواعد المنافسة العادلة والحرةإحترامو الإنتاج المختلفةعادل على عوامل بشكل توزيع العوائد تؤخذ في إطار
لمستهلكيندف إلى  لمنافسين إضافة إلى منع الاحتكار والإضرار  ام إستخدويقتضي ، 6عدم إلحاق الأذى  من التقدم ستفادة التامة الإيقتضي هذا البعدإذالموارد بشكل رشيد لتنتج سلعا وخدمات بنوعية راقية،  تمع والبيئةبما لا يلحق ضرراام التكنولوجيا إستخدالتكنولوجي، و  الواعي لتزامالإالبعد القانونييقتضيو .7في ا لقوانين والتشريعات  الات في لمختلف القطاعات و التي عادة ما تحددها الدولةالتعليماتنظمة و الأو والطوعي  ا

ة للمؤسسات، مركز دراسات وبحوث جتماعي، المؤتمر الأول للمسؤولية الإوالأنشطة المترتبة عليهاة جتماعيالمديرين لمفهوم المسؤولية الإإدراكمدى فؤاد محـمد حسين الحمدي، 1 .7، ص 2008أكتوبر، 30-29السوق والمستهلك، صنعاء،  .مرجع سبق ذكره، دون صفحةبومدين بروال، 2 .81، صمرجع سبق ذكره، وأخلاقيات الأعمالة جتماعيالمسؤولية الإطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 3
4 Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational Stakeholders,
Business- Horizons, July. August,1991, p 405.
5 André Boyer et Marie José Scotto, Gouvernance d’entreprise et responsabilité sociale au Maroc: l’évolution de l’OCP, Working Paper IPAG

Business School , 75006 Paris, 2014-256, P234. http://www.ipag.fr/fr/accueil/la-recherche/publications-WP.html .9مرجع سبق ذكره، صصالح السحيباني، 6 .دون صفحةعلوي فاطمة، مرجع سبق ذكره، 7
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تمع  ا تقع في ا قوانين حماية إحترامكن تحترمها  أالمؤسسة فعلى ، إشكالية قانونيةوفي حالة عكس ذلك فأ حماية البيئة عن طريق منع التلوث بشتى أنواعه، و حماية الأطفال صحيا وثقافيا،و المستهلك من المواد الضارة
القانوني ها، كما يقتضي البعد إستهلاكوصيانة الموارد الطبيعية وتنميتها، والتخلص من مخلفات المنتوجات بعد  ت العمل أو تحسين ظروف العمل ةجتماعيللمسؤولية الإ ات الخاصة، إضافة إلى احترتم حقوق حتياجومنع عمل المسنين وصغار السن، وإعطاء فرص العمل لذوي الإتحقيق العدالة والسلامة سواء عن طريق التقليل من إصا .1الإنسان ومنع التمييز على أساس الجنس أو الدين ةجتماعيمراعاة المعايير الأخلاقية والقيم الإأن تستوعب المؤسسات Ethicalالبعد الأخلاقي يقتضي تمعات التي تعمل فيها،السائدة والسلوكية والمعتقدات  العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب إحترامعن طريق في ا

تمع، ستهلاكالأخلاقية في الإ إذ، لهذا يتم التركيز على المنتجات والخدمات المقدمة بما يتوافق ونوعية الحياة في ا
تمع،  ها قانونياير طيتم الجوانب لم فهناك بعضقيقة الأمر وفي حيتم التركيز على تقديم الحاجات الأساسية في ا تإحتراملكن  دة سمعة المؤسسة في ا لز مع وقبولها فعلى المؤسسة أن تكون ملتزمة بعمل ما هو ها يعتبر أمرا ضرور يرتبط بمبدأ تطوير نوعية الذي Philanthropicوعلى قمة الهرم يوجد البعد الخيري ،صحيح وعادل ونزيه

لذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس  الحياة بشكل عام وما يتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط 
.2من جوانب أخرىونقل وغيرها

Carrollة لـِ جتماعيهرم المسؤولية الإ: 9رقم الشكل

Source : Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility
Toward The Moral Management of Organizational Stakeholders, Business-

Horizons, July. August,1991, p 405.

.5، ص مرجع سبق ذكره، ة في المنطمات الحكومية والخاصةجتماعيف المتوخاة من تبني المسؤولية الإداتباين الأه،صالح مهدي محسن العامريو طاهر محسن منصور الغالبي1 .11، ص مرجع سبق ذكره، القاطيإبراهيمأحمد سامي عدلي 2

المسؤولية الخيرية
تمع وتحسين نوعية الحياة التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في ا

المسؤولية الأخلاقية
ا مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل  صحيح وحق عادلمراعات المنظمة للجانب الأخلاقي في قرارا

المسؤولية القانونية
تمع وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسية إطاعة القانون والذي يعكس ما هو صحيح أو خطأ في ا

المسؤولية الإقتصادية
لمتطلبات الأخرى تحقيق المنظمة عائدًا وهذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء 
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أي بعد على بعُد آخر يمثل حالة واقعية، واستنادا إلى ذلك تكون مسؤولية المؤسسة جانب آخر فإن استناد لقد وظفت هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين هذه العناصر من جانب ومن  .1هي حاصـل مجموع العناصر الأربعةCorporate SocialResponsibilityالشاملة ةجتماعيالإ
في تطبيق المسؤولية ؤسساتحتى تنجح هذه الم:في المؤسسات ةجتماعيعوامل إعداد المسؤولية الإ: لثا  هناك العديد من العوامل الرئيسية التي يجب إعدادها وتنظيمها قبل الشروع في إطلاق هذه البرامج وفي ةجتماعيالإ

2:مقدمة هذه العوامل ما يلي
تمع، وأن تكون هناك قناعة ويقين من ةجتماعيالأعمال بقضية المسؤولية الإمؤسسةضرورة إيمان - نحو ا لموظفين حول أهمية هذا ؤسساتفيها ابتداء من أصحاب الممسؤولقبل كل  ، مرورا بمديريها التنفيذيين، وانتهاء  تمع الذي تعيش فيه، وهو أمر لا تتفضل به المإتجاهمؤسسةالدور، وأنه أمر واجب على كل  على ؤسسةا

مجتمعها بل تفتخر به وتعتبره واجبا عليها؛
الذي تريد أن تتبناه والقضية الرئيسية التي جتماعيؤية واضحة نحو الدور الإبتحديد ر ؤسسةأن تقوم الم-

لعمل على المساهمة في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلا من الإ والشكوى للسلبيات نتقادستهتم  الموجودة؛
يتم إذ،ؤسسةرئيس المتم متابعته من قبل يؤسساتأن يصبح هذا النشاط جزءا رئيسيا من أنشطة الم- توضع مخططات المبيعات وغيرها منمتابعة النشاط التجاري، وتوضع له المخططات المطلوب تحقيقها تماما كما .الأنشطة التجارية
لإدأن تخصص مسؤولا متفرغا تفرغا كاملا لهذا النشاط، وتحدد له الأهداف والمخططات ؤسسةيجب على الم- ارة العليا ويمنح الصلاحيات المطلوبة، وأن يكون له دور رئيسي وفاعل على مستوى المطلوبة، ويرتبط مباشرة  .ؤسسةالم
، رغبة هذه ةجتماعيفي برامج المسؤولية الإنطلاقالراغبة في الإالمؤسساتمن أكبر المعوقات التي تواجه -

من خلال مشاريع كبيرة وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع هذه الأهداف نطلاقالمؤسسات في الإ
ة من خلال أهداف صغيرة نطلاقعلى المدى البعيد، ولكن حتى يتم البدء في مثل هذه البرامج يجب أن تكون الإ

م لتحقق المشاريع والبرامج الكبيرة .ومحدودة تكبر بمرور الأ
التي ةجتماعيها، فكثير من البرامج الإإنطلاقإلا بعد ةجتماعيعن البرامج الإالحرص على عدم الإعلان -

د وهذا ق،لعدم قدرة المسؤولين عنها على تنفيذها طبقا لما تم الإعلان عنهستمراريعلن عنها لا يكتب لها الإ
مجإعاقة يساهم في المستقبل في  .البر

.دون صفحة،مرجع سبق ذكرهأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز، 1 https://www.csrsa.net/post/379: الموقع 10/12/2017ة،جتماعيالإللمسؤوليةالسعودية، الشبكةة للمؤسساتجتماعيخارطة طريق لتطبيق المسؤولية الإمحـمد فلاق، 2
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ر مخرجات الم- مع تبني السياسات اللازمة للتعامل مع الهدر والنواتج العرضية ؤسسةإجراء مراجعة بيئية لآ لإستهلاكوترشيد الإ .المعنيةؤسسةام الآمن لمنتجات المستخدلمصادر الطاقة وكل ما يتعلق 
إجتماعيمنظورتبنيفيالمؤسساتإدارةدوريعقدماإن:المؤسساتفي ةجتماعيإدارة المسؤولية الإ: رابعا امعمنسجمو مقبول أصحابيتوقعهوماالمؤسسةإدارةتراهكماالدورهذابينالتوازنعدمفكرةمنينطلقبيئا
أودراسةوحدةلديهاتكونأنأومستقبليةدراساتالمؤسسةإدارةتجريأنيتطلب، مما1المختلفالمصالح تأهدافبينالافتراقشيرعلىتعملالمستقبلستشرافإ مختلفأهدافوبينالأساسيةالمؤسسةوغا أكد إذ،2المؤسسةعلىومباشرأكبرثيرلهمالمصالحأصحاببعضأنعتبارالإعينبخذينآالمصالحأصحاب PorterوKramer وكذا20113سنةCalabreseمصالح تقديرمن أجلأنه 2013سنةوآخرون

جزء لا ةجتماعيالمسؤولية الإإعتبارو ،4مراقبة تطور ثقافتهمؤسساتيجب على المحملة الأسهم وأصحاب المصالح الإاليتجزأ من مبادئ المؤسسة، وأفضل  إن قدرة حيث، 5والبيئية بشكل مربحةجتماعيفرص إدارة القضا ملاك، مسيرين، المستهلكين، الموردين، (مختلف أصحاب المصلحة الثروة ترضيالمؤسسة على خلق قيمة كافية من 
يتحقق ذلك من خلال تبني و نجاحهاإستمراريؤكد و هو ما يحقق بقاء المؤسسةوغيرهم من الأطراف الأخرى ومن أجل كل هذا عليها أن لا ،6يار والإفلاسوإلا فإن المؤسسة تكون معرضة للإ،ةجتماعيمفهوم المسؤولية الإ

القرارات إتخــاذو يتطلب تخطيط جيـــدتحديو تعتبـــــره مشروعتنظر إلى هذا المفهوم على أنه مجرد عمــــل تطوعـي بل  المدخل الرسمي : إلى مدخلينةجتماعيالرشيدة، حيث يمكن تصنيف المداخل الإدارية للمسؤولية الإو العقلانية
: 7والمدخل غير الرسمي

، وتشمل ةجتماعيبيئتها الإيمكن للمؤسسة الإستناد إلى مداخل لتحقيق التوافق مع : المداخل الرسمية-
لإضافة إلى التبرعات الخيرية: أهم هذه المداخل .التوافق القانوني، التوافق الأخلاقي، 

ا ستخدلإضافة لإ:المداخل غير الرسمية- ام المداخل الرسمية لإدارة المؤسسة المعاصرة لمسؤوليا أنظمة الإنذار أو و الممارسة القيادية وثقافة التنظيماخل غير الرسمية، تتمثل في، يوجد أيضا بعض المدةجتماعيالإ 8إطلاق الصفارات
 .

.دون صفحة، عنابي بن عيسى وفاطمة الزهرة قسول، مرجع سبق ذكره1 .20صذكره،سبقمرجع، عيسىمحـمدفؤاد2
3 Porter.M  And Kramer. M, Creating Shared Value, Harvard Business Review, November- December2011, pp 62–77.
4 Calabrese A And All, Using Fuzzy AHP to manage Intellectual Capital assets: An application to
the ICT service industry, Expert Systems with Applications, 2013. 11/10/2016 Site : http://dx.doi.org/10.1016/j.eswa.2012.12.081
5 Maon F And All, Organizational Stages and Cultural Phases: A Critical Review and a Consolidative Model of Corporate Social
Responsibility Development, International Journal of Management Reviews, Vol 12, N 1, 2010, pp 20–35.
6 Diana Mutti And All, Corporat Social responsibility in the mining industry: Perspectives from stakeholder groups in argentina ,

Resources policy, 2010, p 2. ت ونماذج وتطبيقات: إدارة الأعمالبت عبد الرحمن إدريس، 7 .294-291صص ، 2005،، الدار الجامعية، الإسكندريةنظر .دون صفحةعنابي بن عيسى وفاطمة الزهرة قسول، مرجع سبق ذكره، 8
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المؤسساتفيةجتماعيالإالمسؤوليةدمجعمليةتحتاج: في المؤسسةةجتماعيالمسؤولية الإتطبيق كيفية -1
:1هيو أساسيةخطواتأربعإلى البيئيالأثرالطاقة،إستغلالالعمل،ظروف:بيئي مثلاو إجتماعيبتشخيصالقيام:الأولىالخطوة-  .للنشاطات .اإجتماعيةسؤولالمالممارساتإلىتقودالتيالأهدافتثبيتو التوجهاتتحديد:الثانيةالخطوة-  .المصلحةأصحابمعالتواصلتملوأفضلبشكلتتمالثانيةو الأولىالخطوتينأنحيث-  التقاريرنظامإعدادو السابقة،الأهدافعلىبناءتحديدهاتمالتيالعملبرامجتنفيذ:الثالثةالخطوة-  .تعديلهاو البرامجهذهتقييمأجلمن داءالأتقييمو عليه،المصلحةأصحاباطلاعو ةجتماعيالإالمسؤوليةتقريرإعداد:الرابعةالخطوة-  .تحسينهو جتماعيالإ

:2وتتم هذه الخطوات الأربعة في المؤسسات من خلال ت -  كيد الإ) إداراتوحدات،(قانونية إدارية خلق كيا لملتزامتكون مهمتها  سؤوليةالمؤسسي  .ةجتماعيالإ .إعطائها الاستقلالية لدعم برامجهاو تخصيص ميزانيات محددة وبشكل منتظم لدعم أنشطة هذه الوحدات-  الخسارة، ومن ثم يتم إيقافها و الربحيجب فصل هذه الميزانيات عن الميزانية الأساسية لكي لا تتأثر بعوامل - 
.في حالات الخسارة ا من الواقع المحلي-  ا عن طريق فروع المؤسسات المحلية لقر ت الدعم ونظم إدار تقديم المنفعة و وضع أولو .القصوى خذ من حيز و ية العمل لدى المؤسسةإستراتيجدعم تطوع الموظفين بحيث يكون جزء من -  الذي بدأ 

.نتشارالإالأهمية و  وإشراك في الجمعيات ) داخل المؤسسة(تصميم وتنفيذ برامج مشاركة الموظفين إما عن طريق لجان داخلية -  تمع المدمؤسساتالمؤسسات الحكومية و و الأهلية المحلية .نيا .سن الأنظمة والقوانين وتطوير نظم وآليات العمل-  .ةجتماعيالإوضع المعايير التي تشجع التنافس في مجال المسؤولية-  .دعم البحث العلمي لخلق ثقافة علمية أكاديمية-  تمع-  .نشر الوعي الثقافي لدى ا
221.11/10/2016، ص ة في منظمات الأعمال و قياس الأداء اتجاههاجتماعيالحاجة إلى تصميم لوحة قيادة من أجل دمج المسؤولية الإزايري بلقاسم و وهيبة مقدم،  1 ...https://manifest.univ-ouargla.dz/documents/.../le%20comportemen: الموقع  .مرجع سبق ذكره، دون صفحة، عزاوي عمر وآخرون2
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.في المؤسساتةجتماعيتدريب المتطوعين والقائمين على المسؤولية الإ-  .متخذي القرار إلى أهمية هذا الجانبو ينسؤوللفت نظر الم-  .ةجتماعيمال المسؤولية الإالتنافس بين المؤسسات لتصميم وإدارة أعو حفز التواصل-  .ةجتماعيالمسؤولية الإإتجاهإجتماعيخلق تحول - 
ةجتماعيالإالمسؤوليةفيالمؤسسات في القيام بدورهانجاح:ة جتماعين المسؤولية الإمتأكداليةكيف-2 :1هيبمعاييرهاإلتزامعلىأساسايعتمد قيممنبعاةجتماعيالإالمسؤوليةداءلأالمؤسسةتوجهيكونأن:والأهدافيةستراتيجوالإالقيم- أ لتاليالأهداف،و والخططياتستراتيجالإعليهاتبنىراسخةأخلاقية تمعتنميةتكونو يةإستراتيجضمنا ومراجعةلتقييمهاالسياساتووضعالهدف،هذالتنفيذالخططوضعيتمثمومنالرئيسية،وأهدافهاالمؤسسة العامةللميزانيةالماليةالقوائمضمنمثبتةةجتماعيالإالمسؤوليةتصبحأنفيجبمستمر،بشكليلزمماوتطوير لموافقةمجالستوصياتمنحيزاخذوأنالإفصاحسياسةوتطبيق تنفيذهانحوالتسابقعلىحرصاالإدارة  تمعمؤسساتمعالفاعلةوالمشاركة والتيالماليةغيرالسنويةتقاريرهاصدار القيامالمؤسساتعلىلذا.العاما القيامعلىوسائل الإعلامومساعدةالشفافيةمبدألتحقيق،ةجتماعيالإالمسؤوليةفيبوضوحآليتهافيهاتحدد ا .العامةالعلاقاتوبرامجالتسويقأخبارضمنالمسألةفستبقىوإلاالمؤسسة،تلكإتجاهبمسؤوليا تمعخدمةبرامجومتابعةتنفيذمسؤوليةتحديد:والمسؤوليةالهيكلة- ب محددقسمأوإدارةفيوحصرهاا يجبالتيالعلياالإدارةقبلمنداءالأومتابعةمسائلةفييساعدوهذاللمؤسسة،والإداريالهيكل التنظيميضمن سلطةأعلىدعمعلىترتكزأنيجبةجتماعيالإالمسؤوليةبرامجلأنالشأنفي هذاواضحادورهايكونأن هذهتنفيذمسؤوليةيتولىأنيجب..والمتوسطةالصغيرةالمؤسسات والمؤسساتحالةفيوحتى.المؤسسةفيإدارية مجالفيوالمؤسساتالمصارفكبرىمنكثيراأنالملاحظ جدامنأنأؤكدوهنا.محددينأفرادأوفريقالأهداف منالأعمالهذهتقدملاولكنها..بعشرات الملايينةإجتماعيخدماتلها..المثالسبيلعلىوالمقاولاتالعقار .2متخصصةوأقسامإداراتخلال تمعحاجةمنشئةبرامجتبني- ت فهمعلىالمؤسسةتحرصأن:المؤسسةتخصصمعومتوافقةا تمع نقاشحلقةالمؤسسةإدارةتعقدأنويمكنفعليا،القائمحتياجوالإفيهايعيشالتيا والظروفالمحيطا تمعأفرادمنالعاملين وعينةبمشاركةذهنيوعصف للجهةيمكنالتيالأفكارمنقائمةإلىللوصولالمحيطا توتحديدكفاءات المؤسسة،علىبناءالأفكارتلكفرزيتمثمتنفيذها، جداالمهممنأنهإذ،التنفيذأولو معوالتشاوروالتنسيقالتعاونوالأخذ بمبدأالمؤسسة،ونشاطاتهدافالصلةذاتالأعمالعلىالحرص

.دون صفحةمرجع سبق ذكره،،مسعودة شريفي وكريمة حاجـي1 .16- 13ص ص،مفرح، مرجع سبق ذكرهآليحيىبنمحـمد2
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تمع،تخدمأهدافذاتمشتركةبمشاريعللقيامالعلاقةذاتالأخرىالمؤسسات مركزةغيربرامجهاوألا تكونا .المؤسسةكفاءاتمعفعليرابطدونالقرارمتخذهوىوفقولاللضغوط،إستجابةمجردولا
فإذا لماتحتياجوالإالفئاتمنالعديدهناك:بخدمتهاالمؤسسةستقومالتيالمستهدفةالفئاتتحديد- ث ابدقةستخدمهاالتيشريحتهاالخاصةالمؤسسةتحدد شيئا لذلك  تنجزأنتستطيعولامشتتة،نفسهاستجدفإ محددة،فئاتإختيارعلىحرصهاة جتماعيللمسؤولية الإالناجحةالتجاربفيالتميزعناصرأهممنكان دائما لسدالواجبالحدأنأومسؤوليتها،تتولىأخرىأي جهاتهناكليسالتيالشرائحخدمةعلىوالحرص .1بعديتم إشباعهلمالإحتياج طاقاتتفعيلمنالتأكدمعالأفكارتنفيذعلىالمؤسسةتحرصأن:وإدارمالياالتنفيذعلىالقدرة- ج تمع تمع"ا والعلاقاتالفرديةوالمواهبالإنسانيةالنواحيعلييرتكزالذي"الذاتيةمواردهامستخدتنمية ا تمع، ونقترحفيالرسميةغيرالعلاقاتوشبكاتالمؤسساتالمحرك لنشاطتعتبرالتيةجتماعيالإ الاستفادةهناا تالكفاءاتمن فيةجتماعيالإالمسؤوليةأعمالدقةتوجيهفيتميزهنلوحظحيثلهذه المهامالنسائيةوالإمكا .المؤسساتمنعدد توتطويرالتدرج- ح فيتدريجيةببرامجالبدءالأعمالرجالو مؤسساتللالمهممن:والمكتسباتالإمكا موتطويرالنجاحلضمانتنفيذهاعليهميسهلةجتماعيالإالمسؤوليةتنفيذ مشاريع تدريبمثلالداخليةإمكا البرامجتقديمعنالناشئةالجديدةالمكتسباتكذاو نتائجمنوالاستفادةلأسرهمةجتماعيوالرعاية الإالموظفين بعضتنميةعلىالعملمعالمؤسسةلقدراتوفقايةستمرار الإتبنيثمومنبشكل أكبر،بهرتباطوالإللمجتمع

ت الأجلالمدىعلىلتصبحالمشاريعهذه توالتثمبنماذج بسيطةفكثير من المؤسسات بدأتمستقلة،كيا
ئبوتوسعت،البرامج فيتعمقناكلماإننا" السعوديةالمحدودةجميلاللطيفعبدمجموعةرئيسحيث قال  بلمالية،مساعدةإلىيحتاجونالمحتاجينكلليسأنهإلىمشيرا" وأعمقأكبرالمسؤوليةوجدالخيريالعمل .منتجعملإلىيحتاجمنهناك

فكرهافيالإبداعيةالمبادراتتبنيأهميةكثيرا علىتركزالناجحةالتجارب:الإبداعيةالمبادرات- خ رمنلما لذلكتنفيذهاوأساليب تمععلىكبيرةإيجابيةآ .2ةجتماعيالإالمسؤوليةمجالفيللمؤسسةو ا
التي التسييرعلومفيالأبحاثمعظم:ةجتماعيالإالمسؤوليةيةإستراتيجخلالمنالقيمةخلق: خامسا  وتوزيعلخلقالتشاركيةالمقاربةمقابلهانجدالتي"المقاربة المساهمية"منإمامرجعيتهاخذالقيمةخلقبموضوعتم Porterطرح ويعد،جو المنتأيللزبونالقيمةخلقمقاربةمنأوالمصلحة،ذاتالأطرافبينالقيمة امنالتي"المشتركةالقيمة"فكرةإقتراحخلالمنالمؤسساتأمامالبابيفتحأصيلاطرحاKramerو شأ

.دون صفحةمرجع سبق ذكره،،مسعودة شريفي وكريمة حاجـي1
.16ص،مفرح، مرجع سبق ذكرهآليحيىبنمحـمد2
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الوقتنفسفييةإقتصادقيمةبخلقالمشتركةالقيمةتتعلقو ، المصلحةذاتوالأطرافللمؤسسةالمنافعتجلبأن القيمةتحقيقعلىبقدرةمرتبطالطويلالمدىفيالمؤسسةتنافسيةفيستثمارالإأنأي،ةإجتماعيقيمة 2:القيمةلخلقالمختلفةالأوجهيوضحالتاليدولوالج، 1المشتركةالقيمةخلقمنالهدفالتي تعتبرةجتماعيالإ
القيمةلخلقالمختلفةالأوجه:6رقمدولالج ئنالقيمةخلقللعمالالقيمةخلق للموردينالقيمةخلقللز

السوققيمة ةجتماعيالإالقيمةخلقللمؤسسةالمحاسبةالقيمةللشركاءالقيمةخلق

للمساهمينالقيمةخلق
Source : Christian hoarau Et robettellert, création de valeur et mangement de
l’entreprise, vuibet, Paris, 2001, P 10. امدىعلىمؤسسةيةأوجوديتوقف لتاليالسوق،فيللقيمةخلقهاعلىقدر تسلمأنالمؤسسةعلىو تخلقالأهميةمنالدرجةنفسوعلىمرغوبة،وخدماتسلعوتقديمإنتاجطريقعنجذابةيةإقتصادقيمةعملائها لتالي، المنافسةالمؤسساتتبذلهاالتيالجهودتلكعنجهودهاتميزالتيالقيمةالمؤسسات يةإستراتيجتكونو قيمةخلقويتطلبية، ستراتيجالإتلكتحققهالذيالتميزمستوىعندفقطالقيمةمنمستوىعلىالمؤسسة تتبنيالأطرافلمختلف خلقأنضافتر إمنكنناالتي تمالفكرةهذهف، متنوعةمواردعلىعتمادوالإجديدةمقار الأطرافتطلعاتلإشباعالأخيرةهذهسعيمناإنطلاقمؤسسة،كلنشاطداخلضمنيةتكونالمشتركةالقيمة .3متباينةتكونالتيالمصلحةذات

1 Porter.M  And Kramer. M, Creating Shared Value, Op.Ct, pp 62–77.
2 Christian hoarau Et robettellert, création de valeur et mangement de l’entreprise, vuibet, Paris, 2001, P 10.
3 Gautier A Et Autre, La RSE- une source de création de valeur partagée en PME?, 10ème conférence biennale de la société européenne

d’économie écologique, Rennes, France, Juin 2013, p15. 12/12/2017 Site : www.researchgate.net/publication/278735797_La...
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:خاتمة الفصل  ح،لتعظيميسعىيإقتصادكيانهيالمؤسسةنون ير الكلاسيكيالفكرروادنإ عنالنظربغضالأر علىسلباوأثرتالبيئةمنهاعانتمشاكلللوجودبرزتولماوالبيئة،الإنسانعلىنشاطهايحدثهاالتيالأضرار كيانؤسسةالمأصبحتحيثللمؤسسة،والإدارييقتصادالإالفكرظهرت الحوكمة لتغيير نظرةالعاملينسلوك حلتعظيمتسعىإجتماعيو إقتصادي المصلحة،لأصحابضررأيفيالتسببدونالمتاحةالمواردقيدتحتالأر تحكمالتيوالتشريعاتلقوانينالمؤسسةإلتزامأيةجتماعيالإالمسؤوليةتطبيقمن الأدنىالحدثلا كانت تممبعد دة،دوننشاطها المحافظةومعاييروالضرائبالعملقوانينبتطبيقتلتزمو قضائية،متابعاتأيةالمؤسسةفتتجنبز ةالرشاوىدفععنمتناعوالإوالصحةالبيئةعلى منالأدنىالحدسوىالمؤسسةتقدملاالحالةهذهففي، والمحا تبنيفيالمؤسساتمساهمةيعقدماغير أن ،ةجتماعيمن المسؤولية الإالمصلحةأصحابعليهايحصلالتيالقيمة امعمقبول ومنسجمإجتماعيمنظور المؤسسة وماإدارةتراهكماالمساهمة  بينالتوازنعدمفكرةمنينطلقبيئا شيرعلىتعملمستقبليةدراساتالمؤسسةإدارةتجريأنالأمريتطلبوهنا، المصالحأصحابمختلفيتوقعه تبينفتراقالإ لمؤسسة المصالح،أصحابمختلفأهدافالأساسية وبينالمؤسسةأهداف وغا إلى ما يؤدي  .تهاتنافسيفي تحسينللمؤسسة هوفر يماو المؤسسةثير علىالأكثر المصالحأصحابعتباروالأخذ بعين الإمراعاة 
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:تمهید 
امنالرغمعلىو الإداريةالعمليةمراحلأهممنوالتقييمالقياسمرحلةتعتبر منمرحلةخرآفيتقعأ

مجأو النشاطإتماممراحل ذاتهالنشاطفيمباشربشكليؤثرالتقييمثمومنالقياسأنإلا؛يةستراتيجالإأو البر
بقياسإلايكتمللانشاطأيفإنلذلك، تقويمهو هإختلالإظهارفييساعدو وفعاليتهجدواهيعرضأنهحيث
هذهيساعدإنه حيثالأعمالمؤسساتفيجدامهمأشكالهإختلافعلىقياسالكما أن وتقييمهأدائه

لبرامجالجيدةالإدارةأجلومنالصحيح،لشكلوظائفهاوتسييرككلالإداريةالعمليةتحسينفيالأخيرة
أجلوتحسينها منتقييمهايمكن حتىها،إتجاهالأداءقياسإلىالأعمالمؤسساتتحتاجيةجتماعالإالمسؤولية

.قياسهدونمنتقويمهو أداء المسؤولية الإجتماعيةإدارةيمكنالأمر، فلالزمإذاتعديلهاو ممارستهاتطوير

حث ة الإ:ولالأ الم اس المسؤول أوالماليالأداءقياسيطرحلاقد: في المؤسسةةجتماعق
امنالرغمعلىالأداء،ذاالمرتبطةالقياسأدواتمنالعديدهناكأنحيثمشكلة،عامبشكليقتصادالإ أ اإلاالمؤسساتمنكثيرفيتقليديةتزالما قياسشكاليةيتعلقالأكبرالإشكالأنغيرمنها،لغرضتفيأ أنذلكخاص،بشكليةجتماعالإللمسؤوليةأدائهاإتجاهالمؤسسةأداءقياسو عام،بشكليجتماعالإالأداء منأو العلميالتأصيلحيثمنسواءنسبياحديثينانمفهوميةجتماعالإوالمسؤوليةيجتماعالإالأداءيمفهوم حديثة،يجتماعالإالأداءقياسوأدواتأنظمةأنأهمهامنأمورعدةذلكعلىيترتبو العملية،الممارسةحيث .تقييمهو قياسهبصعوبةيتميزيجتماعالإالأداءأنكما

ة أداء : ولالمطلب الأ  الأداء خلال القرنمفهومشهد : في المؤسسةةجتماعالإالمسؤول يةجتماعتطورا ملحوظا مع تصاعد أهمية المسؤولية الإBerland.NوDohou.Aالعشرين حسب ح يبقى دائماهذا المصطلأني غير كافي لتقييم مستوى الأداء كما قتصادالأداء الإمفهومللمؤسسة حيث أصبح 
لتالي فإن، 1ية المؤسسةستمرار ه الوثيق رتباطستفهامات نظرا لإمحاط بمجموعة من الإ ليساوالربحيةالكفاءةو تلتحقيقالمواطنةالمؤسسةتسعىلذا،المؤسسةةستداملإكافيتين لمستثمريهاالقيمةخلقبغيةعاليةمستو نموالبينوتوازنتكاملتحقيقدفأعمالهافيعليهاعتمدتالتيوللهيئاتوعمالهاومورديهاوعملائها بعينآخذةتسييرهانمطفيتغييرالمؤسسةمنيتطلبذلكتحقيقلو ،والبيئيةيةجتماعالإوالحقوقيقتصادالإ ية المؤسسةإستمرار ، وإن 2الأبعادذهخلالهامنتلتزمطوعيةطرقعتماديةجتماعالبيئية والإالأبعادعتبارالإ ثير على مستوى أدائها Freemanحسب  مرتبط بدرجة كبيرة بعلاقتها مع مختلف أصحاب المصالح الذين لهم 

ةحيث هذه الأخير ،3يةجتماعي في إطار المسؤولية الإجتماعأداء المؤسسة امتد اليوم ليشمل الأداء الإأنبمعنى 
1 Dohou.A et Berland.N, Mesure de la performance globale des entreprises , 28eme congrès de l’association francophone de comptabilité

« comptabilité et environnement », CEREGE, mai2007, sans numérotation.
2 Patrick sandouly, LE MOT : OHASA 18001, économia, Paris, N°24 , Octobre 2002, p96.
3 Dohou.A et Berland.N, Loc.Ct .
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ا تطبيق لمبادئ التنمية المستدامة علىو الأتحادحسب الإتعرف المستوى الجزئي بمعنى على مستوىروبي  .1المؤسسة
Encyclopédic Worldالأداء فيمفهومورد:المؤسساتفي الأداء وقياسه: أولا Dictionary لباحثين في التركيز علىبعض اإتجاها ينسجم مع ذنجز وهتنه إنجاز الأعمال كما يجب أن

.إتمام مهام وظيفتهإسهامات الفرد في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال درجة تحقيق و  لفرد على الإسهام في تحقيق أهدافتقاس به قدرة االذييعبر الأداء عن السلوك :الأداءمفهوم- 1 فضل من المنافس على المدىالأداء يعني القيام بعمل أ"فإن1995سنة Basseلنسبة ل، أما 2ؤسسةالم هو ، والأداء في الإدارة "التي تعتبر الأكثر أهمية لرضا العملاءالموالطويل ومن الناحية المثالية على جميع المعالمتوسط  لاتوثيقها،و المؤسسةبرامجنجازاتلإالمستمرةالمراقبة"نهالأداءيعرف، كما3الذي جعل من الممكن تحقيق ذلكستقطاب للنتائج المعلنة، لكنه يحمل أيضا حكم قيمة على النتيجة التي تم الحصول عليها وعلى النهج الإمفهوم تونحالتقدمسيرجوانبتوثيقو مراقبةسيما الأداء يعني Paul Pintoأما حسب ، 4"مسبقاموضوعةغا ص الموارد بين العملاء، العمال، والمساهمين والغرض منه تقوية وتدعيم النظام البيئي يتخصو ستخدامأحسن نظام لإ
:ن الأداء الدائم والمتميز يرتكز على أربع أعمدة أساسية الذي يعتبر أالأخيرا ذفحسب هليالرأسما .على البقاءالقيم من أجل القدرة-  .السوق بغرض التنافسية -  .الأفراد لتحقيق الإنتاجية-  .5التخصص في المهن من أجل تحقيق المردودية- 

م، و هو إلى أن الأداء DAFTيشير  يشير إلى كذلكالتعبير عن المسؤولية الكلية للمسيرين أمام مؤسسا
قد يعبر عن الصفات الشخصية للأفراد كما ،السلوك الذي يقيم في إطار مدى إسهاماته تحقيق أهداف المؤسسة

لإضافة إلى الجهد الذي لك ذالمساندة الذي تقدمه المؤسسة ويعبر عن و لونه في العمل مع الدعم ذيبالعاملين  كما عرف ،6)الدعم التنظيمي+ في العمل المبذولالجهد + الصفات الشخصية للفرد (:الأداء الوظيفي
لملتقى الدولي الثالث بعنوان، حالة المؤسسات جزائريةدور وكالات التقييم الإجتماعي في قياس الأداء الإجتماعي لأصحاب المصالحعبدلي مباركة، 1 منظمات : مداخلة  .وعلوم التسيير، دون صفحة، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الاقتصادية2012فيفري 15-14:الأعمال والمسؤولية الاحتماعية يومي .69ص،2009الأولى،الطبعةالأردن،عمان،وائل،دار،المتوازنالتقييموبطاقةالأداءأساسياتالغالبي،منصورمحسنوطاهردريسإصبحيمحـمدوائل2

3 Bourguignon A., Définir la performance : une simple question de vocabulaire, Revue Française de Comptabilité, n°269juillet-août

1995, pp 60-65. .نفس المرجع السابقالغالبي،منصورمحسنوطاهردريسإصبحيمحـمدوائل4
5 Paul Pinto, La performance durable, edition Dunod, Paris, 2003 , p1.
6 Daft R. L., Organization, Theory and Design, Thomson, 2004, 2017/12/12 Site : https://www.amazon.com/Organization-Theory-Design-

Richard-Daft/dp/1305629949
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CapronوQuairel سلوكأو نشاطأي"هو الأداءف، 1نه النتيجة المحققة على أساس مرجع معينالأداء .2"من الأشكالشكليالمحيطيغيرالذيالسلوكوخاصةنتيجةإلىيؤدي
الأداء تحدثمفهومعموما جميع المنظرين ليس لديهم نفس التصور للأداء وإن غياب رؤية مشتركة حول 

ال مفتوحا أمام حصص السلطة بين مختلف شركاء المؤسسةفهومغموض في محيط الم هو، فالأداء 3مما يترك ا 4اتهإستخدامتعددحسبالأداء مفاهيمهفان لمصطلحمتعدد الأبعاد لذلكمفهوم مؤسسةلمديرفبالنسبة" لنسبة للموظف،المنافسةعلىوالقدرةالمردوديةيعنيالأداء عنفيعبرللزبونلنسبةأمال،العممناخيعنيهو فو الفعاليةبينالجمعأنهعلىالتسييرفيالأداءيعرفعامةوبصفة، المؤسسةتقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتنوعية لنسبة )الأداء التجاري(حصة السوق أو من المنظور الوظيفي يمكن أن يكون الأداء تحسين دوران و 5،والكفاءة
تحقيق هو لنسبة للمدير المالي و السيطرة على تكاليف الإنتاج؛ هو لمدير التسويق أما المدير الفني يعتبر الأداء  ي، جتماعتحسين المناخ الإهو ومدير الموارد البشرية يعتبر الأداء ) النتائج الصافية على سبيل المثال(الأهداف المالية  .يجتماعتوقعات تحسين الحوار الإعتباربعين الإوعدم وجود الصراعات مع الأخذ  إن تقييم وقياس الأداء وظيفة إدارية تمثل الحلقة الأخيرة من سلسلة العمل الإداري :الأداءقياس- 2 ووتشمل مجموعة من الإجراءات التي يتخذها جهاز الإدارة للتأكد من أن النتائج تتحقق على النح،المستمر على درجة من ت المؤسسات منذ فترة طويلة مؤشرات أداء ذات طبيعة مالية إستخدم، فقد 6الكفاءةالمرسوم و

هي من بين المؤشرات التقليدية ، و عامة مثل صافي الدخل، العائد على السهم والعائد على رأس المال المستثمر Kaplanى ير ضطرابفي بيئة متزايدة التعقيد والإغير أنه ،المعروفة والمستخدمة من قبل المؤسسات وتدرك المؤسسات ،جميع جوانب أداء المؤسساتصرهذه المؤشرات لم تعد كافية لحأن1996سنة Nortonو
وجدت دراسة إذ ، 1997سنة وآخرونChow، ما أكده 7نفسها الحاجة إلى تكييف نظم قياس الأداء الحالية لتالي فإن تطوير . 8قياس أدائها٪ من المؤسسات الأميركية الكبيرة أرادت تغيير نظام 80دراسة حديثة أن  و ت الرئيسية التي تواجهها المؤسساتهو ي بتكار وتنفيذ وتقييم مقاييس الأداء الإ حية،أحد التحد يمكن فمن 

حية أخرى،أن تستند التنمية إلى إطار عام لتحليل المحتوى ينبغي أن يتبع تصميم مقاييس الأداء مبادئ ومن  في وقت يات المؤسسةإستراتيجأهداف و عتبارعلى وجه الخصوص يجب أن تؤخذ في الإو ،معينة لضمان فعاليتها

1 Capron M. Et Quairel-Lanoizelee F., Evaluer les stratégies de développement durable des entreprises : l’utopie mobilisatrice de la

performance globale, Journée Développement Durable- AIMS – IAE d’Aix-en- Provence, 2005,  p 08. .24ص،1992الجزائر،الجامعية،المطبوعاتديوان،التنظيميالصناعيالنفسعلمأسسعشوي، مصطفى2
3 Saulquin J-Y. et Schier G., Des perceptions managériales aux pratiques RSE : une étude exploratoire, Revue Gestion 2000, Vol 6,

novembre-décembre 2007, pp181-195. ،الجزائريلشرقالنسيجصناعةمؤسساتفيوالدنياالوسطىالإطاراتعلىميدانيةدراسة-الصناعيةالمؤسسةفيالإجتماعيالأداءوتقييمتحليلبوخمخم،الفتاحعبد4
.12ص،2002ديسمبر18العددقسنطينة،-منتوريجامعةالإنسانية،العلوممجلة

5 Boudjemil. A, Performance des ressource humaines, Séminaire international sur : Développement de ressources humaines, faculté des

sciences économique et des sciences de gestion, Ouargla, 2004, Sans numerotation. .146، مرجع سبق ذكره، ص تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 6
7 Kaplan Robert And David Norton, The balanced Scorecard - Translating Strategy into action, Boston Harvard Business School Press,

1996, p105. 10/05/2016 Site : www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facId=...
8 Chow Chee W And All, Applying the balanced scorecard : to small companies", Management accounting, Vol.79,  No.2, 1997, pp 21-

27.
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ستكون ، إذ الأداءمن أجل قياسعتبارية للمؤسسات في الإجتماعأخذ المسؤولية الإسبيل المثالعلىقياس ال كما أن الأمر يتعلق ،  التي ينتمون إليهاالأساس لنجاح المؤسسةهم وإنتاجيتهمإلتزامنوعية الموظفين، مهارات وإمكانية يةجتماعوالعلاقات الإإن مناخ العمل. في قياس الاداءلإدارة والموارد البشرية لتعزيز فعاليتها وتنميتها ، ستمكن المؤسسة مباشرة من كوينالتأو كتساب مهارات جديدة من خلال التدريب إأو تطوير مهارات الفرد  .E.Mو A.Savoieيقترح، على هذا الأساسسوق معولمفيلقياس الأداءكثر هدوءا مواجهة أ Morin عي الأبعاد ذكره نمو ذج يتكون من أربعة أبعاد نمو هذا ال،SchierوSaulquin J-Yذجا ر
جودة المنتجات والخدمات، القدرة ،ة المؤسسةإستدام(معيار 12للأداء ومجموعة من المؤشرات تتضمن  مشاركة (وقيمة الموظفين ) الموارد والإنتاجية والربحيةإستخدامكفاءة (ية قتصادوالكفاءة الإالشركاء التنافسية،  ية والمسؤولية جتماعمتثال التنظيمي والمسؤولية الإالإ(والشرعية التنظيمية ) لموظفينالموظفين ومناخ العمل وأداء ا ت إدارية حقيقية1)البيئية كيف يمكن التوفيق بين خفض التكاليف مع ف، ، وكثيرا ما تشكل هذه المعايير تحد ي؟ جتماعالخطر الذي يمكن أن تؤدي إليه بعض القرارات في تغيير المناخ الإعتبارخذ بعين الإالأتحسين الجودة، و  .والأداءوخاصة توقعات الموظفين) للمؤسسةالداخلية والخارجية (نظرا لتنوع أهداف أصحاب المصلحة 

ي على أنه يضم جتماعالأداء الإAshtaوErnult.Jيعرف : وأهميتهيجتماعالأداء الإمفهوم: نيا  ،العمال،المدراء،المساهمين(ي لجميع أصحاب المصالح جتماعات نشاط المؤسسة على الجانب الإإنعكاس أن مدير مكتب مركز المدراء الناشئين Vasseneixفي حين يرى ،2)...الجمعيات،الدولة، الموردين،العملاء دماج مصالح العمال بغرض إنشاء على المدى الطويل مجلس إداري كفضاء لإجتماعتحقيق الأداء الإ تخاذي يكون 
الأداءيعرفو ،3ي مع الأفراد العاملينجتماعيات التي تنسجم والحوار الإإستراتيجإختيارقرارات جماعية و  الاتفيالمؤسساتتحققهاالتيالنتائجنهيجتماعالإ للرسالةالفعالةالممارسةأيضايعنيو ية،قتصادالإغيرا المحصلالنتائجبينالربطإلىيجتماعالإالأداءيهدفو ية،جتماعالإقيمهامعيتوافقبماللمؤسساتيةجتماعالإ ي جتماعالحد الأدنى الإأو ي جتماعيعنى الأداء الإكما ،4النتائجهذهلتحقيقتسخيرهاتمالتيوالوسائلعليها ي جتماعي الأداء الإجتماعية لمؤسسة ما إلى حقيقة واقعة، ويعرف فريق عمل الأداء الإجتماعتحويل الرسالة الإ بخدمة ية المقبولة المرتبطةجتماعية لمؤسسة ما إلى ممارسة تتماشى مع القيم الإجتماعالإالترجمة الفعالة للرسالة:" نه للعملاء؛ تحسين جودة وملائمة الخدمات المالية؛اد أكبر من الفقراء والمعزولين؛ أعد تحسين المسؤولية خلق مزا ر المترتبة جتماعية للمؤسسات، حيث يهتم الأداء الإجتماعالإ ا المؤسسة الآ لكيفية التي تدير  أعمالها مني 

موعات التي تعمل في نطاقها ومن  تمعات وا ر إيجابية على ا ن إلذلك ف،سلبيةأو المحتمل أن تكون هذه الآ
1 Savoie, A. et E.M. Morin, Les représentations de l’efficacité organisationnelle : développements récents in JACOB (R., A.

RONDEAU et D. LUC (dir.), transformer l’organisation-La gestion stratégique du changement, Montréal, Gestion, Collection « Racines du

savoir »), 2002, pp 206-231.
2 Ernult.Jet Ashta.A, Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des parties prenantes : Évolution et
perspectives , Cahiers du Ceren, numéro 21, 2007, pp 4-31.
3 Vasseneix.E, L’entreprise durable Une question de méthode , Cadres-CFDT, n°429, juin2008, 10/11/2016 Site :

https://www.larevuecadres.fr/articles/entretien-avec-emmanuel-vasseneix-l-entreprise-durable/3978 .222ص ، زايري بلقاسم ومقدم وهيبة، مرجع سبق ذكره4
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لطبع على رفاهية  ر يؤثر  اية الأمرأصحاب المصلحةالأسلوب الذي تدير به المؤسسة هذه الآ في المنطقة وفي 
.على أعمالها ؤسسات تلبيالمي لتحديد ما إذا كانت جتماعالأداء الإمعاييرضرورة فييجتماعالأداء الإةأهميتكمن 1 اجتماعالأهداف الإ ا في إستخدامو الأداء الأكثر شيوعا مؤشراتالماليةعاييرفي حين تعد الم،ية المحددة في رسالا فعلى سبيل ،ية يتم تلبيتهاجتماعإذا كانت الأهداف الإفهي لا تقدم سوى القليل حول مايةقتصادالمؤسسات الإ لغة النجاح من الناحية المالية، ولكنها تفرض أسعار فائدةمستدامة المثال يمكن أن تكون مؤسسة ماليا وتعد  تتضح من خلال المؤشراتعلى الرغم من أن هذه المشكلة لنالديونها إلى الغرق في ءمرتفعة للغاية وتدفع عملا حية أخرى فإن، دون تحقيق رسالتهااؤسسة وتحولهفي الميمكن أن تؤدي إلى وقوع أزمة إلى أنه ، يةقتصادالإ ومن  تعمل على تحسين ظروف العملاء، لاالمعلومات لإعداد الخدمات بحيث تلكإستخدامي و جتماعتتبع الأداء الإ معلومات الأداءيةقتصادلإؤسسات االمو ويحتاج مدير . بل يخلق أعمال أفضل للمؤسساتيساعد العملاء فقط، ي البسيطةجتماعالأداء الإعلى ذلك، تعد مؤشراتةو علأ.يةجتماعي لتلبية الأهداف المالية والإجتماعالإ ،2يينجتماعالتمويل من المانحين والمستثمرين الإأدوات قوية للتسويق فهي تقدم مؤشرات ملموسة للإنجاز وجذب تمع، يتناسبجتماعية لأداء المؤسسات الإجتماعمؤشر للمسؤولية الإأو ان لوضع مقياس و فلد آن الأ ي في ا .يقتصادي والإجتماعالأداء الإمع 

تقييم"و"يجتماعالإالأداء"مفاهيمبينالخلطيتمماغالبا:ي وأهميته جتماعقياس وتقييم الأثر الإ: لثا  ريجب الإشارة إلى أن لكن، متبادلبشكلهماإستخدامويتم"الأثر يمكنالتيالتغيراتأو النتائجإلىتشيرالآ الأداءأما،يجتماعالإالأداءعمليةفيواحدعنصرمجردالأثرتقييمويعدالبرامج،إلىمباشرةتعزىأن المعلنةالأهدافتحليلهذه العملية وتتضمنالأثر،خلالهامنيخلقالتيالكاملةالعمليةيشملهو فيجتماعالإ نمو والالأداءإدارةلتعززالصلةذاتوالنتائجالأهداف،هذهتلبيةفيوالخدماتالنظموفعاليةللمؤسسة، الضمانوممارساتنظموخلقيجتماعالإ العملاءمعالمؤسساتوعلاقاتالخدماتجودةأفضلفيأ تمع .3وا ا ؤسساتللمي جتماعالإالتأثيرقياس عملية أهميةبع نت :من حيث أ .ؤسساتوالتخطيط وتقييم نتائج المالإدارةةعمليينستح-  ثير المساهمين يرفع مستوى إدراك -  .الإنسانيةشاريع المعمال و الألمدى  دة علىوسيلة عرض أفضل-  .المتطوعينو انحين من قبل المؤسساتلملالمساهمات والدعم المطلوب ز
.بدون صفحة، مرجع سبق ذكرهعزاوي عمر وآخرون ، 1 .114غلاي نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص2 .بق اسالرجع نفس الم، عزاوي عمر وآخرون 3
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تمع الذي تعمل فيهو ي قتصادالإو ي جتماعيوضح الأثر الإ-  .1البيئي الذي تولده المؤسسات في ا لنتائج المطلهو تقييم الأداء بصفة عامة  وب تحقيقها وذلك قياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المحققة  الإجراءات الملائمة لتحسين إتخاذتحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط الموضوعة من أجل دف قياس مدى نجاح ؤسسة،مستوى الأداء الذي حققته المتقييمتتطلب عملية تقييم الأداء توفر مجموعة من المعايير لغرض و ،2الأداء تي الإ،جانب من جوانب نشاطهاأيوالوقوف على مستوى تطور  بدراسة هذه المعايير وتحليلها هتمامومن هنا  ا في وسيلة للقياس يمكن الإهو فالمعيار ،تصنيفهاو  ، حكم موضوعي على حالة معينةأو قرار إتخاذستعانة  جملة أو قد يكون عبارة و ،سياسيةأو ية أو إجتماعية أو إقتصادمختلفة فقد يكون قاعدة قانونية أشكالاخذ و خذ شكل نسب ومعادلات تأو قياسية  ضية  معظم المعايير و ،من واقع المؤسسةإحصائيةمعلومات وفرقاعدة ر .3ية والتقنيةقتصاداسبية والإتعتمد على القواعد المح
لقياس وتقييم الأداء : يةقتصادية والأنشطة الإجتماعمعايير التفرقة والتمييز بين الأنشطة الإ: رابعا  ية هي تلك قتصادفالأنشطة الإ،يةجتماعية والأنشطة الإقتصادي الأنشطة الإمفهومي نحتاج للفصل بين جتماعالإ

ا و سستالأنشطة التي  سيسها هو المؤسسة من أجل القيام  سجلها التجاري والمستندات و ما يتضمنه عقد 
ا الموافقة من الجهات الحكومية  ية فتنطوي تحت جتماعالأنشطة الإأما،يقتصادنشاطها الإلمزاولةالتي أخذت  ي والأنشطة جتماعالأداء الإعلى الأنشطة التي تعتبر داخل نطاقإتفاقليس هناك ية و جتماعالمسؤولية الإمفهوم

:4يةقتصادية والأنشطة الإجتماعالتي لا تدخل ضمن هذا النطاق ولكن هناك معياران للتميز بين الأنشطة الإ لنشاطأو وجود هو :ولالمعيار الأ- 1 ية هي الأنشطة التي جتماعفالأنشطة الإ،عدم وجود الإلزام القانوني  التزامللإيفاء إختيار تنفذها المؤسسة  تمع أي أن صفة الإإتجاها هي التي تحدد طبيعة لتزامالإأو ختيارا .ي أم لاإجتماعالنشاط فيما إذا كان  ية تشمل كل الأنشطة ذات الطبيعة جتماعمعيار النشاط ذاته أي أن الأنشطة الإهو :المعيار الثاني- 2 ا المؤسسة بصفة جتماعالإ على وجود الصفة يدل ية أي أن هذا المعيار إختيار ية وليس فقط الأنشطة التي تقوم  .عدم وجودهأو ية للنشاط بغض النظر عن وجود إلزام قانوني جتماعالإ :التاليةالمعيار الثاني أفضل للأسباب أنين المعيارين نجد ذبمقارنة ه
،يةإجتماعية و إقتصادمعالجة النشاط الواحد وفق طبيعتين إلىالقانوني يؤدي الإلزامالأخذ بمعيار إن-

تفوق إضافيةد هو ا قامت المؤسسة بجإذأما،إقتصادكقيام المؤسسة بنشاط ما تنفيذا للقانون فيعتبر هدا النشاط 
.9ص،2007،البحرين،المنامة،صدارات الدائرة التطوعيةإ،المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في مملكة البحرينلمحات من واقع ،صادق جغفر 1 .130، ص2002، دارالفكر المصري، القاهرة، مدخل جديد لعالم جديد–تقييم الأداء عبد المحسن توفيق محـمد، 2 .164، مرجع سبق ذكره، صلمسؤولية الإجتماعيةتقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر لمقدم وهيبة، 3 .30، صذكرهبقفؤاد محـمد عيسى، مرجع س4
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لتالي الأخذ بمعيار طبيعة النشاط يؤدي ،يةإجتماعد تعتبر أنشطة هو ن هذه الجإف، ما يتطلبه القانون تجنب إلىو .الخطأحدوث 
لأنشطة الإفصاحهو ي جتماعالهدف الأساسي لقياس الأداء الإأنبما - عن المعلومات الخاصة  القانونية،من وجهة النظر أكثرية قتصادن وجهة النظر التي يجب تبنيها هي وجهة النظر الإإف، يةجتماعالإ

.يةإجتماعأنشطة قد تكونية وما عدا ذلك إقتصادفالأنشطة التي تحقق الربح هي أنشطة 
،ية في كل الدولقتصادية والإجتماعمعالجة واحدة للأنشطة الإإلىالأخذ بمعيار طبيعة النشاط يؤدي إن- آخر، ية في بلد إقتصادتعتبر قد ية في بلد ما إجتماعن الأنشطة التي تعتبر إالقانوني فالإلزاما تم الأخذ بمعيار إذأما إلىالقانوني الإلزامقد يؤدي فلآخربلد نفسه من وقت حتى في القانونيإلزامعدم وجود أو وذلك حسب وجود 

.1العكسأو ي إجتماعإلىي إقتصادتغيير طبيعة النشاط من 
:ي بمجموعة من المراحلجتماعتمر مرحلة تقييم وقياس الأداء الإ:يجتماعالأداء الإمراحل تقييم: خامسا  قياس محاسبي، سواء كانبغض النظر عن النظام المستعمل في عملية القياس:المعايير إختيارمرحلة - 1 كلهاية وغيرها من أنظمة القياس المستعملة فجتماعلوحة القيادة، بطاقة الأداء المتوازن، إدارة المخاطر، الميزانية الإ

التي تساعد في عملية ) المؤشرات(تعتمد بشكل أساسي من أجل عملية القياس على تشكيل مجموعة من المعايير  ية لقياس الأثر إجتماعمؤشرات مالية لقياس الأداء المالي، مؤشرات ؛ تشمل هذه المعاييرأنيجب حيث،القياس لتنمية المستدامةجتماعالإ .ي، مؤشرات تتعلق  من أجل أن تعبر المعايير عن قياسات سليمة وصحيحة يجب أن تكون :علومات تجميع الممرحلة - 2 ا المعلومات المستعملة في تشكيل المؤشرات ومن خصائصدقيقة وخالية من الخطأ،ا المعلومات المرتبطة  سهلة أ .هاها من طرف مستعمليفيغير مكلفة وموثوق و المنال  ي جتماعها في قياس الدور الإإستخدامعدد من المؤشرات التي يمكن إختياربعد :القياسمرحلة- 3
ية ستراتيجللمؤسسات، وذلك من خلال مقارنة المعايير المرجعية خلال الفترة التي سبقت دمج نظام الإدارة الإ

المقارنة مع مؤشرات تتم أو ، خلال فترة زمنية سابقة مع المعايير المحققة بعد تنفيذ النظام للوقوف على تطور الأداء
تمع عليه في تفاقي يتم الإإجتماعأداءيتم قياس تلك المؤشرات مع معيار أو ،أداء مؤسسات أعمال مماثلة في ا

ي من منظور المسؤولية جتماعمعيار صناعة الأداء الإأيار الصناعةمعيي يطلق عليهجتماعمجالات العمل الإ .2يةجتماعالإ تي مرحلة تحليل النتائج:العكسية التغذيةة من نظام ستفادتحليل النتائج والإ- 4 ،بعد عملية القياس  ية في جتماعية للمسؤولية الإستراتيجتعرف مدى فعالية دمج الإدارة الإليجتماعحيث تقيم المؤسسة أدائها الإ

.162، ص، مرجع سبق ذكرهتقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة،1 .21ص ،، مرجع سبق ذكرهفؤاد محـمد عيسى2
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قد إنمامن خلال المؤشرات فحسب، فقطتقييم النتائج على النتائج الكميةعمليةلا يجب أن ترتكز ، إذ المؤسسة
ية قد حققت جتماعا كانت البرامج الإإذمعرفة و مقابلات مع أصحاب المصلحة أو ستبيان إإجراءيتعداه ليشمل  .في التجارب القادمةفاديهاتمحاولةالنقائص من أجل ستقصاءا لإذكو ،أم لاأهدافها لنتائج المحققة إعداد- 5 يجب على المؤسسات تقييم أدائها :)ية جتماعتقرير أداء المسؤولية الإ( تقرير  ت وي والبيئي بصورة منتظمة، من خلال تقديم تقارير سنوية ويفضل أن يتحقق منها مراجعجتماعالإ حسا الموقف العام للمؤسسة في عدد من غير مالي يستعرض و تقرير عام هو ية جتماعتقرير المسؤولية الإو ،خارجيون المسؤولية دف عملية إصدار تقارير المسؤولية الإ،  يةجتماعالإقضا هذه التقارير تعد بمثابة أن إلىية جتماعكما  م علىالتقارير يمكن مراقبة المسيرين ومتابعة أدائهم والحصول منهبموجب هذه ف،شرعية المؤسسةلإثباتنظام  .1الصادقة التي يحتاجها أصحاب المصلحةو الدقيقة المعلومات

الإداري الصحيح الذي يمكن من غرس المسؤولية الأسلوبأظهرنتهاء خطوات هذه المرحلة نكون قد  .ية في قلب النظام الإداري للمؤسسة ككلجتماعالإ
في التكاليفي جتماعالأداء الإعناصرتنحصر:ؤسسةفي الميجتماعالأداء الإقياس عناصر: سادسا  .يةجتماعالإوالمنافع ية، فهي في جتماعالتكاليف الإمفهومالباحثون في تحديد إختلفقد : يةجتماعتكاليف المسؤولية الإ- 1 ية قتصادمن قبل الوحدة الإ) مضافة(للمجتمع على شكل موارد مستنفذة ) الفائدة(تمثل التضحية البعض رأي

ا ذات التأثير أو ية تمثل ما ينفق جتماعيرى أن التكاليف الإ1975سنة Estesأما ،يجتماعالإنتيجة لتعاملا كما ينظر كل من ،  2ية لنشاطها مثل التلوثقتصادالوحدة الإمزاولةلإزالة الضرر الناتج عن ) ما ينبغي إنفاقه PESQUAUXوMARTORYا تكاليف الإجتماعإلى التكاليف الإ الوظيفي ختلالية على أ
الناشئة عن السلوك السلبي للعاملين نتيجة عدم توفير ظروف عمل مناسبة وما تنفقه المؤسسة لتحسين تلك 

ت التكاليف  أو الظروف، وتتمثل في التكاليف المتخفية التي لا تظهر كمجموعة متميزة وحدها ضمن حسا ت النتيج لنسبة ل، حسا ية التي قتصادمباشرة تتمثل في التضحيات الإيةإجتماعإلى تكاليف قسمهايلشيرازيو ية والتي لا يتطلبها جتماعبتنفيذ بعض البرامج والأنشطة الإإختيار أو تتحملها الوحدة نتيجة قيامها إجبار ية غيرجتماععائد مباشر على الوحدة المحاسبية، أما التكاليف الإأو فهي أعباء لا تعود بمنفعة ،نشاطها الخاص تمع من أضرار  فتلوثتضحيات نتيجة ممارسة الوحدة لنشاطها الخاص،أو المباشرة فتتمثل بقيمة ما يتحمله ا
ت التي تترتب على النشاطو اله .3ية إجتماعالخاص للوحدة يعد عبئا وتكلفة اء والمياه والنفا

1
Michel capron et francoisequairel-lanoizelée, la responsabilité sociale d’entreprise, editions la découverte, paris , 2007, p101.

2 Estes R.W , Corporate Social Accounting , Journal New York Wiley, 1976, p284. .351، ص1990الكويت، ،الأولالطبعة،المحاسبةنظريةعباس،الشيرازي3
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تمععلىتعودلتياالمنفعةيجتماعالإيمثل العائد:يجتماعالإالعائد- 2 لعملياتالمؤسسةقيامنتيجةا لمنافع الإ، و يةقتصادوالإيةجتماعالإ ر الموجبة الخارجية للمؤسسةجتماعيقصد  ر الناجمة عن ية تلك الآ كالآ
ية هي فوائد تتحقق معظمها جتماع، فالمنافع الإ1يإجتماعيعتبر عائد إذ تقليل الضوضاء الخاص بتشغيل الآلات  ومحاسبيا، فيطلق على المنافع الناتجة سواء إقتصادلأطراف خارج المؤسسة والعديد منها يصعب تقديرها وقياسها 

ا ؤسسة لصالح الم صالح العاملين وأصحاب المصحلة الآخرين، فما يعتبر على أنه تكاليف تتحملها المؤسسة لأوذا
تمع منافع إجتماعمن أجل بلوغ أهداف  ية مكتسبة نتيجة لوفاء المؤسسة إجتماعية يعتبر من وجهة نظر ا ا الإلتزام .2يةجتماعا ي المتمثلة في التكاليفجتماععناصر الأداء الإقياسخلالمنللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةقياسيتم .يةجتماعالإوالمنافع في يةجتماعفي قياس التكاليف والعوائد الإتكمن المشكلة الأساسية :يةجتماعقياس التكاليف الإ- 1 .يجتماعالإالعائدو يةجتماعالإالتكلفةقياس عندية قتصادبين وجهة النظر المحاسبية ووجهة النظر الإختلافالإ ا ضطلاعها إبالغ التي تنفقها المؤسسة نتيجة ية تمثل المجتماعالتكلفة الإ: وجهة النظر المحاسبية- أ بمسؤوليا لإضافة إلى عدم حصولها على ،ايقتصادإلزامية والتي لا يطالبها نشاطها الإأو ية إختيار ية بصيغة جتماعالإ اعلىجهةهذه الو ية منجتماعالإالتكلفةتعرفحيث ي مقابل هذه التكاليف، إقتصادعائد أو منفعة  أ منتحصللاوالتيعاتقهاعلىالملقاةيةجتماعالإالمسؤوليةعباءالقيامسبيلفيالمؤسسةتتحملهاالتيالنفقات"

اتعتبار لإالدولةقبلمنالمؤسسةعلىمفروضةالنفقاتهذهتكونأنيمكنف"منفعةأو عائدأيعلىخلالها يعتمد فهومنجد أن هذا الم،3تطوعييإختيار بشكلالمؤسسةتنفقهاأنويمكنيةأو إجتماعيةأو إقتصادسياسية
ية من جتماعالتكلفة الفعلية أساسا في قياس التكاليف الإفهومإن الأخذ بم، و التكلفة الفعلية أساسا في القياس

ر السلبية التي تلحقها المؤسسة في ية المتمثلة جتماعوجهة النظر المحاسبية لا يعبر عن التكاليف الإ الأضرار والآ
تمع بسب ا و ي فهي لا تمثل قتصادب تلوث البيئة الناتج عن ممارسة المؤسسة لنشاطها الإلبيئة المحيطة  فهومأن المؤسسة لم تدفع مقابلا لهذه الأضرار، وهنا نجد أن المإعتبارعلى فهومية وفقا لهذا المإجتماعتكاليف 

.4يةجتماعيعاني من القصور في إيجاد أساس ملائم لقياس التكاليف الإ
تتفق يةجتماعالإللتكلفةالتعاريفمعظمأننجديةقتصادالإالنظروجهةمن:يةقتصادوجهة النظر الإ-ب تمعيتحملهاالتيالتكلفةإجمالييمةية هي قجتماعتعتبر التكلفة الإو  من أضرار نتيجة لممارسة المؤسسة ا

لوادي، العدد الأول، طرق الإفصاح والقياس في المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعيةبن عمارة نوال،1 .100ص ،2010، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، المركز الجامعي  .163مرجع سبق ذكره، ص، تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 2 : الموقع 12/11/2016، )الإفصاح المحاسبي(المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في ظل المحاسبة الإجتماعية،يوسف بوخلخال3
www.researchgate.net/publication/297760222...4 ،لقوائم المالية في المؤسسات بقطاع غزةمدى تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية يوسف محمود جربوع سلسلة الدراسات (، مجلة الجامعة الإسلامية الإجتماعية  لد الخامس عشر، العدد الأول، )الإنسانية .247، ص2007جانفي، ا



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

145

بتكلفةيسمىا ميةجتماعالإالتكلفةتشملوكذلك،الضوضاءوإحداثاءو الهتلوثي مثلقتصادلنشاطها الإ تكاليفأيضاوتدخلى،أخر وخدماتسلعإنتاجمقابلاالمضحىوالخدماتالسلعمقدارأيالبديلةالفرصة اتصريفعلىالمؤسسةقدرةعدمأنحيثفهومالمهذاضمنالمنتجاتوتصريفبيعفيالفشل يعنيمنتجا تمعمواردمنمؤثرجزءضياع تمع من أجل إنتاجفهي بذلك تعبر عن قيمة الموارد التي،عامبشكلا ا ا يعني  .1يعتمد تكلفة الفرصة البديلة أساسا في القياسفهومالسلع والخدمات ونجد أن هذا الم
التيعلى التكاليفقتصريالمحاسبيةالنظروجهةمنيةجتماعالإالتكلفةمفهومأنسبقممانلاحظ تمعالتي يتحملهاالتكاليفشملييةقتصادالإالنظروجهةمنبينماالمؤسسة،تتحملها أنحيث، ككلا رودراسةوصحيحاكاملاإستغلالايةقتصادالموارد الإإستغلالكيفيةبدراسةيهتمونيينقتصادالإ فيالمؤسسةآ تمعالبيئة ية تكمل إحداهما قتصادالنظر المحاسبية والإوجهتيناليتضح أن كلاوهنا ة، المختلفوعوامل الإنتاجوا

لتالي لا يمكننا الأخذ بوجهة النظر المحاسبية دون وجهة النظر الإ ضي تصحيح بل يقية والعكسقتصادالأخرى، و
يمكن تقسيم 1990سنةرأي الشيرازيوحسب ، الأمر الأخذ بوجهتي النظر معا لتلافي القصور في كل منهما :ة إلىيجتماعالتكاليف الإ

.)تمثل وجهة النظرة المحاسبية(ية مباشرة إجتماعتكاليف -
.2)يةقتصادتمثل وجهة النظرة الإ(ية غير مباشرةإجتماعتكاليف - ية المؤسسات للتفاعل مع إستراتيجية جزءا من جتماعأصبحت المسؤولية الإ:يجتماعقياس العائد الإ- 2 تمع والبيئة المحيطة عام لدى الأطراف المعنية على تحديد تعريف واضح إتفاقلا يوجد إنهلكن رغم ذلك ف،ا حية التكاليف والعوائد الإيةجتماعللمسؤولية الإ كزت معظم الدراسات على ، حيث ر يةجتماعوكيفية قياسها من  فمثلاعملية القياسي المشكلة الجوهرية التي تواجه جتماعية في حين يعتبر قياس العائد الإجتماعالتكاليف الإ تمع من جراء قيام المؤسسة بتشجير المنطقة المحيطة القيمة الكيف يمكن تقدير  نقدية للمنفعة التي يحصل عليها ا ت القياس للأسباب التالية، ا 3:وتعود صعو
ية ينشأ عنها منافعجتماعية تتحقق لأطراف خارج المؤسسة، فالأنشطة الإجتماعمعظم العوائد الإ- تقدير قيمة نقدية أو للمجتمع وليس للمؤسسة، والعديد منها يصعب قياسها نقدا فمثلا كيف يمكن قياس 

تمع نتيجة الحد من تلوث اله لمؤسسةو للمنفعة التي يحصل عليها ا .اء الذي تحدثه عمليات التشغيل الخاصة 
لأنشطة الإو حتى ول- تمع جتماعتحققت للمؤسسة نتيجة قيامها  ية الخارجية والتي تتمثل في قبول ا حية، ولا يتفق مع سياسة الحيطة القيمة الن تقدير إيا فإجتماعللمؤسسة  نقدية لهذا القبول صعب التحقق من 

.، دون صفحةيوسف بوخلخال، مرجع سبق ذكره1 .101عباس، مرجع سبق ذكره، صالشيرازي2 .253ص، مرجع سبق ذكره،يوسف محمود جربوع3
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تمع، نية، مثل تحقيق انطباع حسن عن المؤسسة لدى ا حية  حيث يكون من الصعب تقدير قيمة والحذر من 
.1الحسننقدية لهذا الانطباع تج الأداء الإ: يجتماعتج الأداء الإقياس - 3 ي من خلال مقابلة إجمالي التكاليف جتماعيحسب  جمالي المنافع الإجتماعالإ .أصحاب المصلحةمختلف ية المكتسبة من جتماعية التي تتحملها المؤسسة 

ن إالمعايير المعتمدة والمطروحةلرغم من أهمية بعض :يجتماعالأداء الإقياس ومعايير أنظمة : سابعا  قياس نظرا للطبيعة النوعية للمتغيرات الالمعايير المعتمدة في هو ي جتماعالأداء الإقياس المشكل الأساسي حول  كما العشرينات من القرن الماضي،  ائلأو ي مند جتماعالحديث عن أهمية مؤشرات الأداء الإبرز، حيث يةجتماعالإ المشرع على وضع القواعد القانونية للتحقق من وفاء المؤسسات ا الطرح شجعتذلهؤسسات المة إستجابأن دراسات المعهد و جمعية المحاسبين الأمريكية و جاءت دراسات الجمعية القومية للمحاسبين و ية، جتماعبمسؤوليتها الإ
ددوا أسس قياس فاعلية فحي،جتماعالأمريكي للمحاسبين القانونيين للتأكيد على أهمية الإفصاح عن الأداء الإ ضمن التقارير المالية نتائج ن تتنجلترا وويلز المؤسسات الب مجمع المحاسبين القانونيين كما ط،يجتماعالأداء الإ دت فرنسا الجمعيات المحا،يةجتماعالأداء الإ لإفصاح عن أدائها سبيو ة المهنية بضرورة إلزام المؤسسات  يات التنظيمية ستراتيجظهر توجه لتكييف أنظمة قياس الأداء مع كل من الإ1990من إبتداء، 2يجتماعالإ تمعي . يقتصادالمحيط الإأو /و ال على التقييم المالي للأداء ا الأنظمة ستعمالتركز بعض المساهمات في هذا ا ؤسسة وتكاليف الأضرار التي ا من جمع المعطيات النقدية بخصوص التكاليف التي تتحملها المإنطلاقالمحاسبية  لممارسات البيئية في المؤسسة،سببتها للمجتمع تمع المدني  تإختلفكما ،  3هذه الأنظمة تساهم في إعلام ا الأداءقياسيتسمإذ ، المحاسبيةغيرالقياساتو المحاسبيةالقياساتفمنهايجتماعالإالأداءقياسأنظمةأدوات خلالمنعنهاالتعبيرصعوبةو كميا،يةجتماعالإالعوائدو التكاليفترجمةتعقيدبسببلصعوبةيجتماعالإ .قياسهاو المؤشرات ذاتالأنشطةتعكسلاالعمليةالممارساتتحكمالتيالمحاسبيةفتراضاتالإعليهاتقومالتيالأهدافإن رغبةإن و ،الأنشطةذهلقيامالمعاصرةالمؤسسةبمسؤوليةعترافالإمنلرغميجتماعوالإالبيئيالمضمون نشأتأالمساهماتهذهتقييمبغرض المعنيةالفئاتلحاجةوالبيئيةيةجتماعالإامساهماإظهارفيالمؤسسات هذادائرةتوسيعيجببلللمؤسسةالماليالأداءعلىهمإهتمامتركيزبعدمتطالبهمالمحاسبينعلىضغوط لمسؤوليةالمحاسبيالفكرهتمإالمحاسبيةالوحدةمفهومرهو ظومعي،جتماعوالإالبيئيأداءأيضاليشملهتمامالإ إتفاقيوجدلاأنهالإشارةتجدرالشأنهذافي،المؤسساتحجمنمو بهتمامالإهذاوتزايدللمؤسسةيةجتماعالإ

.، دون صفحةمرجع سبق ذكره،يوسف بوخلخال1 المؤتمر العلمي الرابع إلى ، بحث مقدم)دراسة تطبيقية في مملكة البحرين( دور المعلومات المحاسبة في قياس تقييم الأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعة حارس كريم العاني، 2 دة والابداع  ت العولمةإستراتيجيات : الر . 6- 5ص ص،2005جامعة فيلادلفيا، عمان، الأردن،كلية العلوم الإدارية والمالية، ،الأعمال في مواجهة تحد .161، صمرجع سبق ذكره، تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 3
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أسسلغيابذلكويرجعالأنشطةهذهلقياسالمختلفةالجوانبجميعهإعتبار قيخذعمليمحاسبيذجنمو حول 1:التاليةللأسبابالمؤسسةعملياتعنالناتجةالبيئيةية للأضرارجتماعالإالتكاليفوعرضلقياسوقواعد الأضرارلتخفيضنفقاتتحملتتجنبيجعلهامماالمؤسساتاتلتزمالبيئةلحمايةقانونيةمعاييروجودعدم- .البيئية .موضوعيةبطريقةالبيئيةللأضرارنقديةمقاييسوضعصعوبة- .المؤسساتعلىالبيئيةللأضراريةجتماعالإالتكاليفلتوزيعمقبولةأسسوجودعدم- اعملياعنالناتجةالبيئيةلأضرارالمرتبطةالتكاليفعنإرادالإفصاحفيالمؤسساتمنالعديدرغبةعدم-
.مقبولةبطريقةالتكاليفهذهوتوزيعقياسأمكنوولحتى اإلاللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةقياسأهميةعلىتفاقالإمنلرغم ذجنمو تحديدمنالتمكنيتملمأ

حيثمننموذجاللهذاالمعدةالجهةتصورإختلافإلىذلكسببويرجع،القياسهذاخلالهمنيتممحاسبي لتاليالمختلفة،جوانبهايعالجالذيالإطار عتبارالإفيالأخذللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةقياسيتطلبو
2:التاليةالثلاثةالمعايير الأربعةالاتافي للمؤسسةيجتماعالإللأداءالمختلفةالجوانبنموذجاليعكسأنينبغي:الشمولية.1
.يجتماعوالإالبيئيالمضمونذاتللأنشطةنموذجالحتواءإلدرجةمؤشرالشموليةمعياريعتبرولهذالها،  القياسسلوبمقارنةموضوعيةالقياسأساليبأكثرالكميالقياسأسلوبيعتبر:القياسأسلوب.2 .نموذجاليحتويهاالتيالمعلوماتلموضوعيةمؤشريعتبرلذلكالوصفي ت،عدةيةجتماعالإالمسؤوليةمجالفيالمحاسبةتطبيقيواجه:التطبيقإمكانية.3 سهولةوتعتبرصعو .تطبيقهلإمكانيةمؤشرللفهممعلوماتمنيحتويهماوقابليةنموذجالإعداد :خلالمنوذلكللمؤسسةيجتماعوالإالبيئيالأداءقياسيمكنالمعاييرهذهعلىبناءا أوالإجباريلتزامالإعنتترتبالتيوالسلبيةالإيجابيةيةجتماعوالإالبيئيةللمساهماتالمختلفةالأبعادقياس- .المسؤوليةهذهمجالاتفيتدخلالتييةجتماعوالإالبيئيةلعملياتالمؤسسةبقيامالطوعي .التقليديالماليالمحاسبيالنظامعنيجتماعالإالمحاسبيالنظامفصل-

لبيئة بشكل عام لم يعد مطلبا عادهتمامالإإن : ي في ظل المحاسبة البيئيةجتماعالأداء الإقياس: منا 
الات والحياة العملية هتمامالإإن و ،بل أصبح من أهم المطالب العالمية الظاهرة والتي تكون واضحة في جميع ا ا وتميزها عن التكاليف العادية، هو بمحاسبة التكاليف البيئية والإفصاح عنها  إن و من أهم الأمور التي يجب مراعا

.6، صمرجع سبق ذكرهحارس كريم العاني،1 .198-112صص،2000، الإسكندرية،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد2
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ا في غاية المحافظة  أهمية التكاليف البيئية والإفصاح عنها يظهر نوع وجودة التصنيع لتلك المؤسسات وتكون مخرجا
.1وعالمياوإقليمياعلى البيئة محليا  لمحاسبة الخضراءأو المحاسبة البيئية : عناصرهاو المحاسبة البيئيةمفهوم- 1 accountingمايعرف  greenومحاسبة المواردaccounting resource البيئية المتكاملة - يةقتصادالمحاسبة الإوintegrated accounting environmental and economic ،المفاهيم في أو نشأت هذه المصطلحات إذ وتعرض هذه البيئة للتلف الذي لا يمكن ،العالمي والإقليمي والمحليىوالقلق على البيئة على المستو هتمامخضم الإ

ر المترتبة ليس على النشاط الإ إن ، حيث2ي فحسب بل على الحياة الإنسانية نفسهاقتصادتعويضه نتيجة للآ
.النظام المرتبط بتحديد وقياس كلفة الأنشطة والمستلزمات البيئيةأو هذه المصطلحات تشير جميعها إلى العملية  ا : البيئيةالمحاسبة مفهوم- أ عملية إدخال "عرف التقرير الصادر عن الأمم المتحدة المحاسبة البيئية 

ت المتعلقة  ت القومية للدولةستنفاذهاإالموارد الطبيعية و ستخدامالبيا عرفت من قبل كما،  3" ضمن الحسا ا الأمريكيةوزارة البيئة  أما عبد، 4"تعريف وتحديد وتجميع وتحليل والإفصاح عن معلومات التكاليف البيئية"على أ ا إعتبرالسلام كمال منهجا للقياس والتقرير عن معلومات المؤسسة ذات التأثير البيئي للوفاء "المحاسبة البيئية  تمع سواء داخل حتياج وبشكل يمكن من الرقابة وتقويم الأداء ،خارج المؤسسةأو ات الأطراف المختلفة  ا تحديد وقياس كلفة الأنشطة والمستلزمات البيئية وقد عرفت المحاسبة البيئية أيضا، 5"البيئي للمؤسسة على أ ر البيئية السالبة للأنشطة والأنظمةهو هذه المعلومات في صنع القرارات، والهدف إستخدامو  وهي ، تخفيض الآ خذ المؤسسات بعين الإتستند أساسا  الكلفة عتبارعلى دعم مدراء الأعمال والوكالات الحكومية مع فهم كيف 
ا مع ،ات البيئيةستثمار القرار بشأن الإإتخاذالبيئية في عملية  ومثل هذا الفهم يساعد المؤسسات في مقارنة تطبيقا دة الكبيرة في تكاليف الإنتاج،المعدلات الصناعية نفاق مبالغ كبيرة في وحدات معالجة إنتيجة للحد من الز الأكثر ملائمة لماهية المحاسبة البيئية فهومالمأنذلك يمكن القول ل،في تركيب أجهزة للحد من التلوثأو المخلفات  البيئية مع النظم عتبار ذلك الذي ينظر للمحاسبة البيئية هو  ة البيئية ستدامالإمفهومالقرارات الفعالة والتي تصب في إتخاذالإدارية المالية للمؤسسات لأجل تحسين عملية ها أداة إدارية تتكامل فيها التطبيقات المالية للقضا ت أهمها ، يةقتصادوالإ كلفة تئية، محاسبة الالمحاسبة الإدارية البي:وعليه تتضمن المحاسبة البيئية عدة مكو .ت الموارد البيئية، المحاسبة المالية البيئية، الإبلاغ البيئي، التدقيق البيئيإقتصادو 

بغداد مجلة كلية ، أهمية التكاليف والإفصاح البيئي في ترشيد القرارات الإدارية في المؤسسات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان،آخرونالصوفي فارس جميل و 1 .242- 209ص ص، 2012العدد التاسع والعشرون، ،للعلوم الإقتصادية
2 United Nations, Integrated Environmental and Economic Accounting An Operational Manual, Handbook of National Accounting,

Studies in Methods Series F,New York, No78, 2000, p14. 10/11/2017 Site : unstats.un.org/.../SeriesF/SeriesF_78E.pdf
3 International Union for Conservation of Nature , Environmental Accounting : What's It All About? , The world Conservation Union .

12/11/2016 Site : www.unpei.org.
4 United State, Ministry of Environment, Environmental Accounting Guidelines, 2002. 10/10/2016 Site : www.env.go.jp :الموقع10/10/2017، واقع إستخدام المحاسبة البيئية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية على عدد من المؤسسات الصناعية في العراقأمل عبد الحسين، 5

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=97039
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تضمن خمسة عناصر ا للنظام المحاسبي البيئينموذج2010سنة Jonesقدم : عناصر المحاسبة البيئية- ب العلاقة الجديدة بين الصناعة والبيئة، والحاجة وأثرالمؤسسة،) إلتزام(ومسؤوليةالمخاطر البيئية،: أساسية هي  وبشكل مفصل ثلاثة أنواع تتناولأنالمحاسبة البيئية لابد أنقترح آخرونإقياس ذلك الأثر، والإبلاغ عنه، و ل التكاليف ةن تصنف التكاليف وفقا لعلاقتها بمراكز مراقبأاء، تلوث المياه وتلوث الأرض، و و تلوث اله:للتلوث هي
ليها فضلا عن بيان إتكاليف رأسمالية بيئية وأخرى جارية بيئية كما هي متحققة في مراكز التكاليف المشار إلى 

المبالغ التي تم رصدها لكل بند من بنود هذه التكاليف والمبالغ المصروفة خلال السنة من قبل المراكز لحماية البيئة 
ر تلوث اله ط، اء والمياه والأرضو من آ وجود نظام 1:ات أهمهاإعتبار لث لنظام المحاسبة البيئية بعدة نموذجيرو

لأنشطة ذات المضمون البيئي وقياس الأبعاد المختلفة امحاسبي منفصل عن نظام المحاسبة المالية، توضيح 
الأداء ية الموجبة والسالبة، التقرير عن نتائج القياس في صورة ملائمة تفيد في تقييمجتماعللمساهمات البيئية والإ :ن تطبيق المحاسبة البيئية يتطلب توافر عدة عناصر أساسية أهمهاإوبصفة عامة ف،يجتماعالبيئي والإ

ويتطلب ذلك تحديد أهداف أنشطة المحاسبة البيئية بشكل تحديد السياسات الهامة للمحاسبة البيئية،- لازم لضمان توافق أهداف المحاسبة البيئية مع السياسات والأهداف العامة للمؤسسة بقدر تعلق الأمر فهو،واضح لإدارة البيئيةرتباط .ها 
ت البيئية ويتطلب ذلك تحديد العناصر التالية بدقةانتحديد الفترة والنطاق المستهدف- :للحسا

ا الفترة التي يغطيها .التقرير البيئي للمؤسسةالفترة المستهدفة وهي ذا
 ت البيئية و .ذاته النطاق المحدد في التقرير البيئي للمؤسسةهو نطاق تجميع البيا االمحاسبة البيئيةأهداف- 2 الأطرافإلى توفير كافـة المعلومات البيئية لكل دف المحاسبة البيئية:وتحد

تالمصالح في المؤسسة،أصحابالداخلية والخارجية وجميع  ا تواجه مجموعة من الصعو .إلى أ :إلىدف المحاسبة البيئية:المحاسبة البيئيةأهداف- أ لأداء الوالإيراداتتحديد المصاريف -  .يئيبالخاصة  .تنفيذ وصيانة نظام إداري للرقابة والمعلومات البيئية-  .خلمعرفة مدى مساهمة المنافع البيئية في تحدي صافي الد-  2.م مع شروط الحفاظ على البيئةءالمنتجات لتتلاتطوير وتصميم -  :هناك من يرى ستة أهداف رئيسية للمحاسبة البيئية يمكن تلخيصها كالآتيكما أن  لمنافع البي-  ئية قياس المسـاهمة البيئيـة الصـافية للمؤسسة حيث يتم ذلك من خلال مقابلة التكاليف البيئية 
تمع .التي تعود على أطراف ا

.141ص، 2،2012ط، الإسكندرية المكتب الجامعي الحديث،المحاسبة البيئية بين النظرية والتطبيق،محـمد عباسبدوي1
2 Europen environmental agency , environmental recent developement in toolsfor intergration :taxes ;environement issues series , N18,

December 2000, p120.
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حداث المؤسسة وخططهلتأثيراتتـوفير المعلومـات اللازمـة وذات العلاقـة -  اوسياسـتهاالبيئية الخاصة 
.البيئيةوذالـك لغرض تحقيق الرقابة الفعالة على الأنشطة .البيئي للمؤسسةمساعدة الجهات المسؤولة على مراقبة الأداء-  ية القطاعية على البيئة قتصادر النشاطات الإآيد القرارت من خلال تحدإتخاذتقديم المساعدة في - 

لتالي المساهمة في بلورة  .توجهات سياسات التنمية المستدامةو .بيعية والتغيرات التي تطرأ عليهاالتعرف على المصادر الطبيعية والبيئية من أجل تحديد الموارد الط- ا منها إعداد مؤشرات التنمية إنطلاقتطوير مؤشرات التنمية المستدامة حيث توفر المحاسبة البيئية معلومات يمكننا - تستعمالالمستدامة مثل مؤشر الإ تحقيق في مـن الأهداف الأخرى للمحاسبة البيئية مساهمتها ، ف1المكثف للغا وضع معايير محاسبية دولية تمكن الدول والمؤسسات مـن على ضرورةالتنمية المستدامة إذ تؤكد الأمم المتحدة 
البيئية، و  لقضا لمحاسبة أو الإفصاح عن المعلومات التي تتعلق  في دورته الإبلاغو صى فريق الخبراء الحكومي المعني 

في يشمل المؤسسة و ة، ستدامللتنمية القابلة للإالإبلاغنشاء مؤسسة عـن معايير المحاسبة و 1991سنةالثامنة في 
:ثلاثـة مجـالات مترابطـة ـال الأ-  لكشف عن المعلومات البيئية في نظم المحاسبة :ولا يتـألف من الممارسات الجارية المتعلقة  الرئيسة التي تستخدمها الدول والمؤسسات، والهدف من ذلك تحسين الكشـف عـن المعلومـات ووسـائل الإبلاغو 
.ـات البيئيـةلتزامقيـاس التكـاليف والإ ـال الثـاني-  أكثر فاعلية في حالطرق التـي بفضـلها تسـتطيع الدول والمؤسسات أن تصـبمن يتـألف: ا ة،للمـوارد الطبيعيـة والبيئيـمستهلكمن ثم تصبح أفضـلو الموارد الطبيعية ووسائل التخلص مـن النفايـات، إستخدام ي قتصادية المترتبة على النشاط الإجتماعس الفوائد الإاتقـويم مقبولـة لأجل قيوضـع منهجيـة هو الهدف من هـذا و 

ية غيـر القابلـة للقيـاس جتماعوفقا لمبدأ التنميـة المسـتدامة، وكـذلك تقـويم المنهجيـة الخاصة بتحديد التكاليف الإ
.ةستدامغيـر القابـل للإالي قتصادلنسبة إلى النشاط الإ ال الثالـث-  تساق في الكشف الإيتمثل في كيفيـة وضع مقاييس قابلة للمقارنة دوليا يمكن أن تكفل :ا

ت البيئيـة التـي تنتهجهـا الـدول والمؤسسات، والهدف من هذا وضع معايير لتقديم هو عن ممارسـات تـدقيق الحسـا
ت البيئية ات مستخدمي التقارير من البإحتياجتقرير عام عن الأداء البيئي بشكل يلبي  .2يا ت تطبيق المحاسبة البيئية- ب ت عديدة تقف عائقا أمام دور نظام المحاسبة عن الأداء : تحد هناك تحد

:البيئي أهمها
.256ص، 1،2014ط،مصرسكندرية،الإوالنشر،الطباعةلدنياالوفاءدار،البيئيالتلوثمحاسبةالرحمان،عبدمحمودسماعيلإ1 ن، 2 لة -طراكحالة مؤسسة سو-في ظل متطلبات التنمية المستدامة دور الثقافة البيئية في تدعيم تطبيق المحاسبة البيئية آمنة تونسي وابراهيم بور ، مجلة دراسات وأبحاث ا

لد  .283ص،2017جوان 27، العدد 9العربية في العلوم الإنسانية والإجتماعية، ا
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لبيئة وأنشطتها-  ا غالبا ما تكون معرفتهم محدودة  السـهل إيجادها أنشطتها ضـمن التكـاليف الصـناعية غيـر المباشـرة ولـيس مـن و إختفاء المعلومات عن تكاليف البيئة لـدى المحاسبين والمراقبين معلومات محاسـبية كبيرة إلا أ .عند الحاجة إليها ت و لإفتقار بعـض الأقسام مثـل مراكز إنتاج ا-  غيرها من نفايـات إلى المعلومـات الخاصـة بتكـاليف النفا .الأنشطة البيئية ت -  المعلومات عن الأنشطة البيئية وتكاليفهـا إضافة إلى صـعوبة الحصـول علـى ذلـك مـن و نقص البيا .ية منهاستثمار بخاصة الإو القرارات إتخاذأثر ذلك في عملية و السجلات المحاسبية،  لأنشطة البيئية-  وعليه يتطلب ،1عدم تحليل المواد بشكل فاعل لا يوضح تكاليف المواد ذات العلاقة 
لإدارات المحاسـبية اوعي بشـكل خـاص بتنميـة هتمامالوصول إلى نظام محاسـبي فاعـل عـن الأداء البيئـي الإ

لتكاليف والخاصة ولدورها المهم في إنتاج وتـوفير البيانـات الماليـة ،)ماليـة وتكـاليف وتدقيق( ةلتكـاليف البيئـي ت والتحاليل والملحقات مع القوائم المالية وتدقيقها والإفصاح عنها ودعم عن الأنشطة البيئية من إعداد المواز
لتكاليف حيث إن تنمية الوعي لك عن طريق نشر الثقافة البيئية،ت المحاسبية ويتم ذالإدارة بحاجتها إلى المعلوما ت المشـار إليهـا سـابقاو ةالبيئي إن النظام المحاسبي المطلوب للأداء و ، نشره سوف يساعد كثيرا في معالجة التحـد

ا كلهـا،  ـاو البيئي سوف يوفر المخرجات المطلوبة ليخـدم الإدارات بمسـتو إرتفـاعكمـا أن ،  يزيد من كفـاءة قرارا
اقتصادمسـتوى الـوعي يسـاعد المؤسسـات الإ تمع، إتجاهية فـي تحديد ومعرفـة مـدى قيامها بمسؤوليا البيئة وا فنيا و الإفصاح عـن ذلك لأصحاب المصالح، و  يخدم عمليـة تقـويم الأداء البيئـي من الجهات الخارجية التي تبدي رأ

.2يـدعم ويساند بشكل كبير في مجال التنمية المستدامةمماالخـارجيدققتفصح عنه في تقرير الممحايدا في ذلـك و 
لنسبة من يعتبر المورد البشري : الموارد البشريةي في ظل محاسبة جتماعالأداء الإقياس : سعا  أهم الموارد  ا، هو التأثير في مواردها من أجل تحقيق الأهداف المسطرة الذي ا منالذي يمكنههو للمؤسسة ف بدوره يتأثر  لمهارة إوكلما  ة، والكفاءة العاليزدادت أهمية الإبداع وتطوير المنتجات وحدة المنافسة تزداد أهمية العمالة المتميزة 

هيلا علميا وعمليا راقيا تمثل ركنا أساسيا من الأركان المحددة لمستوى الأداء في المؤسسة،  رأس المال لي ستثمار قياس الإالية والإدارية دراسات واسعة وشاملة تستهدف قتصادوقد تضامنت النظريتان الإفالموارد البشرية المؤهلة  ه من خلال التدريب والتطوير المستمر لقدراته ولم تكن النظرية المحاسبية إلى وقت قريب إستخدامالبشري وترشيد 
ذه الموارد، فالمستخدم للقرارات المالية يلاحظ أن الإشارة الوحيدة للعنصر البشري تتمثل فقط في حس  تعين 

ها حيث تظهر كمصاريف  مؤسسة من كفاءة ومهارة المحققة للارية، أما القيمةجالأجور والمكافآت وما شا
والعلومالإقتصادكلية،"المعرفةومجتمعالأعمالأخلاقيات" :بعنوانالسادسالسنويالدوليالعلميالمؤتمرإلىقدممبحث،المستدامةالبيئةعنالمحاسبة،هادي رضا الصقار1 .14ص،2006أفريل 19- 17عمان،جامعة الزيتونة،الإدارية، المستدامةوالتنميةالنمو الإقتصاديفيالسياساتودراسةبحاثللأالعربي، المركزالمستدامةالتنميةتحقيقفيالبيئيالتكاليفيالوعيهميةأالتمي،غازيوخالدذنونيوسفإسراء2
.525-524صص،2013فبرايربيروت،،1بعة طال،عربيةالالدولفي
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ضمن شهرة المحل، فنتيجة للدور الفعال الذي يلعبه المورد البشري لتميز المؤسسة مواردها البشرية فقد تدخل مثلا محاسبة الموارد البشرية، مفهومستحداث نظام جديد يطلق عليه إوجدت النظرية المحاسبية ضرورة والرفع من أداءها لموارد البشرية وتوصيل كل المعلومات المتعلقة قتصادالقيمة الإبقياسيرحيث يهتم هذا الأخ ية والتكاليف المتعلقة  ية قتصادي للقرارات الإجتماعكما أن محاسبة الموارد البشرية تسمح بقياس الأثر الإلمورد البشري للجهات المعنية،   .1"ستعملت في المؤسسات لهذا الغرضإقد للمؤسسة على بيئتها و 
محاسبة الموارد البشرية بعدة تعاريف كل حسب وجهة نظره، فتعر :تعريف محاسبة الموارد البشرية -1 لتحديد وقياس وتوصيل المعلومات بأسلو : "ا1970سنةمحاسبة الموارد البشرية Brummetحيث عرف لجنة محاسبة الموارد البشرية التابعة ها، كما عرفت"لموارد البشرية للمساعدة على رفع كفاءة إدارة المؤسسةالخاصة ت الخاصة : "ا1973سنةولفي تقريرها الأAAAللجمعية المحاسبية الأمريكية عملية تحديد وقياس البيا

محاسبة الموارد Alexander، وعرف2"المستفيدة منهالأطراف المهتمةللموارد البشرية وتوصيل هذه المعلومات  ا ت المتعلقة لإيراداتللمبادئ المحاسبية لمقابلة التكاليفإمتدادما هي إلا : "البشرية على أ وتنظيم البيا سنةمحاسبة الموارد البشرية Kenneth، وقد عرف "عنها بقيم نقديةبرالموارد البشرية لتوصيلها للمختصين مع لمؤسسة والتي لا يتم المحاسبة عنها حاليا الموارد فيستثمارللتحديد والتقرير عن الإمحاولة"ا 1977 الخاصة 
ا نظام للمعلومات يبين للإدارة التغيرات التي تطرأ على الموارد البشرية لإجراءات المحاسبية التقليدية، ويرى أ Eric، أما 3"للمؤسسة بمرور الزمن Flamholtz1992سنة" المحاسبة عن الموارد البشرية"في كتابه هاعرف تنمية الموارد البشرية، أو تدريب أو تعيين أو إختبارأو ختياروسيلة لقياس التكاليف التي تحدث نتيجة لإ: "ا فقد عرفها Knauf Stephen، أما"4ي لقيمة الموارد البشرية في المؤسسةقتصادالإكما تتضمن أيضا القياس ا  .5"لتزامالخبرة والإو ات التنظيمات البشرية كالتوظيف همقياس وتقدير مسا"على أ ن محاسبة الموارد البشرية تعتمد على قياس كل من تكلفة الموارد البشرية ذهنجد أن كل ه التعاريف أقرت 

دف إلى تقديم المعلومات الضرورية عن الموارد البشرية في المؤسسة للأطراف المستفيدة  ا  فقد حصر هدف Brummetالة إلا هم لقرارات فعإتخاذغيرهم من أجل أو المساهمين أو سواء كانت الإدارة وقيمتها، كما أقرت 
لموارد البشرية في تحسين الإدارة فقط ن محاسبة الموارد البشرية هي ، توصيل المعلومات الخاصة  وعليه يمكننا القول  قياس وتقديم المعلومات عن الموارد البشرية، فهي أداة لقياس كل من تكاليف وقيمة الموارد عمل على تحديدنظام ي لموارد البشرية من أجل المؤسسة عن طريق أساليب ونماذج عمليةالبشرية داخل  تقديم كل المعلومات الخاصة  .8صمرجع سبق ذكره،،هادي رضا الصقار1

2 Committee reports, Report of the committee on accounting for human resources, Committee reports: supplement to volume XLIX of

the accounting reviews, the accounting review, Volume 49, 1974, P 115. لد ، مجلة التنمية وإدارة الموارد أهمية الإفصاح الإختياري عن الموارد البشرية في القوائم المالية مع الإشارة إلى المعيار المحاسبي الدولي الثامن والثالثينبوعامة أمال، 3 ، 6البشرية، ا .105، ص7العدد كليةدمشق،جامعةمجلة،دمشق–جامعةفيالتدريسيةالهيئةأعضاءعلىتطبيقيةدراسةالماليةالقوائمفيوأثرهالبشريةالمواردعنالمحاسبيوالإفصاحالقياسحمادة،رشا4 لدالإقتصاد، 14 .ص،2002الأول،العددعشر،الثامنا لد ، مجلة الإقتصاد الصناعي، الأساليب والنماذج المستخدمة في محاسبة الموارد البشريةسعيداني نبيلة،5 .134، ص2017جوان ، 12العدد ، 2ا
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ا الرفع من كفاءة وأداء المؤسسة، كما تعمل على تإتخاذمن أجل و للإدارة  المعلومات لكلوفيرقرارات من شأ .ة منهاستفادقصد الإطرف  تقديم المعلومـات الصـحيحة هو يعتبر الهدف العام لمحاسبة الموارد البشرية : أهداف محاسبة الموارد البشرية - 2
الإدارة إلى أهميـة المـوارد البشـرية إنتباهدف إلى جذب القرارات السليمة، كما إتخاذيساعد الإدارة على والموثوقة عن الموقف المالي للمؤسسة، وذلك بتوفير مختلف المعلومات الضرورية عن الموارد البشرية في المؤسسة، مما 

ا في قياس وتقي :، ويمكن أن نلخص عدة أهداف أخرى لمحاسبة الموارد البشرية منهاالمؤسسةم وتطويريومساعد .المساعدة في إعداد الموازنة التخطيطية لتكاليف الحصول على الموارد البشرية وتنميتها-  .الموارد البشرية المتاحة بكفاءة وفعاليةإستخدامالمساعدة على -  يجاد مقاييس صالحة وموثوق-  لنسبة للمؤسسة وذلك  .ةتحديد قيمة الموارد البشرية  ورات تدريبية عزوف الإدارة عن إجراء د(تحديد أثر برامج خفض التكاليف بما يخص الموارد البشرية - 
مما ينعكس وبشكل مباشـر علـى) لخا..البشرية المراد تعيينهم،ات كافية لتحديد الموارد إختبار تخصصية، عدم إجراء 

ت االإنتاجيـة ومعدل دوران العمل، وهذا ما تظهره محاسبة  لموارد البشرية بشكل واضح من خلال التقارير والبيا
لموارد البشرية .1التي تقدمها فيما يتعلق  الموارد البشرية، وذلك بما تظهره من تكاليف هذه إعداد البرامج التدريبية اللازمة لرفع مهارات وقدرات - 

.البـرامج والعائد المتوقع مقابل ذلك مساعدة الإدارة في توزيع الموارد البشرية على الوظائف المختلفة بشكل يؤدي إلى أفضل تخصيص ممكن- 
.العامل في مختلف المناصبإستخداموهـذا يتطلب تحديد معدل العائد من  الموارد البشرية، ستثمارتحصل عليه المؤسسة من رأس المال البشري وتقييم قرارات الإتحديد العائد الذي- 

لمنفعة لمختلف البدائل .وذلـك بمقارنة التكلفة  لموارد البشرية والتي تفيد في عملية التحليل المالي و -  إتخاذالعمل على إيجاد بعض النسب المالية المتعلقة 
وهذا يفيد في تحديد  ) معدل رأس المال إلى رأس المال البشري( لفترة الحالية والمقبلة القرارات المختلفة بما يخص ا

.كثافة العمـل في المؤسسة تحديد الفرق بين القيمة العامة والقيمة الخاصة للموارد البشرية، حيث تتحدد القيمة العامة بمتوسـط - 
يكل الأجالأجـور فـي الصناعة .ور في المؤسسةبينما تتحدد القيمة الخاصة  ت تطبيق محاسبة الموارد البشرية- 3 ية والأهداف التي تسعى محاسبة الموارد البشرية رغم الأهم:صعو ت تقف أمام تطبيقها  2:منهاالمؤسسة ونذكرفيتحقيقها إلا أن هناك صعو

لمؤسسة الصناعية الجزائرية وي، اليلى بوحديد إلهام يحي1 لة الجزائر ، دراسة حالة-أهمية الحصيلة الإجتماعية في محاسبة الموارد البشرية  ، 03عدد، الية للتنمية الإقتصاديةا
.77ص،2015ديسمبر  ، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة -جملة دراسات البصرة-البصرةفيالمفهوم والأهمية دراسة على عينة من المؤسسات العراقية : الموارد البشريةمحاسبةمر عادل الصقر، 2 .183-182صص،2013الثامنة، طبعةال،16البصرة، العدد 
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اية العمر الإنتاجي وذلك لأن بعض الأفراد إصعوبة - م مع مرور تقل قدر ستنفاذ قيمة الموارد البشرية في 
مالزمن في حين البعض تزداد قدر  .م نتيجة خبر

ال الإداري التي يصعب قتصادصعوبة تقييم القيمة الإ- ية للمورد البشري خاصة الأفراد العاملين في ا
ح المؤسسة .التمييز في مستوى مساهمته في تحقيق أر

فترض بقاء الأفراد في المؤسسة ووضع مسار محدد تالبشرية عملية قياس قيمة الأفراد وفقا لمحاسبة الموارد إن- حتمالية مغادرة المؤسسة في أي وقت وهذا يصعب تطبيقه إفراد مع مراعاة سياسات التقاعد و للتطور الوظيفي للأ
.الواقعفي
م في مدة محددة،  ستفادهم والإإستخدامالأفراد من قبل المؤسسة وإنما إمتلاكلا يمكن - كما لا ة من خدما اية العمر الإنتاجي للمؤسسة وإنما يمكن للمؤسسة العامليمكن تحديد قيمة بيع اية أنفي  تقدم له مكافأة في  .خدمته
الأهداف ود الأفراد نحهو جإستغلالتطبيق محاسبة الموارد البشرية قد يدفع الإدارة إلى المزيد من إن- .يةقتصادالإ
هم أصول وهذا ما يدفع عتبار البشرية يتطلب تسجيل قيمة مالية عن الأفراد إن تطبيق محاسبة الموارد - اسبة محهداف والأغراض الأساسية لتطبيقسلبية من قبل الأفراد لهذا يجب على الإدارة توضيح الأأفعال ردود  .الأفراد للإيجابيات التي قد يجنيها كل فرد من تطبيقهاإنتباهلفت بالموارد البشرية 

مر تطور الفكر المحاسبي بمراحل :يةجتماعي في ظل محاسبة المسؤولية الإجتماعالأداء الإقياس: عاشرا  نشأ هذا التطور الحديث لقدفية من أحدث مراحل التطور المحاسبي جتماعالمحاسبة عن المسؤولية الإعديدة وتعد ثيرات نتيجة للإ د المنفرد في حجم وقرارات المؤسسات التي لها  ، مما 1ية واسعة النطاقإجتماعية و إقتصادمالية و زد
ولما كان الإطار الفكري ،ا من قبل المؤسسات والجمعيات المحاسبية والمهنية والجهات الأكاديميةهتمامأدى إلى الإ

ت محددة لعدد من المشاكل التي تواجه للمؤسساتالمحاسبي يعاني من القصور لعدم قدرته على تقديم إجا في ادوات قياس تستند إليهلأالمحاسبة يرهي توفالإشكاليةن إف،يجتماعمثل قياس التكلفة والعائد الإالمحاسب جراء عملية إية التي تساعد على تقديم المعلومات إلى الأطراف المعنية بما يكفل جتماعقياس التكاليف والمنافع الإ تمع والدولة لمستوى الأداء  في المحاسبونفمثلا، 2ققه المؤسسةتحي الذي جتماعالإالتقييم الشامل من جانب ا الهذا .3للتلوثالبيئيالأثروتقييميقوموا بقياسأنيمكنا
ا الرئيسيةإتجاهو يةجتماعاسبة الإلمحامفهوم-1 ي إجتماعهو مفهوممحاسبة المسؤولية مفهومإن: ا ية، فما جتماعية والإقتصادأي الربط بين النواحي الإية، قتصادوليس مرتكز على النواحي الإ) الجوانبو النواحي (

accdiscussion.com/acc22149.html: من الموقع24/11/2017، جتماعية وطرق عرضها فى القوائم الماليةلإقياس المسؤولية اسر قاسم، 1 .، دون صفحةمرجع سبق ذكره،يوسف بوخلخال2 .2، ص2005عمان،،بعة الثانيةطالللنشر، وائل، دارصول العلمية والعمليةالأ-المحاسبةمبادئنعيم دهمش، 3
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ي لأن التطور الحقيقي الحديث جتماععلى المؤسسات أن تقدم بعض التقارير والمعلومات التي تراعي التوجه الإ اإحتياجة لتلبية متطلبات و إستجابللمحاسبة جاء ك دة على المستوى الجزئي ، ات مجتمعا ومن هنا التوسع والز .1والكلي
ا القرارات والتشريعات التي يةجتماعيمكن صياغة تعريف للمسؤولية الإ:يةجتماعلمحاسبة الإاتعريف -أ

تمع الواحد من خلال مدى تفاعلها وقيامها  ية نستطيع تحديد جتماعتعريف المسؤولية الإستنادا إلى إية، قتصادالإاية إلى جانب مسؤولياجتماعالإبمسؤوليات تحدد مصالح ومتطلبات المؤسسات بمختلف أنواعها ضمن ا اجتماعللمحاسبة الإمفهوم ية جتماعالإامنهج لقياس وتوصيل المعلومات المترتبة على قيام الإدارة بمسؤولياية  تمع، بشكل يمكن من تقييم الأداء الإ عرف، حيث 2ي للمؤسسةجتماعبمختلف الطوائف المستفيدة داخل ا linows ا جتماعالمحاسبة الإ1968سنة تشمل التيية و جتماعمجال العلوم الإتطبيق المحاسبة فيإطار"ية  ت لاالتعريف إلى توسيع نطاق المحاسبة بشمولها المعامهذا هدف يو ،"يةقتصادوالعلوم السياسية والإجتماعالإعلم  عملية الترتيب والقياس "ا 1970سنةMioblyكما عرفها،  3ية للمؤسسةقتصادية والسياسية والإجتماعالإ ر الإلالتحليل و  Rawanthanما، أ4"والخاصالحكوميية المترتبة على نشاط القطاع قتصادية والإجتماعلآ ا  ا المؤسسة للمتغيرات والمقاييس وأساليب القياس والتطوير المنظم التينتقاءالإعملية "فقد وصفها  تقوم  ية ذات جتماعي للمؤسسة وتوصيل هذه المعلومات إلى الفئات الإجتماعالإالأداءللمعلومات المفيدة لتقييم  الأداءليلوتحبقياستختصالتيالأنشطةمجموعةهييةجتماعالإالمحاسبةف، "خارجهاو داخل المؤسسة بقة لاالع إتخاذفيممساعدبغرضوذلكالمختصةوالطوائفللفئاتالمعلوماتتلكوتوصيلللمؤسساتيجتماعالإ ا ية جتماعوفيما عرف آخرون المحاسبة الإالمؤسسات،لتلكيجتماعالإالأداءقرارات فرع من فروع على أ
Socialeي جتماعدخل الإالمالمحاسبة يهدف إلى تحديد نتيجة أعمال المؤسسة ومركزها المالي من  Approach لفئات الأخرى فيه ضمن علاقة تعاقدية والمؤسسة عضعتباروذلك تمع ترتبط  فاعلا في ا مجموعة هي تعريف شامل لها كو ،تلك الفئاتي الذي يجمع بين مصالح جتماعمستمدة من قواعد العقد الإ

ي للمؤسسات وتوصيل تلك المعلومات للفئات والطوائف جتماعالأنشطة التي تختص بقياس وتحليل الأداء الإ
م في  ي لتلك المؤسسات حيث يبرز هذا جتماعالقرارات وتقييم الأداء الإإتخاذالمختصة وذلك بغرض مساعد ي للمؤسسات والتقرير عن نتائج القياس بما جتماعبوظيفتي قياس الأداء الإية جتماعالمحاسبة الإإهتمامالتعريف  تمع جتماعيكفل إجراء تقييم للأداء الإ .5ي لأي مؤسسة من قبل ا

ا على الدول العربيةمحـمد المبروك أبوزيد، 1 .133، ص2005، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، طبعة الأولى، مصر،المحاسبة الدولية وإنعكاسا ت المعاصرة للإدارة العربيةالأعمالمحاسبة المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات عبد الناصر نور، و سعدون مهدي الساقي2 ، المؤسسة العربية )القيادة الإبداعية( ، مؤتمر دولي التحد .199، ص2006للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة، 
3 David F Linowes, Socio Economic Accounting , the Journal of Accountancy, Vol 19, November 2009, p 38. .مرجع سبق ذكره، دون صفحةسر قاسم، 4 العربية،مصرجمهوريةعشرة، الإسكندرية،الخامسةالسنةالأول،العددالإسكندرية،جامعةللبحوث العلمية،التجارةكليةمجلة،الإجتماعيةالمحاسبةالسلام،عبدمحـمدالصبان5 .33ص، 1987



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

156

ية فرع محاسبي جديد جتماعمحاسبة المسؤولية الإ:ية جتماعات الرئيسية لمحاسبة المسؤولية الإتجاهالإ-ب ، ية والمحاسبة عن الموارد البشريةجتماعية والمحاسبة الإقتصادالبيئية والمحاسبة الإالمحاسبة : يتضمن عدة جوانب منها  ات إتجاهثلاثة إلىدهم هو ا الفرع الجديد فتفرعت جذستيعاب هفكري لإإطارنكب العلماء على وضع إوقد  :رئيسية
أجل تغطية الأداء ا للمحاسبة المالية منإمتدادية جتماعمحاسبة المسؤولية الإإن : ولالأتجاهالإ- ي في قتصادجنب مع الأداء الإإلىي جنبا جتماعيتم تضمين الأداء الإمن خلالهاأي،ي للمؤسسةجتماعالإ

ية كجزء مكمل للقوائم المالية التقليدية، مثل إجتماعالتقارير المحاسبية نفسها، بحيث تكون هناك تقارير بيئية و  لمسؤولية الإعباءقائمة الدخل تكون معدلة  بتأثيراتية وكذلك قائمة المركز المالي تكون معدلة جتماعالوفاء 
.1الأبعادي متعدد جتماعتقرير الأداء الإو ية جتماعالمساهمات الإ

ية نظرة جديدة للمحاسبة مأخودة من جتماعمحاسبة المسؤولية الإأنتجاها الإذيعتبر ه: الثانيتجاهالإ- تمع ت الرفاهية، فينظر إقتصادمفاهيمها على ضوء و تعريف المحاسبة إعادةفينتج عن ذلك ،وجهة نظر ا ا جزء من  .يةجتماعالمحاسبة الإإطاروهو شمل أإطارللمحاسبة المالية على أ
ت إلىية نظرية فرعية جتماعتعتبر محاسبة المسؤولية الإتجاها الإذوفقا له: الثالثتجاهالإ- جانب نظر العام الإطارية فرع متميز له خصوصيات داخل جتماعمحاسبة المسؤولية الإأن، أيفي علم المحاسبةأخرى .إداريةالمالية، تكاليف: الأخرىللمحاسبة مثل الفروع 
:يمكن تلخيصها في النقاط التالية: يةجتماعالإأهداف المحاسبة -2 ثير ) يةجتماعالإ(الخاصة والداخلية للمؤسسة، وإنما أيضا تتضمن عناصر التكاليف والمنافع الخارجية تشتمل فقط على عناصر التكاليف والمنافع ية للمؤسسة التي لاجتماعتحديد وقياس صافي المساهمة الإ-  والتي لها  تمع وينبع هذا الدور من قصور المحاسبة التقليدية في مجال قياس الأداء الإعلى فئات ي للمؤسسات جتماعا .2الهدف بوظيفة القياس المحاسبيويرتبط هذا  ية المؤسسة وأهدافها إستراتيجي للمؤسسة وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت جتماعتقييم الأداء الإ-  ت الإولتتماشى مع الأ ح من ،ية من جهةجتماعو ومع طموح المؤسسة للأفراد بتحقيق نسبة معقولة من الأر ية العنصر الجوهري لهذا الهدف من جتماعية والرفاهية الإقتصادسسات الإوتمثل العلاقة بين أداء المؤ ،جهة أخرى .ية ويرتبط هذا الهدف أيضا بوظيفة القياس المحاسبيجتماعأهداف المحاسبة الإ ر -  ا المؤسسة والتي لها أ ثر قرارات المؤسسة على تعليم أ(ية إجتماعالإفصاح عن الأنشطة التي تقوم  ت الملائمة عن ،)الموارد إستهلاكالعاملين وعلى تلوث البيئة وعلى وصحة  ويظهر هذا الهدف ضرورة توفير البيا ت جتماعمدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الإو ي للمؤسسة جتماعالأداء الإ ية، وأيضا إيصال هذه البيا

.33ص، مرجع سبق ذكرهالسلام،عبدمحـمدالصبان1
2 Toms, Firm Resources, Quality Signals and Environmental Reputation: Some United Kingdom Evidence, British Accounting

Review, Vol 34, 2002, p201.
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لقرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجيه للأطراف المستفيدة الداخلية والخارجية على حد سواء، من أجل ترشيد ا تمع ويرتبط من وجهة نظر اأو ية وتحديد النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم جتماعالأنشطة الإ
.1المحاسبي تصالهذا الهدف بوظيفة الإ

ية جتماعالمسؤولية الإيقوم نظام محاسبة : يةجتماعالفروض والمبادئ الهامة لنظام محاسبة المسؤولية الإ-3 2:على أربعة فروض هي  ن أي مؤسسة تقبل تحمل هذا الإإتجاهات إلتزامأن على المؤسسة - أ تمع الذي تعمل فيه و .لتزاما ا كذلك يتوجب قتصادأن الموارد الإ- ب درة ومحدودة، ولأ ا بفاعلية قصوى وبشكل إستغلالهية للمجتمع 
.يجتماعالإستثمارالمحقق من الإي جتماعيؤدي إلى تعظيم العائد الإ سيسا على ما سبق لا يمكن - ت ية العامة التي تستنفذها المؤسسة في نشاطها قتصادالموارد الإإعتبارهكذا و تمع إجتماعية إقتصاداء سلعا مجانية وإنما موارد و التشغيلي كالماء والهستغلاليالإ ية يتوجب على المؤسسة تعويض ا

.عما تستنفذه منها التزامطلاع على مدى تنفيذ المؤسسة لإللمجتمع الحق في الإ- ث ه وذلك ضمن الأسس والمبادئ إتجاها
.المتعارف عليها للإفصاح المحاسبي

ي من قبل الجمعية القومية جتماعلقد حددت لجنة المحاسبة عن الأداء الإ:يةجتماعمجالات المحاسبة الإ-4 مريكا تمع؛ المساهمة ي هيجتماعأربعة مجالات للأداء الإ) .N.A.A(للمحاسبين  تفاعل المؤسسات مع ا
رتقاء بمستوى جودة السلع والخدمات؛ كما ة الموارد الطبيعية والبيئية؛ الإفي تنمية الموارد البشرية؛ المساهمة في تنمي لموارد واالبيئةي هيجتماعلإمجالات للأداء افي ستة) AICPA(حدد المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 

تمعالموارد البشرية؛ الموردين؛ العملاء؛غير المتجددة؛ فقد قامت ) AAA(أما جمعية المحاسبة الأمريكية . ا
ية وذلك من أجل التعرف على أساس إجتماعجراء دراسة ميدانية على بعض المؤسسات التي تعد قوائم وتقارير  توظيف الأقليات؛ الرقابة على البيئة؛:ي هي جتماعتقريرا بخمس مجالات للأداء الإالقياس والإفصاح، فقد أصدر  تمعتحسين المنتج؛العاملون؛ للمؤسسةيةجتماعوالإالبيئيةالمسؤوليةمجالاتتقسمEstesحسب، أما خدمة ا

3:يليماإلى
.العامةالمساهماتمجال-
.البشريةالمواردمجال-
.البيئيةوالمساهماتالطبيعيةالمواردمجال-
.، دون صفحةمرجع سبق ذكره،يوسف بوخلخال1

2 Anderson A. H, Social responsibility accoounting howtoget stated? C.A , magazine, September, 1978, pp 20-35. .بقاسالرجع نفس الميوسف بوخلخال، 3
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اإلانموذجالشموليةمنالرغمالخدمة علىأو المنتوجمساهماتمجال- البيئيةالمسؤوليةمجاليحددلمأ منالمؤسسةوقراراتلأنشطةالكليةوالتكاليفالكليةالمنافعيتضمنإذعملية،كلإليهتنتميالتييةجتماعوالإ الأسسوهذهالتقييمأسستإختلفوإننموذجالعناصرجميعقياسيتمذلكعلىعلاوةتمع،انظروجهة
.1الموضوعيةدرجةحيثمنتختلف

صعوبة فصل هو ية جتماعإن التحدي الذي يواجهه مصممي التقارير الإ:يةجتماعمشاكل المحاسبة الإ-5 بع قتصادنشطة الإالأو ية جتماعية، فالتشابك بين الأنشطة الإقتصادية عن التكاليف الإجتماعالتكاليف الإ ية 
وإذا كانت مشكلة ، من طبيعة نشاط المؤسسة الذي يؤدي إلى مشاكل كيفية القياس لكل نشاط بشكل مستقل ية، فإن هناك مشاكل أخرى جتماعية تمثل أهم مشكلة للمحاسبة الإقتصادية والإجتماعالتداخل بين التكاليف الإ

نيةجتماععلى مستوى القياس المحاسبي الإ ن أهم مشاكل القياس المحاسبي ،ي من جهة  وهنا نستطيع أن نقول  2:ي هيجتماعالإ موجود بين وجهة النظرة ختلافالإإن:مستوى المؤسسةية على جتماعمشكلة قياس التكاليف الإ-  حدى وجهتي النظر وإهمال ،ية والنظرة المحاسبية بخصوص هذا النوع من التكلفةقتصادالإ غير أنه لا يمكن الأخذ 
لأهمية، إذ أن النظرة الإ ية هي قيمة ما جتماعية تعتبر أن التكلفة الإقتصادالأخرى فكلاهما على نفس القدر 

تمع من أضرار، ونتيجة ممارسة المؤسسة لنشاطها الإ ا قتصاديتحمله ا ي، فهي إذن قيمة الموارد التي يضحي  تمع من أجل إنتاج السلع والخدمات، ويعتمد هذا الم تكلفة الفرصة البديلة أساسا في القياس، أما وجهة فهوما
ا جتماعالنظر المحاسبية تعتبر أن التكلفة الإ ية تمثل المبالغ التي تنفقها المؤسسة نتيجة إضطلاعها بمسؤوليا ا نشاطها الإية التي لايطالبهإختيار أو ية بصفة إلزامية جتماعالإ لإضافة إلى عدم حصولها على منفعة قتصادا  ي،  .3يعتمد أساسا على التكلفة الفعلية في القياسفهومي مقابل هذه التكاليف، حيث أن هذا المإقتصادعائد أو  ية جتماعالصعب قياس العوائد الإمن: ية على مستوى المؤسسةجتماعالإ) المنافع( مشكلة قياس العوائد -  وحدة النقد وإنما ستخدامالمقاييس المحاسبية التقليدية، حيث لا يمكن قياسها ستعمالمباشر ودقيق بشكل 

لنماذج الوصفية مثل إرتفاع المستوى الثقافي  العلمي نتيجة التدريب، كما يمكن قياس المنافع أو يمكن التعبير عنها  ي جتماعفع، وذلك من خلال إيجاد علاقة بين الأداء الإالقيم السوقية لهذه المناإستخدامية عن طريق جتماعالإ
لقيمة المقابلة لها في السوق .والمنافع الناتجة عنه، حيث يمكن قياسها  .ية الملائمة للقياس المحاسبيجتماعمشكلة خلق المعايير الإ- 

يكون، حيثعنهاوالتقريرلقياسهاأسسلإرساءالكافيهتمامالإيةجتماعالإالأنشطةتجدلمالحقيقةفي علىالمحاسبيالتطبيقيقومإذوالإدارية،الماليةالأنشطةوعرضقياسأسستلقاهالذيالعامالقبولنفسله
.61صذكره،سبقمرجعهلالي،مصطفىحسين1 .201-200عبد الناصر نور، مرجع سبق ذكره، ص ص و سعدون مهدي الساقي2 .163مرجع سبق ذكره، ص ، الإجتماعيةتقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية مقدم وهيبة، 3
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نتائجمنهذاويتضحللدولة،مملوكةالمؤسسةهذهكانتو ولحتىياإجتماعو بيئيامسؤولةغيرالمؤسسةأنفتراضإ .المؤسسةربحيةبقياسأساساتموالتيأنواعهاإختلافعليالمؤسساتفيالمحاسبيةالعمليات ة الإنماذج و : الثاني طلبالم اس المسؤول ية هي جتماعالمحاسبة الإإن:ةجتماعمعاییر ق
ي جتماعالتي تعتني بتطوير أساليب المحاسبة لتغطية الأداء الإو ية، جتماعتطبيق للمحاسبة في مجال العلوم الإ لإضافة  أساليب المقياس المعتمدة في المحاسبة و ما يتطلبه ذلك من تطوير وسائل و ي قتصادللأداء الإللمؤسسة  لتالي ية،جتماعالمشاكل ذات الطبيعة الإو تقديم الحلول الملائمة للظواهر و التقليدية، من أجل إجراء التحليلات  و

محاسبيا، فينجم سلسلة من و ا ماليا في المؤسسات بتحليلهيةجتماعهذه النظرة المحاسبية تدمج النشاطات الإ المحاسبية تركز على و ية، غير أن هذه النظرة المالية جتماعالرقابية لهذه البرامج الإو التنفيذية و الخطوات التخطيطية  تقييم للأداء مؤسس على و ستباقية إيا يحتاج إلى إجتماعتوجيه الأنظمة المسؤولة و في حين أن قيادة ،النتائج فقط
ي لا تعتمد على المقياس جتماعهذا ما يمكن تداركه من خلال أنظمة أخرى لقياس الأداء الإو المعايير غير المالية، 

.1المحاسبي
ت فيامنرغمل: يةجتماعقياس المسؤولية الإلالمحاسبيالفكرنماذج: أولا قياس التكاليف والعوائد لصعو نموذجالعملية لإيجادالممارسةمستوىعلىو المحاسبيالفكرمستوىعلىالمحاولاتبعضهناكأنإلاية جتماعالإ

.يةجتماعفى مجال قياس المسؤولية الإمحاسبي موحد تلخصقائمةLinowesاقترح:(Linowes)يةجتماعالإيةقتصادالإالعملياتقائمةنموذج- 1 .2يةجتماعالإ-يةقتصادالإالعملياتقائمةعليهايطلقللمؤسسةيجتماعالإالأداء
يةجتماعقائمة التأثيرات الإLinowesنموذج: 7دول الج

لأفراد: أولا الأنشطة الخاصة 

المبالغالمزا

البرامج التدريبية للعمال

العلميةو تبرعات للمؤسسات التعليمية 

مج تشغيل دة معدل دوران العمال بسبب بر تكاليف معالجة ز

لعاملين تكلفة مدرسة الحضانة الخاصة 

المتحققة للعاملين مجموع المزا

الأضرارمطروحا منه 

جيل إضافة أجهزة أمان في آلات التقطيع

لأفرادأو صافي المزا الأضرار في الأنشطة الخاصة 

لبيئة: نيا  الأنشطة الخاصة  .167، مرجع سبق ذكره، صتقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 1 .64ص، مرجع سبق ذكره، لييهلامصطفىحسين2
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المزا

لمؤسسةاستزراع و تكلفة استصلاح  أرض المخلفات الخاصة 

تكلفة إضافة أجهزة للرقابة على تلوث

تكلفة استعباد لمواد السامة من عمليات الإنتاج

مجموع المزا

مطروحا من الأضرار

ا العامذلهالتكلفة التي كان يجب تحملها لإعادة تشجير منطقة التعدين المستخدمة

النهر من التلوثالتكاليف المقدرة لتطهير مجرى 

مجموع الأضرار

لبيئةأو صافي المزا الأضرار في الأنشطة الخاصة 

لإنتاج: لثا  الأنشطة الخاصة 

المزا

رواتب لجان الأمن للمنتج

تكلفة التحويرات على المنتج لرفع أمانه

مجموع المزا

مطروحا منه الأضرار

أو لكن لم يضف و ه من قبل لجان الأمان ستخدامتكلفة جهاز الأمان الموصى 

يستخدم في عملية أمان المنتج

لإنتاجأو صافي المزا الأضرار في الأنشطة الخاصة 

1/1الرصيد المدور في + ي لسنة جتماعصافي العجز الإ

31/12ي للأنشطة في جتماعالصافي الكلي للأداء الإ

دراسة تطبيقية -ية جتماعة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإإستجابتقييم مدى مقدم وهيبة، :المصدر

، رسالة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة وهران، السنة الدراسية، -على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري .176، ص 2013/2014 الذي يعتم و ي جتماعتسمية تقرير النشاط الإالإجتماعية- الإقتصاديةالعملياتقائمةيطلق على نموذج 
ا المؤسسة دون أن جتماعلإفصاح عن تكاليف المترتبة على كل نشاط من أنشطة المسؤولية الإ ية التي تقوم 

بدأت دراسةحيث ، 1ثر فيها كما تم توضيحه في الجدولأيكون للمنافع التي حققتها تلك الأنشطة أي  Linowes المالية يعتبر قياس مناسب ةكما تعكسه القائمنمو  الو ن القياس التقليدي للربحية أمن منطلق ي للمؤسسة أطلق عليه قائمة جتماعالإو التشغيلي الأداءتخص ةلقائمة فترينموذجقترح إف،الإداريةللفاعلية 
.167ص، مرجع سبق ذكره، تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 1
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وتوضح هذه القائمة نتيجة ،للمؤسسةيجتماعالإالأداءتلخصوهي قائمة،يةجتماعية والإقتصادالعمليات الإ
مجال الموارد هيو ية جتماعالمسؤولية الإمجالاتالسلبية على و المعاملة الفترية للعمليات ذات التأثيرات الموجبة  :1إلىاثيراحسبالاتاهذهعناصرتقسم، إذ الخدمةأو مجال المنتج و مجال الموارد الطبيعية و البشرية 

رادتالتيتحسينات تشمل التكاليف النقدية - ا و اتحملها المؤسسة  تمعفييضحى  . سبيل منفعة ا
ة للمسؤولية إستجابتحملها المؤسسة تن أكان ينبغي التيتكاليف فيتتمثل )أضرار(التأثيرات السلبية - . يةجتماعالإ

التييجتماعوالإالبيئيالمضمونذاتالأنشطةنموذجاليتضمنأنهو القائمةهذهإعدادامنالهدف للمسؤوليةمجالاتثلاثةعلىنموذجالهذايركز، البيئةونوعيةوالمنتوجالعاملينرفاهيةهيمجالاتثلاثةعلىتؤثر هذهعناصروتقسمالخدمة،أو المنتوجومجالالطبيعيةالمواردومجالالبشريةالمواردمجالوهيللمؤسسةيةجتماعالإ .السالبةالتأثيراتوهيأضراروإلىالموجبةالتأثيراتوهيتحسيناتإلىاثيراحسبالاتا لعمليات البيئية والإنموذجيتضح من هذا ال عدم و ية جتماعتركيزه على قياس عناصر التكاليف المرتبطة  تمنايواجههالمؤسسة لمازاولهاتية التي قتصادالإالأنشطةية المترتبة عن جتماعقياس المنافع الإ القياس،صعو .2موضوعيتهو نموذجهذا الةما يؤثر على شموليوهو  عنالمنبثقةالمؤسساتلسلوكالبيئيةالتأثيراتلجنةطرفمننموذجالهذاإقتراحتم: (AAA)نموذج- 2
جهودعنهامشيةملاحظاتالمنشورةالماليةالقوائمبتضميننموذجالهذايوصيإذ الأمريكية،المحاسبةجمعية :يليعماللإفصاحوذلكالبيئيةالمشاكلحلفيالمؤسسة والمعاييرالتلوثعلىالرقابةصيخفيماالمؤسسةهاتواجهالتيالمشاكلتحديديتمحيثالرئيسيةالبيئيةالمشاكل- تالمسموحا .تجاوزهاالمقرروالعقو التلوثتخفيضإتجاهالمؤسسةلخططتفصيليالالوصفيتمحيثالبيئيةالمشاكلمنللحدالمؤسسةخطط- .التلوثعلىالرقابةلتكاليفالتخطيطيةوالموازنةلتنفيذهاالزمنيوالجدول .البيئيةالمشاكلحلفيالمؤسسةحققتهالذيالتقدم- .اعمليانتيجةوعلىللمؤسسةالماليالمركزعلىالجوهريةالبيئيةالتأثيرات- مفيدةهيبلالبيئةبشؤونالمهتمةالعامةللهيئاتفقطليسمفيدةالمعلوماتهذهأنإلىاللجنةأشارت رمنلهالماالبيئيةالمشاكلإتجاهالمؤسسةمنالمتوقعةاتلتزاملإالمهتمينللمستثمرينأيضا فيأخذهايجبآ التلوثبمشكلةالمتعلقةالمعلوماتتوفيرعلىفقطقتصارهنموذجالهذاإنتقاد، كما تم مقراراإتخاذعندعتبارالإ .3للمؤسسةالشامليجتماعوالإالبيئيالأداءتقييمفيمفيدغيريجعلهماوهذاالبيئي

.64هلالي، مرجع سبق ذكره، صمصطفىحسين1 .مرجع سبق ذكره، دون صفحةسر قاسم، 2 .11صذكره،سبقمرجع،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد3
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للموارد يجب أن يرتكز الأمثلن التوزيع أهيعلى فكرة أساسية نموذجيقوم هذا ال: Estesدراسة- 3 ت  تمعو على بيا وفرها المؤسسة للمجتمع يجب قياسها تالتيفالمنافع ،معلومات يتم إعدادها من وجهة نظر ا تمع على أساس المنافع  تمعمن جهة نظر ا أساس تحميلالتكاليف على كما تقاس،التي حصل عليها ا تمع التيالكاملة الأضرار تمع للمؤسسة التيعلى أساس التضحيات أيوقعت على ا التيضرار الأيأقدمها ا صورة قائمة أطلقفيي الشامل جتماعللتقرير الإنموذجقتراحEstesحيث قام،ها المؤسسة للمجتمعتسبب
:1علىية تعتمدجتماععليها قائمة التأثيرات الإ

المنافعأساسعلىيةجتماعالإالمنافعتقاسحيث،يةجتماعالإوالمنافعيةجتماعالإالتكاليفبينالتفرقة-
المؤسسةسببتهاالتيالأضرارأساسعلىيةجتماعالإالتكاليفتقاسكمافعلاتمعاعليهاحصلالتي .للمجتمع
.التقييمأسستإختلفوإننقديةصورةفينموذجالعناصرجميعتقييميتم-
اهبينمقاصةإجراءدونمنفصلبشكليةإجتماععمليةبكلالمتعلقةوالتكاليفالمنافععرضيتم- .يةإجتماععمليةكلتخصالتيالتكاليفوإجماليالمنافعإجماليعلىللتعرف
العجزأو الفائضصافيهو بينهماوالفرقيةجتماعالإالتكاليفجمالييةجتماعالإالمنافعإجماليمقابلة- .2للمؤسسةيجتماعوالإالبيئيالأداءيوضحهو فلذلكللمجتمع،تحققالذييجتماعالإ لمساهماتاإنتشار النماذجأكثرمن :Scovill Manufacturing Companyنموذج- 4 ويعتمد،Scovillمؤسسة طرفمننموذجالهذاإعدادتمحيث يةجتماعالإللمحاسبةالعمليةالممارسات بيئيةثيراتلهاالتيالأنشطةعلىولىالأتشملمجموعتين،إلىللمؤسسةيةجتماعالإالأنشطةتقسيمعلى هذهعرضويتم،سالبةيةإجتماعو بيئيةثيراتلهاالتيالأنشطةعلىالثانيةتحتويبينماموجبةيةإجتماعو  الجانبويتضمنولىالأموعةاأنشطةالأصولالجانب الأيمنيتضمن،)ميزانية عامة(قائمةشكلفيالأنشطة

رئيسية،أجزاءأربعةإلىالقائمةتحتويهاالتيالأنشطةميتقسأو ويتم تبويب الثانية،موعةاأنشطةالخصومالآخر مجال:هيالاتاوهذهللمؤسسة،يةجتماعوالإالبيئيةالمسؤوليةمجالاتمنمعينامجالايعطيمنهاجزءوكل .3المستهلكينخدمةومجاليجتماعالإالمضمونومجالالبيئيةالرقابةنظمومجالالعمالةفرص ميزانيةشكلفيالقائمةحيث،المستخدمةالعرضبطريقةتتعلقأهمهااتإنتقادعدةنموذجالهذايلقى
عنهاالتعبيريتملمتحتويهاالتيالعناصرأنكمالها،الأساسيةالخصائصتفتقداأالملاحظمنالأخيرةوهذه .الخصومبعناصرالأصولعناصرتساويلإظهارللتجميعبقابليتهاتسمحنقديةبصورة

.مرجع سبق ذكره، دون صفحةسر قاسم، 1 .55ص ،ذكرهسبقمرجعهلالي،مصطفىحسين2 .93ص،2005مصر،-سكندريةالإالبيئية،المراجعةالدار الجامعية،،البيئيةالمراجعةلطفي،أحمدالسيدأمين3
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توفيرعلىيقومحيث: Eastern Gas and Fuel Associates(EGFA)نموذج- أ ويتموالمعاشات،الخيريةوالمساهماتالأقلياتوتشغيلالصناعيالأمنوهيمجالاتأربعفيكميةمعلومات تعنأما، السابقةللدورةلنسبةمقارنتها قتصرإإذشموليتهعدمفيتتمثلنموذجالهذايواجههاالتيالصعو مماالبشريةالمواردبمجالترتبطوالمعاشاتالأقلياتوتشغيلالصناعيالأمنأنشطةأنذلك،فقطمجالينعلى .1المنتوجومجالالبيئيةالمساهماتمجالفيعتبارالإخذلمطالبةأدى علىالماليالعائدتعظمالتيالقراراتإتخاذفيتفيدمعلوماتتوفيرإلىيهدفحيث(Abt) :نموذج- ب ي،جتماعالإالدخلوقائمةيةجتماعالإالميزانيةقائمةقائمتينعلىيعتمدذلكسبيلوفيي،جتماعالإستثمارالإ ويتمنقديةصورةفيالأنشطةكافةعنالتعبيرويتميةجتماعالإوالأنشطةالماليةالأنشطةبينالربطيتموبذلك 2:التاليةالإجراءاتتباعالقائمتينهاتينإعداد
والتعرفالعامةوالهيئاتوالعملاءوالعاملينالأسهمحملةفيوتتمثلالمستفيدةيةجتماعالإالأطرافتحديد- .الأطرافهذهمالتييةجتماعوالإالبيئيةالأنشطةعناصرعلى
.نقديةبقيمتحديدهاتمالتييةجتماعوالإالبيئيةلأنشطةالمرتبطةالعملياتتقييم-
حصافيتحديد- الأطرافمنطرفبكلالمرتبطةيةجتماعوالإالبيئيةالمنافعبمقارنةيةجتماعالإالأر الميزانيةفإنلذلكلكاملتوزيعهاتمالقيمةهذهأنويفترضبه،الخاصةيةجتماعوالإالبيئيةلتكاليفالمستفيدة حمنشيءأيتظهرلايةجتماعالإ .يةجتماعالإالأر
قيمةبينالفرقأيالخصوم،لجانبحسابيكمتمميةجتماعالإالماليةالميزانيةفيتمعاحقوقتتحدد- .3يةجتماعالإاتلتزامالإو يةجتماعالإالأصول اإلاسنواتخمساستمرتبدراساتالقيامبعدنموذجالمنالشكلهذاإلىالمؤسسةتوصلت يزاللاأ

وخاصةنموذجاليحتويهاالتييةجتماعوالإالبيئيةالأنشطةتسعيرمعاملاتلتحديدإضافيجهدبذلإلىيحتاج .المحاسبيالقياسموضوعمجالفيتدخللاالتيالخارجيةلعناصرالمتعلقةتلك
ت القياس المحاسبي :يةجتماعلمسؤولية الإاقياس لنماذج عن أنظمة التسيير التقليدية : نيا  نظرا لصعو التيالإداريةالقياسأنظمةبعضظهرتبتعاد عن التركيز على الأنظمة المحاسبية، فتجه عدة مختصون إلى الإإ ا تعدد بين أنظمة قياس تقليدية معتمدة على تو تتنوع ، والتيللمؤسساتيجتماعالإالأداءتقيمو تقيسأنمكا ،غير مالية متكاملة لقياس أداء المؤسساتو بين أنظمة قياس حديثة تتبنى مؤشرات مالية و المؤشرات المالية فقط،  حيث ركزت على دمج المعلومة كنظام لمراقبة التسيير وإدارة المخاطرالمطورالقيادة بشكلها الجديدلوحةأهمهامنو 

.100صذكره،سبقمرجع،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد1 .98صذكره،سبقمرجعلطفي،أحمدالسيدأمين2 .105صذكره،سبقمرجع،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد3
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فمثلا وضع ، 1يةجتماعالإالمسؤوليةتضمهاالتيالرئيسيةالأداءراو محكلقيسأن توحاولتالية غير الم Edvinsson وMalonلوحة قيادة سميت)Skandia Navigator ( هو منها الهدفبحيث يكون لإجتماعقياس الأداء الإ رأس المال البشري لتوفير المعلومات التي تمكن من الرقابة الإدارية مفهومعلى عتمادي  جديد لقياس الأداء المالي نموذجNortonو Kaplanكما عرض كل من،تفيد كل أصحاب المصلحةو  ضافة مؤشرات التنمية المستدامة فظهر ما و ،بطاقة الأداء المتوازني تمثل فيجتماعالإو  قياسأجلمنقياس المختلفةالنظمةستعانةالإلمؤسساتليمكنيسمى ببطاقة الأداء المتوازن المستدامة، حيثالتي تم تطويرها لاحقا  :التقليدية في نماذج عن أنظمة قياس الأداء تلخيص يمكن ومن خلال ذلك ،يجتماعالإالأداء هي أنظمة قياس أداء تعتمد :)EVA(ية المضافةقتصادالإأنظمة قياس الأداء المعتمدة على القيمة- 1
، الذي يحلل )EVA(ية المضافة قتصادالقيمة الإوهو على مؤشرات مالية بحتة تتمحور حول المؤشر المالي المركب 

رأسمالها من جهة أخرى، إستثمارمدى فعاليتها في و مواردها المادية من جهة، إستغلالمدى كفاءة المؤسسة في  يظهر هذا المقياس الأنشطة التي تولد و ، 2وتكلفتهبين العائد على رأسمال المستثمرذلك عن طريق إظهار العلاقة و  الملاحظ أن الأنظمة المعتمدة و الأنشطة التي نتجت عنها خسائر مالية نظرا لعدم مردوديتها، و مدا خيل للمؤسسة، 
رضاء مساهيمها  بباقي أصحاب هتمامالإملاكها فقط، دونو دائنيها و على هذا المقياس تربط أداءها المالي 

دائها لبحث عن النجاعة الماليةو ،3المصالح المتأثرة  أهمية و ما يعطيها قوة من هذا الجانب تمتاز هذه الأنظمة 
قي الجوانب، لذا فمن المستحسن أن تكون أنظمة مكملة  ا تظل قاصرة نظرا لإهمالها  ليست و خاصة، إلا أ تم بباقي أصحاب المصالح المؤثرة أو رئيسية،  داء و يتم تحسينها عن طريق إضافة مؤشرات غير مالية  المتأثرة 

ها على العديد من المؤشرات المالية الجزئية المكونة إعتمادو المؤسسة، فتتأكد أهمية هذه الأنظمة من الجانب المالي، 
.ا لإهمالها التام للجانب غير الماليلهذا المؤشر المركب، إلا أنه من جهة أخرى يوضح قصورها نظر  ت البيئية :أنظمة قياس الأداء المعتمدة على التحليل القطاعي- 2 تعتمد هذه الأنظمة على المقار (Benchmarking) داء منافسيها الناشطين في نفس داء المنافسين و القطاع، وذلك عن طريق مقارنة كل من نتائجها على مستوى القطاع، أي مقارنة أداء المؤسسة  هي و ية، قتصادالإو بنتائجهم المالية و أدائها المالي  المردودية و مؤشرات الربحية و مقاييس و المحاسبية عن طريق تحليل النسب المالية و تعتمد على المقارنة بين القوائم المالية  ويعتمد على مقارنة النسب أسلوب تحليل نسب القوائم المالية،هماتعتمد على أسلوبين رئيسيينكما ،الإنتاجيةو 

ا المستنبط الأسلوب و المفاضلة بينها، و ة من ميزانية منافسيها في القطاعالمستنبطة من ميزانية المؤسسة مع نظير
تحديد ما إذا كانت و المقاييس و أسلوب تحليل المؤشرات المالية، الذي يعتمد على التحليل المالي للنسب هو الثاني 

. 218ص، ذكرهسبقمرجعمقدم،وهيبةو بلقاسم زايري1 أطروحة دكتوراه في ،-دراسة حالة مجمع صيدال-الزبون في ظل التوجه نحوحوكمة المؤسساتدور لوحة القيادة المستقبلية في تحسين أداء المؤسسة وتحقيق رضا عرقوب وعلي، 2
.37، ص2015- 2014علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات، جامعة أمحـمد بوقرة بومرداس، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  يد البز 3 مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، العدد ،طير مفاهيمي ومؤشرات قابلة للتحقيق في المؤسسات الصناعية: والأداء المنظميتقنيات التحسين المستمر ، ويانزار عبد ا .17، ص 2008جامعة عدن، اليمن، جوان الأول، كلية العلوم الإدارية،
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متياز موجهة ويلاحظ أيضا أن هذه الأنظمة هي أنظمة مالية، مالية أفضل من منافسيهاالمؤسسة في وضعية 
صحاب المصالح الأخرى،  و ملاك المؤسسة، و لخدمة المساهمين  تم أبدا  لا تحتوي على أي مؤشر غير مالي كما لا  ة رئيسية لقياس الأداء، حيث ها كأنظمإعتمادما يشكل قصورا كبيرا لها، ما أفضى إلى عدم و ما يعاب عليهاهو و 

. 1تعتبر أنظمة مساعدة في العديد من المؤسسات الحديثة تعتبر من أهم أنظمة :)Tableau de bord(أنظمة قياس الأداء المعتمدة على لوحة القيادة - 3 أين ظهرت لوحة القيادة 1932تحديدا سنة و ا إلى بداية الثلاثينات إستعمالهوتعود أصول ،قياس الأداء مكانة هامة كأداة لمراقبة التسيير، و ت أهمية خاصة إكتسبو ستعملت لقياس أداء العديد من المؤسسات الفرنسية، او  .2التنبؤ و ها على العديد من المؤشرات المالية في المراقبة عتمادوشبهت بلوحة قيادة السيارة نظرا لإ
لوحة القيادة هي مجموعة من المؤشرات المرتبة في نظام متابعة من :تعريف لوحة القيادة في المؤسسة-أ على مراقبة نشاطات قسم و القرار، وعلى التنسيق إتخاذنفس المسؤول للمساعدة على أو طرف نفس الفريق  key)المسؤول حول النقاط الرئيسيةإهتمامقرار تسمح لمراقب التسيير بجذب إتخاذو إتصالهي أداة و معين،  points)بسيط و ، فلوحة القيادة هي أداة مرنة تسمح بعرض بشكل سريع 3تحسين أدائهاو تسيير وظيفته و لإدارة موعة من مؤشرات الأداء المنتقاة من طرف المؤسسة على أساس أهدافها، فو  إذن وسيلة لتجميع هو ديناميكي، 

عادة ما يقارن جدول قيادة التسيير بجدول قيادة و القرار المناسب،تخاذالمعلومة المهمة التي يحتاجها المسير لإ في الإو هذا الأخير يعطينا من خلال نظرة خاطفة كل المعلومات اللازمة عن تشغيل السيارة ،السيارة تجاهيقود تمنمكونأهمو ، 4الصحيح يجبالأداءلتقييمهاإختيار يتمالتيفالمؤشراتالمؤشرات،هيالقيادةلوحةمكو وتوفرقياسها،المرادالوضعيةبدقةتعكسأنويجبسواء،حدعلىالمستعملةوالوسائلالنتائجبتقديرتسمحأن .المؤسسةوبرامجلنشاطاتومباشراقوإدراكا :التاليةللعواملوفقاالمؤشراتهذهإختياريتمحيث: مؤشرات لوحة القيادةإختيارعوامل - ب .متابعتهاالمرادالبرامجأو النشاطاتحسب-  .القرارمتخذتفضيلاتو رغباتحسب-  .تحقيقهاو إليهاالوصولالمرادالأهدافحسب-  الأداءقياسيتمأنيمكنإنماالمالي،الأداءقياسعلىالقيادةلوحةفيالمستعملةالمؤشراتتقتصرلا المختارةالمؤشراتتنويععلىعتمادلإذلكو القيادة،لوحةخلالمن)البيئيو يجتماعالإو يقتصادالإ(الشامل
.24ص،2005مصر،-للتنمية الإدارية، القاهرة، المؤسسة العربيةالبعد الإستراتيجي لتقييم الأداء المتوازنمحـمد محمود يوسف، 1

2 Fernandez Alain, les nouveaux tablesu de bord de décideurs, éditions d’Organisation, Paris , France, 2000, p 4. .78، ص2005، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، بعد إستراتيجي-دارة الموارد البشرية إعمر وصفي عقيلي، 3 .65، كلية التجارة، جامعة المنصورة، صالمدخل المعاصر لقياس الأداء الإستراتيجي-المتوازنقياس الأداء عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 4
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يجبقيادةلوحةأفضلعلىالحصولأجلمنو ، المؤسسةنشاطاتتغطيهاالتيالاتاكلتشملجعلهاو  1:تكونأنعلىالحرص
.قياسهالمرادلأداءمباشرةعلاقةلهايكونحيثبعناية،المؤشراتإختيار-
.جيدبشكلمصنفةو واضحةمعلوماتتعطي-
.إسهابدونمنفقطالمهمةالمؤشراتعلىتركزمختصرة-
.الكاملةو الدقيقةو الصحيحةالمعلوماتتوفير-
خلالمنبمتابعتهانقومالتيبدقة النتائجمحددةقيمةمعالمقارنةيتمأي:معينمعيارمعمقارنةوضع- ت .المنافسينأو سابقةزمنيةفترةالمختلفة،التقديريةالمواز
.المناسبالوقتفيالقرارمتخذيمتناولفييكونبحيثالقيادة،لوحةعرضو إعداددوريةإحترام- فييستراتيجالإالتوجهتناسبقيادةلوحةإعدادأجلمنو عامبشكل:قيادة لوحةمراحل إعداد- ت :التاليةالمراحلإتباعيتوجبيةجتماعالإالمسؤوليةإتجاهأدائهامتابعةفيرغبتهاتحققو المؤسسة
خلال: ي جتماعالإالأداءمجالفيلمؤسساتليةستراتيجالإالأهدافصياغةو تحديد:ولىالأالمرحلة-

التييةستراتيجالإالأهدافمنمجموعةبوضعيةستراتيجالإرسالتهاو رؤيتهاعلىبناءو المؤسسةتقومالمرحلةهذه المسؤوليةبرامجمنمجموعةتغطيةالأهدافتشملتغطيتها،تودالتييةجتماعالإالمسؤوليةبمجالاتترتبط أصحاببحصرإبتداءتقومأنأيضايمكنها، كما البيئيةو يةقتصادالإو يةجتماعالإ:الثلاثةأبعادهافييةجتماعالإ .منهمطرفلكلبدقةالبرامجهذهتحددثمية،جتماعالإللمسؤوليةببرامجإليهمتتوجهأنتودالذينالمصلحة
المسؤوليةمجالفيالمختارةيةستراتيجالإالأهدافتوافقالتيالمناسبةالقياساتإختيار:الثانية المرحلة- مجهدفكلفي مقابلية،جتماعالإ المناسبةالقياسطريقةددتحيةجتماعالإالمسؤوليةبرامجمنتحقيقهيرادبر بينالسببيةالعلاقاتتحديدإلىنحتاجكماالمؤشرات،بواسطةلاحقاكمياقياسهمنيمكننابشكلعنهنعبرأو له التقليليستوجبالعملظروفمنالتحسينفمثلا)والأثرالسببعلاقات(القياساتلتاليو المختلفةالأهداف .المعنويو الماديالتحفيزوسائلإستعمالو العمل،حوادثعددمن
تقييمأو تقديرأجلمنهاإختيار يتمرقميةمعلومةنهالمؤشريعرف:المؤشرات إختيار: الثالثة المرحلة- بوضعتمفإنناالعامةالإدارةمستوىعلىيكونالذييستراتيجالإالقيادةجدولعنلحديثو ما،وضعية خيارينأهمهامنخياراتعدةلمؤسسةلو يةجتماعالإالمسؤوليةمجالفيالكليالأداءتقيسالتيالكليةالمؤشرات يةجتماعالإو يةقتصادالإ:الثلاثةيةجتماعالإالمسؤوليةأبعادمنبعدكلتوافقمؤشراتتحديدإما؛ هماأساسيين 2.)المصلحةأصحاب(المستفيدةالأطرافمنطرفكلتوافقالتيالمؤشراتوضعأو البيئية،و 

1 Kaplan, R. S. Et Norton, D., Le tableau de bord prospectif, Paris, Les Editions d’Organisation, 1998. 12/06/2016 Site :

www.abebooks.fr/.../le-tableau-de-bord-prospectif .225مقدم، مرجع سبق ذكره، صوهيبةو بلقاسم زايري2
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نبثقت عنها العديد من أنواع إو تطورت الأنظمة المعتمدة على هذه الأداة، :أصناف لوحة القيادة- ث :الجدول التالي يوضح أهمهاو ، 1لوحات القيادة الكلاسيكية المعتمدة على مؤشرات مالية فقط
أصناف لوحة القيادة الكلاسيكية:8دول رقم الج

)السلبيات( الحدود الإيجابياتالخصائصالنوع

أداء المؤسسةو الربط بين الأداء المالي -المالية للمؤسسةمجموعة من المؤشرات الماليةلوحة القيادة
سرعة الرافعة للمؤشرات -

تجانس مؤشرات الأداء -

التشغيليةمحدودية القيادة -
فقط التركيز على المالية منها و غياب المؤشرات العامة -

صول المعلومة و خر - التشغيليةتركز على القيادة -التشغيليةمن أجل قيادة الأنشطةتشكيل العمليات و إعداد PUZZLESلوحة القيادة 
المؤشراتضعف الترابط بين -المعلوماتسرعة مصداقية -

غياب الربط مع - لجانب التشغيلي فقطها هتمامية لإستراتيجالإ التحكم و مراقبة التكاليف مؤشرات مالية من أجل التكاليفلوحة قيادة متابعة  تجانس المعلومات-ا
( نظرة جزئية للأداء-

)إهمال القيمةو التركيز على التكاليف 
Source: Martine Maadani, Karim Saido, Management et pilotage de la
performance, édition HACHETTE livre, Paris, France, p 50. ا قاصرة في الكثير من الجوانب، خاصة إهمالها الجدوليوضح لرغم من أهمية هذه الأنظمة، إلا أ أن 

ئن  تمع، ولهذا تم و العمال و الموردين و للمؤشرات غير المالية المرتبطة بباقي أصحاب المصالح كالز ستبدال هذه إا
نظمة حديثة تعتمد على لوحة قيادة تضم إضافة إلى مؤشرات غير مالية ،المؤشرات الماليةالأنظمة التقليدية 

أي )Balanced Scorecard(سمها الأصلي أو هي لوحة القيادة المستقبلية و متفاعلة في أبعاد متكاملة،  .2التي سنتطرق إليها لاحقاو الأداء المتوازن، بطاقة :همانوعينإلىالمؤسساتفيالقيادةلوحةيقسمتصنيفهناككما أن 
.225مقدم، مرجع سبق ذكره، صوهيبةو بلقاسم زايري1

2
Martine Maadani Et Karim Saido, Management et pilotage de la performance, édition Hachette livre, Paris, France, p 50.



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

168

التسييريةالقيادةلوحةأنحيث: (The management dashboard)للتسييرالقيادةلوحة- أ الأجلفيالمؤسسةسيرمراقبةأجلمنالضروريةللمعطياتالسريعةلمعرفةيسمحالمعلوماتمننظامتمثل
قربعنالنشاطلمتابعةماديةتكونماغالباتنفيذيةمؤشراتتضمحيثالمسؤوليات،أداءتسهيلو القصير .العملسيرلقياس عنتبحثالتيالمؤشراتمننظام: (The strategic dashboard)يةستراتيجالإالقيادةلوحة- ب ترجمتهاو يةستراتيجالإالأهدافبتوضيحتسمحفالمختلفة،أبعادهفيتطورهو )الشاملالأداء(الكليالأداءقياس

التأكدو المتبعةيةستراتيجالإنسجامإو التقييمالعامة هدفهاالإدارةأدواتغالباهيو ملموسة،و مستهدفةقيمإلى جميعفيالمؤسسةأداءمنوتحسنمكاسبعدةالتنفيذية، وبذلك فهي تحققالمؤشراتدائماتلهماأمن إتجاهالأداءلقياسقيادةلوحةبتخصيصهتمامفالإية، لذلكجتماعالإالمسؤوليةإتجاهأدائهاذلكفيالات، بماا .1المؤسساتفيجدامهميةجتماعالإالمسؤولية
الماليةالمؤشراتكانتحيثالكلاسيكية،القيادةلوحةمنالمطورالشكليةستراتيجالإالقيادةلوحةتعتبر معلكن، الجانبأحاديةجهةمنالمؤسساتوضعيةفتعكسالسابق،فيالأداةهذهمحتوىتطغى علىالتيهي الأداءفقطليسو المؤسسة،فيالأداءجوانبكلقياسإلىالحاجةبرزتالظروف المحيطةتغيرو الوقتمرور

لسوقتتعلقمؤشراتلزبون،مرتبطةمؤشرات(مؤشرات مختلفةتضمالأداةهذهأصبحتوهكذاالمالي، ، كما )من المؤشراتغيرهاو الداخليةالأنظمةو البشريةلمواردتتعلقمؤشراتلإنتاج،مرتبطةمؤشراتالمنافسة،و 
المساهمين، إتجاهلأداءتتعلقمؤشرات(يمكن وضع مؤشرات حسب العلاقة مع مختلف أصحاب المصلحة  ، الموردينإتجاهلأداءتتعلقتمع، مؤشراتاإتجاهلأداءتتعلقالعمال، مؤشراتإتجاهلأداءتتعلقمؤشرات ....)الحكومةإتجاهلأداءتتعلقمؤشرات، البيئةإتجاهلأداءتتعلقمؤشرات تقديم معلومات غير فييمكن حصرهارقابة الإدارية التقليدية، والتي ات التي وجهت إلى نظم نتقادنتيجة الإ ا، الإإستراتيجو بمتطلبات مؤسسات اليوم هتماموافية لصناع القرار، عدم الإ لتفكير قصير المدى، عدم هتماميا

الرقابة على و بتخصيص التكاليف ، توفير معلومات مضللة فيما يتعلق2الصادقةو القدرة على توفير الصور الواضحة  التركيز على المنظور قصير المدى، ،ببيئة العملهتماممعلومات تجريدية للموظفين، ضعف الإير، توفستثمارالإ
ئن و الدائنين، و الملاك و التركيز على المساهمين  ما قد وهو ،العمالو إهمال أصحاب المصالح الأخرى خاصة الز

لمؤسسةو ئنالجانب المالي بجانب رضا الز رتباطيكلف المؤسسات خسائر كبيرة نظرا لإ ما تحسين أداء العمال 
ي قتصادطرأ في المحيط الإالتكنولوجي الذي و ي قتصادإغفال التطور الإ،3يعد ضرورة ملحة في الألفية الثالثة هدافها طويل الأجل، وية المؤسسة ستراتيجعدم ربط المؤشرات هيكل البيئة التنافسية،و تغير معالم و الصناعي، و  .226مقدم، مرجع سبق ذكره، صوهيبةو بلقاسم زايري1 شراف عبد الرحمن توفيق القاهرة، مركز الخبرات المهنية أحمد صلاحء، ترجمة علاالأداء البشري الفعال لقياس الأداء المتوازن، افكار عالمية معاصرة، آخرونو جوران نيلز2 .36، ص 2003للإدارة،  .2ص،1997، الجزء الثاني، المؤسسة العربية للإعلام العلمي شعاع، القاهرة، مصر،لوحة تسجيل الأداء وقياسهدافيد نورتن، و روبرت كابلان 3



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

169

ما و أثر سلبي على مستقبل المؤسسة، من ماله متوسطة الأجلو مالية قصيرة و ية إقتصادالتركيز على تحقيق أهداف و  لمستقبل،خلق جفي ظل سريعة التغيرو بقاءها في بيئة شديدة التقلب و ها إستمرار يهدد  من المنافسة وغياب التنبؤ  لإحتواء هذه الأنظمةإمالسلبية بين عمال المؤسسة نظرا لعد تم  رأسو في المورد البشري ستثمارعلى مؤشرات  ، 1المستدام للمؤسساتو أنظمة قياس الأداء الشامل إبتكارالعيوب أدت إلى و ال الفكري، وكل هذه النقائص الم غير الماليةو ، المقاييس المالية الأجلطويلة و عكس التوازن بين الأهداف قصيرة تحديثةهج قياس امنتظهر حيث مزيج من إعتماد، 2الداخليةو التغييرات، وبين معايير منظورات الأداء الخارجية و إتباع الظواهر أو بين قيادة  كل إتجاهها بتحسين أداء المؤسسةإهتمام، وكذا تركيزها على العديد من أبعاد الأداءو غير المالية، و المؤشرات المالية 
ئن، عمال، دائنين،  ا من مساهمين، مسيرين، ز تمع الذي تنشط بهو أصحاب المصالح المرتبطة  تمتاز ، كما ا في الموارد غير الملموسة بنفس درجة ستثمارتركز على الإ، و تطرأ في بيئة المؤسسةتها للتغيرات التي إستجابو لمرونة  تعمل على تحقيق و ية المؤسسة، ستراتيجثيقا و ا إرتباطترتبطكما المادي،افي رأسمالهستثمارتركيزها على تفعيل الإ عطاء صورة واضحة و الأجل،قصيرة و المالية متوسطة و ية قتصادية مع الأهداف الإستراتيجالأهداف الإ تم  والجدول التالي يوضح أهم الفوارق بين أنظمة قياس الأداء ، المستدام للمؤسسةو متكاملة عن الأداء الشامل و  ا الحديثةو التقليدية  :نظير

ا الحديثةو أهم الفوارق بين أنظمة قياس الأداء التقليدية : 9دول رقم الج نظير لأنظمة قياس الأداء الحديثة التقليديةأنظمة قياس الأداء  على مستوى الأهداف- 1
ية مع العمليات ستراتيجالتحقق من تلاؤم الإ- الأهداف التقليديةو 
متابعة المخططات و تنفيذ -
متأخرة و ردة فعل بطيئة -
ا من معطيات داخلية إنطلاقتفسير النتائج يكون -
العقاب و على أنظمة الجزاء عتمادالإ-
متمركزةو مساهمة الأشخاص قليلة -

يةستراتيجالإو التحكم المسبق في الأهداف -
محاكاة الوضعية و تنفيذ -
توقيعية و ردة فعل سريعة -
خارجية،  و ا من معطيات داخلية إنطلاقالتغير - كمية ونوعية 
التحفيزو على أنظمة التكوين عتمادالإ-
ممنوحة لرأسمال الفكري بتكارالإو حرية الإبداع -

.في المؤسسة الأدوات و على مستوى الوسائل - 2
على نظم المعلومات المحاسبية عتمادالإ-
ية أولعلى نظم معالجة المعلومة كمادة عتمادالإ-معلومات كمية تسلسلية -

زلة، - البحث عن معلومات صادقة، صاعدة، 
.41عرقوب وعلي، مرجع سبق ذكره، ص1 .65، مرجع سبق ذكره، صعبد الحميد عبد الفتاح المغربي2



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

170

مؤشرات مالية تحليلية -
تحليل عمودي يستند إلى مراكز المسؤولية -
مشتركة و التقييم شهرية و دورة المراقبة -

نوعية شاملة و مؤشرات كمية -
العمليات و تحليل أفقي يستند إلى النشاطات -
ي بعيد المدىإستراتيجتوجه -

Source : Nolate Guediat et al, Le contrôle de gestion pour améliorer la
performance des entreprises, 3éme édition, France- Paris, 2004, P608.

تبني أنظمة قياس الأداء الحديثة التي تعتبر أكثر شمولية، مرونة، و يثبت الجدول بوضوح ضرورة التوجه نح .وملاءمة لبيئة أعمال الألفية الثالثة
مقولة ما يمكن قياسه يمكن تداولت:يةجتماعلمسؤولية الإقياس الديثةنماذج عن أنظمة التسيير الح: لثا ال الإداري، ذبين إدارته ت الأحيثوي الإختصاص في ا لفكرة القياس المؤسسي الذي تعتمد ولىتشكل البدا

درت العديد من المؤسسات إلى ذيتها الشاملة، لإستراتيجعليه المؤسسات في إطار تقويم  عدد منإستخداما  مقاييس إستخدامولكن التوجه نحو الجوانب المالية في الأداء، المقاييس تركز علىإن كانت تلك و مقاييس الأداء، 
من خلال ما يسمى ببطاقات الأداءي الشامل للمؤسسةستراتيجغير مالية يعتبر مدخلا حديثا في تقييم الأداء الإ .المتوازن

يطاقة الأداء المتوازن:يستراتيجالإات يطاقة الأداء المتوازن كمدخل معاصر لقياس الأداء إستخدام-1 تقدموالتعلم،نمو والالداخليةوالعملياتوالعملاءالماليالبعدهيأبعادأربعةذاتتسجيلبطاقةعنعبارة" ا1"للمستقبلالمؤسسةأداءقيادةعنفضلاالتشغيليالأداءعنمتوازنةصورة إطارا:"، كما يمكن تعريفها على أ المؤشرتهذهجمعليتمالأداءمؤشراتمنمجموعةإلىيةستراتيجالإالأهدافتحويلطريقعنالإستراتجيةللإدارة
منظورلكلالأهدافصياغةثمومن،نمووالوالتعلمالداخليةوالعملياتالزبونالماليةهيتوجهاتفي أربعة .2"المؤسسةيةإستراتيجتنفيذلتبياناهمنلكلالمقاييسإختيارو  :هيمحاورأربعةإلىالأداءالمتوازنالأداءبطاقةتقسم

.لمؤسساتلالماليالأداءتحسين:الماليالمحور-
ئنمحور- ئنيتعلقماكلتقيسمؤشراتيضم:الز .رضاهمو لز
تنافسيتها،ضمانأجلمنللمؤسسةالداخليةالأنظمةفعاليةقياسيتضمن:الداخليةالأنظمةمحور- .الإنتاجنظامالبيع،بعدماخدمةنظامالتجديد،نظامأهمهاومن
العمل،دورانالعمل،إنتاجية(لمستخدميتعلقماكلالمحورهذايقيس:التنظيميالتعلممحور- لنظام)...التحفيز .3التنظيميالتعلميسهلأنيجبالذيالمعلوماتيو

1 Kaplan Robert And David Norton, The balanced Scorecard - Translating Strategy into action, Op.Ct, p110.
2 Kershaw, R. And S. Kershaw, Developing a balanced scorecard to implement strategy at St, Elsewhere hospital, Management,

Accounting Quarterly, N 2, 2001, p10. .226وهيبة، مرجع سبق ذكره، صزايري بلقاسم ومقدم 3
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:تتمثل هذه الخصائص في :المتوازنالأداءبطاقةخصائص-أ
:بينيكونالمتوازنالأداءبطاقةنيالتوازنإن:التوازن-
oالمتوازنالأداءبطاقةتعتمدإذنجاحكمؤشرالمقياسينهذينبينالموازنةتعد:الماليةوغيرالماليةالمقاييس .الماليالمقياسإلىةفلإضاالماليغيرالالمقياسعلى
oيتمإذ:والخارجيالداخليالأداءمنظورات:

ئنبينالموازنة• ئنللمنظمةالداخليينالز .الخارجيينوالز
.الأجلطويلةو القصيرةالأهدافبينالموازنة•
oوالمتأخرةالمتقدمةالأداءمؤشرات.
oالشخصيالتقييمعلىالمبنيةوالمقاييسالموضوعيةالماديةالمقاييس.
بينالترابطوتدعتحققالمتوازنالأداءبطاقة:التشغيليةوالأنشطةيةستراتيجالإالأهدافبينالربط- توالأنشطةوالأعمالحية،منالمؤسسةياتإستراتيجو أهداف ةفلإضاأخرى،حيةمنالإداريةللمستو
اإو المؤسسةرسالةترجمةإلى .1ومقاييسأهدافإلىسترتيجيا
تلقة،المخالمنظوراتبينالسببيةالعلاقاتعلىالمتوازنالأداءبطاقةتعتمد:والنتيجةالنسبعلاقة- فيالتطور إلىيؤديالمنظوراتأحدنيتحصلالتيوالتطوراتالتاليللمنظورمدخلسيكونمنظوربمخرجات دةالعاملينتدريبحالةفيفمثلاالمنظورات الأخرى، موز منالداخليةالعملياتتحسينإلىسيؤديمهار بعدماخدماتتحسينإلىيؤديوهذابيعهسيتمالذيالمنتجوجودةالعمليةوجودةلمنتجاتمعرفتهاخلال حتحقيقخلالمنالماليالتحسينعمىينعكسوهذاولائهوضمانالزبونرضاتحسينإلىويؤديالبيع .الأر
المتوازنة فيماالأداءبطاقةإستخدامفوائدNortonوKaplanذكر:المتوازنةالأداءبطاقةفوائد-ب :يلي  2
ختراقإفيالمؤسسةتبدعكيتحتاجهاالتيالقليلةالأساسيةالبنودحيثمنككلالتنظيمعلىالتركيز- .الأداء
ئنومبادرات خدمةالهندسة،إعادةالجودة،:مثلللمؤسسةالمختلفةالبرامجتكاملفيتساعد- .الز
تونحيةستراتيجالإالمقاييستحديد- يمكنوكماالعاملين،المديرين،وحدةمثلالمؤسسة،فيالأقلمستو .ممتازإجماليأداءلتحقيقالخاصةالمطالبتحديدللموظفين
.للقياسقابلةواضحةأهدافإلىيةستراتيجالإترجمة-

مجلة،-الطبيةوالمستلزماتالأدويةلصناعةالعامةالمؤسسةفيإستطلاعيةدراسة-المتوازنالأداءبطاقةنظامإقامةإمكانيةسرحان سليمان،لماوآالنعيميمحـمدهانيأحمد1 لدوالإقتصادية،الإداريةللعلومتكريت .120-118صص،2011، 19العدد،6ا
2 Kaplan, R., And Norton, D, Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System, Harvard Business Review, Volume 74,

no. 1 January–February 1996, p 74.
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عيالتوازنمحاورأو أبعادعلىالتركيز- ئن،:وهيالمؤسسيللأداءالر التعلمالداخلية،العملياتالز .الماليوالجانب،نمووال
اأو فيوالمستقبليةالآنيةالقراراتلدعمنظام- .المشكلةحدوثوقبلالمناسبةقا
.المقدمةالخدماتبجودةرتقاءوالإالمصلحةأصحابرضاءتحقيقفيالإدارةدوريفعل-
.الإيراداتوتنميةترشيد النفقاتفيالمساهمةإلىإضافةالميزانيةومراجعةالتقديريةالموازنةإعدادفييساعد-
قدراتخلال تحسينمنالمرجوةالنتائجلتحقيقلتوازيتعملوجعلهاالمؤسسةأقساممختلفدمج- .القطاعاتبينالحواجزوإزالةواحدوقتفيككلالمؤسسة
تجميعفىالأنشطةجميعبينالتوازي- .للمؤسسةيةستراتيجالإالأهدافلتحقيقالمستو
.التحسينلفرصالسريعةةستجابالإفيالمرونة-
.وكفاءةفاعليةالأساليبكثرالمؤسسةوأهدافيةإستراتيجإنجاز-
.الأمورعلىالقائمينجميعمالتيالأداءبطاقاتعلىهودالجتركيزعلىالقدرة-
.إدارةلكلالمسائلةومواضعللمسؤولياتالواضحالتحديد-
.الأساسيةوالأنشطةالعملياتوقياستحليل-
.المشكلاتوحلوقياسالمؤسسةمهامإطارفيالأساسيةالنتائججهأو تحديد- أييةإستراتيجترجمة بموجبهيتميإستراتيجمنظورمنالأداءلقياسشاملنظامالمتوازنالأداءبطاقةتمثل اكما،  واضحةومبادراتمستهدفةوقيمومقاييسيةإستراتيجأهدافإلىمؤسسة غاية المؤسسةتحويلعنتعبرأ الإدارةلنظاميستراتيجالإللقياسعاماإطاراتمثلوالتيالأداء،مقاييسمنأساسيةمجموعةإلىيتهاإستراتيجو  .1المؤسسةداخل
لمؤشرات المستقبليةدام يتم فيها ربط البعد المست:بطاقة الأداء المتوازن المستدام الكلية -2 الخامس  لأبعاد كلها  هتمامالإمعالمتوازن الكلاسيكيةالأداءبطاقةفيعليهاالمتعارفالأربعةالأبعادتضمحيثالخاصة  تمعيةالبيئةمحورهو خامسببعد تمعمنيتجزألاجزءاأصبحتالمؤسسةنإعتبارعلى،2ا أنعليهاو ا اإلتزامأداءخلالمنذلكو فيهصالحامواطناتكون او ا أصحابكلإتجاهو هإتجاهيةجتماعالإمسؤوليا

لخصوصيةعل علاقات السببية واضحة، بينمعهم لجالذين تتعاملالمصالح دف و ما يحتفظ في نفس الوقت  هي 
توفر و ة، ستدامبقوة الإية في كل الأبعاد مروجة لفكرة دراية المؤسسة جتماعالإو إلى إدخال الأمور البيئية 

وضعها في محتوى و يات المنافسة البيئية أساس جيد لوصف ميكانيكية بطاقات الأداء التوازن المستدامة إستراتيج االمستدامةالمتوازنالأداءلبطاقةالمؤسساتستخداملذلك ينصحسيناريوهات الملائمة، ال عدةتحققلأ المالي،غيرو الماليالأداءلقياسنظامو ية،ستراتيجالإالإدارةوتطبيقلصياغةنظامفهياحد،آنفيمكاسب

1 Kaplan, R., And Norton, D, Op.Ct, p 75.
.120مرجع سبق ذكره، ص سليمان،سرحان لماوآالنعيميمحـمدهانيأحمد2
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اإلتزامإتجاهمعرفة أدائهامنالمؤسسةتمكنفهيالخامس المضافمحورهابفضلو  او ا ية منجتماعالإمسؤوليا ئنمحورمثلالمتوازن بطاقة الأداءمحاورمنمحوركلفيالبيئيو يجتماعالإالأداءمؤشراتإدماجخلال الز ها من قبل عتمادتعتبر الأنظمة القائمة على هذه الأداة أكثر الأنظمة نجاحا نظرا لإو ،الداخليةالأنظمةمحورو  ا  . 1تها لمتطلبات مؤسسة الألفية الثالثةإستجابو تكامل عناصرها و المؤسسات العالمية الرائدة بسبب تواز تعتبر هذه :سكندينافيةالإSkandia Naviagatorة على أداة أنظمة قياس الأداء المعتمد- 3 من طرف الباحثين 1997هذه الأداة سنة بتكارالأنظمة من أحدث الأنظمة نظرا لإ L.EDVINSSONوM.S.MALON على مؤسسة 1999ها سنة إختبار و(SKANDIA) تتمحور هذه الأنظمة حول المورد البشري و ، رأسمال الفكريمفهومأفكارها من و هي تستقي فلسفتها و ويدية، سال ذا و تنمية الكفاءات هي أساس تحسين أداء المؤسسة، و في رأسمال الفكري ستثمارأن الإإعتبارو  ربط قياس أدائها  ها على أسس المحاسبة عتمادالربط بين خصائص الأنظمة السابقة تحاولهي و العنصر بصفة أساسية،  تحقيق التميز مع بتحقيق أهداف كل أصحاب المصالحهاإهتمامو ،القيادة المستقبليةأبعاد لوحةكذا و يةجتماعالإ
Skandiaتم تجريبها من طرف مؤسسة إذرأس المال غير المالي، مفهومتركز هذه الأداة على ، و 2في الأعمال تستعمل الأداة الأبعاد و ، LEDVINSSONشرف على التطبيق أو مين والخدمات المالية السويدية، أللت ئن، التعلم التنظيمي، الأنظمة(الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن  البعد وهو مع إضافة محور جديد ) المحور المالي، الز

يلخص ما تم القيام وهو الجانب المالي يمثل الصقف، إذالمنزل، كنموذجالبشري برؤية جديدة، بحيث يشبه هدا ال
ال هي كلاسيكية مع ذالمؤشرات في هبه في الماضي،  ئن محو ، قياسات جديدةإضافةإمكانيةا ا محور و ور الز

ا ذهفالتطوير يمثل ركائز المنزل، و محور التجديد و ،الأنظمة يمثلان جدران المنزل، يقودان إلى خلق القيمة في الأنظمة
ال يمثل الطريقة التي تح ا المؤسسة مستقبلها ا لماضيافة المسو ضر  المنزلشكلتيوبذلك ، التي تقطعها مقارنة  ئن، المحور البشري،محور الأنظمة، المحور المالي: كل من ب المال غير الماديلرأسمحور التجديد ، إضافة إلى محور الز نموذجكما يمكن وضع ،روح التجديد للأجراءو خليط الخبرة هو إذ ، الأجراءضعيات وو يشمل الكفاءاتالذي :كالتاليوفقا لطبيعة المؤشراتيةجتماعالمسؤولية الإإتجاهالمؤسسةأداءلوحة قياس 

لأداء الإقتصادي -أ :مؤشرات تتعلق 

.رؤوس الأموال الخاصة/ النتيجة الصافية : المردودية المالية •
لحصة السوقية للمنافسة: الحصة السوقية النسبية • : الكلية الإنتاجيةالحصة السوقية للمؤسسات مقارنة 

المدخولاتإجمالي/ المخرجات إجمالي
عصرنة نظام الدفع في ": ، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول إدخال مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور المؤسسات في التنمية المستدامةبومدين يوسف، 1

.، دون صفحة2010ماي4- 3، 3، جامعة الجزائر "- عرض تجارب دولية-ئرالبنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزا
2 Christophe Germain :Stephen Gates , Le niveau de développement des indicateurs de la responsabilité social dans les outils de
pilotage de control de gestion : une analyse des pratiques des entreprises, 28 eme congrès de l’association française de comptabilité

(AFC), Poitiers, France, 23-25mai 2007, p2.
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.1الكمية المنتجة/ الفضلات : مستوى الجودة •
لأداء الإجتماعي-ب  : مؤشرات تتعلق 
الحجم الكلي/ حجم الإستثمارات المسؤولة إجتماعيا : حجم الإستثمارات المسؤولة المسؤولة إجتماعيا • للإستثمارات
ركي العمل : معدل دوران العاملين • عدد العاملين إجمالي/ عدد العاملين 
.عدد ساعات العمل الفعلية / التي تقع الحوادثعدد = مساهمة المؤسسة : الصناعي الأمنتوفير •
.ملة في الدولةعاعدد القوى الإجمالي/ عدد العاملين في المؤسسة سنو= معدل المؤسسة في التشغيل •
تكلفة مساهمة المؤسسة في تكاليف = تحسين البنية التحتية المنطقة المحيطة و مساهمة المؤسسة في التطوير • .تكاليف مساهمة المؤسسات العاملين المنطقةإجمالي/ تحسين البنية التحتية 
ادالأفر عدد = مساهمة المؤسسة : ية للسكان جتماعقياس مدى مساهمة المؤسسة في حل بعض المناطق الإ• عدد العمال/ الخ .. النقل أو لسكن المشمولين

لأداء البيئي-ج  :مؤشرات تتعلق 

لبيئة إزالةفي أنفقتالمصروفات التي = المصروفات التي تنفق في مجال الحد من التلوث • ت الضارة  النفا
.قيمة المصروفات الكلية للمؤسسة/ محاسبة معينة 

.التطوير الكلية في المؤسسةو تكاليف البحث / التطوير في مجال الحد من تلوث البيئة و تكاليف البحث •
(SKANDIA NAVIGATOR)نموذجالأبعاد الأساسية ل: 10الشكل رقم

Mesure de le gestion desGault,FredEtDominique fray:Source
connaissances, Publications d’OCDE , Canada , 2003, P248.

1
Christophe Germain :Stephen Gates , Op., p2.
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لإإهتمامو رتكاز هذه الأداة على البعد البشري، إالشكليوضح فيه كأساس لتحسين الأداء،ستثمارها  قي الأبعاد حوله، و  لتوازي مع وهو تمحور  لوحة القيادة المستقبليةنموذجمن النماذج الحديثة محل التطوير 
- لميزانية الإ: يةجتماعالإالحصيلة4 اجتماعتعرف أيضا  معلومات وافيةعطاءتسمحوصفيةوثيقةية كو المؤسسةفيالعمالوضعيةتقارنالتيللمؤسسةيةجتماعالإالجوانبلبعضالكميالتحليلخلالمنللعمل إذ المؤسسةحالةتبرروثيقةهي السابقتين، فوالسنتينالحاليةالسنةخلالالحاصلةالتغيراتبقياسوذلكالأخرى،

تالمؤشراتمنمسبقامحددةموعةوفقاتلخص البشرية،المواردخصائصبمختلفالمترابطةالرقميةوالبيا المعطياتواحدةوثيقةفيتلخص، كما1البشريةالمواردلتسييرسياسةلوضعالمشاكلومعالجةعملهموظروف وبقياسالمحققةنجازاتالإوبتسجيلي،جتماعالإالميدانفيالمؤسسةحالةبتقييمتسمحالتيالرئيسيةالرقمية
.2السابقتينوالسنتينالحاليةالسنةخلالالحاصلةالتغيرات

اعلىالعملقانونفيمشرععرفها:تعريفها -أ الأقلعلىتشكلالتيالمؤسساتكلفيسنومعدةوثيقةأ العدديةالمعطياتتلخيصعلىلتعملللمستخدمينالممثلةالهيئاتعلىالحصيلةهذهعرضيتمعامل، إذ300 التغيراتوقياستمتالتيالإنجازاتوتسجيليجتماعالإالميدانفيالمؤسسةوضعيةبتقديرتسمحالتيالأساسية،
اعلىيةجتماعالإالحصيلةالفارطتين، كما عرفتالسنتينوفيالجاريةالسنةخلالطرأتالتي تحولوثيقةأ الاتفيمتناسقةبطريقةيةجتماعالإالمعلوماتبجمعتسمحوهيالمؤسسة،لجنةإلىيةجتماعالإالمعلومات ا تشرحوالتي،وغيرهاالمهنيةالعلاقاتالتكوين،العمل،وقتالعمل،ظروفوالسلامة،الصحةالأجور،:التالية 3.يةجتماعالإالمؤشراتمنمحددةقائمةبواسطة
:4يليماتحقيقإلىيةجتماعالإالحصيلةدف:أهدافها -ب
يةجتماعالإالنتائجحولالفاعلةوالأطرافيينجتماعالإلشركاءمعلوماتتنشرحيث:المعلومات- .للمؤسسةالمميزةيةقتصادوالإ
حالةفيخاصةيجتماعالإالحوارلتشجيعالمعلوماتعلىللحصولالحاجةتلبيةتقترححيث:التشاور- نماذجتحضيرعلىالعملوكذلكالمسبقالتخطيطفيتساهممعلوماتقاعدةتقدمحيث:التخطيط.المنازعات

توعقدللعمالةيئالتنبللتسيير التسييرتطويرإلىدفحيث:التسيير.المناسبةالقراراتتخاذلإالزمنفيمقار تجمعخلالمنالمؤسسةفييجتماعالإ لتحديدالدراسةدفومقارنتها، يةجتماعالإوالمعلوماتالبيا إلىيةإجتماعإتصالأداةهاعتبار يةجتماعالإالحصيلةدف:تصالالإ.وتصحيحهاوتحليلهااتنحرافالإ :التاليةالمزاتحقيق
1 Fabienne B., Comment faire et présenter son bilan social, édition la lettre du cadre territorial, paris, 2003, p 3. لحصيلة الإجتماعيةمحـمد مرعي مرعي، 2 لنتائج الإقتصادية و ، الإدارة  .15ص ،2000، دار الرضا للنشر، سور
3 Dimitri W., Les ressources humaines, édition d’organisation, 3ème édition, paris, 2005, p 314.
4 Veronica L., Le bilan social un outil de gestion important, VIII Séminaire International sur lescoopératives, université nationale de la

plata, Canada, 2004, p 4.
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المسبقةوالمعرفةوتحفيزهاهاإلتزامفييزيدمما،البشريةللمواردالأجريةالسياسةشفافيةبنشرتسمح- .الأجريةالسياسةجوانبلمختلف
.الضريبيةالمشاكلمنالعديدمعالجة-
يسمحمماومنحنياتجداولشكلفيالفرديةيةجتماعالإالحصيلةفيالمعلوماتتقديمووضوحسهولة- .الأجوركشوفتوضحهمماأكثرالجيدلفهم .البشريةللمواردلنسبةةمفهومولامقيمةتكونلاعادةوالتييةجتماعالإالمزابتحسينتسمح-  دةخلالمنالبشريةللمواردالخفيةالتكاليفتخفيضفيتساهم-  رتفاعإبعدخاصةلتزاموالإالولاءز .الكفاءاتعنوالبحثالعملمعدل دوران ،فردكلداءالخاصةالمؤشراتمعدلكشفخلالمنالبشريةالمواردلأداءالعادلالتقييمفيتساهم-  يتميةجتماعالإالجوانبلكلالشاملالتحليلخلالمنيةجتماعالإللحصيلةالمؤسسةإدارةمناقشةوبعد .مستقبلاأكثرعليهاالتركيزيجبالتيللعناصرالتخطيط مستقبلا
المعطياتسنةكلتلخصكوثيقةيةجتماعالإالحصيلةإن:يةجتماعالإالحصيلة)مضمون(محتوى-ج وذلكالطارئةالتغيراتقياسالمحققة،نجازاتالإ:تشملفللمؤسسةيةجتماعالإالوضعيةتبينالتيالمرقمةالأساسية معلوماتومعالجةتجميعيةجتماعالإالحصيلةإعداديتطلب، إذالسابقتينوالسنتينالجاريةالسنةخلالمن وظروفالمهنيةالعلاقاتالتكوين،المهنية،والسلامةالأمنظروفالعمل،ظروفالأجور،لتوظيف،متعلقة 1979منذأ بديةجتماعالإللحصيلةللميزانية)الإعدادإلزامية(تطبيقأوللمؤسسة، وإنللعملأخرى 300الأقلعلىاالتيللمؤسسات1982سنةمنأبدكما عامل750الأقلعلىاالتيللمؤسسات ما،ا نوعمفصلةوشروحاتتعاليقإليهايضافمرقمةمؤشراتعلىيةجتماعالإالحصيلةتحتويعامل، حيث 

ظروفالمهنية،والسلامةالأمنظروفإضافية،رواتبالأجورالتوظيف،: هيفصولسبعةتغطيالمؤشراتوهذه ، فالحصيلة1لمؤسسةوالمتعلقةموعائلاللعمالالمعيشيةوالظروفالمهنيةالعلاقاتالتكوين،للعمل،أخرى ذلكويتجلىالبشرية،المواردلإدارةالمعلوماتمختلفلتوفيرعليهاعتمادالإيمكنمعلوماتيةقاعدةتمثليةجتماعالإ :2التاليةالأربع الاتافيوالمتمثلةتوفرهاالتيالمتباينةيةجتماعالإالمؤشراتخلالمن التدريبالأجور،العمالة،:مؤشراتمنكلتضم:يةجتماعالإوالعلاقاتالبشريةالمواردتسييرمؤشرات- 
.القراراتإتخاذدواتهاتزودو لوظيفةالتحكمفيالبشريةالمواردلوظيفةتسمحوالتيوغيرها، يرها، غو الرضاقياسالنزاعات،العمل،حوادثالغياب،:مؤشراتمنكلتضم:يجتماعالإالمناخمؤشرات- 

.الوظيفيختلالالإومعالجةيجتماعالإالمناخفيلتحكمالبشريةديريةالملمسيريتسمحوالتي
1 Claude B., Gestion de ressource humaine valeur de l’immatériel, debeock, Bruxelles, Belgique, 1 ème édition, 2008, p 55.
2 Annick C., Toute la fonction ressources humaines, Edition Dunod, France, 2006, p 326.
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العملاءرضاتحقيقفيالوظيفةكفاءةقياس:مؤشراتمنكلتضم:البشريةالمواردوظيفةأداءمؤشرات-  .البشريةالمواردوظيفةمصالحوجودةالمصلحةوأصحاب نسبالإنتاجية،نسب:مؤشراتمنكلتضم:المؤسسةنتائجفيالبشريةالمواردوظيفةمساهمةمؤشرات-  لتحقيقنشاطهاتوجهالبشريةالمواردوظيفةأنإبرازإلىدفوالتيالمالي،التسييرنسبالبشرية،المواردتكاليف تبني أنظمة أكثر ونتقال نحالإو مجال قياس الأداءتطور الجذري في النماذج السابقة توضح الكل و ، 1العامةالسياسة تفاعلها لضمان قياس أكثر دقة لمختلف جوانب الأداء الشامل و البحث عن تكامل الأبعاد و شمولية، و مرونة  .المستدام لمؤسسة الألفية الثالثةو  ة الإ:المطلب الثالث  اس المسؤول مة جتماعق ية جتماعيتم قياس المسؤولية الإ:ة في ظل الحو
لحة ذات العلاقة مع ي المرتكزة على أصحاب المصجتماعأنظمة قياس الأداء الإفي ظل الحوكمة من خلال تطوير  للمؤسسة من أجل فتعتبر الحوكمة في معناها الأكثر شمولا تلك العملية التطوعية،)Stakeholders( المؤسسة

دف إلى البحث عن  ا ومراقبتها لذلك  القواعد والمعايير إدخال المزيد من الشفافية والصرامة في تسييرها وإدار ها كنماذج لقياس وتقييم إتخاذهناك مجموعة من المعايير والمؤشرات التي يتم ، إذقياس والإبلاغاللتقييم و لية نموذجال :ها كما يلي ية، نوردجتماعالمسؤولية الإ
تختلف:لحة ية لأصحاب المصجتماعالإالنسب و نماذجالية من خلالجتماعقياس المسؤولية الإ: أولا منالغرضإذ أن ،عتبارالإفيالمأخوذةالمتغيراتإلىذلكويرجعلها،المعدةالهيأةختلافالقياسمؤشرات

تم وضع عدد من المؤشراتلذلك ،يةجتماعالمسؤولية الإمفهومحولالنظروجهاتتفسيرذاتهحدالمؤشر في
مجالاتخلالمنالمؤسساتتؤديهاالتييةجتماعالإالأنشطةمختلففعاليةها في قياس إستخدامالتي يمكن  تعاملهاومدىتطورهاعندللوقوفعديدةلسنواتوالقيمةالكميةالمؤشراتهذهومقارنةيةجتماعالإالمسؤولية ا الإللمؤسسةالمطلوبيجتماعالإالأداءمع إتجاهية جتماع، وقياس دور تلك المؤسسة في تحمل مسؤوليا ريخيا عبر فترة من الزمن للوقوف على أو الأطراف المتعددة سواء داخلها  خارجها، حيث يتم مقارنة تلك المعايير  يتم قياس تلك المؤشرات مع معيارأو تمع، تتم المقارنة مع مؤشرات أداء لمؤسسات مماثلة في اأو تطور الأداء،  أي معيار صناعة الأداء ،ي يطلق عليه معيار الصناعةجتماععليه في مجالات العمل الإتفاقي يتم الإإجتماعأداء  ،2يهدف له أصحاب المصالح المختلفةأو ما يتوقعه و لمؤسساتية لجتماعي من منظور المسؤولية الإجتماعالإ معة الأساسيةالتفصيليةالمؤشراتعلى بعضوالمؤشرات سنركزالنسبلتعددونظرا يجتماعلقياس الأداء الإا

3: الحصرسبيلعلىلاالمثالسبيلعلىإجمالا هايمكن عرض بعضالتي 
.78-77صص ، مرجع سبق ذكرهوي، اليلى بوحديد إلهام يحي1 .مرجع سبق ذكره، دون صفحةبومدين بروال، 2 .26، ص 1997، القاهرةالأكاديمية،المكتبة،مستقبليةكراسات–الطبيعيةوالمواردالبيئيةالمحاسبةفيمستقبليةدراساتحسن،محـمدفرغليأحمد3
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دف إلى إسهامات المؤسسة فييتضمن كافة تكاليف الأداء ا:ي للمجتمعجتماعمؤشر الأداء الإ-1 لتي 
تمع مشتملة بذلك على التبرعات  ضية و الثقافية و المساهمات للمؤسسات التعليمية و خدمة ا الخيرية ثمو الر

ية، ومن معايير قياس تكلفة جتماعي ومشاريع التوعية الإجتماعالتدريب الإو تكاليف الإسهامات في برامج التعليم  تمعإتجاهي للمؤسسة جتماعحجم الإسهام الإ .1ا تمعالمحيطةللبيئةوالثقافيةيةجتماعالإالرفاهيةتحقيقفيالمؤسسةمساهمةمدىقياس- أ فيعامبشكلوا :المنطقة
التكاليف إجمالي/يةجتماعالإوالأنديةوالمستشفياتالمدارسبناءفيالمساهمةتكاليف=المؤسسةمساهمة

.المحيطةالبيئةمجالفييةجتماعالإ فيالمساهمةإلى نسبةهذا المعياريرمز:المؤسسة في توفير فرص عمل جديدةمعيار قياس مساهمة- ب مقدرةلتكاليفالمؤسسةتحملعليهايترتبحيثزائدةعمالةتوظيفخلالمنوذلكالبطالةإمتصاص لتاليللصفر،يةاو مسالحقيقةفيهيوالتي،العمالةنتاجية تفرضالبطالةإمتصاصفيالمؤسسةمساهمةفإنو تساهميةإجتماعإعانةبمثابةالتكاليفهذهيجعلالذيالأمرهو و يةإجتماعاتعتبار لإذلك تحقيقاقبولعليها .الزائدةللعمالةالمؤسسةتمنحهاالتيالأجورقيمةخلالمنقياسهاويمكنالمؤسسة
لمؤسسة سنو= معدل المؤسسة في التشغيل إجمالي عدد القوى العاملة في الدولة/ عدد العاملين المعينين  المؤسسةيجعلمماالعاديينالعمالإنتاجيةعنالمعاقين العمالإنتاجيةتقلماغالبا:المعوقينتوظيف- ت :يةالتالالعلاقةخلالمنالمساهمةهذهقياسويمكنتوظيفهمقبولنتيجةإضافيةتكاليفتتحمل X= y (a-b / b) X:المعوقينتوظيففيمساهمتهاجراءمنالمؤسسةتتحملهاالتيالتكاليف. y :المعوقينعليهاتحصلالتيالأجورإجمالي. a :العاديينالعاملينإنتاجية. b :المعوقينالعاملينإنتاجية. بعدلهجهدمقابليعتبرمابين، المعوقينعليهيحصلماتخصيصيمكنالسابقةالعلاقةخلالمن .2يةختيار الإيةجتماعوالإالبيئيةبمسؤوليتهاوفاءالمؤسسةتتحملهايةإجتماعمساهمةمقابليعتبرومايإقتصاد الات جتماعمعايير قياس مساهمة المؤسسة في تحقيق الرفاهية الإ- ث ضية، والمشاركة في ا ية والثقافية والر

تمع المحلي بشكل عامالتعليمية والصحية وفي كل ما يحتاجه أفراد  :ا
إجمالي التكاليف / ية للمجتمعجتماعتكلفة مساهمة المؤسسة في الأنشطة الإ= معدل تكلفة الإنفاق

حاجةعنيزيدونالذينالعمالعدد:مثلا ية التي ساهمت فيها المؤسسةجتماعللأنشطة الإيةجتماعالإ
1

Kershaw R. And S Kershaw, Op.Ct, p10. .197-159صصذكره،سبقمرجع،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبة،بدويعباسمحـمد2
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تمالذينالمؤسسةخارجمنالأفرادعددأو العاديينالعمالعددإجماليإلىونسبتهمالمعوقينعدد، المؤسسة .تدريبهم لمؤسسةجتماعمؤشر الأداء الإ- 2 اليف الأداء بخلاف الأجر الأساسييشمل جميع تكو :ي للعاملين  تقوم المؤسسةو طبيعة أعمالهم أو نوع أو الذي تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية  تدريبهمو بحالتهم الصحية هتمامنتماء العاملين كالإإو تعميق حالة الولاء و بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق لتزاملإ م هتمامالإو تحسين وضعهم الثقافي و  .1ما إلى ذلكو بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدما متوسطأنوهيأساسيةفرضيةعلىمبنيةللعاملينالماديةالرفاهيةتحسينفيالمؤسسةمساهمةقياسإن الأجرمتوسطزادإذاأنهبمعنى،القطاعهذافيالعاملينلإنتاجيةالعاديالمستوىيعكسالقطاعفيالأجر دةعنتجةتكونمعينةلمؤسسة لتاليالمؤسسةهذهفيالعاملينإنتاجيةز دةو .2يةجتماعوالإالبيئيةمساهمتهز فيمالعنايةمدىعندللوقوفالمدفوعةوالمزاالأجورخلالمنالعاملةالقوىمكافأةقياس- أ

الاتمختلف يصلحبحيثالعاملونعليهيحصلالذيللمقابلعاممستوىيوجدلاالواقعفي:يةجتماعالإا ويرجعالسائدة،يةجتماعوالإيةقتصادالإالظروفعلىيعتمدنسبيأساسهو ف،هاإختلافعلىالمؤسساتلكل :التاليةالعواملإلىالمختلفةيةقتصادالإالقطاعاتمستوىعلىالتفاوتسبب
.القطاعاتهذهإلىتنتميالتيالمؤسساتفيالعاملينإنتاجيةإختلاف-
.للعاملينالماديةالرفاهةتحسينو نحيةجتماعوالإالبيئيةلمسؤوليتهاالمؤسساتنظرةإختلاف-
إدارةمنبقراراتالمفروضةيةجتماعوالإالبيئيةبمسؤوليتهاوفاءاالمؤسسةتتحملهاالتيالمبالغإختلاف- .المؤسسة
X .العمالعدد- للعاملالأجرمتوسط/الممنوحةالمزا+المدفوعةالأجور=العمالمكافأةمدىقياسمعامل لمؤسسة- ب جور والمكافآت والحوافز النقديةالمرتبات والأيتضمن : معيار قياس الدخل النقدي للعاملين 

لمؤسسة خلال فترة زمنية معينة .التي يحصل عليها العاملون  عدد العاملين/ المكافآت والحوافز النقدية+ المرتبات والأجور = معيار قياس الدخل النقدي للعاملين -

ح السنوية للمؤسسة :خلال يحسب من:معيار حصة العامل في توزيعات الأر ح- ح السنوية الموزعة على العاملين= متوسط حصة العامل في الأر عدد العاملين/ قيمة الأر بنفستقديرهاويمكنطوعيةمساهماتفتعتبرموعةاهذهضمنتدخلالتيالعملياتلباقيلنسبةأما .اللقيامالمؤسسةتتحملهاالتيلتكلفةأيالطريقة
.إليهتنتميالتيالقطاعفيالأجوربمتوسطومقارنتهالمؤسسةفيالأجورمتوسط–

.دون صفحةذكره،سبقمرجع،الإجتماعية للمؤسسات في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية ،مقدم وهيبة1
.198صذكره،سبقمرجع،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد2



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

180

.العمالعددإجماليإلىونسبتهمالمستفدينالعمالوعددالمؤسسةتوفرهاالتيالمساكنعدد–
.العمالعددإجمالإلىونسبتهمالمستفدينوعددالعماللنقلالمؤسسةتوفرهاالتيالسياراتعدد–
.1المستفيدةالمرضيةالحالاتعددوإجماليالصحيةللرعايةالمخصصةالتمريضوهيئةالأطباءعدد–
تتمثل تلك: ية للعاملين لديهاجتماعمعيار قياس مساهمة المؤسسة في حل بعض المشكلات الإ-ت

الرحلاتية، الرعاية الصحية، جتماعل، التأمينات الإنقعباء توفير السكن، وسائل التحمل المؤسسة المساهمة في 
ضية والترفيهية والثقافية .الر

أحدللعاملينمساكنتوفيرعمليةمقابلالمؤسسةتتحملهاالتيالمبالغقيمةتعتبر:للعاملينالسكنتوفير- القيمةهذهالعمالعليهايتحصلالتيالمنافعتفوقوقدال،اهذافييةجتماعالإمساهمتهاتقيسالتيالمؤشرات بتحديدوذلكالمثلإيجارهو الشأنهذافيأساسأفضلولعل، المنافعهذهيعكسأساسوضعيستحسنلذا حقمقابلالمستأجرينيتحملهاالتيالتضحيةقيمةفيتمعانظرتعكس وجهةالأللعقاراتيجاريةالإالقيمة المخصصةلمواردتضحيتهممقابلالملاكعلىتعودالتيالمنفعةقيمةأيضاتعكسكماالعقارات،ذهنتفاعالإ .2لإنشائها
وسائللتسييرتكاليفمنالمؤسسةتتحملهمابمقدارالمساهماتهذهتقديريمكن:للعمالنقلوسائلتوفير- الذيالأفضلوالأساس،الخدمةذهمن همإستفادنتيجةمنافعمنللعاملينيتحققماأساسعلىأو النقل، تباعوذلكالنقلخدمةعلىللحصولدفعهافيالعاملونيرغبالتيالقيمةهيالتقديرفيعليهعتمادالإيمكن :التاليةالخطوات
oالنقلخدمةمنالمستفدينالعاملينعددتحديد.
oالمختلفةالمناطقحسبمجموعاتإلىالعاملينتصنيف.
oالمختلفةالمناطقجميععمالتتضمنعينةإختيار.
oعينةلإستقصاءإرسالأو الشخصيةالمقابلةطريقعنمجموعةكلأفراددفعهفييرغبمامتوسطتحديد
.تارةمخ
oالمختارةالعينةأفراددفعهفييرغبالذيللمبلغالمرجحالمتوسطتحديد.
oعددبضربوذلكالمؤسسةلهمتوفرهاالتيالنقلخدمةمنالعاملونعليهايحصلالتيالمنافعقيمةتقدير .المرجحالمتوسطفيالمستفدينالعاملين :من خلال المواصلاتوسائلوتوفيركالإسكانيةجتماعالإالمشاكلبعضحلفيالمؤسسةمساهمةمدىقياس

العمالعدد/...أو النقلأو لسكنالمشمولينالأفرادعدد=المؤسسةمساهمة

.مرجع سبق ذكره، دون صفحة،دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في ،مقدم وهيبة1 .178صذكره،سبقمرجع،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد2



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

181

عدد العامليين/ ية جتماعمن مساهمة المؤسسة في حل المشكلات الإعدد العاملين المستفدين = ما يخص العامل
.في المؤسسة يوضح هذا المؤشر ما تقوم:مؤشر قياس مساهمة المؤسسة في رفع مستوى مهارة وكفاءة العاملين فيها- ث

ا من أ نفاقه على تعليم وتدريب وتثقيف العاملين  معدل، يقاس جل تطوير مستواهم العلمي والتقنيالمؤسسة  1كالآتيفيهاللعاملينالفنيةالجوانبفيالمؤسسةمساهمةمدىقياس :
/ التدريب والتطويرنفقاتتكلفة مساهمة المؤسسة في = ) نصيب العامل(الفنيالتطويرفيالمؤسسةمساهمة

منلأمنتتصفمناسبةعملبيئةتوفيرفيالمؤسسةمساهمةتعد:لأمنتتميزعملظروفتوفير- جإجمالي قيمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملين
معظمفيالقوانينتفرضحيثالإجبارية،يةجتماعوالإالبيئيةبمسؤوليتهااإلتزامالمؤسسةعليهاتقومالتيالمساهمات العملمخاطرمنالعمالحمايةيكفلبماالعملبيئةلتأميناللازمةحتياطاتالإإتخاذالمؤسساتعلىالدول

الأداءحيةمنالمؤسسةعلىلفائدةيعودأنالمسؤوليةذهالمؤسساتإلتزامشأنمنإن، حيث وأضراره توفيرفيالمؤسسةمساهمةولقياس،البشريةمواردهعلىالمحافظةحيةمنتمعاعلىيؤثركماللعمالالإنتاجي لشروطالمؤسساتإلتزامعنتنشأالتيوهيالموجبةالمساهماتبيننفرقأنيمكنلأمنتتصفعملبيئة منعومعداتأجهزةتكلفةوهيالضررتجنبتكلفةأساسعلىقياسهاويتمالصناعيالأمنلمتطلباتالقانونية الأمنإرشاداتإعدادوتكلفةللعمالالشخصيةالوقايةأجهزةوتكلفةتشغيلهاومصاريفالعملبيئةتلوث النوعأماالمهنية،والصحةالسلامةشروطتوفيرتحملهامنالدافعيكونالتيالتكاليفمنذلكوغيرالصناعي
الأمنلمتطلباتالقانونيةلشروطاتنفيذفيالمؤسسةقصورنتيجةتنشأوالتيالسالبةالمساهماتفيفيتمثلالثاني الإنتاجيةالكفاءةفيهاتتأثرلاالتيالحالةوهي:التاليةالثلاثةالحالاتإلىتصنيفهابعدقياسهاويمكنالصناعي مصاريفإلىلإضافةالعلاجفترةخلالالمفقودةالإنتاجيةخلالمنالسالبةالمساهماتقياسويمكنللعامل لتالي،العلاج تيتطلبلتقييمهاو موعددالعاملإنتاجيةومتوسطالمصابينالعمالعددعنبيا نقطاعالإأ المساهماتتقديرويمكنللعاملالإنتاجيةالكفاءةتتأثرالحالةهذهفي، العلاجمصاريفومتوسطالعملعن هذهفي، و العلاجمصاريفإليهامضافاالمفقودةالجزئيةللإنتاجيةالحاليةالقيمةأساسعلىالحالةهذهفيالسالبة علىالسالبةالمساهماتقياسويمكنالعمالأحدوفاةأو كليعجزبسببلكاملالعاملإنتاجيةتفقدالحالة جهودتوضحمؤشراتإستعمالويمكنهذا، العلاجمصاريفإليهامضافاالمفقودةللإنتاجيةالحاليةالقيمةأساس :2يليماالمؤشراتهذهومنيةجتماعالإبمسؤوليتهامنهااإلتزاملأمنتتصفماديةعملبيئةتوفيرفيالمؤسسة : من خلالالمؤسسةمساهمةتحسب :للعاملينالصناعيالأمنتوفيرالمؤسسة فيمساهمةمدىقياس- 

.الفعليةالعملساعاتعدد/عتقالتيالحوادثعدد=المؤسسةمساهمة
1

Kershaw, R. And S. Kershaw, Op.Ct, p11. .194صذكره،سبقمرجع،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمدـمح2
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تتعددمدىالمؤشرهذايوضح:الإصابةتكرارمعدل-  خلالمنويحسبالمؤسسةفيالعمالإصا :التاليةالعلاقة
ت = معدل تكرار الإصابة م العمل* ساعات العمل اليومية* عدد العمال / 1000.000* عدد الإصا أ

ت في كل مليون ساعة عمل .1توضح هذه النسبة عدد تكرار الإصا ت العمل، يحسب من خلال العلاقةالمؤشر الوقت المفقود نيوضح: معدل شدة الإصابة-  تيجة إصا م الإنقطاع عن العمل= معدل شدة الإصابة :التالية * ساعات العمل اليومية* د العمال عد/ 1000.000* مجموع أ م العمل .أ
م المفقودة في كل مليون ساعة عمل .توضح هذه النسبة الأ :محيطهافيالعملإستقرارفيالمؤسسةمساهمةمدىقياس)أ .العاملينعددإجمالي/سنوالخدمة ركيالعاملينعدد=العامليندورانمعدل ا لحماية أجتماعيشمل كافة تكاليف الأداء الإ: ي لحماية البيئةجتماعمؤشر الأداء الإ- 3 فرادي المضحى 

تمع المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي الأضرار عن البيئة المحيطةتقليصجاهدة تحاولحيث ،ا الأعشاب الطبيعيةو المزروعاتو البيئة البحرية و اء و تكاليف حماية تلوث الهأنشطتها الصناعية، وتشملالمتولدة منو  .2ما إلى ذلكو تلوث المياه و 
يشمل هذا المؤشر تكلفة ما تقدمه: معيار قياس مساهمة المؤسسة في الحفاظ على البيئة المحيطة-أ

وذلك من،وإقامة الحدائق وتشجير المنطقة وشراء المعدات اللازمةالمؤسسة في إعداد الدراسات والأبحاث العلمية  .دف الحفاظ على بيئة محيطة جميلة ونظيفةالمنطقةتجميلو ومنع الأضرارالضوضاءأو أجل منع التلوث والتطويرإجمالي ميزانية الأبحاث /على البيئة المحيطةتكلفة مساهمة المؤسسة في الحفاظ = معدل إنفاق المؤسسة
للمؤسسات في المنطقة 

:يحسب كالآتي :وتحسين البنية التحتية في المنطقة المحيطةرمعيار قياس مساهمة المؤسسة في تطوي-ب
إجمالي تكاليف مساهمة/ التحتية يةتكلفة مساهمة المؤسسة في تكاليف تحسين البن= معدل مساهمة المؤسسة 

:يحسب كالآتي :المنطقةفيالمتاحةيةقتصادالإللمواردالمؤسسةإستغلالمدىقياس- تالمؤسسات العاملة في المنطقة
أوالمنطقةخارجمنالإنتاجعناصرتكاليف/المنطقةداخلمنالإنتاجعناصرتكاليف=المؤسسةمساهمة .الكلية

1
Kershaw, R. And S. Kershaw, Op.Ct, p10. بيبعليشيمجمعدراسةالبشريةوالمواردللمؤسسةالإجتماعيةالمسؤوليةنوال، ضيافي2 . 5، ص05،2013العدد، مجلة التنظيم والعمل،-بلعباسسيدي–للأ http://www.csrsa.net/post/452: الموقع 12/11/2016
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WACKERNAGELمنكلالايكولوجيةالبصمةمؤشرأسس :الايكولوجيةالبصمة- 4 تمعالضروريةالمنتجةالمساحةعلىيقومحيث،1الطبيعةعلىالإنسانيمارسهالذيالضغطويقيسREESو تطرحمناتهإحتياجالموارد،منهإستهلاك(متطلباتهلتلبيةما القياسوحدةأنهناالإشارةوتجدر،)النفا لمتوسطيكولوجيةالإالبصمةعلىالحصوليمكنكما،الهكتار"المساحةوحدة"هيالمؤشرهذافيالمستخدمة تيكولوجيةالإالبصمةفمثلاالسكان،عددالأرض علىمساحةبقسمةفردلكلالمساحة المتحدةللولا المساحةمن20%يفوقماعلىتستحوذ)المساحةبوحدةمقدراالدولةإستهلاكمتوسط(لوحدهاالأمريكية .2التسعيناتبدايةخلالكولومبيافيحثونأجراهادراسةحسبالأرضلكوكبالكلية كافة تكاليف الأداء التي تنصب فيتشمل  :ي لتطوير الإنتاج وخدمة العملاءجتماعمؤشر الأداء الإ- 5 لجودةالقياسيةالمواصفاتعلىوالرقابةحيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج ،خدمة المستهلكين ت المتابعة ما بعد البيع وتدريبوتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضماهإستخدامأمانإختبارو المنتوج
لعدمبضررالمستهلكإصابةأو المستهلكاتإحتياجإشباععلىالمنتوجقدرةعدمقصد تفادي، 3المستهلكينوتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتية من المنتجات والخدمات المقدمة إلى  :الاهذافيالمؤسسةلمساهمةيةإجتماعو بيئيةدلالةإعطاءالتاليةللمعلوماتيمكنكماالمنتوج،أمن .ستخدامالإأمانوعدمالجودةمستوىمنالعملاءشكاويعدد- أ تمطابقتهاعدمبسببالعملاءمنالمسترجعةالبضاعةكمية- ب .الأمانوشروطالجودةلمستو تليتماشىالمنتوجإصلاحلعمليةالمستغرقالوقت- ت .الأمانوشروطالجودةومستو .4المنتوجإستخدامجراءمننشأتالتيالحوادثعدد- ث

:كالآتيمعايير قياس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاءيمكن التطرق إلى 
ا للعملاءمساهمةمدىمعيار قياس -أ ا وخدما :يحسب كالآتي :المؤسسة في أبحاث وتطوير منتجا المنتجأو الخدمة / (الخدمةأو نفقات أبحاث ودراسات تطوير وتحسين جودة المنتج = متوسط ما ينفق على تحسين .المقدمةأو المؤذاة الخدمات أو إجمالي تكاليف الإنتاج )العميلأو 

:يحسب كالآتي :ستفسارات ومشكلات العملاءإر قياس دور المؤسسة في الرد على عيام-ب
إجمالي/ت لهاإستجابعدد المشكلات التي عالجتها المؤسسة و = ت لها المؤسسة إستجابنسبة عدد المشكلات التي  عدد المشكلات المقدمة من العملاء والمستهلكين

1
Kershaw, R. And S. Kershaw, Op.Ct, p11. : الموقع01/02/2017؟، الصناعيةالدولمنالبيئيةلمديونيةالناميةالدولتطالبمتىوردم،عليمحـمدتر2 http//www.moroc-ecologie.net/article.php3 ?id_article3دون صفحة، مرجع سبق ذكره،عبد القادر بريش وزهير غراية. .180صمرجع سبق ذكره،،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد4



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

184

المصالح أصحابتوجهاتمعرفةتتطلبيجتماعالإالأداءو للمسؤوليةممكنةمعاييرو قياساتوضعإن بماو هذه،المصالحأصحابفئاتمنفئةكلإتجاههمقاسو ممكنةمبادراتتبنيلغرضذات العلاقة مع المؤسسة يجتماعالإالصعيدعلىالحاصلالتطوربسببستمرارمتزايدةفئاتمقابلفينفسهاتجدالمؤسسةأن يرضيمتوازنبشكلو الفئاتهذهمصالحخذأنإفالمدني،تمعامؤسساتتطورو التكنولوجيو السياسيو  دورهانأبشالمؤسساتأمامتعقيداالأمريزيدماو المخاطر،منلكثيرمحفوفةلةأمسأصبحتالجميع :1هو المصالحأصحابقبلمنيجتماعالإ

.عامبشكلالحياةتطوربسببستمرارالمصلحةذاتالفئاتهذهإعدادتزايد–
الواجهةونحودفعهامعهاوالتجاوبالمختلفةالمدنيتمعامؤسساتتمثلمتعددةلفئاتتمعاقبولتزايد– لعلو مهمو كبيرثيرذاتأصبحتحيث ، غيرهاو الإنسانحقوقجمعياتمثلمؤسساتفيللدولالسياسية علىحصولهاو يةوإجتماعسياسيةمكانةمنالبيئةبحمايةالمناديةالخضرأحزابتحتلهبدأتماهو وضوحاالأكثر .الذي يشرع القوانين في مختلف الدولالبرلمانفيمتزايدةمقاعد

نأبشرأيصاحبإلىالسوقفيتعرضو عليهتفرضلسلعمتلقيمننتقالهإو المستهلكحمايةمفهومتطور–
.نوعيتهاو السلعهذه
علىقادرةغيرنفسهاالمؤسسةتجدحيث،المصلحةذاتالفئاتلهذهيةجتماعالإالطلباتو الحاجاتكثرة– .2جميعهااتلتزاملإالوفاء تجدأنالمؤسسةعلىنإفلتاليو ،واسعزمنيمدىضمنأخذتإذاالكثيرةالفئاتهذهمصالحتعارض أنالملاحظو المختلفةالأطرافلهذهمرضيو صحيحبشكلالصيغةهذهعرضو المصالحهذهلموازنةملائمةصيغة تأولسلمهناك الإخلالحالفيعليهاالفئاتلهذهالمختلفةالتأثيراتالمؤسسةتتابعأنيجبالفئاتلهذهو تولالأبسلم ية للمؤسسات ؟جتماع، ما يطرح مشكلة ماهي الأطراف التي تشملها المسؤولية الإهذاو لنسبةي للمؤ جتماعإمكانية قياس الأداء الإ2000كارول في سنة أكد   سسات نظرا لأهمية القضية  تمعلمؤسساتل لافي الواقع، لكنه يلاحظ أن تطوير صلاحية القياس والقياس الموثوق لن يكون مهمة سهلة،وا ومع ذلك فقد،حدوده الواضحةراسة على الرغم من ية للمؤسسات موضوعًا للدجتماعيزال قياس المسؤولية الإ

ال من القياسات من أجل تحديد وتقييم الإجراءات المسؤولة  يا وقد تمإجتماعغامر العديد من المؤلفين في هذا ا
كبيرعددحددواقدالباحثينأنإلىيشيريةجتماعالإالمسؤوليةحولكتبمامتابعةإن.3تصور أساليب مختلفة تأولترتيبفييتباينونلكنهمو يةجتماعالإالمسؤوليةمحتوىتشكلالتيالقضامن حيث،القضاهذهو الوطبيعةزمنهاوحسبالدراسةبيئةحسبذلكفياتإختلافظهرت توالالمبحوثا تحديدفيصعو

.80ص،، مرجع سبق ذكرهالمعلوماتنظاموشفافيةللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤولية، العامريمحسنمهديوصالحالغالبيمنصورمحسنطاهر1 .70مسان كرومية، مرجع سبق ذكره، ص2
3 Carroll, A.B, A commentary and an overview of key questions on corporate social performance measurement, Bus. Soc, Vol 39, No

4, 2000, pp 466-478.
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تمارسأنللمؤسساتيمكن، فالأنشطةلهذهالمتغيرةالطبيعةإلىذلكسببويرجعيةجتماعالمسؤولية الإأنشطة تمعورفاهيةالطبيعيةالبيئةأو المصالحأصحابإتجاهياإجتماعدورا المؤسساتبعضحيث نجدعام،بشكلا الاتهذهفيحاضرة ثنينإأو واحدمجالفيامتواجديكونقدالآخرالبعضأنحينفيبقوةالثلاثةا للتعرفيجتماعوالإالبيئيالسلوكمنالنوعهذالدراسةمحاولاتهناكأنكما،1وبسيطةمحدودةوبممارسات الاتعلى ذاالتيا العاملين مثلمتقدمةويةأولفيتيالعناصرهذهمنالبعضإنذلكرغمو ، 2السلوكتتأثر  لتالي، يةجتماعالإالمسؤوليةلمحتوىكمؤشراتساسية  الأالعناصرإعتماديمكنوإجمالا،والعملاء منهالكلفإنو ا علىاإعتمادالتوقعاتهذهعلىالتعرفويمكن،3هاإتجاهالمؤسسة إدارةتؤديهأنيجبلماالخاصةتوقعا كلأهميةعلىللتعرففعلاقائمهو بماالاتاتلكومقارنةتحديدها،شأنفيبذلتالتيالمساهماتإستقصاء
.يةجتماعأداء المسؤولية الإعلىلتأثيرهإدراكمنهذايعكسهلماعمليا،لهةستجابالإحيثمنمجال

إلتزامللتأكد من مدى فعالية ية للمؤسساتجتماعهناك صعوبة كبيرة في إمكانية قياس المسؤولية الإ
ا وبرامجها الإ تحقيق لالأخطاءمختلف أصحاب المصلحة حتى يتم تصحيح إتجاهية جتماعالمؤسسة من مخططا ا4الإيجابيالأثر ية قتصادوالبيئة الإ، وتختلف مؤشرات القياس من مؤسسة إلى أخرى بحسب طبيعتها وبيئتها وقدرا

أكثر لتحقيق أهداف كل طرف من أو على تخصيص مقياس القياس تعتمد أنظمة التي تنشط فيها، لذلك
ا، و الأطراف الفاعلة في المؤسسة  خذ كل أصحاب المصالح و المرتبطة  دون إهمال أي منها،  عتباربعين الإهي  ا تستقي فلسفتها  وما يميز هذه ، REFREEMANمبادئها من نظرية أصحاب المصالح لصاحبها و كما أ ا تعتمد على مؤشرات  ئن، الغير مالية لقياس مختلف جوانب أداء و مقاييس مالية و الأنظمة أ ستهلكين،المز .5مجتمع المؤسسةو دائنين، إضافة إلى محيط الو ساهمين، المعمال، الوردين، الم يةجتماعالإالمسؤوليةأنشطةلقياسمختلفةطرقوجودمنلرغمأنهلدراسات السابقةاأظهرت والجدول ذات العلاقة مع المؤسسة، المصلحةأصحابعلىيركزومعظمهامختلفةبطرقمحدودةفهيللمؤسسات،

لمؤسسة و التالي يوضح أهم أصحاب المصالح  مقاييس الأداء المعتمدة لتحقيقو أدائها، و الأطراف الفاعلة المرتبطة  .1984سنة REFREEMANحسب مصالحهاو أهدافها 
داء المؤسسةإرتباطو الحقوق و مجاميع أصحاب المصالح : 01دول رقم الج هم 

فئة أصحاب المصالح

الحقوقو 

المدى البعيدقياس الأداء على قياس الأداء على المدى القريب

.95، صمرجع سبق ذكره،الإدارة والأعمالطاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري،1 .81ص مرجع سبق ذكره،،للمشروعيةالإجتماعوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد2 لدالتجاريةالبحوثمجلة، تطبيقيةميدانيةدراسة:االوفاءمعوقاتا،مجالامؤسسات،للالإجتماعيةالمسؤوليةالكريم،عبدأحمدالرحمنعبد3 العدد،11المعاصرة، ا .39ص،10،1997 لد ، مجلة دراسات في الإقتصاد والتجارة المالية، تحديد قياس المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةغول فرحات وبسكري شهرزاد، 4 ، 2016، 02، العدد 05ا .353ص  .43عرقوب وعلي، مرجع سبق ذكره، ص5
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ئن( المستهلكون  )القيمةو الحجم ( المبيعات -)الز
المستهلكون الجدد-

في المبيعاتنمو ال-تم تلبيتهاات المستهلكين الجدد التي إحتياجعدد -
معدل دوران المستهلكين-

المقدرة على السيطرة على الأسعار-
هزون  ية زمن التسليمولكلفة المواد الأ-)الموردون( ا

المخزون-
كلفة المواد : في كل من نمو معدل ال-يةولتوفير المواد الأ- هزين الجديدةية، زمن تسليم المخزون، وأفكار ولالأ .ا

المساهمون
العائد على السهم-
القيمة السوقية للسهم-
راق المالية و القدرة على إقناع سوق الأ-العائد على حق الملكية- ية المتبعةستراتيجلإ

العائد على حق الملكيةفي نمو ال- اتقتراحعدد الإ-)العمال( الأفراد 
الإنتاجية-

عدد الترقيات من الداخل-يأو عدد الشك-
معدل الدوران-

المؤسسةعدد التشريعات الجديدة التي تؤثر على -الجهات التشريعية
الصناعةعدد القوانين الجديدة التي تؤثر على -الطاقمو العلاقات مع الأعضاء -

التنافسيةن في المواجهات أو التعمستوى -
جمعيات حماية المستهلك

اتجتماععدد الإ-
عدد المواجهات غير الودية-

المرفوعة- نتيجة ضغوط الجمعياتعدد مرات التغيير في سياسات المؤسسة -عدد القضا
لمساعدات من قبل - الجمعياتعدد مرات المطالبة  البيئةعدد اللقاءات مع المدافعين عن -البيئة

عدد المواجهات غير الودية-
المرفوعةو ي أو عدد الشك- لمساعدة من قبل -القضا المدافعين عن البيئةعدد المطالبات 

Source : RE.Freeman, Strategic Management : A Stakeholders Approach,

Boston Pitman pub INC, NEW York, Usa, 1984, p25. ت الأكاديمية حول المسؤولية الإعلى الرغم من أن  ، اية للمؤسسات قد وفرت فهما أفضل لهجتماعالكتا قامية للمؤسسات، حيث جتماعمقبول عموما لقياس المسؤولية الإمنهجإلا أنه لا يزال من الصعب العثور على  RuisseauxوCarrollوكذا 1999سنةWaddock لبحث عن كيفية تفعيل 2004سنة لتطوير ية للمؤسسات والهياكل المماثلة لهاجتماعية فضلا عن كيفية التفريق بين المسؤولية الإجتماعالإالمسؤولية
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تم تطوير عدد من إجراءات ، فحتى الآن1ية للمؤسساتجتماعأساليب موثوقة وصالحة لقياس المسؤولية الإ المسؤولية مفهوممتوافقة مع تعدد المفاهيم وهذا يدل على تعقيد وية للمؤسسات التي تبدجتماعالمسؤولية الإ ية للمؤسسات، والتي تم تعديلها بشكل مستمر من قبل مصالح تجارية معينة بسبب سياق الطبيعة المحددة جتماعالإ
كبيرة لقياس محاولاتحيث بذلت ، 20062سنة Dahlsrudو2011سنة Aguinisفي حساب لها المهني المؤسساتي، ومع ذلك لم يتم إيجاد و ية للمؤسسات في كل من العالم الأكاديمي جتماعأنشطة المسؤولية الإ نه لا توجد طريقة أفضل لقياس 1991سنة AupperleوWolfeحيث أشار الطريقة المثلى لقياسها  ، .3ية للمؤسساتجتماعالأنشطة الإ للمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةقياسلالأكاديميةالمحاولاتبعض : 11الجدول صاحب الدراسةنتيجة الدراسة تقارير المؤسسات المنشورة في مجلة لمقياس يعتمد على تحليل المحتوى السنوي  FortuneللمؤسساتAbbottوMonsen 1979سنة ية جتماعالمسؤولية الإإتجاهمقياس لقياس قيم مديري الأفراد والمواقف لإ عي الأبعادنموذجعلى عتمادللمؤسسات  1985سنة آخرونو Aupperle.ر

1985سنة Ullman.التقارير السنويةعنيجتماعمقياس لفحص مدى الإفصاح الإ ية للمؤسسات في فعالية جتماعوالمسؤولية الإقياس إدراك المديرين لدور الأخلاق م 1996سنةآخرونو Singhapakdi.مؤسسا
بعض مؤشرات تي تتضمنهاالأبعاد المقياس لتقييم الأهمية النسبية للبعض 1998سنة آخرونو Ruf.التحقق من صحة تطبيق المقياس والمؤشرات،السمعة ية جتماعالمسؤولية الإإتجاهالمواقفثنائي الأبعاد لقياسنموذجمقياس مع  O’BrienوQuazi.يًاإجتماعالإجراءات المسؤولة التنفيذللمؤسسات ونتائج  2000سنة  على إتجاهوتقديرية ،ية والقانونية والأخلاقيةقتصادمتحان مدى المسؤوليات الإإ ،العملاء والموظفين(لتركيز على ثلاثة أطراف فقط ،أصحاب المصلحة FerrellوMaignan.مما يحد من فائدة دراستهم،)رهو والجم 2000سنة  2001سنةEllenbeckerوVelevaمؤشرات من الإنتاج المستدامعلى عتمادلإة الأعمالإستدامأداة لتشجيع  المناسب ستخدامكون الإيستكشاف كيف يمكن أن دراسات حالة لإ 2003سنة آخرونو Keeble.ةستدامالإللمؤشرات أداة قوية لتوجيه الأعمال قطاعات الة كأداة لتقييم الأداء والتحسينات في بعضستدامالإإطار لمؤشرات  2004سنة Azapagic.المحددة

1 Waddock S, Creating corporate accountability : foundational principles to make corporate citizenship real , Journal of Business

Ethics, Vol 50, No 4, 2004, pp 313–327.
2 Gianvito D’Aprile and Cosimo Talò, Op.Ct, p157.
3 Dolores Gallardo-Vázquez And M. Isabel Sanchez-Hernandez , Measuring Corporate Social Responsibility for competitive success at a
regional level, Journal of Cleaner Production, No 72, p15. Available online 5 March 2014 journal homepage:

www.elsevier.com/locate/jclepro Site : http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.02.051
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2005سنة ThorneوMahoneyنطاق محدد على أساس متوسطات لقيم معينة
2007سنةBarrassoوNordheimمجموعة من المؤشرات المستدامة الخاصة بصناعة الألمنيوم والعملاء والحكومة الخاصة بتحليل العلاقة بين المسؤولية تصورات الموظفين  التي تعكس أعمال المؤسسةات التنظيميةلتزامالإو ية للمؤسسات جتماعالإ 2008سنة Turker.جميع أصحاب المصلحةإتجاهالمسؤولة

2008سنةآخرونو Clarkson.ةستدامالكشف البيئي في تقارير الإمؤشر تحليل المحتوى لتقييم مستوى
قاييس لأصناف معينة من المو ة ستداممجموعة شاملة من مؤشرات الإ 2010سنةDartonوChee Tahir.المؤسسات

Source : Dolores Gallardo-Vázquez And M. Isabel Sanchez-Hernandez,
Measuring Corporate Social Responsibility for competitive success at a
regional level, Journal of Cleaner Production, p15.

، يجتماعالإالأداءمفهومتناولتالتيالأخرى الدراساتمنالعديدظهرتإلى جانب هذه الدراسات 1:مبين في الجدول التالي هو مؤشرات أخرى كما إستخداممن تمكن هذه الدراساتحيث  يجتماعمؤشرات قياس الأداء الإ: 21دول رقمالج الأهدافصاحب المصلحة إلخ...الأداءو يات، الكفاءة ستراتيجالحاكمية، ثقافة المؤسسة، الإالإدارة العليا
الربح، قيمة السهم في البورصةالمساهمون ئن إلخ...خصائص المنتوج، نوعية الخدمة، ثقافة الزبونالز تمع، السيادة، الحكومة القوانين، دفع الضرائبإحترامأمن ا تمع المحلي ر البيئية ا إلخ...ية، دفع الرسوم، المساهمة الماليةجتماعالإو الآ إلخ...الأجر، الأمن الوظيفي، ظروف العمل، الرضا الوظيفيالعمال إلخ...ية، الشراكةستمرار حجم الشراء، الإو سعر الموردون إلخ...مرونتها، إمكانية الإقراضو أنظمة الدفع البنوك إلخ...قابلية السدادو معلومات حول السيولة المستثمرون مع المؤسسة في مجال التأميناتنو االتعمستوى مؤسسات التأمين دراسة تطبيقية -ية جتماعة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإإستجابتقييم مدى مقدم وهيبة، : المصدر .13، ص مصدر سبق ذكره، -على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

.13، مرجع سبق ذكره، ص تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 1
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ت في قياس الأداء الإ1997سنةGraveوWaddockأشار  ي للمؤسسات جتماعإلى الصعو دوات المسح الإأو بما في ذلك المسوحات ،وتقييم الأساليب البديلة ت ،ي للدراسةختيار ما يعرف  قواعد البيا ئق والتقارير الإالمؤشرات، تحليل محتوىأو  Decockأما، 1ودراسة الحالة،القياسسلوكية وإدراك،يةجتماعالو خمسGoodوDecockمنكلعرضي،جتماعالإالأداءقياسسبللتحديدأخرىمحاولةفيGoodو بحوث، السمعةمؤشرات، التلوثمؤشرات، السنويةالتقاريرمحتوىهي تحليلو يجتماعالإللأداءقياسات FerrellوMaignanكما صنف،2المعنيةالمؤسساتمنعليهاالمحصلالمعلوماتأو المعطيات، ستقصاءالإ ،والمتعددة القضاييمات الخبراء، المؤشرات الفرديةتق( هذه الطرق البديلة إلى ثلاثة أساليب رئيسية 2000سنة  ا قابلةيتم إقتراح بعضFerrellوMaignanعند تطوير تصنيفو ، 3)المديريندراسات ت على أ المقار ت، مؤشرات أو مؤشرات السمعة : ية والتي تتمثل في جتماعالمسؤولية الإلقياس  بسيطةمبرمجةقواعد البيا
،ية للمؤسسات على المستوى الفرديجتماعمقاييس قياس المسؤولية الإ،ومتعددة، تحليل محتوى منشورات المؤسسة .ية للمؤسساتجتماعومقاييس القياس على المستوى التنظيمي للمسؤولية الإ ت: ولىالطريقة الأ-  الطرق الأكثرمن بينتعتبر هذه المؤشرات: مؤشرات السمعة وقواعد البيا تم ائل الثمانينيات بعد ماأو اخر السبعينيات و أو في ظهرت ية للمؤسسة، حيث جتماعا لتقييم الأنشطة الإإستخدام

ية الواردة في التقارير، وحسب جتماعوسيلة لتجميع المعلومات الإأورقمية كشكل مؤشراتإقتراح CheeTahirوDartonة، تفترض هذه ستدامالإوفإن المؤشرات تعمل كرقابة توجيهية للتقدم المباشر نح ت، 4لأن تحديد مؤشر واحد سيكون مقيدا للغايةالطريقة تعددية الأبعاد Kinder((KLD)فتعد قاعدة بيا ت الإFortuneمؤشر و ) DominiوLydenbergو ي الكندية جتماعالإستثماروقاعدة بيا )CSID ( من الأمثلة الشائعة لهذه الطريقة، حيث أن معدلاتKLDراق و للمؤسسات المدرجة في بورصة الأ تمعية(ية جتماعفريقيا، على أساس ثمانية سمات الأنشطة الإإالمالية الأمريكية وجنوب  وعلاقات ،العلاقات ا أيضا يوفر مؤشر ) والطاقة النووية،والعقود العسكرية،معاملة النساء والأقليات،والمنتجات،والبيئة،الموظفين Abbottحسبيا من وجهة نظر إدارية، و إجتماعأداة منهجية لتقييم السلوكيات المسؤولة السمعة ية جتماعمؤشر السمعة للحصول على مقاييس جديدة لقياس الأنشطة الإإستخداما يمكن أيضMonsenو ية جتماعا للمسؤولية الإمقياس1979سنة MonsenوAbbottفيصف العمل الرائد لـ، 5للأعمال
.للمؤسساتFortuneللمؤسسات يقوم على تحليل محتوى التقارير السنوية للمؤسسات الخاصة بمجلة

1 Duygu Turker , Measuring Corporate Social Responsibility: A Scale Development Study , Journal of Business Ethics, Springer, 2008 ,

p 414.
2 Soufyane Frimousse, La performance globale de l’entreprise et son pilotage: quelques réflexions, Semaine sociale Lamy– nº 1186, p 6,

18 octobre 2004 . 14/12/2016 Site :  http://trebucq.u-bordeaux4.fr/1186-germaintrebucq.pdf.
3 Maignan, I. And O. C. Ferrell, Measuring Corporate Citizenship in Two Countries : The Case of the United States and France,

Journal of Business Ethics, Volume 3, No 23, 2000, pp 283–297.
4 Chee Tahir A And Darton R.C, The process analysis method of selecting indicators to quantify the sustainability performance of a
business operation, J. Clean. Prod. 18, 2010, pp1598-1607.
5 Abbott, W. F And Monsen R. J, On the measurement of corporate social responsibility : self-reported disclosures as a method of
measuring corporate social involvement, Academy of Management Journal, Volume 3, No 22, 1979, pp 501–515.
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ثير الكشف عن التحليل الإ1985سنة Ullmanفي وقت لاحق درس  للتقارير ي جتماعمدى  على تطوير المحتوى لفهرس التحليل لتقييم مستوى الكشف 2008وآخرون سنة Clarksonوعمل ،1السنوية
بوضع مقياس لتقييم 1998وآخرون سنة Rufليكمل هذا العمل فيما بعد ،2البيئي في تقرير التنمية المستدامة

والتحقق من صحة تطبيق المقياس KLDتضمنتها بعض مؤشرات السمعة لثمانية أبعاد الأهمية النسبية  مع الإطار القانوني KLDا لهؤلاء المنظرين تزامنت نتائج المسار الهرمي التحليلي، ووفقستخداموالمؤشرات سنة FerrellوMaignanوجد ، ومع ذلك19793سنة Carrollنموذجوالأبعاد الأخلاقية والتقديرية ل غير كافيان لتقييم جميع المؤسسات وذكر أن كل منهما غير كافي Fortuneومؤشر KLDأن مؤشر 2000
ت أخرى معروفة هي  والتي تقيس CSIDلأن عناصرهما لا تستند إلى الحجج النظرية، كما هناك قاعدة بيا

تمع،: القوة والضعف في المؤسسة لكل من الأبعاد السبعة مجموع متوسط  التنوع، علاقات العمل والبيئة ا ت هذه على الرغمو ،والعمليات الدولية والمنتجات والممارسات التجارية وحوكمة المؤسسات من أن قاعدة البيا ا لا تقوم بتفاصيل المؤ تعكس العلاقات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين سسات المدرجة في البورصة الكنديةإلا أ لإضافة إلى القيود الأخرى فإن أكبر مشكلوعلى ما يبد ت هذه هي مجال التقييم المحدودة في قواعد البيا،  ا؛  .4لم يتم تصميمها لتقييم المؤسسات في بعض البلدانإذ الخاص  لتلوث والأداءات الرقابيةإستخدام: الطريقة الثانية -  :مؤشرات الأسئلة الأحادية والمتعددة المتعلقة 
ت الإولالأأبلغ عنها مجلسهذه المعايير  CEP(The Council of Economic(يةقتصادو priorities، حثين على سبيل المثالها من قبل عدةإستخدامومثال على ذلك مشكلة المؤشر الواحد التي تم BragdonوMarlin1972سنة،ChenوMetcalf1984سنة،FreedmanوJaggi سنة يا المستخدمة من قبل إجتماعالسلوكيات المسؤولة لقياسجريمة المؤسسات هي مؤشر آخر ، أيضا 1982 فإن طبيعة ، كما يمكن أن نرى1990سنة WorrellوDavidson؛ 1997سنةBaucusالباحثين 

، قد 20005سنة FerrellوMaignanوجود قيود كبيرة لذلك حسب أحادية البعد لهذه الطريقة هي في مشاكليطرح مؤشر متعدد إستخداممن هذه المؤشرات، ومع ذلك حتى مع تركيبةإستخداميفضل الباحثون  ية جتماعفإن هذا النهج حتى الآن له قدرة محدودة على تحديد البنية الكاملة للمسؤولية الإلذلك ، القياس عالميا ولا تشير إلا إلى أنشطة على مختلف النشاطاتلإضافة إلى ذلك لا تركز هذه المؤشرات. للمؤسسات
.الباحثينحسبهذه الطريقة إستخدامالمؤسسات في عدد محدود من البلدان، مما يحد أيضا من 

1 Ullman A, Data in search of a theory : a critical examination of the relationship among social performance, social disclosure and

economic performance of US firms. Acad. Manag. Rev, No 10, 1985, pp 540-557.
2 Clarkson P.M And All, Revisiting the relation between environmental performance and environmental disclosure: an empirical
analysis, Account. Organ. Soc, No 33, 2008, pp 303-327.
3 Ruf B. M And All, The development of a systematic, aggregate measure of corporate social performance, Journal of Management,

Volume 1 , No 24, 1998, pp 119–133.
4 Duygu Turker , Op.Ct, p 414.
5 Maignan I And O. C. Ferrell, Measuring Corporate Citizenship in Two Countries, Op.Ct, p297.



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

191

الأدبيات يمكن أن توفر طريقة أخرى تستخدم في:تحليل محتوى منشورات المؤسسة: الطريقة الثالثة -  سنة MonsenوAbbottللمؤسسات حسبية جتماعللأنشطة الإستنباط إجراءات جديدةإإمكانية  أصبح الحصول على المعلومات أين1995وآخرون سنة Grayكما يؤكدلاسيما في السنوات الأخيرة1979 المتنامي الذي تدفعه المؤسسات لكشف هتمامالإبسببسهولةية للمؤسسات أكثر جتماعلمسؤولية الإالخاصة تمع ةتعلقالممارسات حول المالمعلوماتيرتوفو ية جتماعالإلقضاا الموظفين إستفسارات و لبيئة وا تحليل إستخدامي للمؤسسات زاد من جتماعكما إن العدد المتزايد من الدراسات حول الإبلاغ الإ،  1والمستهلكين هذه ف، 1998سنة وآخرونRufا وضحهية للمؤسسات وفقا لمجتماعالمحتوى كطريقة لقياس المسؤولية الإ ومع ذلك قد ،"يتم تسوية عملية التقييم،يةجتماعالسمات الإإختيارتقييم موضوعي لأنه بمجرد "الطريقة لديها 
وآخرون سنةMcGuireحسبتختلف المعلومات الواردة في تقرير المؤسسة عن المخزون الفعلي للمؤسسة ن لذلك يمك، أجل إنشاء صورة أكثر ملاءمةيمكن للمؤسسات تضليل القراء المحتملين لهذه التقارير منف،1988 قدمت الدراسات السابقة التي تركز على موثوقية المعلومات البيئية ، حيثا كبيرةأن تمثل موثوقية المؤسسات قيود

هذا ماتطرق إليه كل كبير بين محتوى هذه التقارير والأداء الفعليإرتباطللمؤسسات دليلا تجريبيا على أنه لا يوجد  ، 1985سنةRockness، 1980سنةFrazier؛ 1990سنة WasleyوFreedmanمن Wisemanحسبالمنشورةأو هناك فوارق كبيرة في المعلومات البيئية المقدمة كما أن ،  1982سنة IngramوFrazier 19802سنة. تعتبر هذه :ية للأفرادجتماعتصور المسؤولية الإالمقاييس التي تقيسإستخدام: الطريقة الرابعة -  1984سنة Aupperleواحدة من أكثر المقاييس المستخدمة على نطاق واسع تم تطويرها من قبلالطريقة  عي الأبعاد، هذا المقياس Carrollنموذجية للأفراد المديرين وفقا لجتماعلقياس قيم المسؤولية الإ أولهو ر
دة على، 3ية للمؤسساتجتماعللمسؤولية الإلتقاط الطبيعة المتعددة الأبعاد جادة لإمحاولة أن المقياس مناسب ز

ا طريقة مفيدة للحصول على معلومات حول السلوك المسؤول ، إذياإجتماعللتحقيق في قيم المديرين المسؤولة  إ إنتقدهاعليه كقيد، الإجباري المفروضختيارتظهر أيضا أدوات قياس الإورغم ذلك،للمؤسساتياإجتماع Petersonالات الأربعة إن "ويقول2004سنة هذا الصك لن يكون مفيدا في تقييم أداء المؤسسة في ا
الات الأربعة للمسؤولية الإعتبار بشكل مستقل؛ أي أن الأداة لا تفيد في تقييم الأداء التنظيمي من قبل الموظفين الذين يرون تنظيم عملهم غير مسؤول إلى حد كبير في أو ية للمؤسسات جتماعها مسؤولة للغاية في ا الات الأربعة من أجل قياس المواقف الإدارية مع المسؤولية الإ قياس القيم الفردية بدلا التي تركز علىية،جتماعا 1996وآخرون سنة Singhapakdiوفي وقت لاحق قام ،4"ياإجتماعمن قياس الأنشطة التجارية المسؤولة 
1 Gray R And All, Op.Ct, pp 47–77.
2 McGuire J. B And All, T, Corporate social responsibility and firm financial Performance, Academy of Management Review, Volume

4, No31, 1988, pp 854–872.
3 Ruf, B. M And All, Op.Ct, p 121.
4 Peterson D. K, The relationship between perceptions of corporate citizenship and organizational Commitment, Business & Society,

Volume 3, No 43, 2004, p306.



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

192

م،جتماعالمسؤولية الإو خلاق المديرين بقياس تصور دور أ حيث يهدف هذا ية للمؤسسات في نجاح مؤسسا
ية في تحقيق الفعالية التنظيمية، كما قدم جتماعالمقياس إلى قياس إدراك الإدارة حول دور الأخلاق والمسؤولية الإ Etheredgeالعامل الأصلي للأدواتلم تؤكد بنية ا للقائد والنتائجتكرارا بناء1999سنة في دراسته. فإن الأدبيات لا ،ية للمؤسساتجتماعالمقاييس لقياس الإدراك الفردي للمسؤولية الإإنتشارعلى الرغم من  ، كما قام1ية للمؤسسات على المستوى التنظيميجتماعا من المقاييس لقياس المسؤولية الإتوفر عددا كافي QuaziوO'Brien دراسات كل من ثنائي الأبعاد يستند إلىنموذجبتصميم مقياس ب2000سنةDavis إتجاه، حيث يستند الجدول لقياس المواقف1977سنةÖstlundو1987سنةOrpenو1973سنة

ية جتماعات الإلتزامونطاق نتائج الإية للمؤسساتجتماعنطاق تنفيذ إجراءات وممارسات المسؤولية الإ ية في مختلف السياقات جتماعمفيد لتصورات المديرين لإدراك المسؤولية الإهذا المقياس ، فبالرغم أن2للمؤسسات سنة في ، و 3ياإجتماعمشاركة المؤسسة في الأنشطة المسؤولة نه لم يتم تصميمه لقياس أإلا يةقتصادالثقافية والإ ية جتماعمديري المسؤولية الإإتجاهوآخرون مقياس لقياس القيم والمواقف الفردية Aupperleوضع2003 عي الأبعاد لكارولنموذجعلى الهذا المقياس بني ، حيث 4للمؤسسات لتقاط جادة لإمحاولةأوليعتبر الذيالر سنة FerrellوMaignanإختبر كل منكما ،  ية للمؤسسات متعددة الأبعادجتماعطبيعة المسؤولية الإ أصحاب المصلحة إتجاهي والقانوني والأخلاقي والتقديري لمسؤوليات المؤسسات قتصادالقياس الإ2000 مفهوميستند إلى FerrellوMaignanالمقترح حسب مفهوما للس الأكثر أهمية في هذه الفئة وفقالمقياف
ا مدى تلبية المؤسسات للمسؤوليات الإ خلاقية والتقديرية ية والقانونية والأقتصادالمواطنة المؤسسية التي عرفاها  المفاهيمي لنظرية كارول لأصحاب المصلحة في الإدارة سنةنموذجالمفروضة عليها من قبل أصحاب المصلحة لل ودراسة إن تطوير هذا المقياس يعد مساهمة مهمةحيث ،5ا في سياقين ثقافيتين مختلفينواختبروه تجريبي1979 ما يهتمان فقط بثلاثة أطراف العملاء والموظفين القيد الرئيسي للجدول غير أن ،في الأدبياتمتكاملة أ 6".وحدهم القادرين على فرض مسؤوليات على المؤسسات ويمكن أن تتأثر رفاهيتهم بشكل مباشرالثلاثة من أصحاب المصلحة ليسواهذه الأطراف"إلى أن FerrellوMaignanوقد أشار ر، هو والجم ستخداممن خلال دراسات الحالة كيف يمكن أن يكون الإ2003وآخرون سنة Keebleإكتشف  د بعض المقاييس الجديدة على أساس، وقد تم تحدي7ة الأعمال التجاريةإستدامالمناسب للمقاييس أداة قوية لتوجيه 

1 Etheredge J. M., The Perceived Role of Ethics and Social Responsibility: An Alternative Scale Structure, Journal of Business Ethics

18, 1999, pp 51–64.
2 Dolores Gallardo-Vázquez And M. Isabel Sanchez-Hernandez , Op.Ct, p 16 .
3 Quazi A. M. and D. O’Brien, An Empirical Test of a Cross-National Model of Corporate Social Responsibility, Journal of Business

Ethics, No 25, 2000, pp 33-51.
4 Keeble J.J And All, Using indicators to measure sustainability performance at a corporate and project level, J. Bus. Ethics, No 44,

2003, pp 149-158.
5 Maignan I And O. C. Ferrell, Measuring Corporate Citizenship in Two Countries, Op.Ct, p284.
6 Maignan, I. and O. C. Ferrell, Corporate Social Responsibility and Marketing: An Integrative Framework , Journal of the Academy of

Marketing Science, Volume 1, No 32, 2004, pp 3-19.
7 Keeble And All, Op.Ct, pp 149-158.
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المخصصة للقيم القيم المتوسطة، حيث يتم تحليل نقاط القوة والضعف في كل بعُد ويتم حساب المتوسط أساس
أداء المؤسسات لمسؤوليتهادقيق واحد لقياس مستوىنموذجفي تقديم لقد وجد الباحثون صعوبة.1لها خلالية للمؤسسة، ومنجتماعقياس على قياس أبعاد معينة للمسؤولية الإنموذجية، وقد إعتمد كل جتماعالإ أبعادلأهمتحديدهمفيوالباحثينالكتاببينكبيراتقارهناكأننلاحظالأدبياتفيجاءلماستعراضناإ المسؤوليةفلسفةالمطافايةفيلتشكلبعضهامعومتكاملةمترابطةتعدوالتيللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤولية المرجوة، كما أن معظم الدراسات الحالية تستند إلى الفوائدلهايحققوبماتبنيهاإلىالمؤسسةتسعىالتييةجتماعالإ

:النماذج الآتية  في سنةCarrollل يجتماعالإالأداءقياسمجالفيولىالأالأعمالظهرت:Carrollنموذج- 1 يحددنموذجالهذاللمؤسسات،يجتماعالإللأداءنوعهمنولالأالتصميمينموذجالعرضحيث،1979 المبادئهذهممارسةطريقةية،جتماعالإالمسؤوليةمبادئ:أبعادثلاثةتكاملو كترابطيجتماعالأداء الإمفهوم ية،قتصادالإ:هيللمسؤوليةأقسامأربعةCarrollحدد قدو تمعية،اقيمهاو )يجتماعالإالتحسيس( الأداءلتصميموضعتالتيولىالأالنماذجبينمنCarrollنموذجف، 2الخيريةالأخلاقية،القانونية، 3:هيأبعادثلاثمنمكوانموذجعرضحيث1979بوضعها سنةقامالتيو ،يجتماعالإ تيتضمنولالأالبعد-  هذايتضمنلاو ية،جتماعالإالمسؤوليةممارسةمنتحقيقهاالمؤسسةتودالتيالغا تمعية،االمعايير والترقباتيناسبأخلاقيسلوكممارسةإنماالقوانين،إحترامو يةقتصادالإالمردوديةتحقيقفقط .طوعيةأكثرو  الإلزامالرفض،:هيمواقفأربعةخلالمنقياسهايتمو ية،جتماعالإالتوعيةهو الثانيالبعد-  لنسبة)ستباقيةالإ(ةستجابالإالتكيف،ي،جتماعالإ لنسبةأماتعديلات،أيةالمؤسسةترفضالرفضلحالة،  أخيراو السابقة،المرحلةعنمتقدمةمرحلةوهو التكيفذلكيليالقانوني،الأدنىلحدتلتزمفهيللإلزام .يةجتماعالإالمسؤوليةمعالتعاملفيالمثاليةالحالةتعتبرحيث)يةجتماعالإةستجابالإ(ستباقيةالإ المسؤوليةتغطيهاالتيالاتامنمفتوحةقائمةيضمو عملية، الأكثرالبعدوهو :الثالثالبعد-  الأمريتعلقأنيمكنحيثالمؤسسة،فيهتنشطالذيوللقطاعللمؤسسةالمتاحةالزمنيةللفترةوفقاية،جتماعالإ .المنتجاتأمنو جودةكذاو لمساهمينالمتعلقةوالجوانبالبيئيةو يةجتماعالإالات :4ية إلى ثلاثة مراحلجتماعيقسم أداء المؤسسة للمسؤولية الإنموذجهذا الWood :نموذج- 2 :تتمثل هذه المبادئ فيو : يةجتماعتحديد مبادئ المسؤولية الإ: ولىالأالمرحلة .أ
1 Mahoney, L.S And Thorne L, Corporate social responsibility and long-term compensation: evidence from Canada, J. Bus. Ethics,

Volume 3, No 57, 2005, pp 241-253. .222مرجع سبق ذكره، صزايري بلقاسم ومقدم وهيبة، 2
3 Christophe Germain et Stéphane Trébucq, La performance globale de l’entreprise et son pilotage : quelques réflexions, Semaine sociale

Lamy, nº 1186, 18 octobre 2004 , p37.
4 Wood, D. J., Corporate Social Performance Revisited, Academy of Management Journal, No 16, 1991, pp 691-718.
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.ياإجتماعتعني تحديد النشاطات التي تكون مقبولة و : الأحقية-
تمعإتجاهالمسؤولية - .ية التي تدخل في إطار مسؤولية المؤسسةجتماعتعني تحديد النشاطات الإو : ا
.يةجتماعالإداري في قدرة المؤسسة على ممارسة مسؤوليتها الإوتعني رأي المؤسسة: القرارات الإدارية- دراسة ميدانية لنشاطات المسؤولية تتمثل في: يةجتماعمرحلة تطبيق المسؤولية الإ: المرحلة الثانية.ب .ية للمؤسسةجتماعتنفيذ نشاطات المسؤولية الإو ية للمؤسسةجتماعالإ ية، جتماعالبرامج الإتتمثل فيو : ية للمؤسسة جتماعالإمرحلة محصلات المسؤولية: المرحلة الثالثة.ت تمعو ية، التأثيرات المباشرة جتماعالقرارات الإ .غير المباشرة على ا اتلتزامالإمنمجموعةخلالمنممثلةتنظيميةتشكيلةعنتجهو يجتماعالإالأداءأنWoodترى تهذهفالملاحظة،النتائجو الداخليةالأنظمةو لمبادئ ،حسبهاتمعالمؤسسةتربطهي التي الثلاثةالمكو أيضا،ذاتهعلىو تمعاعلىو المصلحةأصحابعلىيؤثرككيانالمؤسسةإلى أنWoodتعرضتحيث منمجموعةهو Woodوفقا ليجتماعالإفالأداءالمفتوحة،الأنظمةنظريةعلىالتصميمهذايعتمدو  علىو تمعاعلىالنشاطاتهذهنتائجو رالمتعلقشقهافيالمؤسساتنشاطاتتعكسالتيالتصنيفات التيالخاصةو العامةالترابطاتخلالمنالنتائجهذهطبيعةتتحددكماا،ذاالمؤسسةعلىو المصلحةأصحاب 1.يةجتماعالإالمسؤوليةمبادئتحددها 1991.سنة Woodطرفمنالمقترحللمؤسساتيجتماعالإالأداءنموذج:11الشكل  رنتائج  الأداءوآ فاعل الاجتماعي التأنظمة رالاجتماعيةالمسؤوليةبادئ م وعلى الأشخاصعلى الآ ؤسساتالم :التقييم البيئي 

التفاعل مع المحيط الاجتماعي والبيئي من اجل الضروريةجمع المعلومات 
والأخلاقيوالسياسي والقانوني  :الشرعية التي تتعسف في استعمال المؤسسة

تمع تختفي رالحق الذي يمنحه لها ا والماديةالطبيعيةالبيئةعلى الآ المصلحةأصحابمع العلاقةإدارة لتزام الفعال اتجاه طلبات الإهي المصلحة الدائمينالمصلحةأصحابوترقبات  :العامة المسؤولية رت مسؤولة عن ؤسساالم ا الأولية والثانويةآ رنشاطا والمؤسسيةالاجتماعيةةنظمعلى الأالآ تمعإدارة ت التي تواجه جمهور ا التحد مؤسسة نظمه داخليه تسمح للأةقامإ نشغالات للإالجيدةلإستجابة ةالمؤثر ةوالسياسيةجتماعيالإ :ة داريحريه التصرف الإ
الأطرافالمسيرين والعمال هم  أخلاقياةالفاعل

Source : Wood D J, Corporate Social Performance Revisited, Academy of

Management Journal, No16, 1991, p 702.

1 Wood, D. J, Measuring Corporate Social Performance : A Review, International Journal of Management Reviews, Volume 12, No 1,

2010, pp50-84.
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ومدراءعامبشكلالمؤسساتمدراءقراراتأنإلىالباحثان أشار: FerrellوPrideدراسة- 3 المسؤوليةفهوملموفقاأساسية،يةإجتماعاتإعتبار و قضاجملةعتبارالإفيخذأنيجبخاصبشكلالتسويق :كالتالياتعتبار والإالقضاتلكحدداوقدية،جتماعالإ ا أفراد مستقلين من الجماعاتأنشطة يقو : Consumer Movementحركة المستهلكين -  م 
على المعلومات، حقان، حق الحصولوالمؤسسات لحماية حقوقهم كمستهلكين، وتتمثل هذه الحقوق في حق الأم . ، حق سماع الرأيختيارالإ تمع -  تمع لوجود : Community Relationعلاقات ا لتسويقيتلهف ا يساهمونعاملون 

يةجتماعفي تحقيق الرفاهية، كما يرغبون إلى معرفة كل ما يقوم به رجال الأعمال للتغلب على المشكلات الإ التي تقدمها وتنحصر هذه المطالبالمؤسسات أن تصغي إلى نصائحها وأفكارهاوحلها، وتطالب الجمعيات من 
تمع المعوزين، الأمان والصحة، التعليم والرفاهية العامةالمساواةفي قضا . ، أفراد ا ن على نوعية الحياة فقط بل يصرونلايصر المستهلكو : Green Marketingالتسويق الأخضر -  لتاليالصحية، لذا فهم يستطيعون المحافظة على مستوى عالي من المأيضا على البيئة  م و عيشة خلال فترة حيا

.اء، تلوث الأرضو فيتم التركيز على الوقاية، تلوث البيئة، تلوث اله اليضغط العاملين والمستهلكين : Diversityمجالات متنوعة-  غرافيةيمدللإطلاع والمعرفة بكل القضا العام للسكان ويتم التركيزنمو واضح في المؤسسات كالتنوع في قوة العمل والواللتان تظهران على نحوطبيعة الحياة .1فرص التوظيف، التكامل والبحث في كيفية الحد من الخلافات لضمان النجاحتساويعلى  2000سنةكاليفورنياجامعةفينشرهالذيالبحثفيWolfgangأشار: Wolfgangنموذج- 4
:الآتيةالأبعادخلالمنالمؤسسةمسؤوليةتقييميمكننهأإلى تمعإتجاهالمسؤولية- أ مثلللمجتمعالثقافيةالحياةفيالمؤسسةمساهمةمدىالبعدهذايتضمن:والثقافةا ضة،والأدبوالفنونيندال .الإنتاجفيالمحليةالمواردإستخدامو الحكوميةغيرالمؤسساتمعالتعاملوآلياتوالر ساعات:مثلالعاملينمعالمؤسسةإدارةعلاقةتشمل:المؤسسةنشطةالمتأثرينالأفرادإتجاهالمسؤولية- ب تمعجماعاتمعالعلاقاتتشملكما،  لخإ...المكافآتالعمل،ضاعأو الوظيفي،الأمانالعمل، المحليا .العرقيةالأقلياتو كالأجانب العلاقة،ذاتالجهاتمنالصادرةالبيئيةلأنظمةلتزامالإخلالمن:الطبيعيةالبيئةإتجاهالمسؤولية- ت .2المؤسسةتعدهاالتيالبيئيالتوازنقوائموتحليل 3:فيتتمثلللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةأنHickيرى 2000سنة:Hickدراسة- 5 تمعمعالعلاقات-  .ا

1 Pride M William and Ferrell C.O, Op.Ct, p 68. .49فؤاد محـمد حسين الحمدي، مرجع سبق ذكره، ص2
3 Hick S, Morals Maketh The money, Australian CPA, Volume 70, No4, 2000, pp 72-73.
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.العاملينمعالعلاقات-  .المستهلكينمعالعلاقات-  هزينمعالعلاقات-  .ا .خاصبشكلالمهنيةالجماعاتومععامبشكلالمحليةالجماعاتمعالعلاقات-  مفيSchiebelوكذاStarcherوPlazziمن كلبهجاءمامعيتقاربما .دراسا شكلعلىللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةأبعادتم تحديد:2000عباس سنةمحـمدبدويدراسة- 6
الاتفيتمثلتمجالات 1:التاليةا .البيئيةوالمساهماتالطبيعيةالمواردمجال-  تمعإتجاهالعامةالمساهماتمجال-  .ا .البشريةلمواردهتمامالإمجال-  .الخدمةأو المنتججودةتحسينمجال-  فييةجتماعالإالمسؤوليةأبعادبتحديد2000سنة Schiebelقام البروفيسور:Schiebelدالة- 7

:2التاليةالمعادلةفييةجتماعالإالمسؤوليةأبعادحددوالذيبفيينا،Bokuجامعةفيألقاهالذيبحثه (FP، ECM، CL، R، OC، BIR) = F(CSR) :يليماإلىالمذكورةالمصطلحاتترمز  -FP :الماليالأداءتحسين  -ECM :العاملينودافعيةإلتزام  -CL :المستهلكولاء  -R :الخطرتقليص  -OC :التشغيلتكاليفتخفيض  -BIR :التجاريةالعلامةوصورةسمعةتعزيز  -CSR :للمؤسسةيةجتماعالإالمسؤولية .المذكورةالستةللأبعاددالةتبرتعللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةأنإعتبرSchiebelأن نلاحظإذ  CRP Europeقياس نموذج- 8 على CRP Europe 2000قياس نموذجإعتمد : 2000
تمع، ال: قياس معالم محددة في مجالات معينة هي ي، حقوق قتصادالإنمو مكان العمل، مكان التسوق، البيئة، ا .المدخلات، المخرجات، النتائج، المسار: معالم هيستخدامالإنسان، الأخلاقيات 

.89- 81ص ص،مرجع سبق ذكره، المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الإجتماعية للمشروعبدوي محـمد عباس، 1
2 Schiebel Walter, Corporate Ethics As A factor For Success, Boku, Vienna, October, 2000, pp 3-4.
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المسؤوليةأبعاد2001سنة StarcherوPlazziحددا: StarcherوPlazziدراسة - 9 :1فيتمثلتأساسيةأبعادبستةيةجتماعالإ يحتاجهماتوفيرعلىوتركزدائما،المقدمةفيالمستهلكتضعالمؤسساتأنحيث:المستهلكين-  لنوعية .الجيدةو لأغلبتبينحيثمناسبة،عملظروفتوفيربضرورةتناديالتيالدعواتتزايدتحيث:العاملين-  .العاملينرضاخلالمنعاليةنتائجيحققالمستهلكينرضاأنالناجحةالمؤسسات مختلففيالمؤسسةعليهمتعتمدمجهزينعلىعتمادالإأنالدراساتمنالكثيرضحتأو :العملشركاء-  بقيةعنتنافسيةميزةلهاويحققالنجاحللمؤسسةيحققمعهمالأمدطويلةعلاقاتإقامةخلالمنالظروف .المؤسسات ديوريمدينةفيعقدالذيالأرضمؤتمرقمةرئيسPaul Hawkenيوجهالصددهذافي:البيئة- 
تحتاجماالبيئةمنخذوجدته،مماأفضلالعالمتركأ":بقولهللمصنعيننصائحه1992سنةلبرازيلوجانير  ."بذلكقمتإذاذنوبكستكفر عنالبيئة،أو الحياةتؤذيأنتحاوللافقط، تمعات-  الرواتبالعمل،فرصتوفيرخلالمنالمحليةتمعاتالمؤسساتتمأنيجب:المحليةا زية، .من المساهمات الأخرىوغيرهاالمختلفةالمشاريعلبناءالدعمتقديمسكن،لاالضرائب،عوائدا تنفيذيمديرWillard Marriottدراسةومنهاالدراساتمنالعديدأثبتت:المستثمرين-  الكبرىالمؤسساتفيالمستثمرينغلبأنإو المالي،الأداءمعإيجاترتبطيةجتماعالإالمسؤوليةأن، بمؤسسة معنالإعلانأنيعلمون المؤسساتقيعنتميزهاتنافسيةميزةلهاوبيئيا يحققياإجتماعمسؤولةامؤسسا

.2السوقفي للمسؤوليةأساسيةمعايير(SRCO)مؤسسةعتمدتإHeyenحسب : Heyenدراسة -10 :فيتمثلتللمؤسسةيةجتماعالإ تمعتطوير-  .ا .العاملينمعالعلاقات-  هزينمعالعلاقات-  .ا .الطبيعيةوالمواردالبيئةحماية-  .التسويقيةالممارسات-  .التقاريرإعدادالرقابة،المحاسبي،التدقيق-  Physical Responsibilityالمادية المسؤولية- 
1 Plazzi Marcello and Starcher George, Op.Ct, pp 2-11. .50فؤاد محـمد حسين الحمدي، مرجع سبق ذكره، ص2
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أصحابفهومبمهارتباطلإوفقاللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةبقياستتعلقأخرىمشكلةهناك تتفاعلفيوالنظر،جهةمنالمصلحة امعللمؤسساتيةجتماعالإللمسؤوليةالسلوكيةالمكو المعرفيةمكو وقياسلفهمللمؤسساتيةجتماعالإللمسؤوليةجديدمقياسإلىاجةالح، ما يخلقأخرىجهةمنوالعاطفية دمجخلالمنالأبعادمتعددةيةإجتماعنفسيةبنيةهاعتبار أفضلبشكلللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤولية والتقدم الذي ساهمت ،أعلاهعلى الرغم من صحة وأهمية القياسات المذكورة ف، والسلوكيةوالعاطفيةالمعرفيةالأبعاد
ية جتماعليتمكن من قياس المسؤولية الإتوسيعالفإن نطاقها يحتاج إلى ،به في الأعمال الأدبية والممارسات التجارية

ت  لمامهاإو تكامل الأنظمة المعتمدة على هذا المدخل فبالرغم من،1السياقاتأو للمؤسسات على جميع المستو لمؤسسةصحاب المصالح بكافة أ وهو نوعية لتحقيق أهدافها المختلفة، و من خلال تخصيص مقاييس كمية المرتبطة 
قي الأنظمةضمن أنظمة قياس الأداء الفاعلةما يصنف هذه الأنظمة ال منهذافيمثلها مثل  البحثا جهة،منثلاثيمنظورحولتنظيمهاتمالمقاييس التيتطويرإلىحاجةهناكأنبمعنىفجوةهناك، نسبياالجديد تحسينتفرضاجة غير أن الح، 2ؤسسةمللالكلاسيكيةالرؤيةتوسعالتيمعينةبجوانبإثراءهاتمأخرىحيةومن

ا مؤسسة الألفية الثالثةو ية قتصادتطورات البيئة الإو مستمر لمواكبة تغيرات  .التنافسية التي تتواجد  هناك مبادرات وتوجيهات:ية المتعارف عليها دوليا جتماعالمسؤولية الإقواعد ممارسات و مبادئ : نيا
لمسؤوليةتساعد المؤسسات على تبني وتقيلمؤسسات دولية حكومية وغير حكومية يم أدائها فيما يتعلق  3:من بينها ، يةجتماعية من خلال مجموعة من المبادئ التي تشكل الإطار العام للمسؤولية الإجتماعالإ .مبادئ الميثاق العالمي -  .قواعد مبادرة التجارة الأخلاقية-  .التنمية و ي قتصادالإالتعاونمنظمةمبادئ -  .مبادئ مؤسسة الصحة العالمية-  .لرعاية الطفولة التابع لمنظمة الأمم المتحدةصندوق الأمم المتحدة-  .الدولية في مسائل حقوق الإنسان في المؤسساتوتوجيهات منظمة العف-  .Tripple Bottom Lineالثلاثي ية الأسس إستراتيج-  لمسؤولية الإ-  .GRIية جتماعالمبادرة العالمية للتقارير المتعلقة  المؤسساتعنصادرةجماعيةمبادرةالمتحدةالأمموضعت: يةجتماعالميثاق العالمي للمسؤولية الإ- 1

سنةالأمين العام للأمم المتحدة"كوفي عنان"قتراحللمؤسساتيةجتماعالمسؤولية الإمفهوملتطويرالكبرى
1 Gianvito D’Aprile and Cosimo Talò, Op.Ct, p156.
2 Dolores Gallardo-Vázquez And M. Isabel Sanchez-Hernandez , Op.Ct, p 16 . .355، صمرجع سبق ذكرهشهرزاد، غول فرحات وبسكري 3
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ا و ،ي العالميقتصادية في خطابه أمام المنتدى الإجتماعللميثاق العالمي للمسؤولية الإ1999 تعززت صور تمععتبار  جانبمنالمخلصةجهودللثمرةو ها مبادرة مواطنة طوعية للمؤسسات لتفعيل دورها في ا احيث،1المؤسسات ابلرقابيجهازبمثابةتعدلاأ القانونيةالمساءلةمبدأيتقوم علىطوعيةمبادرةإ ا اتتحادالإو المحليةهناك الحكوماتالكبرىالمؤسساتإلىفبالإضافةالأطراف،متعددةمبادرةوالشفافية، كما إ تمعمنغيرهاو المختلفةالمتحدةالأمموكالاتو التعليميةالمعاهدو العمالية هذهدفو المدني، مؤسسات ا تلمواجهةالحلولوطرحالأعمالرجالطاقاتحشدإلىيةتفاقالإ تقومالتيالأفكارإيجازتمالعولمة، وقدتحد فيالذي أطلقو ية جتماعلميثاق العالمي للمسؤولية الإهذه المبادئ ، عرفت 2مبادئعشرةفييةتفاقالإعليها
:3في الجدول التاليهو كما 2000جويلية 26مرحلته النهائية في مقر الأمم المتحدة في  العالميتفاقالمبادئ العشرة للإ:13دول رقمالج المبدأالرقمالمرجع هاإحتراميتعين على المؤسسات التجارية دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا و 1الإنسانحقوق  ا ليست ضالعة في يتعين عليه2 نتهاكات حقوق الإنسانإا التأكد من أ

لحقعترافحرية تكوين الجمعيات والإإحترامالمؤسسات التجارية علىيتعين3معايير العمل المساومةفي الفعلي  الجماعية الجبريالقضاء على جميع أشكال السخرة والعملعليهايتعين4 الفعلي لعمل الأطفاليتعين عليها الإلغاء 5 يتعين عليها القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن6 ج يتعين على المؤسسات 7البيئة ت البيئيةإالتجارية التشجيع على إتباع  حترازي إزاء جميع التحد ضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البيئةيتعين عليها الإ8 لبيئةعليهايتعين9 ونشرهاالتشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة  والرشوةيتعين على المؤسسات التجارية مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز10الفسادمكافحة دراسة: ية على تنمية الموارد البشريةجتماعأثر تبني المسؤولية الإعبد الحليم بليزاك،و زكية مقري :المصدر تنة -يةجتماعالإ-المسؤولية-تبني-أثر/.../iefpedia.com: الموقع، منميدانية بمؤسسة نفطال مقاطعة  .25/09/2016ريخ تصفح المقال ...الموار-تنمية-على
.5-6صص وي عمر وآخرون، مرجع سبق ذكره، اعز 1 :الموقع11/08/2018ريخ .5، صمسؤولية رأس المال الإجتماعي إتجاه تحقيق تنمية بشرية مستدامةزبيري رمضان، 2 iefpedia.com/.../تنمية-تحقيق-تجاه-الإجتماعي- المال- رأس-مسؤولية-... .، دون صفحةذكره، مرجع سبق زكية مقري وعبد الحليم بليزاك، 3
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لمؤسسات تعرض تسهيلا وتعهدافالميثاق العالمي عبارة عن مبادرة مواطنة طوع من خلال عدةية متعلقة  يطرح مجموعة من المبادئ الرئيسيةوالذي ، )شبكات محلية ومشاريع الشراكة،المعرفة،الحوارسياسة (آليات تمعات التي تعمل فيها و بين قطاع الأعمال شفافيةالو التعاونويكرس مفاهيم  تمع المدنيو القوى العاملة و ا ا ليدرك العالم أجمع أن تقييمستند عليها الميثاق، لتي يوهري المتعلق بمتابعة المبادئ االمشاركة في الأداء الجو للبدء  لعمل المسؤول والدائم إلتزامر يقتصر على ربحيتها ومراكزها المالية وإنما على مدى ومقدالم يعدالمؤسسات  إتجاهها 
تمع من أجل خلق بيئة قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الإ والإداريةية والتكنولوجيةقتصادا

تم تطوير معايير ومؤشراتو ية في هذه المرحلة أكثر تجسيدا جتماعحيث أصبحت المسؤولية الإعبر أنحاد العالم، 
لتنمية المستدامة .1قياس كمية تطلبها الكثير من المؤسسات الدولية خصوصا تلك التي تتعلق  الأدنى ثلاثي الأبعاد الذي يعرف الحد : Tripple Bottom Lineية الأساس الثلاثي إستراتيج- 2 Tripple Bottomالثلاثية الذي أطلق الأنجلوساكسون عليه تسمية قاعدة الأساس الثلاثي التقاريرنموذجب Lineثالباحطرفتطويره منالذي تمنموذجالJohn Elkington أن تقييمالذي أكد1997سنة البيئة والعدالةإحترامية، قتصادالمردودية الإ: ثلاث جوانب هييا يتم من خلال إجتماعأداء المؤسسة المسؤولة  Triple P(أي ) الناس، الأرض، الريح : ( تعني ) Triple(ية، فكلمة ثلاثي جتماعالإ –People- Planet-Profit ( ا المؤسسة لتحقيقهودتعبيرا على الجالتنمية المستدامةمفهومالتي يرتكز عليها و التي تقوم  ا لتحسين الأداء الإإلتزام دة على تحقيق المكسب الإجتماعا يساعدنموذجالأي هذا،2يقتصادي والبيئي ز الكليالأداءيقاسأنيجبإذ،بيئيةو يةوإجتماعيةإقتصاد:أبعادلثلاثةوفقاأدائهاتقييمعلىالمؤسسات هونموذجي، فهذا الجتماعالإالمالرأسو جودة البيئةو يقتصادالإالتطور:هيأبعادثلاثةوفقللمؤسسة لك من خلالذو ية، جتماعالتنمية المستدامة على مستوى المؤسسة من خلال تبنيها للمسؤولية الإفهومإسقاط لم 3:أبعادتقييم أداء المؤسسة وفقا لثلاث  ر: ية جتماعالبعد الإ-  Peopleية لنشاط المؤسسة جتماعالإالآ Planetتقييم تعامل المؤسسة مع بيئتها : البعد البيئيي -  Profitالربح المحقق: ي قتصادالبعد الإ-  لسطر السفلي  النتيجة الصافية،أيسطر من جدول حساب النتائج آخر) Bottom Line(يقصد  البيئيو ي جتماعالإ(الأساس الثلاثي إلى تحديد نتيجة المؤسسة على أساس قياس الأداء الثلاثي نموذجيهدف و  ية لدمج المسؤوليةإستراتيجا ما تحتاجه المؤسسة التي ترغب في تبني ذهو ي فقط، قتصادليس الإو ) يقتصادالإو  .4يةجتماعالإ

.80ص،، مرجع سبق ذكرهالمعلوماتنظاموشفافيةللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤولية، العامريمحسنمهديوصالحالغالبيمنصورمحسنطاهر1
2 Cécile Renouard, la responsabilité 2thique des multinationales, Presses univeritaires de France, 1 ére édition, France, 2007, p145. .172صمرجع سبق ذكره، ، تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 3
4 Joél Ernult Et Arvind Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de l’entreprise, théorie des parties prenantes :
evolution et perspectives, Cahiers du Ceren , France, No21, 2007, p14.



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

201

(GRI)الشخصيينالممثلينآلافمنكبيرةشبكةعنعبارةهي: (GRI)للتقاريرالعالميةالمبادرة-3 أكثرفيوغيرهاالحكوميةوالوكالاتوالخبراءالحكوميةغيروالمؤسساتللمؤسساتالتقاريرلإعدادالعالميةالمبادرة فيالمصلحةوأصحابالمؤسساتلمساعدةالتقاريرلإعدادتوجيهيةإرشاداتونشرتطويرمهمتهابلدا40من
بينمشتركجهدخلالمنالإرشاداتهذهوتطويروضعتموقد،المستدامةالتنميةفيامساهماوفهمالتعبير فيالأخرىالمعنيةوالجهاتالمتحدةوالأممالماليتمعواوالعمالوالبيئيينيينجتماعالإالنشطاءو الأعمالرجال
1.العالمأنحاءجميع هناك معايير ومواصفات ومؤشرات : ةيجتماعفي تقييم وقياس المسؤولية الإيةدولوجوائز مؤشرات : لثا لرغم من صعوبة تقييم أثر المسؤولية الدول لتقييم وقياس المسؤولية الإجتماعية للمؤسساتدرت إليها  يةنموذجنه يمكن تسهيل هذه المهمة من خلال اللجوء إلى معايير دولية أحيث ظهر، لمؤسساتية لجتماعالإ بعض تطلقأ، إذالمؤسساتية التي تتبناهاجتماععليها لتقييم درجة نجاح برامج المسؤولية الإعتماديمكن الإ ا الإو مؤشرات لترتيبو أخلاقيو ي إجتماعمؤشرات ذات طابع الدول  في يةجتماعتقييم المؤسسات وفقا لمستو .يةجتماعبعض جوائز المسؤولية الإكذا و المال العالمية أسواقو مؤشرات البورصات شكل  اشرة ية بصفة مبجتماعتضم هذه المؤشرات معطيات تتعلق بمجال المسؤولية الإ: مؤشرات بعض الدول- 1

ا بعض الدول للتقييم والقياس في مجال المسؤولية الإ ية  جتماعوغير مباشرة ويمكن ذكر بعض المؤشرات التي إتخذ
: كالتالي مؤسسة أعمال مسؤولة 50الذي يبرز أكثر من : الأمريكيةية للمؤسسات جتماعمؤشر المسؤولية الإ-  ت المتحدة إجتماع مركز كلية بوسطن لمواطنة عن ا المؤشر الذي يصدرذتمد هيعو ، سنوالأمريكيةيا في الولا سؤالهم عن و ر المستهلكين حول سمعة المؤسسات، هو راء جمآإستطلاععلى المؤسسات مع معهد السمعة المؤسسية ، المواطنة، الحاكمية، مكان العمل: لكترونيا حول ثلاثة معايير إإستطلاع آرائهم المؤسسات من خلال أداء م علىو الثلاثة تلك، الأبعادحتساب المعدل التجميعي لتقييمات المستهلكين لأداء المؤسسات في إو  أسئلةبجوا .يةجتماعمعدلات تكون مؤشر المسؤولية الإإلىتفصيلية تحت كل معيار، يتم التوصل  400يرصد أداء : DSI400 Domini 400 Social Indexي جتماعالمؤشر الإ-  ، 1999سنة DominiوKinder،Lydenburgه من طرف الباحثين إبتكار فقد تم ،مؤسسة أمريكية 2:حترمت القواعد التاليةية شاملة إذا اإجتماعهذا المقياس يصنف المؤسسة على أن لديها مسؤولية 
o ا في الأسلحة الحربية أقل من .من مردودها الإجمالي%2يجب أن تمثل مردودية المؤسسة من تعاملا
o لطاقة النووية الحربية، القمار، التبغ .الخمرو لا يجب أن تستثمر المؤسسة في نشاطات خاصة 

1
GRI Standards Download Center - (ARABIC TRANSLATIONS).12/01/2017 Site : www.globalreporting.org/standards/gri-standards...

2
James Chen , MSCI KLD 400 Social Index, Guide To Socially Responsible Investing, Nov  2019, 12/12/2016 Site :

www.investopedia.com/terms/d/domini_400.asp
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oية للمؤسسة المعرفة من طرف جتماعالإالمسؤوليةأن تنتهج سياسة إيجابية في أبعاد يجب على المؤسسة تمع، البيئة : هذه الأبعاد هيو ، Clarcksonالباحث  بعد و العلاقة مع الموظفين، جودة المنتوج، العلاقة مع ا .ختلافالإأو التنوع  تمع و مؤشر معايير البيئة -  .2008جانفيالحوكمة للمؤسسات الهندية الصادر في و ا .1ية للمؤسساتجتماعالمسؤولية الإو الحوكمة و طلاق مؤشر للبيئة 2010مارس 23قامت مصر في -  عتمادحتى يتم الحصول على إحدى الجوائز يتم تقييم المؤسسات من خلال الإ: الجوائز في بعض الدول- 2
:ذكر بعض الجوائز ية بصفة مباشرة وغير مباشرة ويمكنجتماععلى عدة معايير تتعلق بمجالات المسؤولية الإ نية-  نية:Demingجائزة التميز اليا سيس جائزة التميز اليا بعد إكمال مهامDemingتم  Deming ني إتحادمن قبل 1950جويلية سنةوفق الدعوة الموجهة له في ، JUSEالعلماء والمهندسين اليا ه هودلجتقديراDemingسمإعداد جائزة Kenichi Koyanagiتحادقترح مدير إدارة الإإإذ 

ن، ومنذ ذلك التاريخ يدير الإ تحادوإسهاماته ولتشجيع التطوير المتنامي في أنشطة السيطرة على الجودة في اليا
الخبرات الواسعة والمبادئ إمتلاكويجمع المتقدمين إلى الجائزة ميزة ، هذه الجائزة ويتكلف بمصاريفها الإدارية كافة

، الأمر الذي شجع مؤسسات أخرى عديدة على الإدارية التي أسهمت في نجاح أعمالهم من خلال تحسين الجودة
أساسيامهما لنجاح العمل،إدارة الجودة بوصفها مفتاحاو البدء بتجربتها نح كما أن التحدي الذي يعد مضمو

جودة مفيدة، لذلك تسللت إدارة الجودة إلى العديد من المؤسسات وتطورت م مناهجزة لتعلللجائزة يفرز فرصة ممي
ع التطوير الذاتي لكل مؤسسة إن الآليات التي تشج، إذهمت في تطور أنشطة التحسين لديهاعبر الزمن فيها وأس عند التقديم للجائزة، وعلى الرغم من عدم وضوح بعض المعايير يجتهد القائمون ختبارى من خلال عمليات الإتتأت ، وبذلك فإن الإعلان عنها ومعايير التقييم 2أكثر شفافيةختبارفي جعل عمليات الإDemingعلى جائزة

هي تعكس عملياففي الجائزة الأساس إختبارميع، على أية حال لم تتغير أسس الجمتناولوالحكم غدت الآن في  فإن المصادر تؤكد حصول أكثر من Demingوعن النتائج المتوقعة من جائزة ،ظروف كل مؤسسة مرشحة لمحصلة فإن تطويرا ثورمؤسسة على الجائزة 160 ا، وعلى التطبيقية، و ا وخدما قد تحقق في جودة منتجا
ن فإن الجائز  ا في اليا ا عالميا الرغم من ولاد لت شهر لما حققته من نتائج ملموسة لدى المؤسسات التي نظراة  ا وتأو سعت إليها  ة منها ما يرتبط بترسيخ الجودة والإنتاجية وتحسينهما وتخفيض الكلف مع ات عدتجاهوجت 

ح، من خلال تطبيق سلسلة للخطط الإدارية وخطط  دة واضحة في حجم المبيعات وارتفاع واضح في الأر هداف المديرين وصولاالمرتبطالعملز نات في من خلال المشاركة الشاملة والتحسي،TQMالجودة الشاملة إلىة  وز عمليات الإدارة نحويتوقع من الجائزة أيضا أن تحف، والإبداعبتكارالتي تشجع على الإالبنية التحتية للمؤسسة ت وإقامة نظم ع أنشطة التقييس والمعايرة، فضلاالتحسين وتشجي عن توحيد قوة المؤسسة الشاملة وتعزيز المعنو
1

James Chen , Loc.Ct.
2 Deming Prize.15/03/2018 Site : www.tqmi.com/deming-prize
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، وتعتمد آليات التقديم ومنح الجائزة على منطلقات فلسفية تعد 1إدارية متنوعة ومن بينها نظام الإدارة الشامل كمثال لمعنى الدارج، وأي متطلب في الجائزةاإختبار فرصة للتطوير المتكامل للمتقدمين وليس ختبارعمليات الإ
لا Demingبعبارة أخرى فإن لجنة جائزةمجتمعةتناولها، يتم )TQM(تنفيذ و توجهات المؤسسة المرشحة نح

، ما يمكن من تطوير  شير تلك القضا ا المتقدم، لكن يكون الأخير مسؤولا عن تحديد و تلزم  تحدد أية قضا
ات وعمليات المنح، ويرأس ختبار ومن المعتاد أن تدير لجنة الجائزة الإ،مداخل قابلة للتطبيق عمليا في أنشطة الجودة ية خبراء في إدارة الجودة الشاملة من القطاعين الصناعي ية وبعضو قتصاداللجنة مدير هيئة المؤسسات الإ

ذات العلاقةختباروالأكاديمي، وتتجزأ اللجنة إلى خمس لجان فرعية تدير عمليات الإ وتتجزأ ،وتناقش القضا
Deming Prize forللأفراد Demingأقسام هي جائزةأو الجائزة إلى ثلاثة تصنيفات  Individualsيقية والجائزة التطبDeming Application Prize ومكافأة السيطرة على الجودة Quality Control Award For Operations Businessلوحدات الأعمال العملياتية  Units.لجنة الجائزة، لكن من المتوقع أن وذجنملجائزة لا تركز على التوافق مع ات الخاصة ختبار إن الإ

م وأهدافهم الخاصة، ثم ينتهجون فلسفة التحسين التي يستوعب المرشحون ظروفهم ومستواهم ويقيّموا مشروعا
العمليات المعتمدة فحسب بل على مستوى مؤشرات أو العالمية، ليس على مستوى النتائج المتحققة وستقود نح

نشطة مع الظروف ضاع، والأو المستقبل، لذا ستتأكد اللجنة من توافق المشاريع مع الأالفاعلية المتوقعة في  :Demingوتشمل تصنيفات جائزة،والأهداف مستقبلا
o جائزةDemingلأشخاص الذين قدموا إسهامات واضحة في وهي جائزة سنوية تمنح ل: للأفراد الأشخاص الذين قدموا إسهامات واضحة ومبدعة في أو الطرق الإحصائية المستخدمة فيه، أو TQMدراسات ترشيح من أحد أعضاء اللجنة للشخص المتقدم أو تزكية أولاً هذه الجائزة فإن المطلوب تقديم ، ولTQMإطار 

نية، لكن من المهم أن تكون إسهاماته قد  ت منها المؤسسات إستفادالذي لا يشترط أن يحمل الجنسية اليا نية .2اليا
o جائزةDemingقسام المؤسسات التي نجحت لأأوسنوي للمؤسسات وعلى نحتمنح أيضا: التطبيقية

ال وبفاعلية وحققت تحسينات أداء متميّزة من TQMفي تطبيق والمتوافق مع المبادئ ونوع الصناعة والعمل وا
أو قطاع خاص أم عام كبيرة أم صغيرة للتسويق المحلي (خلال ذلك التطبيق، ويتاح لأي مؤسسة التقديم  أو تتوافق مع معايير الترشّح ، ولا توجد حدود لعدد الحاصلين على الجائزة كل عام، وكل المؤسسات التي)التصدير ا اختبار وفق الإتتجاوزها لتعبير عن المبادئ الإدارية، ات سيكون بمقدورها الحصول على الجائزة التي ستضم توجها لمؤسسة التي تكون قد أقامت أهداف و وقي ال، وبيئة الأعمال الخاصة  يات عمل إستراتيجم الصناعة والعمل وا

ملائم لإنجاز تلك وعلى نحTQMتحت قيادة إدارية واضحة، إضافة إلى تنفيذ وذات تحدالزبون ومتوجهة نح
1

Deming Prize, Loc.Ct.
2

The Deming Prize Guide, 10/10/2018 Site : www.saferpak.com/deming_prize_art1.htm
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يات، ومن ستراتيجستيعاب النتائج المنتقاة من الأهداف والإإيات، وكنتيجة للنقطة السابقةستراتيجالأهداف والإ
في Nikkeiائزة ات الخاصة بجختبار تكون مسؤولة عن الإDemingالمفيد الإشارة إلى أن لجنة جائزة  من قبل مؤسسة 1954التي أسست عام Nikkei QC Literature Prizeالسيطرة على الجودة Nippon في تطبيق وتحديث ستمرارالمؤسسات الفائزة على الإعزمت، وTQM ، ستحداث ميدالية إتم إذ نية  التحسين المستمر جهودستمنح للمؤسسات التي أقامت التيJapan Quality Medalالجودة اليا

اتجاه .1جودة وشمولية منتجا معيار للتميز أوللقياس الجودة و نموذجتعتبر :للجودة القوميةMalcom Baldridgeجائزة- 
نموذجإدارة الجودة الشاملة بنظام متكامل يسعى إلى تحقيق رضا العملاء حيث يتكون المفهومنموذجويصور البين المؤسسات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة التي يشرف عليها المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا الأمريكية،  ي للجودة، إدارة عملية الجودة، إدارة الموارد البشرية وتنميتها، قياس الجودة ستراتيجمن القيادة الإدارية، التخطيط الإ لنسبة لل،2وتقييمها Baldrigeجائزة نموذجالأمريكى نموذجو Malcolm Baldrige Quality Award، وقّعRonald Reaganقانون 1987سنةMalcolm Baldrige لتحسين الجودة الذي أسس لجائزة وطنية لعمليات تحسين الجودة في المؤسسات والمؤسسات 107- 100حمل رقم إذ الوطنية، 

ذ ذلك الوقت غدت ، ومنJuranمجموعة متخصصين من ضمنهم هودوتم تطوير معايير الجائزة بج،الصغيرة
تقديم نموذج18000تم طلب 1991سنة، وفي مفهومللومدخلا مهماTQMل المعايير تعريفا عملياتيا مؤسسات التصنيع الكبيرة، (تمنح ثلاث جوائز كل سنة في كل تصنيف من التصنيفات الثلاث إذ ،للجائزة

، وفي السنوات القليلة الماضية تمت إضافة )عامل فأقل500(مؤسسات الخدمة الكبيرة، وحدات الأعمال الصغيرة 
.3قطاعات أخرى يحق لها التقديم للجائزة شملت التعليم والخدمات الصحية ريخ الإعلان عن الفائزين، ومن المنطقي عمليات الحصول على الجائزة عاماتستغرق ريخ التقديم إلى  من  نظام جودة يتوافق مع معايير الجائزة، ويتطلب التسجيل للحصول سنوات، لتطوير10-8أن تستغرق المؤسسة  نود المشترطة لتقاء مع المتطلبات والبالإتجاهداخل المؤسسة ئزة تضافر مجموعة جهات تعمل سويةعلى الجا بغية ي التعبير عنها كمياما يجر جهة مسؤولية وأهداف محددة غالباتساقية، فيكون لكلوبدرجة عالية من الإ ت نجاح تلك الجهة الدرجة تمثلنقطة 1000جمع نقاط محددة من مجموع هود، وحصيلة تلك الج4تحديد مستو 5:موزعة وفق الآتيات أساس مع ثمانية وعشرين متطلبا فرعياالعليا للجائزة موزعة على سبعة متطلب

1
The Deming Prize Guide, Loc.Ct. لد روابط للنشر وتقنية المعلومات، -المفهوم والفلسفة والتطبيقات- TOMإدارة الجودة الشاملة جت عطية راضي وهشام يوسف العربي، 2 ،01،2015، الطبعة الأولى، ا .16ص

3
Corporate Finance Institut, Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA), 12/04/2018 Site : asq.org/quality-resources/malcolm-

baldrige...
4

Corporate Finance Institut, Loc.Ct. : الموقع 12/01/2018.الخليج الإقتصادي5
12ee0a7248bd#sthash.tz5FHveQ.dpuf-aa4a-4a20-d422-http://www.alkhaleej.ae/analyzesandopinions/page/f850ac34
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ندماجهم في إيجاد وإدامة إديرين التنفيذيين ودرجة يختبر القيادة الشخصية للم: )نقطة90(القيادة - 
، وينقسم إلى Citizenshipالنظام الإداري من ضمنها كيفية عنونة المسؤوليات العامة للمؤسسة ومواطنتها عمليات التركيز على الزبون وقيم جودة واضحة وقابلة للتطبيق، كما يختبر تكامل تلك القيم والتوقعات داخل  ، والمسؤولية )نقطة25(، ونظام القيادة والتنظيم )نقطة45(قيادة المدير التنفيذي هيفرعية متطلباتثلاثة ) .نقطة20(العامة ومواطنة المؤسسة  ال، الصلاحية، التحليل، الإدارة و : )نقطة75(المعلومات والتحليل -  ت ات اإستخداميختبر ا لبيا .1)نقطة40(وتحسين الأداء التنافسيز في مجال الجودة والمعلومات لتوجيه التمي يختبر عمليات التخطيط وكيفية تكامل متطلبات الجودة : )نقطة55(ي للجودة ستراتيجالتخطيط الإ- 

نقطة ) 35(ي ستراتيجالرئيسية في إطار التخطيط الإجمالي للأعمال، ويضم هذا المتطلب بندين هما التطوير الإ .نقطة ) 20(ي ستراتيجوالنشر الإ يختبر المتطلب كيفية تمكين قوة العمل من أجل تطوير : )نقطة140(إدارة وتطوير الموارد البشرية -  ا طبقاإستثمارو  المؤسسة في بناء وإدامة بيئة تشجّع على الأداء جهودلأهداف الأداء، كما يختبر كامل طاقا
نود فرعية هي تخطيط وتقييم الموارد البشرية الشخصي والمنظمي، ويضم أربعة بنمو المتميّز، المشاركة الكاملة وال رتياح ورضا إ، و )نقطة50(ب، وتطوير العاملين ، وتعليم، تدري)نقطة45(، ونظم عمل عالية الأداء )نقطة20( ) .نقطة25(العاملين  الأساس في إدارة العمليات من ضمنها تصميم عمليات : )نقطة140(ليات إدارة العم-  يختبر القضا

العلاقة بوحدات التركيز على الزبون، عمليات تسليم المنتج والخدمة، الخدمات المساندة، وإدارة التجهيز ذات  عملياتإدارة ، )نقطة40(ديم المنتجات والخدمات البحث والتطوير ويضم تصميم وتقالعمل كافة خصوصا هز ) نقطة30(الخدمات الساندة عملياتوإدارة ) نقطة40(نتج والخدمة نتاج وتسليم المالإ 30(وإدارة أداء ا .2)نقطة ، الرئيسية، جودة المنتجيختبر أداء المؤسسة والتحسينات في مجالات العمل: )نقطة250(نتائج العمل -  طلب ثلاثة للمنافسين ويضم المالأداء الأخرى وفقاجهيز ومؤشراتكفاءة التشغيل، جودة الت،  الإنتاجيةالخدمة ونتائج ) نقطة130(نقطة، والنتائج المالية والعملياتية للمؤسسة 75ج والخدمة ب و بنود هي نتائج جودة المنت هز  ).نقطة45(أداء ا ديمومةو م من الزبون وبناءيختبر نظم المؤسسة للتعل: )نقطة250(التركيز على الزبون ورضا الزبون -  .العلاقات معه 
.، دون صفحةلخليج الإقتصادي، مرجع سبق ذكرها1
.16صمرجع سبق ذكره،جت عطية راضي وهشام يوسف العربي، 2
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نقطة، 700حتى تتمكن المؤسسة من التنافس مع الآخرين في إطار الجائزة يجب عليها جمع ما يزيد على 
تراوحيليجري تصنيفها ضمن المؤسسات المؤهلة التي ستعرض على لجنة الجائزة، وأعلى مجموع سجلته المؤسسات  .8501و800بين  سعوديالستثمارالهيئة العامة للإهاأطلقت:ية للمؤسسات السعوديةجتماعالمسؤولية الإجائزةو مؤشر - 

إثراءأفضل الممارسات التي تساهم في إعتمادلك في خطوة منها لتشجيع المؤسسات على ذو ، 2008في سنة  . تعزيز القدرة التنافسية إلىتؤدي و ية جتماعالإو القيمة البشرية  ، تشمل المتعاملين 2009بورصة البحرين في سنة هاأطلقت: يةجتماعبورصة البحرين للمسؤولية الإ- .فيها 2008ية سنة جتماعللمسؤولية الإالإماراتمجموعة أطلقت:يةجتماعظبي للمسؤولية الإو جائزة أب-  مستوى الوطن و من نوعها على مستوى دولة الإمارات ولىالجائزة الأ، وهييةجتماعظبي للمسؤولية الإو جائزة أب
ال لتشجيع ذالعربي في ه تمع و تحفيز المؤسسات على القيام بدورها في مجال تنفيذ و ا ا تمويل برامج تخدم ا ية ثم جتماعللمسؤولية الإالإماراتجائزة و ية جتماعظبي للمسؤولية الإو جائزة أب(وتشمل الجائزة ،بشرائحه المختلفة .بيية على مستوى الوطن العر جتماعجائزة المسؤولية الإ دة تفاعل المؤسسات في و هدفها تشجيع :ية للمؤسسات في الكويتجتماعجائزة المسؤولية الإ-  ز

تمع المختلفة،  ا لتزامية، الإستراتيجالرؤية الإ: تقييمها وفق عدة معايير أساسية تتضمنو القطاع الخاص مع قضا لتزامية، تطوع الموظفين، الإقتصادالأنشطة البيئية، الأنشطة الإ،ية، الأنشطة الثقافيةجتماعالإداري، الأنشطة الإ
2النتائجو القانوني 

. الجمعيات على و ات تحادالإو المؤسسات و هدفها تشجيع الأفراد :ية في اليمنجتماعجائزة المسؤولية الإ-  تمعي، ستثمارالبيئة التنافسية للإ الخاص مع و البناء من قبل مؤسسات القطاع العام و يجابي خلق التفاعل الإو ا
تمعية، وتساهم في رفع درجة الوعي لدى المؤسسات  التنمية ا همية و مؤسسات القطاع العام و قضا الخاص  تمع، و  ا كذا و ية، جتماعالخاص في مجال المسؤولية الإو تعزيز مشاركة القطاع العام و مسؤولية التفاعل مع قضا تمعية التي تخدم التنمية المستدامةو يات دعم الفعال .الأنشطة ا في مجموعات فكرة بدأت :يةجتماعلتقييم وقياس المسؤولية الإالإقليميةالمعايير والمؤشرات الدولية: رابعا  والتي عرفت ،يقتصادومتناسقة من حيث المحيط الإمتجاورةدول أو ية قتصادمن الدول تربطها العلاقات الإ

ظهرت ية، حيث جتماعلتكتلات التي إعتمدت فيما بينها مؤشرات ومعايير في تقييم وقياس المسؤولية الإ
.، دون صفحةلخليج الإقتصادي، مرجع سبق ذكرها1 .186، مرجع سبق ذكره، ص تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 2
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ي جتماعالبعد الإو ي قتصادالبعد الإ: ية تربط بين قياس الأبعاد الثلاثةقتصادمبادرات لقياس أداء النشاطات الإ :على أساس معايير متنوعة من أهمها ءلقياس الأداهذه النماذج تشكل أدوات،للمؤسساتالبعد البيئيو  :نذكر على سبيل المثال ليس على سبيل الحصر :المؤشرات - 1 كبر أمن 310أداء هذا المؤشريرصد:Dow Jones Sustanaibility Indexمؤشر- 
.بلد33المؤسسات في  Ftse4مؤشر الأسواق المالية -  Good Selection Criteria: تصدره سوق Financial Times لمعايير البيئية إلتزاميقوم بقياس .بمبادئ حقوق الإنسانو المؤسسات  :يمكن ذكر: نماذج وجوائز - 2 للغة العربية :EFQMالتميز نموذج-  تم الذي روبية لإدارة الجودةو التميز للمؤسسة الأنموذجيسمى 

Europeanلإدارة الجودةروبيةو الأمن طرف الجمعية إقراره  Foundation For Quality Managementنموذجالبديل الأشهر ليعدنموذج، هذا الMalcolm Baldrige نموذجالأمريكي و Demingني وشعاره هرة ومستدامة بما يلبي : "اليا ت أداء  توقعات يتجاوزأو المؤسسات المتميزة تحقق مستو
ا اأيجميع المعنيين  ة يمكن عملية وحالات تطبيقيأدلةفجميع إصداراته عبارة عن ،"جميع ذوي المصالح  نظرا لضرورة تنفيذها وفهمها من خلال التدريب ستشارات، ولكن يصعب تلخيصهاإالتدريب عليها وتقديمها ك حية أخرى، فالالقراءة فقطوالتطبيق وليس حية، ومن  ا ولذا فنموذجهذا من  لجودة وممارسا دائم هو يتعلق 

وستصدر له طبعات أخرى 2013سنةفقد صدرت آخر طبعاته ،1التغير والتطور ومن ثم يحتاج لملاحقة دائمة جتهاد في التطوير قابل للإهو ولذا فتعدلهستشارية من الدول والمؤسسات والمؤسسات الإكما أن كثيرا ،  عما قريب بتا وجامدا، مما يعني أنه مرن ومتغيروالتحسين قسم إلى منهجيات نتعلى مفاهيم ومعاييرنموذجيقوم ال،وليس  هي تشتمل على مجموعة من المعايير خصص لكل منها عدد من النقاط و ، هاوإلى نتائجالنظر للأمورومداخل معاييره من خلال إدارة الجودة الشاملة من جهة نظرهانموذجتشكل هذه المعايير مجتمعة و أهميته،حسب مدى  العمليات والمنتجات - الشراكات والموارد -العاملون -ية ستراتيجالإ-القيادة: تشملالتي تسعةالالرئيسية  تمع - نتائج العاملين -نتائج المتعاملين -والخدمات  أنواعفي ما يلي بعض و ، 2ونتائج الأعمال- نتائج ا
:EFQMالمعايير المستعملة من طرف 

o زدواج مع ثبات الغرضلإالملهمةو قيادة الرؤية المستقبلية : ثبات الغرض والقيادة.
o المصالح في المؤسسةأصحابتحقيق النتائج المرضية لكل أي: بلوغ النتائج.
o خلق قيمة للعميل: التوجه للعميل.
oعلمتشجيع التو الإبداعخلق و ، إدماجهمو تطوير الموظفين : الأفرادتنمية و ندماج إ.

1
Qu’est-ce que le modèle d’évaluation EFQM?, 10/10/2017 Site : www.qualiteperformance.org/prix-qualite/prix-france...

2
EFQM Model , 10/10/2017 Site : www.efqm.org/index.php/efqm-model
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o تطويرهاو الحفاظ على القيمة المضافة من الشراكة : تطوير المشاركة.
o1المصالحأصحابة لتوقعات ستجابالإ: ية للمؤسسةجتماعالمسؤولية الإ. لشمول لا سيما أن معاييره الفرعية تبلنموذجالأن ما ترى ك إلى تفاصيل تنقسم بدورهامعيارا32غيمتاز  الذي نسب إلى التميز أكثر من الجودة رغم أن المؤسسة القائمة نموذجهذا ال،عددها من معيار إلى آخريتفاوت

ديناميكي ويخضع للحس والحدس والتقدير الشخصي هو ا رقميا بل نموذجليس ةودقعليه في بلجيكا تحمل كلمة  ي وتخطيطي وتنفيذي ورقابي تراتيجإسنموذجهو و ،أحد أسباب نجاحههو وليس نظاما جامدا، وربما يكون هذا  .2يتضمن نظام رقابة ومتابعة وتحسين مستمر مستدام ية للمؤسسات معيارا جتماعتعتبر الجائزة العربية للمسؤولية الإ:ية جتماعالعربية للمسؤولية الإالجائزة- 
وتطورت وفقا 2008سنةأطلقت الجائزة في ،ة في المنطقة العربيةستدامية والإجتماعرائدا في مجال المسؤولية الإ

750تسع دورات حوالي ألف طلب من أكثر من ستقبلت الجائزة خلال إإذ،لأعلى المعايير والقيم الدولية التقديم للجوائز يتم بطريقة كما أن ،  2017سنة قطاعا من ثلاث عشرة دولة عربية29مؤسسة شاملة / مؤسسة :إلى الفئات التالية2017سنةية جتماعالجائزة العربية للمسؤولية الإتنقسمإ، و نترنتالألكترونية عبر إ
مشاريع ، الأعمال الجديدة، المؤسسات الحكومية، المؤسسات الكبيرة، المؤسسات المتوسطة، المؤسسات الصغيرة تمعية،الشراكة التقديم للجائزة له قيمة عميقة  ، و العمران،الضيافة، فئة الخدمات المالية، فئة الطاقة، الأعمال ا

ا تجمع بين المعايير الأساسية للإ وسيكون لكل ،سسة على فهم وتطبيق هذه المفاهيمة، وتعزز قدرة المؤ ستدامكو
لفائدة، ويرفع ممؤسسة متقدمة للجائزة تقرير مفصل يحتوي على التغذية الراجعة من لجنة تحكيم دولية ومستقلة ما يعود على  الجائزة خاضعة للتدقيق الخارجي من قبل ، كما أنة لديهاستدامستوى ممارسات الإالمؤسسة  لث مستقل هو ية جتماعالهدف الرئيسي من الجائزة العربية للمسؤولية الإ، فDNV-GLمؤسسة: طرف  من خلال و ، قابل للمحاكاة في المنطقةو مواصفات عملية وذية جتماعللمسؤولية الإنموذجإنشاءالمساعدة على 

ا جتماعتنفيذا واضحا لمبادئ المسؤولية الإو ية إستراتيجو الجائزة يتم تقييم المؤسسات التي تتبنى الرؤية  ية في عمليا .برامجها المختلفةو  :نذكر منها : المعايير - 3 SMEKEY :Smekeyمعيار -  Small And Medium Sized Enterprises :
يا، حيث إجتماعأداة تساعد المؤسسات في بلوغ إدارة مسؤولة وهو المتوسطة، و يتعلق بتقييم المؤسسات الصغيرة  لمسؤولية الإو أنه مصمم لقياس  يتكون من و ية، جتماعمشابه للميزانية الإوهو ،يةجتماعمراقبة الإجراءات المتعلقة  2002.3ذ سنةروبية منأو دول 5ه في إختبار سؤالا يجري 270

1
EFQM Model , Loc.Ct.2

Qu’est-ce que le modèle d’évaluation EFQM? , Loc.Ct. .184، مرجع سبق ذكره، ص تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 3
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، 1999سنة مبادرة قام بطرحها المعهد البريطاني للمواصفات القياسية: البريطاني SIGMAمعيار-  دمو إذ  ا المعيار من أنظمة إدارة الجودة، حيث أنه ذيقترب هو ،اج التنمية المستدامة في الإدارةضع معيار يسمح  ل للتدقيق من طرف نه نظام قابألمستدامة في إدارة المؤسسة، كما أبعاد التنمية اإدماجينظم عملية ضمان فعالية  .1جهات من خارج المؤسسة تمعية : EMASمعيار -  يهدف إلى تعزيز التحسين المستمر ) EMAS(الإدارة البيئيةو نظام ا .ر والأطراف المعنيةهو وكذلك المعلومات للجمروبية،و للنتائج البيئية لجميع المؤسسات الأ إعادةتمتيةجتماعالإلمسؤوليةاقياستوحيدبغرض :ية جتماعالمعايير الدولية لقياس المسؤولية الإ: خامسا  مواصفة تنطويمقابلمن طرف عدة مؤسسات ووكالات التقييم شهادةلمنحالعالميالمستويعلىالعمليةتنظيم لفائدةديعو ممابوضع معايير ياإجتماعمقبولةعملممارساتتعزيزعلىيعملإدارينظاموتدقيقإنشاءعلى إصدار و تستخدم هذه المبادئ للقيام بفحص المؤسسات ، حيث كملهاوالتوريدالإمدادسلسلةعلىوالنفع
تساعد هذه المبادئ المؤسسات على تقييم برامج المسؤولية و ،يةجتماعها بمسؤوليتها الإإلتزامالشهادات التي تفيد  كما أن الشهادات التي تحصل عليها المؤسسات تزيد من ثقة المتعاملين مع المؤسسة ،  ية التي تقوم بتنفيذهاجتماعالإ المسؤوليةمفهومتحديدحولمحددعالميإتفاقإلىغير أنه لم يتم التوصل غيرهم، و موردين و من عملاء  :والمعايير نذكرالشهاداتو ومن أمثله هذه المبادئ ، 2الأساسية الشاملةعناصرهاوتحديدية،جتماعالإ المؤسسات والتنمية المستدامة، موجه إلى جميع معيار فرنسي في إدارة أعمالهو :SD 21000معيار - 1 التنمية المستدامة للمؤسسات يشرح المعيار فوائد،حجمهاأو المؤسسات بغض النظر عن قطاع نشاطها  ومزا

ا في المؤسسات، ويوفر للمؤسسات  حول كيفية تبني التنمية المستدامة وليمساعدة للتفكير الأويقترح نظام لإدار ا و  اإستراتيجعند تطوير سياسا ة ستداممعيار الإ(ISO 26000أساس عمل هو SD 21000، فمعيار يا
ج التنمية معتمداليس معيار SD 21000). 2010نوفمبر 1الذي تم نشره في  ا ولكنه أداة لتنفيذ  ج المعيار AFNORتقوم ،المستدامة .ISO 26000تنفيذببتحديث  AA1000معيار - 2 : accountability 1000 :لتقديم 1999سنةالمعيارتم إنشاء سنةفي و ،المصلحةأصحابإتجاهالفعلي لتزامترسيخ الإو لتها ءكيفية قيام المؤسسات بتحسين مساحولإرشادات  لة، ومنها الوحدات المتعلقة ءأجل ممارسي المساليضم وحدات متخصصة منعيارتم توسيع نطاق الم2002 الات و قياس هو والهدف منه ،AA seriesسم صار يعرف و لتصديق متابعة السلوك الأخلاقي في ا أيضا و الأخلاقي، أدائهاتحسين و ه لفهم إستخدامالعمل الذي يمكن للمؤسسات المعيار إطاريوفر ، حيثالتجارية

ت التنمية المستدامة، العايب عبد الرحمن1 ،جامعة فرحات عباس،في العلوم الإقتصاديةاه دكتور ، أطروحة التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجائر في ظل تحد .135ص، 2011- 2010،الجزائر،سطيف
2 ISO, Social Responsibility Standardization An outline of the issues, International Institute for Sustainable Development, 2004, PP 2-3.
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ه إعتبار كما يمكن ،أخلاقيات المؤسساتو الأخرى في الحكم على شرعية أهداف الأطرافوسيلة تستخدمها يعتبر  ت و الأخلاقية و ية جتماعأداة للمحاسبة الإ 1.الإبلاغو مراجعة الحسا Occupational Health and SafetyOSHA)الصحة والسلامة المهنيةإدارة معايير - 3 )Management Specifications :لصحة والسلامة في مكا نهي مجموعة من اللوائح الخاصة  نفستمنحوالتيالدوليةISOمعاييرمعتتوافقوالتي(BSI)البريطانيةالتقييسهيئةعنالصادرةالعمل  ، وتتمثل وظيفتهاالتأمينوتكاليفلحوادثالمرتبطةالتكاليفتخفيضأهمهاأخرىومزاالعملاءلدىعترافالإ اللازمة لإجراء السلامة، وتتلخصمعدات الحماية الشخصية والمتطلباتإستخدامفي و ،والمتطلبات الضروريةات على مدى درجة التعرض للمواد الكيميائية ومدى قدرة الموظف في الولوج إلى المعلومات إلتزامبفرض قيود و  2:الآتيكليب المتبعة لتطبيق هذا المعيار  الأسا
o الوظائف المختلفةتحليل مخاطر(Job Hazard Analysis)
oمعدات الوقاية الشخصية(Personal Portective Equipment)
oتقسيم وتصنيف المناطق الخطرة(Hazardous Classified Locations)
oتحديد مسالك الهروب(Means of Egress)
oتوصيل معلومات المواد الكيميائية الخطرة(Chemical Hazard)
oمج الصحة المهنية (Industerial Hygiene)بر

ت السماح بتحقيق BSI -OSHA18001المهنية تي معيار إدارة السلامة والصحة  لغا
دارة الصحة والسلامة المهنية، حيث يفرض هذا المعيار مجموعة من  ت ضمان أفضل الممارسات في بيئة عمل آمنةالسياسات والضوابط والإجراءات اللازمة الممارسات الأفضل في كل ما يتعلق  كما يمكن وصف ،لغا ن دارة السلامة هذا المعيار  فضل الممارسات المتعلقة  ه ذلك الإطار الدولي الأمثل في تحديد المتطلبات الخاصة 

ت المؤسسات بغض النظر عن طبيعة نشاطها، و  المؤسسات ليلائم كافة تم إعداده والصحة المهنية في كافة مستو لتخلص من الأتقديم و  لإضافة إلى إيجاد بيئة عمل مثاليةالعون لها  نشطتها من مخاطر تشغيلية؛  مور التي تحيط 
. العملاءكانت قانونية أم صناعية أم متطلبات المتطلبات على كافة الأصعدة سواءمؤسسة؛ وتحقيق في قلب كل social accountability internationalيةجتماعالإالمساءلةإدارةنظاممواصفة- 4 SA8000:لعنصر البشريية جتماعمواصفة دولية لتقييم المسؤولية الإ ا تركز على الإنسان، ،تم  بمعنى أ

ت المتحدة الأمريكية عام  لولا المتطلبات وطريقة SA 8000وتحدد مواصفة1997سست في نيويورك  ،مبادئ هي المبادئ التي تحكم مؤسسة العمل الدولية9على التدقيق المناسبة لتقييم الظروف المحيطة بمكان العمل 
محددة لا يجوز بحال من الأحوال مخالفتها لنيل الشهادة، تدور هذه المبادئ شروطوتقوم هذه المبادئ التسعة على 

.183ذكره، ص ، مرجع سبق تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 1
2 Patrick sandouly, Op.Ct, p96.
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أو التمييز سواء في التعيين ، الحرية في التعبير، الصحة والسلامة، العمالة الجبرية، عمالة الأطفال:التسعة حول نظام ، الأجور والمرتبات، ساعات العمل، ما شابهأو القهر أو نضباطية سواء التحرش الممارسات الإ، الأجور لمؤسسة ية لجهات جتماعالإمواصفة لتقييم المسؤولية هو SA 8000يةجتماعنظام المساءلة الإف،الإدارة  ا، والجهات المستفيدة من تطبيق نظامإتجاهالأعمال SAتم تصميم مواصفةحيث، SA 80001مجتمعا دف إلى تحقيق8000 ت الأعمال التي  :لتستهدف جهات كيا
oمواردها البشرية كقيمة وأصل من أصولها القيمةإتجاهلتزامالإ.
o موظفيهم أمام الأطراف الأخرى المعنيةإتجاههاإلتزامإظهار.
oيةجتماعالتحقق بشكل مستقل من سجل مسؤوليتها الإ.

فإن الشهادة SA8000أما من جهة الفوائد التي تجنيها المؤسسات من الحصول على شهادة لثقة العميل في أن الجهة المعتمدة مستقلة، ومن ثم فهي تعتبر مصدراجهة إصدار/ إصدارها عن جهة تسجيليتم م في العمل SA8000يةجتماعالمساءلة الإالأساسية، ولذلك فإن شهادةقامت بتطبيق العمليات الداخلية الضرورية لضمان حصول الموظفين على حقوقهم الإنسانية SA 8000مقابل دة ولاء الموظفين ورفع كفاء تؤدي لز تحسين سمعة المؤسسة في السوق وعلامتها و وضع قيم المؤسسة موضع التنفيذ، و ةالحد من معدلات دوران العمالو  .2ستبقاء الموظفين وتطوير أدائهمإضاع تعيين و أو تحسين وكذا التجارية )للتقييس(للمعايرة الدوليةالمؤسسة: يةجتماعلقياس المسؤولية الإISOمعايير التقييس: سادسا  مؤسسة غير حكوميةOrganization for Standardization)International((ISO)وإيز  دف للربح  الدولمختلفمنقوميةمواصفاتهيئة157عضويتهافييشارك، 1947سنةبدأت نشاطهالا  عدادISOمؤسسةوتقومالعالم،أنحاءمختلفمنوكذلكمية،و صناعيةكبيرة،أمصغيرةكانتسواء السوقيتطلبهاالتيوالمواصفاتالتجاريةالأعمالأنواعلمختلفقيمةيضيفممايةختيار الإالقياسيةالمواصفات وتمثلة،القياسيالمواصفاتهذهطلبتالتيوالتجاريةوالفنيةالصناعيةالقطاعاتمنالقادمينالخبراءخلالمن فيموجودهو ماأحدثحولدولياإجماعا)الدوليةالقياسيةالمواصفات(سمإتحتنشرهاتمالتيالمواصفات ت القياسية ووضع المعايير والأسس والإو المعنية، التكنولوجيا ات ومنح الشهادات ختبار تعمل على رفع المستو
الات ا من أجل تشجيع تجارة السلع والخدمات على مستوى عالمي في شتى ا .3المتعلقة  إدارةضمن نظامالمعاييرمعايير أساسية عالمية، تتضمن مجموعة منعائلةهي: 9000ISOوالإيز - 1 ا9000ISOوومقاييس الإيز ، الجودة ا، المؤسسة الدولية لتوحيد المقاييستصدرها وتحتفظ  دار وتقوم  اعد المتبعة فيها بحسب المتطلباتيتم تحديث القو ، إذالمختلفةدانالمختصة في البل" والتصديقعتمادمصلحة الإ"

ق في المؤسساتوهي توجيهات للتطبي،الخبرةو المعرفةالتي يتفق عليها دوليا طبقا للتطور التكنولوجي وتطور
1 Groupe SGS France, La certification SA 8000 - Responsabilité Sociale. 10/01/2016 Site : www.sgsgroup.fr/fr-fr/sustainability/social... SA8000-الاجتماعية- المساءلة/WWW.ISO-TEC.COM:الموقع 12/02/2018. ، مقالات في أنظمة الإدارةSA8000المساءلة الاجتماعية،أيزوتك2
3

ISO, Qu'est ce que l'ISO ? Description de la norme ISO 9000. 02/11/2017 Site : www.ISO.org/fr/ISO-9001-quality-management.html
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عدة 9000ISOالتي هي واحدة من أسرة معايير 9001ISOوتشملوالمؤسسات بغرض تحسين الجودة 1:شروط كما يليو ات إقتراحو متطلبات  .عمليات الرئيسية في قطاع الأعمالمجموعة من الإجراءات التي تشمل جميع مفاتيح ال-  ا فعالة رصد-  .العمليات للتأكد من أ .حفظ سجلات وافية -  .الإجراءات المناسبة وتصحيحها إذا كان ذلك ضرورإتخاذفحص الناتج عن العيوب، مع -  .تسهيل التحسين المستمرو ردية، وفعالية نظام الجودة نفسه ستعراض منتظم للعمليات الفإ-  يتم الإعلان 9001ISOبشكل مستقل ومعتمد لتكون متوافقة مع معايير مصادقتهامؤسسة يتم إن أي اعلى وتسجيلها عنها  على معيار صادقةالمأنومن الجدير ذكره 9001ISOحصلت على شهادة أ 9001ISOلضرورة ضمان نوعية المنتجات والخدمات النهائية لأي مؤسس ن ةلا يعني  ، وإنما يشهد  على الرغم من أن المعايير في البداية ، فطبقا لنظام جودة سليمة والتجارية والفحص يجري تطبيقهيالعمليات الإنتاج م بدءوا بوضع معايير تشمل عدة أنواع من المؤسسات والهيئات المختلفةالتصنيعوضعت من أجل عمليات ،إلا أ ."برمجياتأو خدمات معينة، أو أي شيء مادي، "على أنهجو المنتISOويعرف  :المعايير التالية9000ISOتشمل  المصطلحات إدارة الجودةسس نظامأ2005في سنة :9000ISOالأساسيات والمفردات ضمن -  ، وتعرف أيضا المتطلبات الأساسية ضمن 9000ISOالموضوع الرئيسي لعائلةالتي تشكل ذات الصلة 9001/2008ISOفي أي مؤسسة بغض النظر ستخدامهذا المعيار مخصص للإ،التابعة لنظم إدارة الجودة ا توفر أيضا عددا من المتطلبات التي تساعد المؤسسة ،ج بما في ذلك الخدمةو نوع المنتأو عن حجمها،  حيث أ
،  على تحقيق رضا المستهلكين من خلال المنتجات والخدمات التي تنتجها والتي تتفق وتلبي توقعات المستهلكين ها أيضا المستمر في نظام إدارة الجودة، والتي تقوم بتوفير التخطيطأو تتضمن أيضا المتطلبات اللازمة للتطوير كما الجودة إتحادن الطرف الثالث من مراجعين التنفيذ الوحيد الذي يمكهو وهذا ، 9004/2000ISOأنظمة

ات المؤسسة والذي إحتياجيتضمن أي من تجدر الإشارة إلى أن وصف الشهادة لاكما ،منح هذه الشهادات ، 9001/2000وإيز - "الغرض"الأولالباب ، كما هو موضح في 2إنتاجهافي9001ISOستخداميقودها لإ نه يمكن أن تستخدم هذا ومن إيز الأولالقسم كما هو موضح فيلإنتاجلولكن تسلم  ".مقدمة"9001/2000 : التابعة لنظم إدارة الجودة9004/2000ISOالمبادئ التوجيهية لتحسين الأداء ضمن-  وتصرح هذه الوثيقة ،هذا يمنحك المشورة بشأن ما يمكن أن تفعله لتحفيز النظام الناضج،التحسين المستمرتشمل

1 ISO, Qu'est ce que l'ISO ? Description de la norme ISO 9000, Loc.Ct.
2

ISO, Les normes les plus connues-ISO9000– Management de la qualité. Le 12/02/2017 Site : www.ISO.org/fr/ISO-9001-quality-management.html
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ا ليس المقصود منها بشكل مح يمكن وهناك مثال لإصدار دليل عملي ، ن تكون دليلا للتطبيقأدد جدا  .9001ISOوتنفيذلعرضطلاع الإ
كثير منهم ف،ةفواصالمةقائمفي عليها طلاعيمكن الإ9001ISOهناك معايير أخرى كثيرة في سلسلة 

تعتبر جزءا من مجموعة 10000المواصفة بعض المعايير في نطاق على سبيل المثالالمواصفةلا يحمل أرقام لنسبة لمعظم المؤسسات ISO 10007/1995فعلى سبيل المثال،9000 تناقش إعدادات الإدارة، والتي  إن التركيز على الشهادات تميل إلى : "ISOومن ملاحظات ، ليست سوى عنصر واحد لنظام إداري متكامل
كملها من معايير  تسعى المؤسسات للحصول على قيمة أكبر 9000ISOطمس حقيقة أن هناك عائلة  ء مع بعضها البعض ووفقا للمعاييرعندما تستخدم المعايير الأساسية في سلسلة جديدة وبطريقة متكاملة، سوامنها  ن المعايير السابقة في سلسلة ، "ككل9000ISOسرة الأخرى المكونة لأ ISO9000،9002علما  ا مسجلة في أمعظم الحالاتوفي 9001ISOفي قد أدمجت 9003و 9000ISOي مؤسسة تدعي أ

.9001ISO1تكون ضمنيا مسجلة في عبارةهي:التابعة لنظم إدارة الجودة9001/2008ISOالمتطلبات الأساسية ضمن-  ت المخطط فيصفحة تقريبا تتوفر في مؤسسة المعايير الوطنية في كل بلد30عن وثيقة من  كماالوثيقة هيمحتو 2:يلي
المقدمة:الصفحة الرابعة•
0القسم مقدمة:صفحات من الخامس إلى السابع•
المتطلبات:14إلى 1الصفحات من •
ال:1الباب • ا
المرجع المعياري:2الباب •
9000ISOة في، غير محدد9001ISOددة لالمحالمصطلحات والتعاريف:3الباب •
14إلى 2الصفحات من •
إدارة الجودةنظام:4الباب •
مسؤولية الإدارة:5الباب •
إدارة الموارد:6الباب •
تحقيق المنُتَجِ :7الباب •
القياس والتحليل والتحسين:8الباب •

1
ISO, Les normes les plus connues-ISO9000– Management de la qualité, Loc.Ct.

2
ISO, ISO9001: norme etcertification.10/01/2018 Site : ISO-9001.fr
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4كن من الضروري تطبيق الفروع من ، ول8إلى 1يحتاج المستخدمون إلى تطبيق جميع الفروع من في الواقع
.1الجودةوالتي تدخل ضمن نظام إدارة 8إلى 

وغيرها من المعايير9001ISOالتناظر بين ولاجد: 22إلى 15تحوي الصفحات من •
المراجعتحوي: 23صفحة •

ئق إلزامية :يحدد المعيار ست و
ئق • )4.2.3(ضبط الو
)4.2.4(ت ضبط السجلا•
)8.2.2(المراجعة الداخلية للجودة •
)8.3(مراقبة حالات عدم المطابقة •
)8.5.2(التصحيحية الإجراءات •
)8.5.3(الإجراءات الوقائية •

ئق أما إوالتي سياسة ودليل الجودة 9001/2008ISOتطلب تلإضافة إلى هؤلاء  ن تتضمن الو
.تتضمنهالاقد أوالمذكورة أعلاه  ISOالبيئيةللإدارةالقياسيالمعيار- 2 بعد النجاح الذي حققته مؤسسة المواصفات الدولية :14000

دارة البيئة، ،9001ISOفي مجال نظام إدارة الجودة إضافة إلى تصاعد الدعوات لإصدار مواصفة متخصصة  ISOأصدرت المؤسسة سلسلة مواصفات  تم مجموعةالتي تعتبر 1996سنة في 14000 من المتطلبات التي 
وبتكيف مع الظروف الثقافية،،أحجام المؤسساتو بتكوين نظام إدارة بيئية يمكن تطبيقه في جميع أنواع  من 14000ISOتتكون سلسلة و تدعيم حماية البيئةإلىدف هذه المواصفة ، حيث الجغرافيةية،جتماعالإ الإداري، و ات الطابع الفني ذالمتطلبات و المواصفات تتمحور حول كل واحدة منها مجموعة من البنود عدد من تقديم وسائل و تطوير البيئة تجاهفعالية في المؤسسات المختلفة و تنمية إدارة بيئية أكثر كفاءة و الغاية منها تشجيع  ، 2إيصالهاو تفسيرها و ة متاحة لجمع معلومات بيئية منظمتعكس تطبيقات التي المرونة و فعالية لعملية تمتاز و مفيدة  داء دور فاعل في المؤ إلتزاملك تعبر عن ذوهي ب ا بشكل شامل مع دمجها مع سسة الصناعية  فحص عمليا دة فعالية العمليات و ات البيئية، عتبار الإ ت و البحث عن وسائل لز لحد من إنتاج النفا إقامة الدراسات الكفيلة 

ا الثانوية غير المطلوبة إلى مواد يمكن إعادة و في مرحلة مبكرة من مراحل الإنتاج  البحث عن فرصة لتحويل منتجا ئن إستخدام ا ذالجهات و المساهمين فيها و ها بما يقدم للز ت تعزز الثقة  البيئية ضما لقضا ات العلاقة  او  ت قتصادات الإذالدول أو مؤسسات الدول النامية و كما تمثل فرصة لنقل التقنية في مؤسسات ،3بمنتجا
1

ISO, ISO9001: norme et certification, Loc.Ct.
2 Serria Enrique، The new ISO 14000 series : what exportes should know, international trade foru, No3, 1996.16/10/2016

www.questia.com/magazine/1P3-10420469/the-new...
لد نظام الإدارة البيئية كأداة لتحقيق التنمية المستديمةعمر زمالة و معين أمين السيد، 3 .247- 245، ص ص 2018، 19، العدد 02، مجلد الإقتصاد الجديد، ا
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، د على أفضل التطبيقات العالميةتبني نظام إدارة بيئية يعتمو د مصدرا مهما للأدلة الخاصة بتقديم عهي تو المتحولة،  فضل ISO 9000لك فإن هذه السلسلة توازي المواصفات الدولية ذل التي تمثل أداة لنقل التقنية الخاصة  فإن النتيجة النهائية التي تسعى نحوها هذه السلسلة هي تطوير الأداء عليه، و لتطبيقات المتاحة لإدارة النوعيةا ا تمثل مصدرا مرشدا نحو ، 1البيئي فاعل لإدارة البيئة و تبني نظام كفء و يجري التأكيد عالميا على هذه السلسلة كو
التوافق ترتبط مع بعضها البعض بصورة متكاملة بغية تحقيق و قائم على مجموعة متطلبات متسلسة ملزمة التطبيق 

بتقييم المؤسسة) منح الشهادةو للتقييم ةهيئة مستقل(يقول الطرف الثالث المحايد و الهدف الأساسي للسلسلة  اأو ISO 14000سلسلة ية للحصول على شهادة الساع .إحدى مواصفا ،إلزامية هي نظم الإدارة البيئيةمواصفات قياسيةISO 14000تضم سلسلة المواصفات القياسية الدولية  اتدو أ، التي توضحISO 14031مع عدد من المواصفات القياسية الإرشادية المكتملة التوثيق منها المواصفة  ، رة بخصوص الأداء البيئي للمؤسسةمنهج لتسهيل قرارات الإداعنعبارة هو التدقيق البيئي الذي و تقييم الأداء  ت تحاليلو جمع و المؤشرات إختيارو  توصيلو التقارير إعدادو تقييم المعلومات وفقا لمقياس الأداء البيئي و البيا .في النهاية تطوير هدا المنهجو الفحص الدوري و المعلومات  3-14004ISO:كشفت1992فريلأمنالسادسفي(British ) BSI Standard Institutionاعن تحتويالبيئيةللإدارةقياسيةمواصفاتأولالبيئية، وهيلنظم الإدارةالقياسيةمواصفا تالإ:التاليةالموضوعاتعلى ت؛المائية؛المواردعلىالطرداء؛و الهفيالموجودةنبعا الروائح؛الضوضاء؛النفا التغليف؛البيئي؛التأثيرتقييمالطبيعي؛التخطيطالحضري؛التجديدالبرية؛والحياةشجاروالأوالجشعاع؛الإ العناصروبينالذكرالسابقةالعناصربينالربطعليهاالبيئيةالإدارةأنإلىلإضافة، والطاقةالخاماتإستخدام تضم هذه المواصفة و ، 2وسلامتهمالعاملينصحةالعامة؛السلامةقواعد؛المنتجمنوالتخلصإستخدام:التالية تعرض إرشادات و التي تعنى بنظم الإدارة البيئيةو ، 14004ISOسلسلة من المواصفات الفرعية الأخرى منها  أنظمتها و التقنيات المساندة فهي توضح الخطوط العامة الموجهة لمبادئ الإدارة البيئية و الأنظمة و عامة للمبادئ  .الداعمة لهاالأساليبو  4 -26000ISO26000تعد المواصفة : للمؤسساتيجتماعالإوالأداءISOإحدى أهمبمثابة وإحدى أهم المواصفاتيةجتماعجه وأبعاد المسؤولية الإأو ية في إطار رسمي لغرض تقنين جتماعالمبادرات الإ
، وتتمثل3يةجتماعالمسؤولية الإفهومالإرشادية والتي تمثل دليلا للمؤسسات والمؤسسات حول كيفية تبنيها لم جوهريأمرهييةجتماعالإالمسؤوليةهذهنالعامفي الإدراكيةجتماعالإالمسؤوليةبشأنISOعملظروف

.15، ص 1996سبتمبر، 18، رسالة بيئية، السنة الخامسة، العدد الإدارة البيئية تحقق التنمية المستدامةدول والتر، 1 14000مواصفات توفيق،الرحمانعبد2 ISOللإدارةالمهنيةالخبرات، مركزللبيئةPMEC ،3-2، ص ص 2013مصر،-الجيزة. لملتقى الدولي الثالث ثير معايير المسؤولية الإجتماعية على نشاط المؤسسات متعددة الجنسياتعبد السلام مخلوفي وسفيان بن عبد العزيز، 3 المؤسسات : بعنوان، مداخلة 
.14ص،2012فيفري 15- 14يوميوالمسؤولية الاحتماعية، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،
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الأرضقمةنعقادإعند1992سنتي منكلافيالإدراكهذاعنالتعبيرتممؤسسة، وقديةإستمرار و بقاءفي .1أفريقياجنوبفيالمستدامةلتنميةالخاصةالعالميةالقمةنعقادإعند2002سنةووريوديجانير فيلبيئةالخاصة يةجتماعالإحول المسؤوليةإرشاداتتعطيدوليةمواصفةعنعبارةا26000ISOيمكن تعريف  الدولمنفي كلوالخاص،العامالقطاعينكلافيأنواعهابشتىجميع المؤسساتقبلمنهاإستخدامالمزمعومن سلوب مسؤولنو اللتعالراميةهمجهودفيتساعدهمسوف، إذ نتقاليةإبمرحلةتمرالتيوتلكالناميةو المتقدمة تمعطلبهيالذيو ياإجتماع مواصفة عالمية تقدم الإرشادات "ا أيضاكما يمكن تعريفها،  2متزايدةبطريقةا ا تتطرق للوسائل التي تمكن جتماعللمسؤولية الإالعامة للمبادئ الأساسية  ا، كما أ المرتبطة  ية والمواضيع والقضا ا، ستراتجيات والآلياتية ضمن إطار الإجتماعالمسؤولية الإمفهومالمؤسسات من إدخال  والممارسات والعمليات 
ؤولية تقع على المؤسسات في تحديدالمس، فإن ستخدامية في الإو امتسوبما أن هذه المبادئ والتوجيهات لن تكون لتس هذهإستخداموقد ترغب بعض المؤسسات الحكومية في ،ن مع شركائهاو اي والتعو اما يهمها منها وتنفيذها  ا لا تستهدف  ا لأغراضية إختيار وهي مواصفة ،3تغير من واجبات الحكوماتأو المواصفة إلا أ لا يعمل 

ا لا تقصد أن تكون،برام أي عقود لأي صفقاتأولإالتشريع أو الترخيص والمطابقة  من العوائق غير كما أ ا لا تكون سأن تغير من الوضع القانوني للمؤسسات، ولذلكأو الجمركية للتجارة  ندا قانونيا لأي إجراءات فإ الحق للدول ISOتعطي مؤسسة ، إذ 4"غيرهاأو عالمي أو محلى اما على أي مستوىإأو قضائية دفاعا  تمعية في ضوء مبادئهاالمتحفظة على ا المواصفة ببناء مواصفة محلية في مجال المسؤولية ا ستنادا إلى إالخاصة  ية، كما جتماعدليل إرشادي لتطبيق مبادئ المسؤولية الإتعتبر المواصفة بمثابةو ، 26000ISOالمواصفة العالمية 
ية والأنظمة والممارسات والعمليات ستراتيجية ضمن الخطط الإتماعجدف إلى دمج ممارسات المسؤولية الإ .5للمؤسسات :الآتيةالعناصرالمواصفةتتضمن:26000ISOهيكل مواصفة-أ .لإعدادهاوتدعالتيوالأسبابالإرشاديةالقياسيةالمواصفةمحتوىعنمعلوماتتعرض:المقدمة-  ال:ولالأالبند-  وحدودتغطيتهاومدىالإرشاديةالقياسيةالمواصفةموضوعبتعريفالجزءهذايقوم:ا .للتطبيققابليتها ئققائمةعلىالجزءهذايحتوى:القياسيةالمراجع:الثانيالبند-  ااقر يجبالتي، و وجدتإنلو بماء .الإرشاديةالقياسيةلمواصفةيرتبط

:الموقع 14/02/2016. دون صفحة،الإجتماعيةالمسؤوليةحول26000إيزوالمستقبليةالدوليةالقياسيةالمواصفةفيالمشاركة،الشبكة السعودية للمسؤولية الإجتماعية1 www.csrsa.net/post/3562 ،يف www.ISO.org: الموقع02.02/02/2017، مؤسسة تنمية المعرفة، المملكة العربية السعودية، ص)نشرة تعريفية(26000المسؤولية الإجتماعية إيزومحسن بن  .9صذكره،سبقمرجع،الإجتماعيةالمسؤوليةحول26000إيزوالمستقبليةالدوليةالقياسيةالمواصفةفيالمشاركةالإيزو،3
4 Guest Author, ISO 26000 and the Definition of Social Responsibility, March 14th, 2011, on the web site: http://www.triplepundit.com. :الموقع 7.12/10/2016ص، للمسؤولية الإجتماعية26000للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية إيزوتحسين الأداء البيئي والإجتماعي وهيبة مقدم، 5 csrsa.net/sites/default/files/تحسين...
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القياسيةالمواصفةفيالمستخدمةالمصطلحاتالجزءهذايحدد:والتعاريفالمصطلحات:الثالثالبند-  .1الجزءهذافيالتعاريفهذهتقديميتمسوفإذ تعريفا،تتطلبوالتيالإرشادية الجزءهذايناقشحيث :المؤسساتكلفيهتعملالذييةجتماعالإالمسؤوليةسياق:الرايعالبند-  مفهومطبيعةخلالمنتبرزالتيالمواضيعأيضاولايتنكماة،يجتماعالإللمسؤوليةوالمعاصرالتاريخيالسياق .2الأطراف المعنيةمالتيالصلةذاتالمواضيعأيضاولايتنو يةجتماعالإالمسؤولية مبادئمنمجموعةالجزءهذايحدد:لمؤسساتالصلةذاتيةجتماعالإالمسؤوليةمبادئ:الخامسالبند-  المواضيعولاتنيتمو المبادئ،ذهصيخفيماالتوجيهويقدممتنوعة،مصادرمنالمستمدةيةجتماعالإالمسؤولية .الجزءهذافيالمعنيةالأطرافمالتيالصلةذات هذايقدم:يةجتماعالإلمسؤوليةالمتعلقةالجوهريةوالقضاالموضوعاتبشأنالتوجيه:السادسالبند-  القضاولاتنيتمو ،لمؤسساتوربطهاالجوهريةوالقضاالمواضيعمنمجموعةبشأنمنفصلبشكلالتوجيهالجزء .3الجزءهذافيالأطراف المعنيةمالتيالصلةذات ) A(إليها، الملحق عند الحاجةملاحقالإرشادية علىالقياسيةالمواصفةتحتوي: إرشاديةملاحق-  لمسؤولية الإقائمة لمبادرات تطوعية وأدوات الخاص ب أكثر من المواضيعأو ية التي تعالج جانب واحد جتماعمتعلقة  ختصارات المصطلحات إيقدم (B)، والملحق ؤسسةالمية في جميع أنحاء جتماعدمج المسؤولية الإأو الأساسية 
.26000ISOالمستعملة في  .لموضوعالمتصلةلمراجعبيان-  ا ترجالمؤسسة الدولية للتقييس عند  تصور واقع وأداء المؤسسات عند أخذها منهاو إعدادها للمواصفة فإ ا التنافسية، سمعتها، والقدرة على جذب وإبقاء مواردها جتماعالمسؤولية الإفهومبم ية الذي يمكن أن يؤثر على ميز

ئنها وعملائها، الإ ا، ز إنتاجيتهم، التأثير على نظرة هم و إلتزاملجانب المعنوي للعمال و هتمامالبشرية العاملة 
لمؤسسات الأخرى،  تمع المالي، علاقة المؤسسة  ا وا تمع الذي تعمل فيهالمالكين والمستثمرين فيها وكذلك الجهات الراعية لنشاطا هي موجهة في الأساس لمساعدة إذ ،الحكومات، الإعلام والصحافة، مورديها وعملائها وا

ز الواجبات القانونية التي تتعرض لها كل و ام التنمية المستدامة، وتشجيعهم على تجالمؤسسات على تبني مفاهي اجاءت، حيث المؤسسات ا وتيسير العمل  ا دولياالمبادئ والتوجيهات إحترام،متثال للقانونالإوترتكز المواصفة على عدد من المبادئ تضم المواصفة على درجة من التفصيل والوضوح لتسهيل فهم مضمو ، المعترف  مإهتمامو صحاب المصلحةعترافالإ المنهج الحذر،التنمية المستدامة، السلوك الأخلاقي، الشفافية،المساءلة،ا
.9، مرجع سبق ذكره، صالإجتماعيةالمسؤوليةحول26000المستقبلية إيزوالدوليةالقياسيةالمواصفةفيالمشاركةالإيزو، 1 لملتقى الدولي الثالث بعنوانفي التعريف بمعايير المسؤولية الإجتماعية26000دور مواصفة الإيزوبحوصي مجذوب وبخوش مديحة، 2 المؤسسات والمسؤولية :، مداخلة  .9ص ،2012فيفري 15- 14، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،الاحتماعية

3 ISO 2010, Discovering IS026000, Op.Ct,  P3.
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المسؤولية الإ، 1التنوعو الإنسان الأساسيةحقوقإحترامو  ية التي جتماعوالجدول التالي يوضح المواضيع وقضا 26000ISOية التي تضمنتها مواصفة جتماعمواضيع المسؤولية الإ: 41الجدول رقم 2:تضمنتها المواصفة )ا في البند الفرعيولهاتن(القضاالمواضيع الأساسية )6.2(حوكمة المؤسسات
)6.3(حقوق الإنسان

؛)6.3.3(العناية الواجبة- 
؛)6.3.4(وحالات الخطرالإنسانحقوق- 
؛) 6.3.5(التواطؤتجنب- 
؛)6.3.6(المظالمحل- 
؛)6.3.7(والفئات الضعيفة التمييز- 
؛)6.3.8(والسياسيةالحقوق المدنية- 
؛)6.3.9(الثقافيية و جتماعوالإيةقتصادالحقوق الإ- 
؛)6.3.10(في العملوالحقوق الأساسيةالمبادئ- 

؛)6.4.3(العملعلاقاتو التوظيف- )6.4(ممارسات العمل
؛)6.4.4(يةجتماعالإالحماية العمل و شروط- 
؛)6.4.5(يجتماعالحوار الإ- 
؛)6.4.6(السلامة في العمل الصحة و - 
؛)6.4.7(في مكان العملوالتدريبالتنمية البشرية-  ؛)6.5.3(التلوث منع- )6.5(المحيط
؛)6.5.4(المستدام للمواردستخدامالإ- 
ر تغير-  ؛)6.5.5(والتكيفالمناخالتخفيف من آ
)6.5.6(المواطن الطبيعية والتنوع البيولوجي واستعادة حماية البيئة-  العادلةالممارسات التشغيلية ؛)6.6.3(الفسادمكافحة- )6.6(
؛)6.6.4(المسؤوليةالمشاركة السياسية- 
؛)6.6.5(العادلةالمنافسة- 
؛)6.6.6(في سلسلة القيمة يةجتماعالمسؤولية الإتعزيز- 
)6.6.7(حقوق الملكيةإحترام- 

1 Burr Stewart, Draft ISO 26000 Standard for Social Responsibility Chair, TRB Aviation sustainability, Subcommittee A, Volume 30,

No1,January 12, 2010, P 9. .9مرجع سبق ذكره، صبحوصي مجذوب وبخوش مديحة، 2
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المستهلكقضا )6.7(
الممارسات التعاقديةعادل غير المنحاز والوالإعلامالتسويق-  ؛)6.7.3(
؛)6.7.4(وسلامتهمصحة المستهلكينحماية- 
؛)6.7.5(المستدامستهلاكالإ- 
؛)6.7.6(ونزاعاتي و ا، والشكالمستهلكخدمةات قرار - 
تأدوات-  ؛)6.7.7(المستهلك وخصوصياتهحماية بيا
؛)6.7.8(للخدمات الأساسيةالوصول- 
؛)6.7.9(التثقيف والتوعية- 

تمع المحلي والتنميةإشراك ا تمع المحلي- )6.8( ؛)6.8.3(إشراك ا
؛)6.8.4(والثقافةالتعليم- 
؛)6.8.5(وتنمية المهاراتخلق فرص العمل- 
)6.8.6(تطوير التكنولوجيا والوصول إليها - 
؛)6.8.7(الدخلوخلقلثروةالوصول لو - 
؛)6.8.8(الصحة- 
؛)6.8.9(يجتماعالإستثمارالإ-  ,ISO:من إعداد الباحث بناءا على:المصدر Discovering IS026000, pp6-7. 14/04/2017 site: www.iso.org تتمثل أهداف :في المؤسسات الصناعية26000ISOية جتماعأهداف مواصفة المسؤولية الإ-ب :1فيما يليواصفةالم تمعإتجاهعلى مستوى أداء المؤسسات- :تسعى المواصفة إلى تحقيق الأهداف التالية :ا

oا الإمساعدة المؤسسات ات الثقافيةختلافالإإحترامفي نفس الوقت و ية، جتماعفي مخاطبة مسؤوليا .يةقتصادظروف التنمية الإو القانونية و البيئية و ية جتماعالإ
oتعزيز وكذا الممارسة العملية،و ية قابلة للتطبيق جتماعتوفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤولية الإ

.يةجتماعمصداقية التقارير المعدة من أجل عرض تقييم ممارسات المسؤولية الإ
oلمسؤولية الإو ات يتفاقالتوافق مع الإ .ية للمؤسساتجتماعالمبادرات الدولية المتعلقة 
oهمية المسؤولية الإ هميتها و ية جتماعنشر الوعي  .مكاسبها للمؤسساتو التحسيس 
oا لو ية جتماعالعمل المشترك على المستوى الدولي في حقل المسؤولية الإ ل تقييمها بشكل يسهتتوحيد ممارسا .2في الدول المختلفةوموحدمتماثل

1
GreenFlex, Norme ISO 26000-Dialoguer efficacement avec vos  partie  prenantes . 02/04/2018 Site :

info.greenflex.com/Norme/ISO26000
2 ISO, Discovering IS026000, Op.Ct, pp6-7.
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:المواصفة إلى تحقيق الأهداف التالية تسعى :ينمو الدور التو على مستوى الأداء البيئي -
oالحفاظ على الإنسان و ية أداة لتحقيق التنمية المستدامة، جتماعجعل من الممارسات العملية للمسؤولية الإ .قوانين حماية البيئةو حقوق الإنسان : على القوانين المؤسسة لذلك مثل عتمادالإو البيئةو الحيوان و 
oالتنمية إعتبار .يةجتماعأصيل لمواصفة المسؤولية الإمكونكل قضا
oبرامج و التثقيفية و التعليمية و ية نمو ية من خلال دمجها في البرامج التجتماعممارسات المسؤولية الإو نشر مفاهيم

. البحث العلمي في الجامعات صحاب المصلحة- :تسعى المواصفة إلى تحقيق الأهداف التالية : على مستوى علاقة المؤسسات 
o مشترك بين ذلك من خلال خلق حوار و معها، نينو االمتعقي أصحاب المصلحة و تحسين العلاقة بين المؤسسة .أهمية تحقيق المنافع المتبادلةالطرفين موضوعه
oفي سبيل أن تتحسن الذهنيةتحسنها بشكل مستمرو الموردين، و المستهلكين و بحقوق كل من العاملين لتزامالإ

.كل الأطراف لتحقيق المصلحة العامةجهودتتكاتف و المؤسسةإتجاه
o تمع في إهمالعدم تمنحها المؤسسة الإإستفادحق ا منح و ية الصناعية، مثل عدالة التوظيفقتصادته من مزا تمع المدني، و المساعدات  .المساهمة في تحقيق التنمية بكافة أشكالهاكذا و الهبات لمؤسسات ا
o مع لوثة يجب التخفيف من حدة التلوثن كانت نشاطات مإالصناعية على البيئة فالنشاطات تحمل تبعات

.1تفاديهو تجنب كل ما من شأنه أن يؤثر سلبا على البيئة محاولة لجميعتوجيهاتالمواصفة تقدم:للمؤسسات26000ISOالمقدمة منالتوجيهات والإرشادات -ت مأهمتقدإذ ،ياإجتماعمسؤولسلوبللعملموقعهاأو نشاطهاأو حجمهاعنالنظربغضالمؤسسات،أنواع :بخصوصرشاداتالإ
oيةجتماعالإلمسؤوليةالمتصلةوالتعريفاتوالمصطلحاتالمفاهيم.
oيةجتماعالإالمسؤوليةوخصائصاتإتجاهو خلفية.
oيةجتماعالإلمسؤوليةالمتعلقةوالممارساتالمبادئ.
oيةجتماعالإلمسؤوليةالصلةذاتالأساسيةوالقضاالمواضيع.
oاخلالومنسرهاالمؤسسةفيياإجتماعالمسؤولالسلوكوتعزيزوتنفيذدمج اسياسا مجالضمنوممارسا .نفوذها
oمعهموالتعاملالمصلحةأصحابتحديد.
o2.يةجتماعالإلمسؤوليةالمتعلقةالأخرىالمعلوماتو والأداءاتلتزامالإتبادل

9.2-8صصمرجع سبق ذكره،،للمسؤولية الإجتماعية26000المواصفة الدولية إيزوتحسين الأداء البيئي والإجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني ، وهيبة مقدم1
ISO, Discovering IS026000, Op.Ct, pp7-9.
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ة منها بعد النظر في خصائص ستفادوالإواصفة المتطبيق سترشاد بالإيمكن للمؤسسات فحسب المواصفة  ية جتماعستعراض مبادئ المسؤولية الإإ، فإنه عليها )3البند (ية وعلاقتها مع التنمية المستدامة جتماعالمسؤولية الإ وتطبيق هذه المبادئ جنبا إلى جنب مع إحترامية ينبغي للمؤسسات جتماعالمسؤولية الإولممارسة ،)4البند( الأساسية،)6البند (ددة في كل مادة أساسية المحالمبادئ يةجتماعللمسؤولية الإوقبل تحليل المواضيع والقضا ا من إجراءات وتوقعات  أساسيتين، ينبغي على المؤسسة النظر في ممارستين )6البند (فضلا عن كل من يتصل  نخراط مع أصحاب الإو ضمن دائرة نفوذها، وتحديد ية جتماعبمسؤوليتها الإعترافالإية هماجتماعللمسؤولية الإ ذات الصلة فإنهو وبمجرد أن يتم فهم المبادئ، )5البند (المصلحة  يتم تحديد المسؤولية المواضيع الأساسية والقضا ا وأنشطتها، وذلك جتماعتسعى إلى إدماج المسؤولية الإينبغي على المؤسسة أن إذ ية، جتماعالإ ية خلال قرارا ية جزءا لا يتجزأ من جتماعوهذا ينطوي على ممارسات مثل جعل المسؤولية الإ،7توجيهات البند ستخدام ا، ثقافتها التنظيمية،  اإستراتيجسياسا ا، وبناء الكفاءة الداخلية ، يا القيام كذا و ، يةجتماعلإاللمسؤوليةعمليا مراجعة هذه الإجراءات والممارسات و بشكل منتظم يةجتماعبشأن المسؤولية الإت الداخلية والخارجيةتصالالإ لمسؤولية الإ ممارسات المسؤولية مزيد من التوجيه بشأن المواضيع الجوهرية وتكامل كما أن ،  يةجتماعالمتعلقة  قتراب عند الإوهناك أمثلة ومبادرات تطوعية عرضت في الملاحق) المراجع(من مصادر موثوقة ية متاحجتماعالإ 1.في التنمية المستدامةمساهمتهاتعظيمهو مؤسسةللية، فالهدف الأسمىجتماعالمسؤولية الإممارسةمن 
بمسؤوليتهاضطلاع ه في الإإستغلاليتبين مما تقدم أن المواصفة توفر إطار عمل يمكن للمؤسسات  تعطيدوليةمواصفةهيف، المصلحة والعمل معهم لتحقيق ذلكية في حدود تعيين الأطراف أصحابجتماعالإ القطاعينكلافيأنواعهابشتىالمؤسساتجميعقبلمنإستخدامهايمكن الإجتماعيةالمسؤوليةحولإرشادات جهودهمفيتساعدهملنتقاليةإبمرحلةتمرالتيتلكخاصة و والناميةالمتقدمةالدولمنكلفيوالخاص،العام .متزايدةبطريقةتمعايتطلبهوالذيإجتماعيامسؤولسلوبوناللتعالرامية :أصحاب المصلحةإتجاهيةجتماعت التقييم والقياس التي تراعي جوانب المسؤولية الإوكالا: سابعا  أو ية كليا جتماعالتقييم والقياس التي تراعي جوانب المسؤولية الإتعلى منهجية وكالاعتمادالإت الآراء في إختلف FORBES.2مجلة و VIGEOجزئيا ومن أبرز وكالات التقييم ا وكالة أروبية لتقييم الأداء الإVIGEOتعرف :VEGEOوكالة تقييم - 1 يجتماععلى أ الات المعتمدة في معايير التقييم حيث أو ي على أساس الميادين جتماعتعرف بدورها الأداء الإو للمؤسسات  ا ا كالتاليو تحديد مجالات علىVIGEOي لوكالةجتماعتعتمد منهجية تقييم الأداء الإ :معايير التقييم الخاصة  تسيير الالعلاقات بين العمال، تشجيع مشاركة العمال، التماثل في الحق في المساهمة، : الموارد البشرية- أ .النظام الساعي للعملإحترامالصحة، و المسؤول للوظائف، جودة نظام التعويضات، تحسين شروط العمل 

1ISO, Discovering IS026000, Op.Ct, P10. .عبدلي مباركة، مرجع سبق ذكره، دون صفحة2
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.الطاقة، تسيير المهملاتستعمالالتحكم في التأثير البيئي لإ،الإستراتجية البيئية: البيئة- ب الموردين، تعاقدية ضمان المنتوج، معلومات حول المستهلك، علاقة دائمة مع : عميل/ العلاقة مورد- ت .ية في سلسلة التموين، الرشوة، تطبيق ضد التنافسيةجتماعللعوامل الإعتبارمسؤولة، الأخذ بعين الإ .فوائد المساهمين، الرقابة الداخلية، أعضاء مجلس الادارة: حوكمة المؤسسة- ث تمعوي نحجتماعالإلتزامالإ- ج للمنتوج، المساهمة في المنفعة ية جتماعر الإية، الآجتماعالتنمية الإ: ا .العامة حرية إحترامطفال، م التمييز بين الجنسين، تشغيل الأحقوق الإنسان، عدإحترام: حقوق الإنسان- ح .1ض الجماعيو احقوق التفو الجمعيات 
في القيادة أولامجموعة من العناصر المتمثلة أساسعلى الأسئلةبعد عملية تحديد معايير التقييم يتم تقييم  الذي يتمثل بدوره في ثلاثة فروع السياق، و نيا التنفيذ ،المسؤوليةو المحتوى و خلال ثلاثة عناصر فرعية الرؤيةمن ات لتزامالمصالح للإأصحابعايير تقييم مخلال ثلاثة فروع وهي أخيرا فعالية النتائج من و لثا ،الرقابةو الوسائل 

بفعالية ملحوظة غير أن هذا لا يمنع من وجود بعض VIGEOي جتماعتتميز منهجية وكالة التقييم الإ.2التوجهاتو ات نتقادالإو التسييرية 
ية الأمر الذي جتماعطبيعة المتغيرات الإبترتبط هذه الحواجز و ،المعوقات في بلوغ أقصى درجات الفعالية المطلوبة

.يخلق نوع من الصعوبة في عملية التحليل مؤسسة سمعة في تطبيق المسؤولية010تقييم أفضل " " Forbesتنشر مجلة : FORBESمجلة - 2 حيث أن القائمة تقدم من خلال دراسة ،Global CSR RepTrak 100ية للمؤسساتجتماعالإ وهي مؤسسة تقييم مستقلة تقدم مجموعة من التقييمات الخاصة Reputation Instituteمعهد السمعة ية، فمؤسسة جتماعومن بينها أنشطة المؤسسات وتبنيها مفاهيم وممارسات المسؤولية الإبمؤسسات القطاع الخاص  سمالإ ستشارية لإدارة السمعة مقرها إهي مؤسسة Reputation Instituteستشارات العالمية المعروفة  :قلانيةية من خلال مقاييس عاطفية وعجتماعتقوم بقياس إدراك المؤسسات لمفاهيم المسؤولية الإبوسطن . والثقة، الإعجابحترامتشمل قياس المشاعر، الإ: المقاييس العاطفية -  تتمثل في قياس سبعة عوامل تشمل القيادة، الأداء، المنتجات، الخدمات، المواطنة: المقاييس العقلانية -  Citizenshipحوكمة المؤسسات ،Corporate Governanceوبيئة العمل ،Workplace . ت التي يتم جمعها من الجميعتمد  ر في خمسة عشر سوقا حول العالم هي أستراليا، هو التقييم على البيا
الجنوبية، إسبانيا، والمملكة  ن، المكسيك، روسيا، كور . المتحدةالبرازيل، كندا، الصين، فرنسا، ألمانيا، الهند، إيطاليا، اليا

.عبدلي مباركة، مرجع سبق ذكره، دون صفحة1
2 Vigeo Site Officiel . 12/01/2018 Site : www.vigeo.com
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ية من مقابلات مع الأفراد المستهلكون المستجيبين من جتماعيستند المسح إلى تقييم سمعة المسؤولية الإ م 15فرد في 170.000إلى 2017دهم سنة دوصل عإذ ر هو الجم على ما يعتبرونه و بلداً للتركيز على تصورا تمع ومعاملة الموظفين،1ية لحوكمة المؤسسةجتماعمن الناحية الإالأكثر مسؤولية حيث ،والتأثير الإيجابي على ا ت رئيسيةRepTrak Pulseيسجل كل منهم بنظام : الخاص به، ويتم قياس المؤسسات مقابل ثلاثة مكو أن Hahn-Griffithsقال الشريك التنفيذي لمعهد السمعة ستيفن حيث .الحوكمةو المواطنة،بيئة العمل
.2017سنة ؤسسات في ية للمجتماعهناك أهمية متجددة لأبعاد الحوكمة والمواطنة في المسؤولية الإ ي جتماعتواجه عملية إيجاد مؤشرات تفصيلية لقياس الأداء الإلرغم من كل الدراسات المقدمة 

ت  معلومات من مصادر متعددة أضف إلى ذلك عدم و للمؤسسات عدة إشكالات حيث تحتاج إلى تجميع بيا من جهة أخرى عدم إمكانية ترجمة و ،ي للمؤسسة من جهةجتماعجه الدور الإأو القياس الكمي لبعض سهولة
إعلانهو يةجتماعالإالمسؤوليةإتجاهالأداءتقييمو قياسإنومنه ف،بعض طلبات أصحاب المصالح بمعايير كمية الإداريالنظامقلبفيتوطينهافيةرغبو ية،جتماعالإالمسؤوليةمارسات بمالمؤسسةهتمامصريح .لهاالعامةياتستراتيجالإو 

1 Forbes, The 10 Companies With The Best CSR Reputations In 2017. 13/09/2017. Site :

https://www.forbes.com/sites/karstenstrauss/2017/09/13/the-10-companies-with-the-best-csr-reputations-in-2017/#1e77ab75546b
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حث ال ة: ثاني الم ة المؤسسات الصناع اسهاتنافس ة ومؤشرات ق :والخدمات
المركزية في جدول أعمال المؤسسات اليوم ولكنها لا ،1أصبحت المسؤولية الاجتماعية واحدة من القضا

ثير المسؤولية الاجتماعية على ، 2ية المؤسسةإستراتيجتزال بعيدة عن مركز  وتتمحور المشكلة الرئيسية في عدم فهم 

وذلكلتحقيقها،تسعىالتيالأهدافأهمةيقتصادالإللمؤسسةلنسبةالتي تمثل3القدرة التنافسية للمؤسسات 

ا منممكنعددأكبرجذبعلىالأسعارفضلوتقديمهاوالخدماتالمنتوجاتتحسينخلالمنتعمللأ

عائداتمنالثروةلتحصيلالملائمةالسوقيةالحصةبتحقيقالمؤسسةعلىينعكسممالاقتنائهاالعملاء

لتاليوالتفوقالأداءوحسنوالجودةللفعاليةمرادفةالمؤسسةثقافةفيتتالتنافسيةفإنهنا،من.ستثمارالإ و

.فيهستمراروالإالسوقفيوالبقاءزدهاروالإوالنمتحقيق

ةالبیئة: المطلب الأول  تالحديثةالمؤسساتواجهت: ومنافسة المؤسساتالتنافس كبيرةتحد
اعقدتالتيالمتغيرات المتسارعةمعللتكيفالسعيعليهافرضتبيئة  أعمالفي مع والخلفيةالأماميةعلاقا

في المسيرينجعلمما،نفساللأطولالبقاءقاعدةيعتمد علىالمنافسةفيجديدامنطقاعليهاوفرضتالأسواق
تمختلف ومسايرة السبقلتحقيقمنهممحاولةفيالحديثةالمفاهيم الإداريةأهمتطبيقإلىيتجهونالمستو

.معينحدعندتقفأنلهايتوقعلاالتيالتحولات

اوللمؤسسةالتنافسيةالبيئة: أولا  يجبحيث،المؤسسةعلىتؤثرعناصرمجموعةعنعبارةالبيئة:ثيرا
منالمؤسسةيمكنذلكنلأتحليلهاومحاولةالتنافسيةللبيئةالمكونةالعناصرمختلفبدراسةتقومأنالمؤسسةعلى
.4ستقطابالإو الجذبكعواملعليهاالتركيزينبغي، إذبدقةالعواملمختلفوتحديدالبيئةوديناميكيةتركيبةفهم

وتتأثرتؤثرالتيوالعناصرالمتغيراتمجملمنينطلق مفهوم البيئة التنافسية:مفهوم البيئة التنافسية - 1
،العملاء،الموردينو المنافسينمقدمتهافييقعالقوىمنكبيرةمجموعةفي تتمثلو ،المؤسسةبعملياتمباشرة

أن2001سنةDaftيرىإذ على المؤسسة، المباشرالضغطمجموعاتومجملالأسهموالمقرضين، أصحاب
تناسباالأكثرالتنافسيةالبيئةمفهوميعتبرو ،"أهدافهاو لمؤسسةلتصاقاإالأكثرالعناصرعلىتحتويالبيئةهذه"

ةتتضمنإذ ،المؤسساتفيهتتنافسالذيالتنافسمجالمع ع و م ج وتتأثرتؤثرالتيالمتغيراتو العناصرو القوىمنم
علىويطلقللمؤسسةتطورتحدثأنممكنالتيالنجاحعواملأكثرتحديديتمأنوهشيءأهمو ، 5بينهافيما

1 Smith, N. C, Corporate Social Responsibility:Whether or How?', California Management Review, Volume 4, No45, 2003, pp 52-76.
2 Stewart T. A, Corporate Social Responsibility: Getting the Logic Right, Harvard Business Review, Volume 12, No 84, 2006, pp 14-14.
3 Porter, M. E. and M. R. Kramer, Strategy and Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility, Op.Ct, pp78-92.

.108، ص2010الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع،،والعملياتهيمالإدارة الإستراتيجية المداخل والمفانعمة عباس خضير الخفاجي، 4
لدو ، مجلة التنظيم  للمؤسسةالإستراتيجيالقرارعلىالتنافسيةالبيئةعناصرثيرقياسخير، يمينةوبنمحمديعقوب5 .117، ص2017، 12العدد ،6العمل، ا
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عليه يمكن تعريفها 1.)المهام(النشاطبيئة،الخاصةالخارجيةالبيئةالصناعية،البيئةمفاهيم،عدةالتنافسيةالبيئة القراراتمختلفإتخاذو ورسمصياغةفيرتكازالإنقطةثلتمالتية رئيسيالوانبالجا المحيط الذي يشكل :ويتشكل هذا المحيط من جانبين ،يةستراتيجالإ
كذلك،ايجابيةعواقبتحملالتيفتراضاتالإهيالفرصة، إذ أن اإستغلالهللمؤسسةيمكنالتيالفرص- انقاطستغلالللمؤسسةالتي تسمحو الخارجيةالبيئةتقدمهاالتيالاحتمالاتكلتمثل .2ضعفهاتقليصو قو
رهامنالحدوأتجنبهاالمؤسسةعلىيجبالتيالتهديداتو المخاطر- .آ
منالتعقيدوألبساطةتمتازقدالمؤسسةفيهاتنشطالتيالتنافسيةالبيئةإن:التنافسيةالبيئةخصائص-2 بعدمالبيئةتغيراتالسبعيناتبدايةمنذ"أنسوف"وصفالتغير،فقدوأستقرارلإأخرىجهةمنو جهة مفتاحيعتبرالمؤسسةفيهاتنشطالتيالبيئةخصائصمعرفةو فدراسة،3"يستراتيجالإالمفاجآتوأيةستمرار الإ .ستمرارالمتابعةو الدراسةيستلزممما،الملائمةيةستراتيجالإبناءو القراراتتخاذلإ :يليمابينهامننذكرتغيرو ديناميكيةأكثرالمؤسسةبيئةمنجعلتالتيالعواملمنمجموعةهناك معينةتكنولوجياالتوزيع،فوجودطرقفيالإنتاج،تغييرفيالجديدةالطرق،الحديثةالتكنولوجيا:التقنيةالتغيرات- ،المحليةالتلفزيونيةللشبكاتديداتعتبرالصناعيةالأقمارتكنولوجياعلىعتمادالإمثلا،ديداوأفرصاتخلققد .4المعرفيةو المعلوماتيةالمتغيراتكذلك .5البلدمستوىعلىالتغيرات،العالميةالسياسيةو ةيقتصادالإالتغيرات- تتخذهاالتيالقيودمختلففيتتمثلحيث،القانونيةو السياسيةالتغيرات،السلوكيةو جتماعيةالإالتغيرات- .6الخ...الضرائبو كالجماركالمؤسساتنشاطعلىتؤثرالتيو الحكومة جديدنظامفيتبلورتالتيالمتسارعةالعالميةةيقتصادالإالتطوراتظلفي:البيئة التنافسيةثيرات- 3 بذلكمؤديةيةدولالةيقتصادالإالسياساتعلىسياساتهفهيمنتالمعمورة،أقطارفيبمبادئهنتشرإو نفسهفرض
علىالحيويمنبلالضروريمنأصبحإذ قيود،وأحدودبدونعالميةالسوقالعلىالمحليةالأسواقإنفتاحإلى ةتتهيأوأنالأوضاع،هذهمعتتأقلمأنالمختلفةةيقتصادالإالمؤسسات علىالقدرةذاتالعالميةالمؤسساتا خلالمنالأسواقإنفتاحو الحريةأن حيث،قويةتنافسيةبمميزاتالأولىمراكزهاكتساحإو الأسواقفيالتغلغل شبكةبواسطةلكترونيةالإالتجاريةتعاملاتالإنتشارو الدولبينوالاجتماعيةةيقتصادوالإالجغرافيةالحواجزإلغاء خفضعلىوالقدرةالفائقةالسرعةبخاصيةتتميزتصالوالإالإعلاممجالفيمستمرةتكنولوجيةبتطوراتمدعومة

1 Stefan Michel,Marianne Petit pierre, Marketing Une introduction au marketing d'un point de vue pratique,edubook AG, 1er édition,

paris, 2010, p154.
2 Arnaud Pelletier Et Patrick Cuenot, Intelligence économique-mode d'emploi: Maîtrisez l'information stratégique de votre

entreprise,pearson, France, paris, 2013, p215.
3 Michel MARCHESNAY, Management stratégique, les édition chihab- les éditions d’organisation, paris, 1997, p84. .258ص،2007، عمان، الأردن، 1، دار وائل للنشر، طالإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملإدريس،صبحيمحمدلغالبي ووائلامنصورمحسنطاهر4
5 Gérard Garibaldi , L’analyse stratégique, édition d’organisation, paris, 2001, p151. ت القرنالأعمالإدارة حسن،العزيزعبدأمين6 .118ص ، 2001، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 21وتحد
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يمكن المتغيراتجملة من وفرضالجديدالأعمالنظامفيأساسياركنانافسةالمجعل، مما المختلفةالتكاليف
:حصرها في .الدوليةالتجارةتحريرنتيجةالعالميالسوقفيالفرصتعدد-  مختلفاتتعاملالتيوالشفافيةالسوقبحوثأساليبتطورنتيجةالأسواقمختلفعنالمعلوماتوفرة-  .المؤسسات وغيرهاتلإنترناشبكةبفضلالمؤسساتوفروعوحداتمختلفبينالمعلوماتوتبادلتتصالاالإسهولة-  .الحديثةتتصالاالإآلياتمن .بتكاروالإالإبداععملياتمختلفوتسارعالتقنيةوالتطوراتالبحوثنتائجتدفق-  دةمع-  تإرتفاعو الإنتاجيةالطاقاتز تحولجدد،منافسيندخولفيالنسبيةوالسهولةالجودة،مستو بينوالمفاضلةختيارالإفرصأمامهمانفتحتالذينللعملاءفيهالحقيقيةالقوةتتركزمشترينسوقإلىالسوق يسرتكلفةقلمرغبالإشباعمتعددةبدائل للتعاملالوحيدةالوسيلةهيالتنافسيةتصبحثمومنالشروط،و

.التنافسيةالقدراتوتنميةإكتسابعلىالعملخلالمنالسوقفي وفرةأنكماالتنافس،منالمزيدأيأكثرجهدبذلإلىالمنافسينستدفعالعواملهذهكلأنيتضح-  مهمةاتمؤسسةفيالدخولللمؤسساتييسرالتقنيةوالتطوراتالبحوثلنتائجالسريعوالتدفقالمعلومات لتالي،االخاصةوالتطويرالبحثإمكانياتلتكوينتضطرأندونامنتجالتطوير قدالتياتستثمار الإتوفرو .1التنافسيةالجهودمنبدورهيزيدماوهذالهامتاحةتكون
العالميةؤسساتالمبينالمنافسةحتدامإإلىأدتثيرات البيئة التنافسيةإن:منافسة المؤسسات: نيا  ةيإقتصادو إنتاجيةقطاعاتفيمختلفةجنسياتمنمؤسساتبينيةستراتيجالإالتحالفاتحركةفتصاعدت المنافسةحسابعلىالقلةإحتكارصيغةفييةحتكار الإالمنافسةكفةترجيحإلىبذلكمؤديةمتعددة،عالمية ظاهرةوهيألاالمنافسةمكانأخذتالتجاريةالتعاملاتقاموسفيجديدةمفردةعنيتكلمالبعضوراحالحرة، 2.تحقيقهاسبلوعنعنهايتحدثونينيقتصادوالإوالسياسةوالإعلامالأعمالرجالكل من فأصبحالتنافسية،

قبلالهدفوتحقيقللتفوقالجهدبذليعنيوالذيالتنافس،منمشتقةلغةالمنافسةإن:المنافسةمفهوم-1 اعلىتعرففالمنافسةصطلاحاإأما، 3والمتباريوالمتسابقالمزاحموهالمنافسأنحيثالآخرين،المنافسين أ جميعفي)الطالبين(والمستهلكين)العارضين(المؤسساتمنكبيرعددبتواجدتسمحالسوقهياكلمننوع" الات التيالتفاعلعملية"أيضاوهي، 4"إلخ...الأموالورؤوسالأوليةوالموادوالخدماتلمنتجاتالخاصةا ئننفسإلىللوصولالمختلفةالمؤسساتبينالسوقفيتحدث دةدفإقناعهمومحاولةالز ثمومنالمبيعات،ز

.103ص،2001القاهرة،والطباعة،للنشرغريبدار،والإستراتيجيةالبشريةالمواردإدارةالسلمي،علي1 .36، صمرجع سبق ذكرهالنور، عبدمجدد2 : www.almaany.comعلى الموقع12/01/2017، المعانيمعجم3 .67ص،2005الأولى،الطبعةالإسكندرية،والتوزيع،للنشرالدوليةحورسمؤسسة،التسويقمبادئ،الصيرفيمحمد4
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دة اإلاالمنافسة،تعاريفتعددتلقدعموما، ف1"المنشودالربحمستوىوتحقيقالسوقيةالحصةز تصبجميعاأ
افي خلالمنبحريةبينهافيماتتنافسالتيالمؤسساتمنعدديتواجدأينالسوق،حالاتمنحالةكو ئن،منالفئةلنفسستهدافهاإو وخدمات،لمنتجاتعرضها منهمعددأكبرجذبمؤسسةكلتحاولحيثالز .2وغيرهاالأسعاروخفضوالإبداعكالجودةعناصرستعمالوذلك العامةالحالةتحددمعينةلقواعدخاضعةوهيبينها،فيماالمؤسساتاتتضاربالتيالآليةهيالمنافسةإن العارضيننشاطتنظيمعلىالقواعدهذهتعملحيث.التنافسيالنشاطفيهيمارسالذيالمكانأيللسوق، عددعلىوالنوعالشكلفيالمنافسةمشترين، كما تعتمدلإيجادوسعيهمالسوق،طلبإشباعفيالراغبين كماكُثرُهموالخدماتالسلعيطلبمنو أالمستهلكينعددنالتسليممعالسوق،فيالمتواجدينالعارضين .3السلعتجانسدرجةعلىأيضاتعتمد
بناءفيتساهمالتنافسلقوىالتأثيردرجةمعرفةإن:التنافسيةالبيئةثيراتوالمنافسةتحليل-2

بينالفصليمكنلا، فالتنافسيموقعهاتقويةأجلمنالضعف،و القوةنقاطدراكجحةتنافسيةيةإستراتيج لتغيرتتميزبيئةفيالمؤسساتتنشطإذ،الآخرعلىمنهمالكلالمتبادلالتأثيرخلالمنوالبيئةالمؤسسة امعرفةالضروريمنيكونثمةومنالمستمر، اإتجاهالرئيسية، و مكو وتحديدفيهاالتأثيريمكنحتىالمستقبليةا رها :4المواليالشكلفيالخمسالقوىنموذجيسمىمشهورانموذجاPorterإقترحوقديجابية،والإالسلبيةآ
PORTERنموذج القوى الخمس ل : 12الشكل رقم 

Source : PORTER .M, L’Avantage Concurrentiel des Nations, inter Edition,

Paris, 1993, p37.

1 Jean marc point et  Jean pierre vergnaud , Vivre et comprendre le Marketing - Collection pratique d’entreprise, édition EMS , paris,

,2005, p120.
2 Jack Lendrevie Et JulienLévy , Theorie et Pratique du marketing, Mercator 10 ème Ed, p201. 17/02/2017 Site : livre.fnac.com/a1840749337النور، مرجع سبق ذكره، صعبدمجدد. كلية،  -بلعباسسيدي–ليابسجيلاليجامعةأعمال، إدارةتخصصةقتصاديالإالعلومفيدكتوراه، رسالةالجزائريةالمؤسسات تنافسيةتعزيزفيالإبداعإدارةدورالطيب، فتان4 .171ص، 2014/2015التسيير، علومو التجاريةو ةقتصاديالإالعلوم
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:1يليكماالشكلمضمونعنالتعبيريمكن بورترنموذجمرتكزالحاليينالمتنافسينبينالمنافسةحدةتتمثل:الحاليونالمتنافسونبينالمنافسةحدة- أ : مايليالتنافسحدةفيالمؤثرةالعواملأهمومنالصناعة،جاذبيةلتحديدالأخرىالعناصرلتقاءإإلىيشيرلأنه مرونةالعميل،ثقافةالربح،هامشالمؤسسات،حجمل،يالتحو تكلفةالتجارية،العلاماتالمنافسين،عدد( ).الصناعةمنالخروجتكلفةالإنتاج، يملكونالذينمهالمحتملونوأالجددالوافدون:المحتملونوأالجدد)الداخليين(الوافدينديدات- ب فييرغبونحيثجديدة،بقدراتالنشاطقطاعإلىالجددالوافدونتيالسوق،فيالدخولعلىالقدرة ذامنحصصإكتساب وأالعرض،أسعارتخفيضخلالمنالنشاطقطاعمردوديةعلىيؤثرونالسوق، و درجةوتتحدد، 2تكنولوجيةتغيراتإلىدخولهميؤديكماالقطاع،فيسلفاالمتواجدةالمؤسساتتكاليفإرتفاع عواملستةPorterيذكرو النشاط،يفرضها قطاعالتيالدخولحواجزنوعيةخلالمنالجددالوافدينخطورة
:3هيللدخولحواجزتشكلكبرى وأعملية،وأللمنتوجالوحدويةالتكلفةفيالخفضتعني):السلميةتقتصادالإ(الحجمتإقتصاد-  وتعدالفترة،فيترتفعالمنتجةالمطلقةالكميةتكونعندماتتحققوالتي،الإنتاجية للمنتوجالعمليةفيتدخلوظيفة االجدد،للوافدينلنسبةحاسماعاملاالسلميةتقتصادالإوالحجم أتإقتصاد إماأمرين،بينتضعهملأ علىالعملوإماالمنافسة،المؤسساتقبلمنقويفعلردخطروينتظركبيرحجمإنتاجأساسعلىالعمل ضئيل فتزدادالوحداتعددلأن،هظةتكاليفذلكجراءالجددالوافدونفيتحملصغيرإنتاجحجمأساس الشراء،المؤسسة، كالتصنيع،وظائفكلفيالحجمتإقتصادعاملنجدأنويمكنللمنتج،الوحدويةالتكلفة مكانغيروالتوزيع،البيعقوةإستعمالالخدمات،التسويق،تطوير،ث والالبح أثرمعالتعاملالجددالوافدينأنه  .عليادرجةمنحجمتإقتصادإلى فينتقلونمتطورة،تكنولوجيامتلكواإماإذاالعاملهذا ئنو جيدةصورةتملكجيدبشكلسابقاالمتموقعةالمؤسساتأنأي:المنتوجتمييز-  ويرجعأوفياء؛ز ئنمقدمةخدماتسابق،إشهارإلىذلك  سباقة إلىكانتالمؤسسةلأنوأ،المنتوجفياتإختلافسابقا،للز ئنهظة ليستقطبوامصاريفالجددالوافدونيتحملحيثللدخول،حاجزاتمييزويشكلالقطاع،هذا ز صورةلصنعطويلاتاب وقويتطلالبداية،فيخسائرإلىعادةالجهدهذاويؤديالسابقةالمؤسساتالقطاع .الجددالوافدينوأالجديدةلمؤسساتخاصة المنافسة،فيللدخولمعتبرةماليةمواردإستثمارإلىالجديدةالمؤسساتتضطر:الماللرأسالحاجة- 

نوكلاهماتطوير،والالبحثوأرالإشهاإلىموجهةالأموالرؤوسكانتوبخاصة إذا ،كبيرةمخاطرة  علىينطو تالإنتاجتجهيزاتوتتطلببنتائجهما،التنبؤيصعبلأنه ئنوقروضوالمخزو نطلاقالإخسائروتغطيةالز
.172الطيب، مرجع سبق ذكره، صفتان1

2 Jean pierre Angelier, Economie industrielle élément de méthode, opu- Alger, 1993, p79.
3 Porter .M, L’Avantage Concurrentiel des Nations, inter Edition, Paris, 1993, pp 7-14.
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لهذهمخاطرةتشكلالدخولعمليةفإنالمالية،السوقفيالأموالرؤوستوفرتإذاوحتىأيضا،معتبرةأموالا .القطاعفيالمتواجدةللمؤسساتمتيازاإيعطيوهذاالأموال، والملحقة،الجديدةالتجهيزاتتكاليفالعاملة،اليدهيلاليفتكتشملأنيمكن:التبديلتكاليف-  التقنيةالمساعدةإلىحتياجالإللتموين،جديدمصدرإلىاللجوءوأللبحثالمستغرقلزمنالتكاليف المتعلقة فإذامع الأشخاص،والروابطالعلاقاتفقدانعنالناجمةالتكاليفوحتىالمنتوجتعديلالمورد،قبلمنالمقدمة النتائج؛وأالتكاليففي ميدانمعتبرتقدمعلىيبرهنواأنالجددالوافدينفعلىمرتفعة،التبديلتكاليفكانت
.القطاعفيقبلهمالمتواجدةالمؤسساتعنالتخليالزبونيقبلحتى أنعتباروالجدد،الوافدينلدخولحاجزاذاتهبحدالمنتوجاتتوزيعيعد:التوزيعقنواتإلىالوصول-  ا،لتصريفالتوزيعقنواتتشغلسابقاالمؤسسات المتواجدة قناع القنواتمطالبةالجديدةالمؤسساتفإنمنتجا ا،تصريفبقبول تالأسعار،فيتخفيضاتتقديمخلالمنمنتجا للمنافسينيكونالخ، وقد...للإشهارمؤو قنواتعلىستحواذالإلهمجدا تتيحخاصةعلاقاتحتىوأراقية،خدماتالتوزيع،قنواتمعطويلةعلاقات .1مخاصةتوزيعقنواتنشاءم مطالبينفإالحاجزهذاتخطيالجددالوافدينعلىستعصىإفإذاالتوزيع، نشاطقطاعإلىالدخولحواجزتشكيلفيكبيرادوراالحكوميةالسياسةتلعب:الحكوميةالسياسة- 

ا المؤسسات الجديدة،دخولدونتحولوأمثلا،جبائيةتسهيلاتبتقديمالدخولعمليةتحفزأنمعين، فبإمكا 2.فةمكلات جديدةإستثمار تتطلبوالتيالتلوثمنالمحيطلحمايةمتقدمةتكنولوجياإستعمالتفرضكأن ثيردرجةترتبطبمعنىحالياالقائمةللمؤسساترزاديدايمثلأكثروأجديدمنافسدخولنإ .3التهديد منخفضيكونمنخفضوجودهمايكونفكلما، هامينبعنصريينجددمنافسيندخولمنالتهديد .منخفضةالقطاعفيالدخولحواجز-  .الفعلرداتمنمخاوفوجودعدم-  القطاعفيالنشطينالمنافسينبينالمزاحمةخذ): المزاحمةشدة(القطاعمؤسساتبينالتنافس-ت خلالمنالمنافسةعلىمبنيةخططعلىعتمادلإالسوق،فيمتميزعلى موقعللحيازةالمناوراتمنأشكالا توتقديمالخدماتتحسينجديد،جو إطلاق منتالإشهار،الأسعار، وجودرجعوي،للزبونالملائمةالضما
ذلكإمكانيةيرونحيثهم،موقعتحسينإلىمدفوعينهمنيشعرونالمنافسينمنعددهناكأنإلىالمزاحمة

رد للهودالجبذلإلىهمتدفعحيثالمنافسين،علىهمةمراآالمنافسةضدتاؤسسها المتعتمدوللعمليات التي علىقطاعات أخرىفيتوصفبينماقوية،اأعلىالقطاعاتبعضفيالمزاحمةوتوصف، العملياتهذهعلى القطاع،فيالمنافسينعددفيالمتمثلةو يكليةالهالعواملمنعددتضافرعنالشديدةالمزاحمةوتنجمهادئة،اأ
.173-172صالطيب، مرجع سبق ذكره، صفتان1

2 M. Porter, Choix stratégiques et concurrence, ed. Economica, 1982, pp7-14
3 Jean-Pierre Helfer Et Autres, Management Stratégique et Organisation, paris, 2008, p96.
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فيمختلفونفسون، المناةيالإنتاجالطاقةمنرفعييز، الغياب التمالثابتة،التكاليفالنشاط،قطاعونمبطء 1.الخروجحواجزالتصور، بديلة،منتجاتتنتجأخرىمؤسساتمعمنافسةفيالمؤسساتتدخل:البديلةالمنتجاتديدات-ث البحثخلالمنالبديلةالمنتجاتعلىالتعرفيمكنو ،للقطاعالمحتملةالمردوديةمنالأخيرةهذهتقلصحيث يتمحتىالبراعةمنالكثيرهمةالمهذهوتتطلبها،نفسالقطاعجو منتوظيفةديةامكاالتيعن المنتجات مرتبطة بعملياتالبديلةالمنتجاتإزاءالقطاعوضعيةتكونقدهدف، إذالنشاط المستقطاععنبتعادالإتفادي
علىالحفاظواحدةمؤسسةقبلمنالمعتمدةهاريةالإشالعمليةتتمكنلمإذافمثلاالقطاع،قبلمنجماعية أنهشأنمنالقطاعمجمل مؤسساتقبلمنوالمدعمكثفهار المالإشفإنالبديلة،المنتجاتإزاءالقطاعوضعية
،تصالالإهودجكالجودة،التحسين الأخرى،مجالاتعلىينطبقهنفسالأمر، الجماعيةالوضعيةيحسن التيتلكهيمراقبةمحلتكونأنيجبت التيالمنتجاأماوج، للمنتواسعإنتشارضمانإلىالراميةوالمحاولات قبلمنتصنعالتيالمنتجاتبتلكوأالقطاع،جو بمنتمقارنةسعر–جودةالعلاقةتحسينونحهاتطور هيتج تشبعالمستهلكرغباتكانتإذابصفة عامةالبديلةالسلعديدويزداد، 2مرتفعةالربحيةحيثأخرىقطاعات علىتعتمدالمنتجاتكانتإذاوكذلك،)جودة–تكلفة(العلاقةخلالمنأخرىبمنتجاتبسهولة .جديدةتكنولوجيات ئنتفاوضقوة-ج التفاوضيةالقوةتعتبرحيثالمنافسةقوىأهممنالمستهلكينيعتبر:)ينالمستهلك(الز

ئنو التنافسيالموقفتحليلمجالفيهاماعاملالهم ئنهديجت، حيث الخلفيللتكاملديدايشكلون الز الز علىالعمليةهذهجودة، وتكونحسنمنتجاتو جيدةخدماتبشأنوالتفاوضالقطاع،أسعارلتخفيض ئنقوةوترتبط، القطاعمردوديةحساب وكذاالسوقفيهمبوضعيتالخصائص المتعلقةمنبعددالقطاعفيالز ئن التفاوضيةقوةتتأثركما ،  القطاعمنملمشترالنسبيةهميةلأ لدىكبيرالتركيزكالبجملة من العواملالز تحجمالمستهلكين، إنخفاض،القطاعمنتجاتعن تميزهاوعدمالمشتراةالمنتجاتنمطية، القطاعمنالمشتر تمثلالقطاعمنتجات،3أخرىإلىمؤسسةمنتعاملهفينتقالالإعندالمشترييتحملهاالتيالتحولتكاليف ئربحيةضعُف، الزبونتكاليفمنهمةمحصة إمتلاكالزبون،وخدماتعلى منتجاتالقطاعجو منتأثر،نالز .4كاملةلمعلوماتالزبون كماللموردين، لنسبةالأهميةلغأمرايعدللسوقالتنافسيالموقفتحليلإن:الموردينتفاوضقوة-ح
وتزدادالخدمات،و المنتجات أأسعاررفعهمبمقدور كانإذا،المشتريالقطاعمؤسساتالموردونهدديأنيحدث ئن،مقارنةتركيز المورديندرجةفيالمتمثلةو الشروطمنجملةتوفرتإذاالموردينتفاوضقوة المنتجاتغيابلز وجودو أالمنتجتمييزالمشتري،للقطاعهمةمإنتاجالمنتج وسيلةيمثلهما،مزبويمثللاالمشتريالقطاعالبديلة،

1 Porter M., Choix stratégiques et concurrence, Op.Ct, pp19-20.
2 Idem, pp 21-25.
3 Jean louis Magakian Et Marielle Audrey Payaud , 100 fiches pour comprendre la stratégie, 2 Emme édition, Bréal, paris, 2007, p97.
4 M. PORTER, Ibid, pp 25-29.
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الموردينمجموعةطبيعةهيأساسيةعناصربثلاثالموردينقوةترتبط،1الأماميالتكاملديدو التبديل،تكلفة الإنتاجعمليةفيأساسيةعناصركانت تمثلإذا(المدخلاتطبيعةو )الخلفيالتكاملإمكانيةمتمركزين،( .2مرتفعةالتكاليفتكونآخرإلىموردمنتحولفكلما كان الالتكاليفكذالك عرفتالتي1987كانهلهورظوأولعامة،يةإقتصادلنظريةيخضعولالحداثةالتنافسيةهوممفيتميز تالتجاريالميزانفيكبيراعجزا نمعاتبادلافيخاصة1981الفترةخلالالأمريكيةالمتحدةللولا اليا دة للنظامكنتاجالتسعيناتبدايةمعالتنافسيةهومبمفمجدداهتمامالإهرظإذ الخارجية،الديونحجموز .السوقتإقتصادلتطبيقالعامهوكذا التوجالعولمة،هرةظاوبروزالجديدالعالمييقتصادالإ والتنميةوالنماهبينمنأخرى،يمهمفاعدةمعالتنافسيةومهمفيتداخل: وأنواعهاتنافسية المؤسسات: لثا ألا مهمعاملإلىإضافةللتنافسية،ومضبوطدقيقتعريفتحديدمنيصعبماذاهو الدولإزدهارو يةقتصادالإ تإرتبطالخارجية ثملتجارةترتبطكانتالسبعيناتبدايةففيالتنافسية،ومهلمفالمستمرالتغيرديناميكيةوهو  للدول،لسياسة التكنولوجيةتإرتبطفالتسعيناتسنواتفيأماالثمانينات،سنواتخلالالصناعيةلسياسة ترفععلىاقدرمدىتعنيالتيالدولتنافسيةمع بداية الألفيةو  ، وحاليا تنافسية اهمواطنيمعيشةمستو .المؤسسات  أنهإلاالتنافسية،تعريفوالمفكرينالباحثينمنالكثيرحاوللقدعموما: المؤسسةتنافسيةمفهوم - 1 العمومفيواجتمعتالنظروجهاتختلافالتفصيلفيالتعاريفتإختلففيها،الحاصلالغموضوبسبب اعلى ةعلىالمؤسسةقدرةتعكسخاصيةكو عروضبتقديمالمستهلكينرغباتتلبيةخلالمنالمنافسينمجا يضمنبماالآخرينحسابعلىالسوقفيالأفضليةحيازةمنوتمكينهاالجودة،و أ/والسعرحيثمنأحسن .المؤسسةتنافسيةلالتعاريفمنجملةندرجأنيمكنالمؤسسةمستوىعلىفر،والتطو ستمراروالإوالنم منخفضمستوىإلىالإنتاجتكاليفتخفيضعلىالمؤسسةقدرةهيالتنافسيةنيرىالذيالتعريف-أ بباقيمقارنةأقلتكاليفتحملعلىالمؤسسةقدرةهيالتنافسيةنيرىالتعريفهذا،3بمنافسيهامقارنة عنيتحدثلالكنهالتكلفة،علىترتكزتنافسيةلميزةالمؤسسةإكتسابأيالمنافسة،الأخرىالمؤسسات لامرتفعبسعرمنتجهاتعرضالمؤسسةكانتإذاذلكوراءمنالهدفماإذأقل،بتكلفةالإنتاجمنالمصلحة جودةحسابعلىكانالتكاليففيالتخفيضهلوالأهمالتكاليف،يغطيلابسعرالبيعوأالعميلبهيقبل عليه؟لحصولمعهالعميليقبلالذيالحدإلىالمنتج

.175فتان طيب، مرجع سبق ذكره، ص1
2 Armand Payan et autres, l’analyse concurrentielle, manuel de gestion 1, ellips édition, paris , 1999, p151.
3 Cockburn J. et Siggel E., Une méthodologie d’analyse de la compétitivité, Fiche technique N° 6, CODESRIA, Sénégal, Mai 1995, p2.
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داءلهايسمحالذيلسعرامنتجابيععلىالمؤسسةقدرةهيالتنافسيةأنعلىينصالذيتعريفال-ب والتنافسيةالسعر،عاملعلىيركزالتعريفهذاأنونلاحظ،1المستمروالنمتحقيقلهاويضمنالغيرإتجاهااإلتزام يكونلابحيثمعهم،تتعاملالذينالدائنينالأطرافمختلفونحااإلتزامتسديدعلىالمؤسسةقدرةفيتظهر مماالمحددة،المواعيدفيويكونمشاكلأيدونيتموفهللمؤسسة،الماليةالمؤشراتعلىسلبيثيرللتسديد أنكما،  اتهإلتزامو المؤسساتاتإستخدامبينتوازنوجودأيدائنيها،أمامجيدةصورةللمؤسسةيعطي دةطريقعنالمستمروالنمتحقيقعلىتعملالتعريفلهذاوفقاالمؤسسة ا،اإستثمار وتوسيعامبيعاحجمز تمتلكالتيهيالمنافسةعلىقدرةلهاالتيالمؤسسةيعتبربحيثالماليالجانبعلىأكثريركزالتعريفذافه حجيدة كتحقيقماليةمؤشرات دةالمردوديةوتحسينالأر الذيالسوقجانبيهمللكنهالأعمال،رقموز .2نمنافسو يوجدلمماالتنافسيةعنالتحدثيمكننالاحيث،منافسينو عارضينوجودأيالمؤسسةفيهتوجد عليهايعوددائمبشكلمهمةسوقيةحصةإمتلاكعلىؤسسةالمقدرةاأعلىلتنافسيةاتعريف-ت علىالقدرةوهمابينهماوربطالمؤسسةتنافسيةعلىخلالهمامنيعبرمؤشرينإلىيشيرالتعريفهذا،3لمردودية التيالمتغيراتهمليلكنهوالمالي،التسويقيالجانبينبينيجمعوفهردودية،الموتحقيقالسوقيةالحصةعلىالمحافظة ونممعدلنمىمنحسابعلىيحددلمكما،المتزايدةوالمردوديةالمتناميةالسوقيةالحصةإكتسابعلىتساعد السوقيةالحصصحسابعلىيكونوقدبسرعة،وينمالسوقأنبسببيتحقققدذلكلأنالمؤشرين،هذين .4للمنافسين دةوأإكتسابعلىالمؤسسةقدرةاالتنافسيةتعريف-ث عنصرينعلىعتمادلإالسوقفيحصتهاز
لحصةالمؤسسةإكتسابخلالمنتظهرالتنافسيةفإنالتعريفلهذاوفقاف،5المنتجاتجودةفيوالتميزالسعرهما منتمكنتماإذاالمنافسةعلىقدرةللمؤسسةتكونأنهأضافهوماالمالي،الجانبيتناوللمولكنهمتزايدةسوقية تمييزميزةأيالمنافسينقيمنتجاتعنامنتجاتمييزضرورةمععاليةوبجودةمنخفضةسعارامنتجاعرض .للمؤسسةالماليوالجانبالتكلفةلعنصريتطرقلمأنهالتعريفهذاعلىيؤخذماالمنتجات، علىالقادرةهيتنافسيةلهاالتيالمؤسسةنترىالتيBCGستشارية الإبوسطنمجموعةتعريف-ج مقارنةأكبربفعاليةمواردهاتستخدمأنتستطيعالتيالمؤسسةهيو أتكلفة،أقلتمتلكالتيتلكوهيالمنافسة، المؤسسةتتمكنبحيثمتساوية،بتكاليفعليهاالحصوليتمالتيالمواردنفسإستخدامظلوفيالمنافسينبباقي

1 Paranque B., Compétitivité des entreprises et forces concurrentielles, Bulletin de la banque de France, Supplément d’étude, 2ème

trimestre 1995, p2 . 01/05/2017 Site :

http://www.banquefrance.fr/fileadmin/user_upload/banque_de_france/archipel/publications/bdf_bm/etudes_bdf_bm/bdf_bm_18_etu_10_t2.p

df, le 09/03/2004.
2 Commission européenne [293 final], Une politique de concurrence proactive pour une Europe compétitive, Bruxelles, 2004, p 3. Site

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0293:FIN:FR:PDF, le 13/09/2007.
3 Cockburn J et Siggel E, Op.Ct., p6. ةقتصاديالإالعلومكلية،  2قسنطينةجامعة، التسييرعلومفيعلومدكتوراهرسالة، إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالعابد، لزهر4 .40، ص2012/2013التسيير، علومقسمالتسييروعلوموالتجارية
5 Institut Français des relations internationales, Compétitivité : Spécialisation et comportement des entreprises, Série Ramses 91 :

Système économique et stratégie ; le monde et son évolution, Paris : Dunod, 1990, p 119.
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لتاليستثمارالإعلىأكبرقدرةولهاالمنافسين،قيمنأعلىسيولةنسبةعلىالحصولمن ونممعدلتحقيقو التيالتكلفةميزةتحسينفيستمرارالإمعالسوقتراجعحالةفيوالبقاءالمقاومةعلىالقدرةوكذلكمرتفع، توقيتبهونقصدالزمنعنصروهالأولمهمينجانبينيهمللكنهشموليتهمنلرغمالتعريفهذا، ف1تكتسبها .التنافسيةتحقيقفيالإبداعمكانةوفهالثانيالعنصرأماأعلاهالمذكورةللعناصرالمؤسسةتحقيق
التكاليفبتخفيضالمؤسسةتنافسيةربطعلىركزتقدأعلاهالمذكورةالتعاريفجملةعلىالملاحظ المؤسساتعلىتفوقللوتسويقيةماليةلمؤشراتالمؤسسةإمتلاكأهميةمعالمنافسين،عنوالتميزالجودةوتحسين .Mحسب وهيتنافسية،لميزةالمؤسسةبتحقيقأساساترتبطالمؤسسةتنافسيةنللقوليدعومماالمنافسة، Porterالتنافسيةبتعريف يشمل كل التعاريفتعريفتقديمسنحاوللذا، التميزوميزةالمنخفضةالتكلفةميزة ا المؤسسات المنافسة،منتجاتعنوتميزهاالعميلاهيقبلجودةذاتمنتجاتعرضعلىالمؤسسةقدرةعلى أ لتحملمنخفضةسعارالمناسبالوقتفيوعرضهااتقومالتيوالتطويرالبحثجهودنتيجةعليهاتحصل دةبيةستمرار والإالبقاءعلىاقدر من يزيدماأقل،تكاليفعملاءها حوتحقيقهاالسوقفيحصتهاز أعلىلأر .دائمبشكلالمنافسينمن :همانوعينإلىالمؤسسةتنافسيةتصنيفيمكن: المؤسسةتنافسية أنواع-2 2 :المؤسسةوتنافسيةالمنتوجتنافسيةتتضمن: الموضوعبحسبالتنافسية)أ

علىيعتمدماوكثيراكافيليسلكنهالمؤسسةلتنافسيةلازماشرطاجو المنتتنافسيةتعتبر:المنتوجتنافسية- قدأخرىمعاييرهناكأنعتبارمضللاأمراذلكويعدمعينجو منتتنافسيةلتقويموحيدكمعيارالتكلفةسعر علىالدقيقالتعرفمنتمكنمعبرةمعاييرإختياريجبوعليهالبيع،بعدماوالخدماتكالجودةدلالةأكثرتكون .معينوقتفيالأسواقفيالمنتجصيغة
مناحسايتملاحيثلمنتج،المتعلقةتلكمنأشملمستوىعلىتقويمهايتم:المؤسسةتنافسية- ينتجهالذيالهامشإلىستنادلإللمنتجالماليالتقويميتمحينفيالنتائج،منالمستوىنفسفيالماليةالناحية والأعباءجهةمنالمنتجاتكلهوامشعتبارالإبعينخذينآتقويمهافيتمالمؤسسةتنافسيةأماالأخير،هذا

من،الخ...الماليةوالمصاريفوالتطويرالبحثنفقاتالعامة،النفقاتالبيئة،تكاليفبينهامنتجدالتيالإجمالية خسائرإلىيؤديذلكفإنأطولمدةذلكستمرإو الهوامشوالنفقاتالمصاريفهذهفاقتفإذاأخرىجهة
ئنهاقيمةبتقديممطالبةفالمؤسسةثمومنتحصيلها،المؤسسةعلىيصعبكبيرة حققتإذاإلاذلكيتمولالز .اكل مستوفيإضافيةقيما :التنافسيةوالقدرةالملحوظةالتنافسيةفيتتمثل:الزمنوفقالتنافسية)ب

1 Boston Consulting Group (BCG), Les mécanismes fondamentaux de la compétitivité, édition Hommes et techniques, Paris, 1980, p 33. .11ص،2002الجزائر،جامعةالتسيير،علومفرعأطروحة دكتوراه،وتطويرهاوتنميتهامصادرها-الإقتصاديةالمؤسسةفيالتنافسيةالميزةبوشناق،عمار2
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يجبأنهغيرمحاسبية،دورةخلالالمحققةالإيجابيةالنتائجعلىالتنافسيةهذهتعتمد:الملحوظةالتنافسية- فيالمؤسسةجعلتظروفعنوأالسوقفيعابرةفرصةعنتنجمقدالكو النتائجهذهبشأنتتفاءلألا .1الطويلالمدىفيكذلكتكونلاالقصيرالمدىفيالإيجابيةفالنتائجية،إحتكار وضعية
القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف "ا تعرف القدرة التنافسية : القدرة التنافسية -

مستمرة إلى سعى المؤسسات ورجال الأعمال بصفةوتجديد، حيث تإبتكار، توسع، إستقرارمن ربحية، نمو،  من خلال هذا التعريف نستنتج .ثير المتغيرات العالمية والمحليةستمرارتحسين المراكز التنافسية بشكل دوري نظرا لإ
:أن القدرة التنافسية تتحقق من خلال مجموعة متغيرات منها

التحكم في عناصر التكاليف، إدارة الجودة الشاملة 2 ت تصالاف، تخفيض الأسعار، إرضاء العملاء والبحث عن عملاء جدد، الإتجديد المنتجات والتعبئة والتغلي ت التطويرية .الخ...التسويقية، المقار إنجازبينالتمييزمنتمكنالتيالمحدداتمنوبعددقياسها،بمؤشراتهتمامالإونحتنافسيةالأنواعتدفع .يتهاإستمرار و التنافسية فيومتباينةمتداخلةعديدةلعواملمحصلةوالخدميةالسلعيةالمنتجاتتنافسيةإن:التنافسيةمحددات: رابعا  ثيرها،أنماطها :3فيوالخدميةالسلعيةللمنتجاتالتنافسيةمحدداتأبرزإيجازويمكنو دةفيهامادوراالحكومةتلعب:الحكومةدور.1 خدماتتوفيرخلالمنوالخدماتالسلعتنافسيةز وضوحإلىلإضافةللتنافسيةالمعززةالإداريةوالإجراءاتةيقتصادالإالسياساتوإشباعالمساندة،التحتيةالبنية .يةستثمار الإللبيئةالمؤسسةالقوانينوشفافية المنتجات،أسعاربتحديدهارتباطلإالتنافسيةمحدداتأهممنالعنصرهذايعتبر:الإنتاجتكاليف.2 هذهتمكنتكلماتزدادمعينةلمؤسسةالتنافسيةأنبمعنىالإنتاج،تكاليفمععكسيةبعلاقةالتنافسيةوترتبط
.إنتاجهاتكاليفتخفيضمنالأخيرة وذلكا،منتجاونوعيةجودةمستوىوتحسينرفعخلالمنالمؤسسةتنافسيةتتعزز:والنوعيةالجودة.3 للتكنولوجيامستيعاإومدىالعاملين،مهاراتومستوىالإنتاجمدخلاتوجودةبنوعيةهتمامالإطريقعن لتاليالحديثة، والسوقالتسليمنظامكفاءةخلالمنمعينلمنتجالنوعيالتمييزويتحقق. إنتاجيتهممستوىو .البيعبعدماوخدماتوالتوزيع هاإستمرار و المؤسسةبقاءفإنلذلكالمؤسسة،لتنافسيةمحددعامليعدالكفاءاتدور:الكفاءات.4 رغبةمنبهتتمتعوماومهاراتقدراتمنتمتلكهبماوذلكالبشرية،مواردهاكفاءةبمدىمرهونمفتوحكنظام

.للمؤسسةالتنافسيالموقعتفعيلفيوالحاسمالمهمالعنصرفهيلذاالعمل،في
.12مرجع سبق ذكره، صبوشناق،عمار1 .12-11ص ص،2000، مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار،2 تظلفيالتنافسيةالقدراتإشكاليةمسعداوي،يوسف3 .صفحةبدون،35،2007العددالكويت،،الإنسانيةالعلوممجلة،العولمةتحد
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:تعكسالتنافسيةأنإلىنخلصهذاكلمن ئنوإرضاءستجابةالإعلىالمؤسسةقدرة-  .الز .المنافسينعنختلافالإوأالتميز-  .الزبونعيونفيالقيمةخلق-  .الأخرىالأطرافوإرضاءستمرارالإتضمنالتيالمردوديةتحقيق-  فيتبنيهاالمؤسسةيمكنالتيالتنافسيةياتستراتيجالإضمننميز: للتنافسالعامةياتستراتيجالإ: خامسا  يةإستراتيجو التمييزيةإستراتيجالتكلفة،قيادةيةإستراتيجبينماأخرى،مؤسساتمعتنافسفيدخولهاحالة
.1التركيز تلجأالقطاعنفسفيالعاملةالأخرىالمؤسساتلمنافسةمواجهتهاظلفي:التكلفةقيادةيةإستراتيج.1 الذيالنهائيالسعروههناالوحدةبتكلفةوالمقصودسلعتها،منالواحدةالوحدةتكلفةتخفيضإلىالمؤسسة تمكنتمافإذاوالتوزيع،الإنتاجتكلفةعتبارالإبعينخذالذيالسعربمعنىالمستهلك،إلىالسلعةبهتصل تخفيضإلىتلجأأنللمؤسسةيمكن، و السوقمنبحصةالفوزفيمكنهامنخفضبسعرامنتجابيعمنالمؤسسة :هيالشروطمنجملةلهاتتوفرعندماتكلفتها .المختلفةالتكلفةعناصرعلىالكافيةالمعلوماتتوفيرعلىالقدرة- .لموردينتربطهاالتيالمختلفةالتجاريةالروابطخلالمنالتكلفةعناصرعلىالتأثيرعلىالقدرة- ربحامشكتفاءوالإ منخفضةسعارامنتجاوبيعالتكلفةمنالحديةإستراتيجالمؤسسةإعتمادإن .امنتجامنكبيرةكمياتببيعلهايسمحالسوقمنكبيرنصيبعلىالحصولمنتمكنهامنخفض ج،و لمنتخاصةسماتج،و للمنتمختلفةتشكيلاتتقديممن خلال:ختلافوالإالتميزيةإستراتيج.2
دةالمتميزة،الجودةالغيار،قطعتوفيرممتازة،خدمةتقديم المقدمة،الخدماتمنواسعمدىالتكنولوجية،الر دةيةستراتيجالإهذهنجاحوتتزايدالجيدة،السمعة علىيصعبالتيوالكفاءاتلمهاراتالمؤسساتتمتعكز :هيالشروطهذهالتفوق،تضمنالتيالشروطمنجملةتوفريتعينثمومن، 2امحاكاالمنافسين

يتسنىبحيثالسوق،فيالموجودةالمنتجاتوبقيةتسويقهالمرادالمنتوجبينماواضحاختلافالإيكونأن- الشرطهذاتحقيقويمكنالخدمة،وأالسلعةإقتناءعلىيقبلثمومنوالتميز،الفرقذايحسأنللمستهلك وتجنبوالتصميم،والتطويرالبحثمجالفيكبيرةمجهوداتبذلمنلابدوهناجيدة،خامموادستعمال الأمريقتضيبلذاتهحدفيالمنتجعلىالأمريقتصرولاج،و المنتقيمةمنتقللأنيمكنالتيالمختلفةالعيوب .المناسبالوقتفيتسليمهاخلالمنالظروفأحسنفيالسلعبتسليم
.50ص،2011الأردن،للنشر،جديردار،التنافسيةالمنافسةأحمد،زغدار1 .120-118ص ص،1998مصر،الإسكندرية،مركز،الأعمالمجالفيالتنافسيةالميزةخليل،مرسينبيل2
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لرغباتتستجيباتستخدامالإتلكتكونوأنات،إستخدامبعدةالواحدجو المنتيتمتعأنالجيدمن- .المستهلك
التنافسيةالقدرةفإنالمنتجينتعددحالةفيلأنهالتمييزيةإستراتيجيتبعونالذينالمنافسينعددقلة- .1تتقلصسوف بغيةالسوقمنمحدودجزءفيالعملإلىؤسسةالمتسعىيةستراتيجالإهذهظلفي:التركيزيةإستراتيج.3 المستهلكحاجاتإشباععلىبقدرتهالمنتجاتبقيةعنيتميزجو منتإنتاجخلالمنوفاعليةبكفاءةالعمل منافسةعلىقدرةأكثرمنهيجعلبشكلامنتوجاإنتاجتكلفةتدنيةعلىالمؤسسةتعملوقدأفضل،بشكل متميزجو بمنتالخروجأيالسابقتينالسياستينبينالجمعسياسةالمؤسسةتعتمدوقدالآخرين،المنتجينمنتجات :الشروطمنجملةتوفيرمنهايتطلبيةستراتيجالإهذهتطبيقفيالمؤسسةنجاحإن، لذلك فوسعرانوعا .منهمجزءعلىالتركيزيمكنبحيثالمشترينحاجاتتعدد-  .المؤسسةتخصصمجالنفسفيمنافسةوجودعدم-  منوجذبإغراءأكثرالقطاعاتبعضتصبحبحيثالمتنافسين،بينماكبيرةالمنافسةحدةتكونأن-  .أخرىقطاعات حالمؤسسةتبنياالتيجاذبيتهمناإنطلاقفيهتعملالذيالقطاعبتحديدالمؤسسةتقوم مكنالمالأر الطلببمواجهةلهاتسمحالتيالإمكانياتعلىالمؤسسةتوفرمدىإلىلإضافةهذافيه،المنافسةشدةتحقيقها،
.2السوقمنالجزءهذافي

ة المؤسسات و : المطلب الثاني ةیزةالمخلتنافس بهتتميزماهيالتنافسيةالميزة: التنافس ترتبطالتيو السوقفينفراديةالإهيخصائصهاأهمومنعليهم،الأفضليةوتعطيهامنافسيهابقيةعنالمؤسسة المؤسساتعليهاتركزالتيالأساليبوتتنوعا،إكتساالديمومة علىوهذلكمنوالأهمالرائدة،لمؤسسة بينالتمييزيتملذاالمنتجات،وتمييزالتكلفةهماثنينالإمنواحدةعنتخرجلالكنهاتنافسيةميزةكتسابلإ  أساسعلىتنافسيةلميزةالدولةوأالقطاعوأالمؤسسةإكتسابو التكلفةتخفيضعلىتعتمدوهيالسعرتنافسية التعاريفمعظموتشير، السريعةوالخدمةالجودةمثلمزاإكتسابعلىترتكزالسعرخارجوالتنافسيةالتكلفة،
للمؤسسةالأولىالتنافسيةالميزةتسمححيثالمنتجات،وتمييزالمنخفضةلتكلفةالتنافسيةإرتباطمدىإلى تكونأنيمكنبلالمنافسة،المؤسساتتطلقهاسعريةحربأيةوبمواجهةالسوق،فيالبيعأسعارفيلتحكم سعرقلالمؤسسةتبيعبحيثالسوقإختراقيةإستراتيجعلىعتمادالإيمكنهاكماذلك،فيمبادرةالمؤسسة

تنافسيةتحسينيعنيماو وهالمنافسين،حسابعلىلكمياتالسوقيةحصتهابذلكوتوسعممكنةكميةوأكبر
.53-52صصذكره،سبقمرجعأحمد،زغدار1
.120-118ص صذكره،سبقمرجع،خليلمرسينبيل2
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لاامنتجاعلىلخصائصالمؤسسةإضفاءخلالمنالمنتجاتتمييزعلىالمرتكزةالتنافسيةالميزةأما،المؤسسة إتباعللمؤسسةيتيحبمامحدد،سوقيقطاعونحالمنتجاتتوجهبحيثالمنافسة،المؤسساتمنتجاتفيتتوفر
دةيعنيمماامبيعاوأأعمالهارقممنترفعمرتفعةسعارامنتجاتبيعحيثالسوق،كشطيةإستراتيج ز فهذالهاالمؤسسةإكتسابحالوفي،التنافسيةالميزةأنيعنيماووهالتنافسيةتحسينأيلقيمةالسوقيةالحصة

ايعني .تنافسيتهاستحسنأ التنافسية،أبعادمنجديدبعدتعتبر الميزة التنافسية:ة والميزة التنافسيةيقتصادتنافسية المؤسسة الإ: أولا التنافسيةالميزةتطويرقصد، فتطورعمليةلأيأساسااهمعظمهعتبرتإو بلالحديثةالدراساتهبتمتهإالذي ا،خدماو امنتجافيمستمرةوتحسيناتتجديداتإلى إحداثالمؤسسةتعمدممكنة،فترةأطولاهعليالمحافظةو  بمعدلاتيتعلقفيماالأوائلضمنتصنفكانتالأمريكيةأن المؤسساتالدراساتبعضأوضحتحيث نية،امنافسااتجاوزذلك الحينمنذو ،ختراعالإبراءات نموااهلديختراعالإبراءاتمعدلعرفحيثاليا تشجيعهعليو الجديدة،الأفكارتثمينونحهتوجوهالحديثهالتوجأنعلىدليلذاهو فترة وجيزة،فيمضطردا عمل حديثةأساليبو إنتاجطرائقو منتجاتشكلفيتجسيدهو هستيعابإيمكنحيثالواسع،هومهالإبداع بمف .1مستقبلاأخرىبناءو الحاليةالتنافسيةهامزاتقويةمنالمؤسسةتمكن ينصطلحالممعرفة سيةيتطلب بلورة مفهوم واضح للميزة التناف:ها خصائصو الميزة التنافسيةمفهوم.1 ، إذالميزة التنافسيةصطلحاتتعريف لمWebsterتضمن قاموس حيث ،المفهوما هدا ميرتكز عليهالذي 
ا الحالة أ الخصائص التي اعرف التنافسية و ،المنفعة المميزة الناتجة عن مسار عمل المؤسسةوعرف الميزة  ؤسسةالمالفريدة التي تميز ا الخصائصتعريف الميزة التنافسية عليه يمكن و ، ا المؤسسة مقارنة بمنافسيهاتتصف ا الميزات الجديدة التي تحصل عليها و عن منافسيها الحاليين  مما يجعلها في مركز المؤسسةالمحتملين، كما يقصد  تحصل عليها المؤسسة الفوائد التيو ا المنافع وصف الميزة التنافسيةمقارنة بمنافسيها، كما تمستمرارمتقدم 

يزة المتعريف كما يمكننا،  2الأخرىستنساخها من قبل المؤسسات و إالتي لا يمكن تقليدها أو لأطول فترة ممكنة،  ت عليا من الأداءالتنافسية مستمرة، و خدمات متميزة عن المنافسين بصفة دائمة و تقديم سلع و ، ا تقديم مستو
تجدر الإشارة إلى أن مصطلح الميزة التنافسية ورد هنا .  لأطول فترة ممكنةذلكمع قدرة المؤسسة على الحفاظ على 

التنافسيةالميزةأنM.Porterرىي، إذالميزة التنافسية المستمرة، الميزة التنافسية المتواصلة: بصيغة مختلفة مثل  حيثالمنافسين،قبلمنالمستعملةتلكمنفعاليةأكثرجديدةطرائقإكتشافإلىالمؤسسةتوصلبمجردتنشأ ويرى،3الواسعهومهبمفإبداععمليةإحداثبمجردأخربمعنىميدانيا،كتشافالإ هذاتجسيدهابمقدور يكون
.163، صمرجع سبق ذكرهالطيب،فتان1 ء مطلك الدوري 2 ، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري الميزة التنافسية المستدامةرأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ،بكر أحمد بوسالمو أبو زكر

.09، ص 2011ديسمبر 13/14يومي ،ت الحديثة، جامعة الشلفقتصادفي مؤسسات الأعمال العربية في الإ
3 Porter M., Choix stratégiques et concurrence, Op.Ct, p48.
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PHILIP KOLTERمجموعةوأمعينسلوبالأعمالأداءعلىالقدرةتلك"يهالتنافسيةالميزةأن الميزةتتمتع، و 1"المستقبلفيو أالقريبالأمدفيامجاراعنعاجزةالأخرىؤسساتالمتجعلالتيالأساليبمن 2:الآتيةلخصائصالتنافسية .هتشابعلىوليسإختلافعلىتبنى-  .المستقبليةلفرصتختصاهعتبار الطويلالمدىعلىاهسيسيتم-  .جغرافيامركزةتكونماعادة- 
3:الآتيةالشروطإلىستنادالإيتمفعالة،التنافسيةالميزةتكونحتى المنافسعلىوالتفوقالأسبقيةتعطيأيحاسمة،-  الزمنخلالتدومأنيمكنبمعنىية،ستمرار الإ-  هاإلغاءو أامحاكاالمنافسعلىيصعبأيها،عنالدفاعإمكانية-  اذهو يةستمرار الإبشرطمقرونالحسمشرطحيثالتنافسية،الميزةفعاليةمجتمعةالشروطذههتضمن

حاسمةتكونأنالهوكيفا،هإلغاءيمكنشةهيهو تستمرأنالهفكيفالدفاع،إمكانيةبشرطمقرونالأخير
.طويلاتستمرولم علىمتوقفالسوقفيستمراروالإووالنمالبقاءضمانإن: التنافسيةالميزةوتطويرتنميةأسباب.2 تنميةإلىدوماؤسسةالمتسعىلذا،المنافسينقبلمناومحاكاتقليدهايصعبحقيقيةتنافسيةمزاإمتلاك علىعتمادلإالسوقعلىوتطبيقهاللمنافسةجديدةآلياتإكتشافخلالمنالحاليةالتنافسيةالمزاوتطوير ضرورةإلىتؤديالتيالأسبابأهمومن،للعملياتأفضلأداءوتقديملتكنولوجيالالمستمرةالتحسيناتو بتكارالإ :4يليماالتنافسيةالميزةوتطويرتنمية طرقالمنتج،تصميمعلىمباشرثيرلهجديدةتكنولوجياإبتكارإن:جديدةتكنولوجياظهور- أ ئنالمقدمةالبيعبعدماالخدماتإلىلإضافةوالتوزيعالإنتاجالتسويق، .الخ...للز وهذاستمرارمتجددةالمستهلكورغباتحاجاتتعد:تغيرهاوأللمشترينجديدةحاجاتظهور- ب التنافسيةالميزةتجديديحدثلذلكوعوامل أخرى،المعيشيالمستوىإرتفاعو يستهلاكالإالوعينتشارلإنتيجة .جديدةتنافسيةميزةتنميةوأالحالية تجميعلإعادةجديدةطرقوأجديدصناعيقطاعظهورإن:الصناعةفيجديدقطاعظهور- ت .جديدةميزةخلقعنهينتجالسوقفيالحاليةالقطاعات

1 Philip kolter Et Autres, Management marketing , 11éme édition, édition Pearson, Paris, France, 2004, p265.
2 Porter M., Choix stratégiques et concurrence, Op.Ct, p48.
3 G.Garibaldi, Stratégie concurrentielle: choisir et gagner, ed. d’organisation, 1994, pp 95-96. المزاتكوينفيالرقمي ومساهمتهاقتصادالإظلفيالمعرفةحولالدوليالعلميالملتقىضمنمقدمةبحثيةورقة،ومصادرهاالأعمالبيئةفيالتنافسيةالميزةدورلويزة،قويدر4 -9.11صص،2006الجزائر،التنافسية،
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المدخلاتو أالمطلقةالتكاليفبتغيرتتغيرالتنافسيةالميزةإن:توافرهادرجةوأالمدخلاتتكاليفتغيير- ث .الخ...الإنتاجوسائلالطاقة،الأولية،المادةالعمالة،:مثل القيودمثلالتنافسيةالميزةعلىمباشرثيرالجمركيةللقيودإن:الجمركيةالقيودفيتغيراتحدوث- ج .السوقمنوالخروجالدخولقيودالتلوث،منالبيئةحمايةحملاتالمنتج،مواصفاتيخصفيماالحكومية لأنديدهيمابقدراذاحدفيفرصةتعتبرلاالحاليالوقتفيالتنافسيةالميزةأنالقوليمكننا التفوقوأالتمييزهذاوتحقيقاإليهللوصولالمنافسينكلإهتماممحلتصبحالتميزهذاتحققالتيالمؤسسة المستمروالتطويروالتجديدالتحسينعلىللعملبحاجةفالمؤسسةوعليهوالوسائل،الطرقكلعلىعتمادلإ .1والمحاكاةللتقليدقابلةغيرحقيقيةتنافسيةمزاإمتلاكبغرض .2التميزميزةو الأقلالتكلفةميزةهماالتنافسيةالميزةمنرئيسييننوعينهناك:التنافسيةالميزةأنواع.3 Costالأقلالتكلفةميزة-أ Leactrship :التكلفةميزة"علىتحوزاأمامؤسسةعننقول قدرةمعناها،المنافسلدىانظيرامنأقلللقيمةالمنتجةلأنشطةالمتعلقةالمتراكمةاهتكاليفكانتإذاالأقل، إلىالنهايةفييؤديبماالمنافسة، المؤسساتمعلمقارنةتكلفةأقلجو منتوتسويقتصنيعتصميم،علىالمؤسسة تعدوالتيللمؤسسةسلسلةوأحلقةفيالحرجةالأنشطةفهممنلابدفإنهالميزةهذهولتحقيقأكبر،عوائدتحقيق التعلم،مراقبةالحجم،مراقبةتطورعواملمراقبةإلىستنادالإو ،value chainالقيمةالتكلفةلميزةهامامصدرا مةمن خلالالتكاليفمراقبةالإلحاق،مراقبةالروابط،مراقبة .التموضعمراقبة،مثلاالإجراءاتمراقبةرز :ختلافالإميزة- ب différentiationإمتلاكهابمقدور يكونعندماها،منافسيعنالمؤسسةتتميز منمرتفعةقيمةولهوفريدامتميزاجو منتتقديمعلىالمؤسسةقدرةمعناها،يتعلقالزبونتجعلفريدةخصائص منالتميزميزةوتتطلب،)البيعبعدماخدمات–جو للمنتخاصةخصائص-أعلىجودة(المستهلك نظروجهة منيصبحلذالمنافسين،مقارنةأفضلبشكلالمربحةهاأنشطتممارسةمنتتمكنحتىها،مواردتجنيدالمؤسسة المؤسسةوكفاءاتقدراتوتوظيفالقيمةحلقةأنشطةخلالمنجو المنتلتمييزالمحتملةالمصادرفهمالضروري عاليةجودةذاتأوليةموادلكذيتطلبوقوةصلابةأكثرمنتجاتلإنتاج،التميزجوانبلتحقيقةتخصصالم تطورعواملتجاهالمؤسساتموقعأنإلىذلكويرجعلأخرى،مؤسسةمنالتميزتكلفةوتختلفمرتفع،وسعر على سبيل الأنشطةبينأحسنتنسيقعلىعتمادلإالتميزدرجةمنالرفعضرورةهوعليمختلف،التكاليف مةالتموينالأسعار،مراقبةبينالأحسنالتنسيق:المثال التخزينتكلفةتخفيضإلىيؤديالذي الإنتاجورز الجودةأنمفادهالذيلقولالضائعةالفرصتفسركما ئن،  للزتقنيةمساعدةالتسليم، تقديمآجالوتقليص
هيو الأنشطة،بينالموجودةالروابطكلتستغللاالمؤسساتلكونبلمكلفغيرالتميزلأنليسمجانية، 3.هامنافسيمعهنفسالمستوىفيهالبقائالضروريةلتكلفةمعيننشاطتميزبمقارنةمطالبة

-9.11صص،مرجع سبق ذكرهلويزة،قويدر1
2 PORTER. M, L’Avantage Concurrentiel des Nations, Op.Ct,  pp 129-136.
3 Idem, pp 152- 162.
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كتسابتحقيقهيمكنالتنافسيةتحسننPorterذكر:الميزة التنافسية فيالمؤثرةالعوامل: نيا  ستكونوعليهالتمييز،وميزةالمنخفضةالتكلفةميزةهماأساسيينشكلينفي وحصرهاتنافسية،لميزةالمؤسسة العواملعلىالتعرفإنالمنخفضةالتكلفةلميزةفبالنسبةالتنافسية،فيالمؤثرةهيالتنافسيةالميزةفيالمؤثرةالعوامل
حولوعميقةدقيقةةمعرفلهاتكوننللمؤسسةسيسمحقيمةتولدالتيالأنشطةفيالتكاليفتطورتحكمالتي أنالممكنمنالتيالعواملأماتنافسيتها،تحسنخلالهامنالتيوالطريقةالتكاليفخلالمنتنافسيتهامصادر ايرى،كماوالتميزالتكاليفعلىالتأثيرفيؤسسات الصغيرة والمتوسطة المفيهابماالمؤسساتعليهاتعتمد :1نذكرحيثالميزتين؛بينأهميتهافيإختلافوجود معوالتميزالتكاليففينفسها دةالمؤسسةتحققهاالتي الحجمتإقتصاد- .امبيعاحجمبز ا  ويقصدإنتاجها،المؤسسةتضاعفعندماتظهرالتعلموأالخبرةمنحنيات- أنالمؤسسةتإستطاعكلماأ .معينةبنسبةتنخفضالمنتجةالوحدةتكلفةفإنإنتاجهاتضاعف المؤسسةبينتجمعالتيالعموديةالعلاقاتوأيضاالمؤسسة،داخلالأنشطةمختلفبينتجمعالتيالعلاقات- .ومورديها .خاصةتكنولوجياإستخدام- .الأوليةللموادومنفردةهامةمصادرإستغلال- كالتوصيلالمنتجاتمعالمقدمةالخدماتوكذا المعروضة،المنتجاتوأداءبخصائصالمرتبطةالقياسيةالمعايير- .البيعبعدماوخدماتوالتصليحوالتسليم .التوزيعوقنواتالعملاءمعاترتباطوالإالمؤسسةداخلالوظائفبينالداخليةاترتباطالإ- يدخلمنعارضآخروأوج مثلا للمنتالأولالعارضتكونكأننشاطها،المؤسسةفيهتمارسالذيالتوقيت- .التكنولوجياتأبرزلذلكتستخدمبحيثللسوق الدعمومؤسساتهياكلمختلفوكذلك،الدولةتضعهاالتيوالتشريعاتالقوانينالمتمثلة في الحكوميةالهيئات- تإلىلإضافةوالمساعدة .العماليةالنقا القاعديةياتستراتيجالإتتبعأنعليهاالميزتينكتسابلإ تسعىالتيالمؤسسةنPorter Mيرى يرىOhmae Kأن نجدحينفي،2التركيزوإستراتجيةالتميزيةإستراتيجو التكلفةيةإستراتيجفيالمتمثلةالثلاث بعضعلىالتركيزالمفتاحية،النجاحعواملتحديدفيتتمثلتنافسية،ميزةكتسابلإ اتإتجاهأربعةتوجدنه فينوضحهاية،ستراتيجالإالمناورةمجالاتستغلالوالتمييزالمنافسةقواعدفينقلابإإحداثالقطاعات، :3الآتيالشكل

1 PORTER. M, L’Avantage Concurrentiel des Nations., Op.Ct, pp 93- 161. .44لزهر عابد، مرجع سبق ذكره، ص2
3 Ohmae K., Le génie du stratégie, trad. Mreiden A, Paris - Dunod, 1991, pp 27-29.
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ات الأربعة للميزة التنافسيةتجاهالإ: 13الشكل رقم 
Source : Ohmae K., Le génie du stratégie, trad. Mreiden A, Paris : Dunod,

1991, p26.

النجاحعواملستغلالفبالنسبة لإالقاعدية،ياتستراتيجالإمعجوهرهافيتتباينلااتتجاهالإهذه :الأساس، حيث يمكن ذكر الإتجاهات كالآتي هاعتبار المفتاحية
oالسوقفيالموجودةالعواملهذهتحديدعلىلعملالمؤسسةعليهتعتمدتجاهالإهذاالأول،تجاهالإ .المنافسينعلىالتفوقدفلديهاالتيالوسائلستخداملمصلحتهاا إستغلالهو 
oفتقومالمنافسة،المؤسساتوبينبينهاتقاربهناكيكونعندماإليهالمؤسسةتلجأفقدالثانيتجاهالإأما

يحملونمستهلكينمنصغيرةقطاعاتإلىالسوقبتجزئةتقومكأنمنافسيها،عنفيهتختلفمعينمجاليجاد إعادةوأالماليةالهيكلةإعادةوأنشاطهاهيكلةعادةتقوموأمتميزةمنتجاتلهموتعرضالخصائص،نفس .التميزعنبحثهاإطارفيالأصولتشكيل
oجموداتعرفالأسواقكانتإذافتتبناهالمنافسة،قواعدتغييرإلىالمؤسسةفيهتعمدوالذيالثالثتجاهالإ علىتعملأنلمؤسسةيفترضفهناالمواجهة،وسائلنفسالمؤسساتتستخدمبحيثمنخفضةونممعدلاتوأ سلوباإكتساو اإستغلالهعلىتعملللنجاحعواملوأمصادركتشافلإ للسوقوالعميقالدقيقالبحث سوقفينشاطهاتمارسحينماالمؤسسةإليهفتلجأالرابعتجاهالإأما.السوقفيانقلاخلالهمنتحدثمبدع، عرضوأجديدةسوقيةلقطاعاتالدخولعلىيرتكزمنافسيهالمواجهةتستخدمهالذيفالحلبسرعة،وينم دفالأربعةاتتجاهالإهذهفإنعاموبشكلالتميز،عنستبحثالمؤسسةالحالتينوفيجديدة،منتجات 1.عليهاوالمحافظةتنافسيةميزةكتسابالمنافسينمعالمواجهةلتجنب

.45لزهر عابد، مرجع سبق ذكره، ص1
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:1وهماهامينبعدينوأمتغيرينخلالمنللمؤسسةالتنافسيةالميزةتتحدد:التنافسيةالميزةمحددات: نيا  ميزةعلىالمحافظةللمؤسسةأمكنإذايةستمرار الإقيمةالتنافسيةللميزةيتحقق:التنافسيةالميزةحجم.1 تطلبكلماأكبرالميزةكانتكلماعاموبشكلالمنافسة،المؤسساتمواجهةفيالمنتجتمييزوأالأقلالتكلفة حياةلدورةلنسبةالحالوهومثلماأثرها،منللحدوأعليهاللتغلبالمنافسةالمؤسساتمنأكبرجهوداذلك مرحلةيعقبهاثمالسريعوالنموأالتقديمبمرحلةالأخرىهيتبدأحياةدورةالتنافسيةللميزةفإنالجديدةالمنتجات
التنافسيةالميزةومحاكاةبتقليدالمنافسةالمؤسساتقيامحالةفيالركودمرحلةثمالمنافسة،المؤسساتقبلمنالتبني

لتخفيضجديدتكنولوجيتقدمإلىالحاجةخرآبمعنىوأالضرورةمرحلةتظهرذاو عليها،التفوقومحاولة تنافسيةميزةإبداعوأالحاليةالميزةوتحسينتطويروأتجديدفيالمؤسسةتبدأإذ المنتج،تمييزميزةتدعيموأالتكلفة
:2الشكلفيموضحوهكماالعميلوأللمستهلكأكبر التنافسيةالميزةبناء: 14رقمالشكل

.26ص،2008عمان،اليازوري،دار،التسويقياتإستراتيجالبكري،مر:المصدر بغرضالمؤسسةوعملياتأنشطةتساعإمدىعنالنطاقيعبر:المستهدفالسوقوأالتنافسنطاق.2 المنافسة،المؤسساتعنالتكلفةفيوفراتيحققأنيمكنواسعمدىعلىالنشاطفنطاقتنافسية،مزاتحقيق التوزيعمنافذنفسإستخدامواحدة،فنيةخبرةمشتركة،إنتاجتسهيلاتتقديممنةستفادالإذلكأمثلةومن تإقتصادتتحققالحالةهذهمثلوفيمترابطةصناعاتوأمختلفة،مناطقفيوأمختلفةسوقيةقطاعاتلخدمة
.45لزهر عابد، مرجع سبق ذكره، ص1 .195ص،2008عمان،اليازوري،دار،التسويقإستراتيجياتالبكري،مر2



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

243

التياتالصناعوأالمناطقوأالسوقيةالقطاعاتبينومترابطةمتداخلةعلاقاتوجودحالةفيوخاصةالمدى علىالتركيزخلالمنالتنافسيةالميزةتحقيقالضيقللنطاقيمكنخرآجانبومنالمؤسسة،عملياتتغطيها اشأمنالتنافسلنطاقمحددةأبعادأربعةوهناكله،مميزجو منتإبداعوأتكلفةقلوخدمتهمعينسوققطاع
وهكماالصناعة،نطاقالجغرافي،النطاقالرأسي،النطاقالسوقي،القطاع:هيالتنافسيةالميزةعلىالتأثير التنافسلنطاقالمحددةالأبعاد: 15رقمالجدول.1التاليالجدولفيموضح والشرحالتعريفالتسوقو أالتنافسنطاق علىالتركيزبينماختيارالإيتموهناخدمتهم،يتمالذينوالعملاءالمؤسسةمخرجاتتنوعمدىيعكسSegment Scopeالسوقيالقطاعنطاق .سوقكلخدمةو أالتسوقمنمعينقطاع التوريدمصادرعلىعتمادلإخارجياو أ)التصنيعقرار(داخليالأنشطتهاالمؤسسةأداءمدىعنيعبرVertical Scopeالرأسيالنطاق الأقلالتكلفةمزايحقققدالمنافسينمعلمقارنةالمرتفعالرأسيفالتكامل)الشراءقرار(المختلفة (أوالتوريدمصادرتغييرفيالمرونة للمؤسسةمنأقلدرجةالتكامليتيحأخرجانبومنالتمييز،و أ )الأماميالرأسيالتكاملحالةفيالتوزيعمنافذ تحقيقللمؤسسةالجغرافيالنطاقويسمحالمؤسسةفيهاتنافسالتيالدولو أالجغرافيةالمناطقعدديعكسGéographie Scopeالجغرافيالنطاق جغرافيةمناطقعدةعبروالوظائفالأنشطةمنواحدةنوعيةتقديمفيالمشاركةخلالمنتنافسيةمزا

عالمينطاقفيحالياتعملالتيللمؤسسةلنسبةالميزةهذهأهميةمدىوتبرز(المواردمشاركةأثر)مختلفة .العالمأركانمنركنكلفيامنتجاتقدمحيثكوني،و أ عبرالمختلفةالأنشطةبينروابطفوجودالمؤسسةظلهافيتعملالتيالصناعاتبينالترابطمدىعنيعبرIndustrie Scopeالصناعةنطاق التسهيلاتنفسإستخداميمكنفقدعديدة،تنافسيةمزالتحقيقفرصخلقشأنهمنصناعات،عدة المثالسبيلعلىالمؤسسة،إليهاتنتميالتيالمختلفةالصناعاتعبرالخبراتو أالأفرادو أالتكنولوجياو أ اتعملالتيالمختلفةالصناعاتمنهامةوفوراتو أتإقتصادعلى)وجامبلبروكتور(مؤسسةتحصل .التوزيعمنافذالإنتاج،الشراء،أنشطةفيوتشتركيةإستهلاكامنتجامنالعديدأنحيث ص ص،1998مصر،الإسكندرية،مركز،الأعمالمجالفيالتنافسيةالميزةخليل،مرسينبيل:المصدر 118 -120. التنافسيةالميزةجودةتحديد معايير الحكم على يمكنحتى: التنافسيةالميزةجودةعلىالحكممعايير: لثا .هاخلقأهدافو التنافسية الميزةلابد من تحديد أبعاد
.87صذكره،سبقمرجعمرسي،خليلنبيل1
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1:رئيسيينبعدينالتنافسيةللميزة: التنافسيةالميزةأبعاد-1 ماأنالعملاءيدركأنيجبالتنافسيةالميزةتتحققفلكي:العميللدىالمدركةالقيمة:الأولالبعد-أ
خلالفمنالآخرونالمنافسونيقدمهاالتيالقيمةمنأعلىو هالمؤسسةتلكمعتعاملهمجراءقيممنيحصلونه طرفمنالمدركةالقيمةتحسينفيوتصبهاالمتنوعةاوإمكانيامواردهاوتوظفتستغللأنالمؤسسةتسعىهذا .العملاء لسعر،مقارنةالجودة،السعر،عنصرو هأهمهاالإدراكهذاتفعلعواملعدةهناكالأمرحقيقةفي-  .2الخ...البيعبعدماخدماتة،يقتصادالإدرجةو أ المدركةالقيمةتحسينبغيةالعناصرهذهمنأكثرو أواحدإمتلاكمجردمنأعقدالأمرأنيرىمنوهناك-  العملاء والذيمعالعلاقةإدارة(CRM)عليهيطلقماو أالعملاءمععاديةالغيرالعلاقةالعملاء مثللدى العملاءمثلالعملاءمعالعلاقةلتحسينوالتكنولوجياوالأساليبالأفرادبينتكامل":أنهعلىيعرف

المؤسسةإتجاهالعملاءلدىالمدركةالقيمةتحسينعمليةإن، كما "الموردينحتىالداخليون،العملاءالالكترونيين، :أربعة مبادئعلىتستندأنلابد(CRM)إعتمادأساسعلىالقائمة
oدة .العملاءولاءز
oالمنافسةضغطمواجهة.
oالعملاءلخدمةأولويةإعطاءعلىالقائمالتمايزعنصرعلىالحصول.
oدة .السوقفعاليةز القيمةتلكوهالتنافسيةالميزةتحقيقأساسنفإJaobaptistaوDwightgertyمنكلحسب فسوفالمنافسينمنأكبرالعملاءطرفمنمدركةقيمةيعرضوالذيالعملاءأعينفيلمنافسينالمميزة مقارنة

.السوقمنحصصيجني حتىوأبسهولةتقليدهاالمنافسونيستطيعلابحيثالخدمةوأاللغةلتمييزيقصد:التمييز:الثانيالبعد-ب :مصادرأربعةفيوالمتمثلةالتميزتحققالتيالمصادرعلىالحصولمنلابدذلكيتحققولكيمنها،نسخةعمل بحيثمنافسيهاعنمميزةخاصةوشروطظروفتحتتمويليةلطرقالمؤسسةإمتلاكوهي:الماليةالموارد-  .الأسعاربتلكالتمويلاتتلكعلىالحصولهؤلاءعلىيتعذر إمتلاكحدإلىالمؤسسةتصلقدطريقهاعنوالتيالسابقة،العمليةنتاجتقريباوهي:الماديةالموارد-  وعنالأخيرةهذهمنخفض،وسعرعاليةجودةذاتغالباتكونخاصةبطرقوتقنياتوالآلاتوتجهيزاتأدوات .اقريناعنمتميزةصيغةفيائيةخدمةو أمنتجشكلعلىالأخيرفيتتوجاإستغلالهو اإستعمالهطريق
-2003مصر،الإسكندرية،الجامعية،الدار،التنافسيةالميزةلتحقيقمدخلالبشريةالمواردبكر،و أبمحمودمصطفى1 .115-114صص،2004
.123صذكره،سبقمرجعمرسي،خليلنبيل2
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يمثلوكفاءاتمواردمنيمتلكهوماالبشريالموردفهذاالمعادلة،فيالأهمالعنصرو وه:البشريةالموارد-  .للمؤسسةالتمييزخلقفيالجوهريالعنصر لمواجهةبفعاليةأفرادهاالتسويقيةالبشرية،أنظمتهاإدارةعلىالمؤسسةقدرةوهي:التنظيميةالإمكانيات-  .1عملائهااحتياجاتوسد منموعةمجللوصولالتنافسيةالميزةخلالمنؤسسةالمتسعى:التنافسيةالميزةخلقأهداف: رابعا  :2وهيالأهداف .جديدةتسويقيةفرصخلق- منجديدةنوعيةوأالعملاءمنجديدةنوعيةمعالتعاملوأجديدةسوقلدخولجديدتنافسيمجالدخول- .والخدماتالسلع فيترغبالتيالكبيرةوالفرصإليهاالوصولؤسسةالمتريدالتيللأهدافجديدةمستقبليةرؤيةتكوين- .اقتناصها ؤسسةالميهمماأكثرالقيمةتعدالجودة،تحقيقأساسالأللعملاء،القيمةخلقفيالتنافسيةالميزةأساسيتمثل لتاليعملائهاخلالمنإلامعرفتهتستطيعلامعقدأمراكو  .ذلكأمكنكلمارأيهماستطلاععليهاوجبو السوقفيبقائهاكيددفالعميلرضاإلىالوصولالقيمةوتعظيمتحقيقخلالمنالمؤسسةتسعى- .الحاليةالتنافسية ظروفلثلاثةوفقاالتنافسيةالميزةنوعيةتحديدويمكن: التنافسيةالميزةجودةعلىالحكممعايير: خامسا  :3وهي :المعيارلهذاوفقاالميزةمننوعينبينونميز:الميزةمصدر.1 العملمنلكلالأقلالتكلفةمثلالمنافسينقبلمناكاةالمحو التقليدسهلةوهي:منخفضةتنافسيةمزا- أ .الخاموالمواد العلاقاتالتجارية،العلامةوأالطيبةالسمعةالخدمة،وأجو المنتتمييزإلىتستند:مرتفعةتنافسيةمزا- ب :أهمهاالخصائصمنعددالمزاهذهوتتطلبلعملاءالوطيدة
oعلىخاصاتدريباالمدربينالأفرادمثلالمستوىعاليةوقدراتمهاراتتوافرضرورةتحقيقهايتطلب .الداخليةالفنيةالقدرات
oالعملاءكبارمعوطيدةوعلاقاتمتراكمةتسويقيةمجهودات.

.115-114صص ذكره،سبقمرجع،وبكرأبمحمودمصطفى1 -9.11صص،ذكرهسبقمرجعلويزة،قويدر2 .100صذكره،سبقمرجعمرسي،خليلنبيل3
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oالمتخصص،والتعلمالماديةالتسهيلاتفيوالمتميزةالمتراكمةاتستثمار الإمنطويلريخعلىتعتمد وعلاقاتالطيبة،السمعةمثلللمؤسسةمزاخلقالأنشطةهذهأداءعلىويترتبوالتسويق،والتطويرالبحث .العملاءمعوثيقة تصميممثلفقطواحدةميزةعلىؤسسةالمإعتمادحالةفي:المؤسسةتمتلكهاالتيالميزةمصادرعدد.2 رآعلىالتغلبوأتجسيدللمنافسينيمكنفإنهالثمن،رخيصةخامموادشراءعلىالقدرةوأتكلفةقلجو المنت .جميعاتقليدهاالمنافسونعلىيصعبفإنهالميزةمصادرتعددحالةفيأماالميزة،تلك مزاخلقونحؤسساتالمتتحركأنيجب:الميزةفيالمستمروالتجديدوالتطويرالتحسيندرجة.3 قيامالأمريتطلبقدلذاحاليا،القائمةالميزةمحاكاةوأبتقليدالمنافسةؤسساتالمقياموقبلأسرعبشكلجديدة .1مرتبةمرتفعة و جديدةتنافسيةمزاوخلقالقديمةالمزابتغييرؤسساتالم
ة مصاد: المطلب الثالث اس مؤشراتو ر المیزة التنافس ةق يينقتصادالإمعظمتلفيخ:التنافس

اهويختصر ضيقومهمفمنمهبعضفينطلق،للتنافسيةودقيقمحددومهمفتحديدعلىالدوليةيةقتصادالإيئاتواله
،يقتصادالإالنشاطاحيو نجميعيشمليكادواسعومهمفالبعض الآخرويستعملوالتجارةالسعرتنافسيةفي الذيالمهمالمؤشرأنغيرالمؤسسات، تنافسيةلقياسالمستعملةمؤشراتالكبير للالتعدادفيجليارهيظماذاهو  للمزاأخرىأشكالتوجدكما،)والتميزالتكلفة(تكتسبها التيالتنافسيةالميزةوهتنافسيةالتحليلفيعليهعتمدي النوع،2المنافسةمجالاتعنتعبرأشكالأربعةفيتنحصرالتنافسيةالميزةنD’aveniيرىحيث التنافسية، يتمثلالثالثوالنوع،والكفاءاتالجيدالتوقيتوهالثانيوالنوعالجودةوتحسينالتكاليفتخفيضفييتمثلالأول
المواردإمتلاكهيالرابعةالتنافسيةالميزةأما،للدخولموانعوضعخلالمنالسوقفيقويةمكانةإمتلاكفي قياسنشاط المؤسسة و مؤشراتفيالبحثوالمهمالضروريمنفإنهالتنافسيةالميزةطبيعةعنالنظربغض، و المالية .ها ومظاهر القياس في المؤسساتالمؤثرة فيالعواملو تنافسيةال لامصدرهاأنيبينالمؤسساتمنللكثيرالتنافسيةالميزةتفسيرمحاولاتإن: التنافسيةالميزةمصادر: أولا  الداخليةمواردهاإستغلالعلىالمؤسساتتلكبقدرةبلالخارجيةالبيئةظروفمواجهةفيالجيدلتموقعيرتبط طاقةالمالية،المتميزة كالمواردالمواردكذا ووغيرها،والذكاءالقدراتالفنية،كالمعرفةالمتميزةالمهاراتفيالمتمثلة  ر تلك الخ...ممتازةإنتاجية ، ففي حالة إعتماد المؤسسة على ميزة واحدة فقط يمكن للمنافسين التغلب على آ ثلاثبينالتمييزيمكن، وعليه 3أما في حالة تعدد مصادر الميزة فإنه يصعب على المنافسين تقليدها جميعاالميزة،  .المواردالوطني،الإطاري،ستراتيجالإالتفكير:التنافسيةللميزةمصادر
.100صذكره،سبقمرجعمرسي،خليلنبيل1

2 D’Aveni M., Hyper-compétition, trad. Garène P, Paris -Vuibert, 1995, pp 14-17. .نفس المرجع السابقنبيل مرسي خليل، 3
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علىأسبقيةتحقيقدفللتنافسمعينةيةإستراتيجعلىالمؤسسةتستند:يستراتيجالإالتفكير.1 التيالهيكليةالقراراتتلكاأعلىيةستراتيجالإوتقرالتنافسية،المزاوأالميزةعلىالحيازةخلالمنمنافسيها فيصنتم تو ،تحقيقهادرجةعلىالمؤسسةفشلوأنجاحتوقفيوالتيدقيقة،أهدافلتحقيقالمؤسسةتتخذها .1التركيزيةإستراتيجالتميز،يةإستراتيجالتكلفة،قيادةيةإستراتيج:أصنافثلاثإلىالتنافسياتإستراتيجدور لذلكتنافسية،مزاوأميزةعلىالحيازةقدرةلهايتيحللمؤسسةالجيدالوطنيالإطارإن:الوطنيالإطار.2 للصناعةالضروريةالإنتاجعواملالدولةتملكبحيثنشاطها،قطاعفيورائدةمتفوقةالدولبعضمؤسساتنجد ئية،البشرية،المواردفيالمتمثلة فيهامادورايلعبالعواملهذهعلىفالحيازةالتحتية،والبنيةالمالية،المعرفيةالفيز للصناعات الوطنية،تنافسيةمزالبروزومدعممحفزوطنيإطارنتائجهومنقوية،تنافسيةميزةعلىالحيازة
لتالي .تدويلهايمكنتنافسيةلمزامنشئالوطنيالإطاريصبحو حيث تتجسد الكفاءة في ،لذلكالضروريةوالكفاءاتالمواردية،ستراتيجالإتجسيديتطلب:الموارد.3 عتبار المؤسسة الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمةستغلالالإ لإنتاج مخرجات محددة 

يسمح لها ببناء اإستغلالهوحسنالمطلوبةلجودةكفاءة المواردأنحيثأداة لتحويل المدخلات إلى مخرجات،  تنافسية و  :التاليةالمواردبينالتمييزويمكنية،ستراتيجالإنجاحكبيروبشكلالهيضمنمزا :أنواعثلاثةإلىتصنف:الملموسةالموارد- أ إختيارقوائم تصنفأنالمؤسسةعلىيجبلذاالمنتجات،جودةعلىلغثيرلها:الأوليةالمواد-  .اوجودأسعارهاعلىوالتفاوضمورديها الأوليةالموادتحويلعنالناتجةالمضافةالقيمةتحققوالتيالإنتاجأصولأهممنتعتبر:الإنتاجمعدات- 
وقتلأطولفاعليتهاتحقيقدفوصيانتها،تشغيلهاسلامتها،ضمانالمؤسسةعلىيجبلذامنتجات،إلى .ممكن قنواتكفتحأكبرنطاقفيتوسيعهاوأالسوقفيوطرحهاجديدةمنتجاتبخلقتسمح:الماليةالموارد-  موقفهاتعزيزدفعليهاوتحافظستمرارالماليةصحتهاتحققأنالمؤسسةعلىيجبلذاللتوزيع،جديدة .2البعيدالمدىعلىوتطويرهالتنافسي :يليمافيهانميز:ملموسةالغيرالموارد- ب خاصة وأن السعر لم الجودة،علىعتمادلإعاليةسوقيةحصصتحقيقإلىالمؤسساتتسعى:الجودة-  الأول هتمامبل أصبحت الجودة والقيمة التي يسعى للحصول عليها هي الإيعد العامل المحرك لسلوك المستهلك،
.100صذكره،سبقمرجعمرسي،خليلنبيل1 ، أطروحة دكتوراه في العلوم )مدخل الجودة والمعرفة(قتصاديةلى الميزة التنافسية للمؤسسات الإللموارد البشرية وتنمية الكفاءات عأثر التسيير الإستراتيجي سملالي يحضيه، 2 .8، ص2003/2004ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، قتصادية، كلية العلوم الإقتصاديالإ



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

248

مفهومإلىالمؤسسةوتستند،عنهاتزيدوأالمستهلكبتوقعاتالوفاءعلىالخدمةوأالمنتجقدرةإلىتشيرله فهي .العاملينثقةكسبوكذاالدولية،السوقودخولتنافسيةمزاعلىللحيازةيإستراتيجكسلاحالشاملةالجودة بحيثالتنافسيةالميزةإنشاءعلىالقادرةالداخليةالمواردأهممنالتكنولوجيالعاملإن:التكنولوجيا-  فيتجعلهاوالتيلهاالمناسبةالتكنولوجياإختيارالمؤسسةوعلىالتنافسية،الميزةعلىثيرهمدىمنأهميتهيستمد .منافسيهاعلىوالأفضليةالأسبقيةموضع ة،البيئلهذهدائمينويقظةستماعإفيتكونأنالمؤسسةعلىيجبتنافسية،بيئةظلفي:المعلومات- 
الأسواقمتغيراتوكذاموتحركاالمنافسينخططكتشافلإ مصدراتشكلالأمهمادوراالمعلوماتتلعببحيث .المناسبالوقتفيالصائبةالقراراتتخاذللمؤسسةيسمحمما هذهتستمدها، إذ المؤسسةبنشاطالخاصةالجديدةوالمعارفوالعلميةالتقنيةالمعلوماتتتضمن:المعرفة- 

وتساهموالإنتاجيةالتنظيميةمشاكلهاحلخلالمنتنتجهاأنيمكنكمامثلا،البحثمراكزمنالأخيرة .حاسمةتنافسيةمزابخلقيسمحممامستمربشكلالإبداعيةالقدراتإثراءفيالمعرفة التنظيمالإنتاج،مجالاتفيالمنافسينمعمقارنةالإتقانمنالراقيةالدرجةأي:العملكيفيةمعرفة-  لتاليوالتسويق، المكتسبةالتجربةمنالمعرفةهذهتمتدكما فريدة،تنافسيةمزاوأتنافسيةميزةإكتسابو دونذلك تحولوأنعليهالمحافظةالمؤسسةعلىيجبوعليهللمؤسسةالرئيسيةالمهنإلىوالموجهةالمركزةوالجهود .المنافسةالمؤسساتعنمعلوماتتسويقوأتسريب منالتقليدوصعبةتراكمية،طبيعةذاتالأالمؤسسةأصولمنأصلالكفاءاتتعتبر:الكفاءات-  :وهيوبسيطةعمليةطرقثلاثةمنهاالتنافسية،الميزةمصادرعنالبحثفيطرقعدةتوجدكما .1المنافسين .التنافسيةالميزةمصادرتحليل- .)التوزيعالإنتاج،التصور،(العموديةالسلسلةتحليل- تتحليل- تالتميزمكو .التكاليفومكو الأساسيةالعناصرتحديدعلىيتوقفالتنافسيةالميزةمصادرتحليلإن:التنافسيةالميزةمصادرتحليل-أ :منهاأشكالعدةخذالأخيرةهذهإنالمشتري،لدىجو المنتلقيمةالمحددةاأحيثالمؤسسة،لعرضالمشكلة منتختلفالشيءقيمةأنحيثالخ،...الطلبياتمعالجةفيالسرعةالبيع،بعدعملياتالخدماتالسعر،الجودة، أشكالعدةخذإذنفهيأخرى،جهةمنإليهاوحاجتهجهة،منالحاجاتلتبايننظراخرآإلىشخص 2.مستعمليهاحسب
.8سملالي يحضيه، مرجع سبق ذكره، ص1

2
Tugral Atamer et Roland Caloni, Diagnostic et décision stratégique, édition Dunod, paris, 1998, p19.
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التطورالتموين،فيتتمثلبورترالأنشطة حسبهذه:لبورترالقيمةسلسلةحسبالداعمةالأنشطة-ب .الرئيسيةالأنشطةمساندةأهميتها فيتكمنالتي للمؤسسةالقاعديةالبنيةالبشرية،المواردتسييرالتكنولوجي، تتحليل-ج بتحديدRoland Caloriو Tugral Armerقام : والتكاليفالتميزمكو منهاواحدكلحيثمحدداتعدةتفاعلخلالمنتتولدالتنافسيةالميزةفوالتميز،التكلفةمنلكلمصدرين :1المواليالشكلخلالمنيتضحكما المباشرينمنافسيهاعنتتميزتجعلهاقيمةالمؤسسةإعطاءفييساهم مصادر خلق القيمة: 15الشكل رقم
Source : Tugral Atamer et Roland Caloni, Diagnostic et décision stratégique,
édition Dunod, paris, 1998, p19. لا يمكنها أن تكون مصدراو الموارد يمكنها من أنواع توجد عدة: الميزة التنافسية عنالبحثطرق: نيا  :2نلخص هده المضامين في النقاط التاليةو للميزة التنافسية المتواصلة،  ا أكثر منها في حالة و تنجم الميزة التنافسية المستمرة .1 المتواصلة عن مهارات المؤسسة المحددة والخاصة  في المهارات الخاصة إستثمارللوصول إلى الميزة التنافسية المتواصلة تنجم عن الأكبرفالإمكانيات ،ارات العامةالمه بينما المهارات العامة قابلة للتطبيق عبر  ،ه المهارات لا يمكن نسخها بسهولة من قبل المنافسينذلأن ه،لمؤسسة .كل المؤسسات بمختلف أنواعها  الميزة ، فق العمل أكثر من الأفراد بصفتهم الشخصيةالمتواصلة من فر و تي الميزة التنافسية المستمرة .2

ا غامضة بصورة نسبية ،بما يجعلها صعبة التقليد على المنافسين،التنافسية الناجمة عن إنتاج الفريق توصف 
1 Tugral Atamer et Roland Caloni, Op.Ct, p19. .143- 137ص ص ،2003،مصر،، الطبعة الأولى، القاهرةإدارة الموارد البشرية إلى أين ؟،عبد الحكم أحمد الخزامي2
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ا لم تكن ذة مكلفة تماما إإستفادين يعملون معا هي ذأزرية من عدد كبير من الأفراد الة من القيمة التستفادفالإ حتمالات أكبر لأن إالجماعات الكبيرة المتآزرة توفر وإن فرق العمل أإذ ،تحيلة التقليد من جانب المنافسينمس .1التعقيدو تكون مصدرا للميز التنافسية المتواصلة بسبب علة الغموض  د البشرية في وار المتواصلة من نظم الموارد البشرية أكثر منها من ممارسات المو تنبع الميزة التنافسية المستمرة .3 إدارة الموارد البشرية يتمثل في أن تبتكر نظاما لممارسات يواجهالذيإن التحدي ، حيثبند واحد من بنودها

ثير متأزر مارسات في مجال الموارد بدلا من تطوير مجموعة مستقلة من أفضل الم،الموارد البشرية تخلق من خلاله  التعيين، (الإتجاهات الجماعية من الرؤية التقليدية الوظيفية للموارد البشرية ا تغييرا في ذيتطلب ه، إذ البشرية ه الوظائف الفرعية المستقلة ينظر إليها ذحيث كل هإلى كيان واحد متكامل،...) التدريب، التقييم، والأجور 

ت المترابطة في نظام على درجة عالية من الإعتمادية بين أجز  ا مجموعة من المكو ائه، والنتيجة المنتظرة من على أ
لنسبة ت النظام هي أن تصبح الميزة التنافسية صعبة، إن لم تكن مستحيلة  لك فهي تعتبر أكثرذلونشير هنا إلى أن الموارد البشرية هي أكثر الموارد قدرة على الموارد الأخرى،،للمنافسينهده الإعتمادية والتآزر بين مكو ا الأكثر صعوبة في التقليدمصادر الميزة التنافسية  .2المستدامة وأهم حاسم لها، لأ المتمثلة المؤسسةنشاطمؤشراتبمختلفأساساترتبطالمؤسسةتنافسيةنإ: المؤسسةنشاطمؤشرات: لثا

:في  والمردوديةالماليةالمردوديةالتجارية،المردوديةفيوتتملالمردوديةمنأنواعثلاثةتوجد:لمردوديةا-  .ةيقتصادالإ .النجاعةإليهامضافاالفعاليةعنيعبر:الأداء -  .المثلىالتوليفةوفقالمواردإستخدامهي:الفعالية - أ .الأهدافتحقيقعلىالقدرةهي:النجاعة - ب .المبيعاتبرقموألكمياتالسوقفيالمؤسسةحصة-  .يؤديهاالتيالوظائفيفقدهلابشكلممكنوىتمسأدنىعندجعلهاأيالتكاليفإنخفاض-  .محددةمعاييروفقالسوقتجزئةخلالمنمختلفسعارالبيعأيالأسعارتمييز-  .والعملاءالمؤسسةطرفمنقيمةأكبروإعطائهجو المنتتمييزإلىتؤديالتيالجودةتحسين-  منكبيرعددستخلاصإالحقيقةفيويمكنالبقاء،علىالمؤسسةقدرةعنتعبرالمؤشراتهذهكل منالمؤسسةتنافسيةعلىللحكمدو وتقكيفية،ومؤشراتكميةمؤشراتبينتتباينانرىالتيالمؤشرات
.143ص مرجع سبق ذكره،،عبد الحكم أحمد الخزامي1

2 Susane Jackson And Al, Managing Knowledge For Sustaines compétitive davantage, published by jpssey-bais, san Francisco- USA,

2003, p04.
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وأالسوقفيالرائدةلمؤسسةإمامقارنتهايتمحيثBenchmarkingالتنافسيةلمعايرةالقيامخلال عنهبتعادهاإو تنافسيتها،تحسينيعنيالرائدةالمؤسسةمؤشراتمنالمؤسسةقترابإفالسوق،فيالسائدلمعدل ايعنيهذافإنالسوقفيالسائدالمعدلعلىالمؤسسةمؤشراتتتفوقوعندماالتنافسية،هذهنخفاضيفسر
سيفسرهذافإنالسوقفيالسائدالمعدلعنالمؤشراتهذهنخفضتإكلماوالعكسجيد،تنافسيرواقفي 1.المؤسسةتنافسيةضعف داءالسوقفيالمؤسسةأداءمقارنةخلالمن)إنتاجية-فعالية(الثنائيةمنالمؤسسةموقعمعرفةيمكن .منافسيها 2 حسابويمكنلها،المسطرةالأهدافتحقيقمنتمكنتإذافعالةاأالمؤسسةعننقول:الفعالية.1 .المتوقعةوالنتائجعليهاالمحصلالنتائجبينالنسبةخلالمنالفعالية .لتحقيقهاالمسخرةوالوسائلعليهاالمحصلالنتائجبينالنسبةهي:الإنتاجية.2 مواجهةففيوالإنتاجيةالفعاليةبينالتوليفةكمحصلةالتنافسيةإعتباريمكن:الإنتاجية–الفعالية.3 وحتى، الإنتاجيةفيوفراتعلىعتمادلإالجديدالتوازنعنالبحثونحالمؤسساتتتجهصعبةةيإقتصادوضعية بطريقةسميتوذلكأسهلتقنياتكونالعمليةهذهلأنالعاملةاليدعنالتخليإلىاللجوءيتمذلكلنايتبين هذهالتخليعمليةأنعتبارالطويلالمدىعلىكبيرةمخاطرعلىينطويقدختيارالإهذاأنإلانكماش،الإ الثانيالطريقفإنالأولالطريقبخلافمستقبلاتعويضهايصعبوالتيالمؤسسةفيتدربتالتيالمهاراتمست ئن،(المتعاملينإرضاءونحمتجهشاملتسويقيتفكيرووجودالتوسعطريقوهالذي  مقدميالبنوك،الموردين،الز حيثمعقدةبيئةفيمتناهيةتنافسيةقوةبناءإلىيعمدأنهعتبارالأفضليعدوفاءاأكثروجعلهم...)الخدمات .المتاحةللوسائلفعالإستغلالو جديدةطلباتكسببواسطةيتموقدالنتائج،منالرفعخلالمنذلكيتم للمؤسسةالتنافسيةطريق:61رقمالشكل

1
Susane Jackson And Al, Op.Ct, p04.

2 Elavette Et M.Niculescuk, Les stratégies de croissance, édition d’organisation, Paris, 1999, pp220-229.
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Source : M E. Lavette et M.nicoulescuk, les stratégies de croissance, édition

d’organisation, Paris, 1999, p 227. ونجدهاللفعاليةلنسبةالإنتاجيةمرونةحسابخلالمنيتمالسوققتحامإإلىالمؤديالطريقمعرفةإن
1:حالاتثلاثفي
oلتوسعالمسمىالطريقيوافقالواحدمنأكبرالمرونةكانتإذا.
oالأمثلالطريقيوافقالواحدتساويالمرونةكانتإذا.
oنكماشلإالمسمىالطريقيوافقالواحدمنأقلالمرونةكانتإذا. والحريةلحركيةيتميزسوقفيالبقاءطوليضمنالذيالأمانصمامللمؤسسةلنسبةالتنافسيةتعد وأالمردوديةفيحصرهاعندجليايظهرغموضيكتنفهالذكرسلفكمامفهومهاأنإلاالمستمرة،والتطورات اإلااصلةلهاالمرادفاتهذهأنالعلمومعالإنتاجية،وأالفعالية االأخرىالدلالاتمنالكثيرتختزلأ لمضمو االشامل، الأسباببينالخلطجليايظهروهناالتنافسية،منقياسهيمكنالذيالماليالتفسيرفقطتعكسلكو .2المتخصصينبعضحسبوالنتائج ،قياسهايمكنوإنتاجيتهاوفعاليتهاالمؤسسةمردوديةإن خلالمنإلاتلُتمسلاتنافسيتهاأنإلاماد توالتكنولوجيا المتفوقةالماليةكالمواردالماديةالمؤشراتعلىالمبنيانوالتقديرالتقييم لإضافةالأخرى،والإمكا
.المناسبةياتستراتيجوالإوالتنظيموالمواظبةوالإبداع والمهاراتكالأفكارماديةالغيرالمؤشراتإلى السعرية،التنافسيةيعكسالأولت،المؤشراحيثمنوجهينإلىتنقسمالمؤسسةتنافسيةإنأخرىبعبارة القدرةيعنيوهذاالعوامل،هذهتكاليفإنخفاضإلىلإضافةالإنتاجعواملإنتاجيةوأمردوديةعلىمبنيةوهي

1
Elavette Et M.Niculescuk, Op.Ct, p 229.

2 Michel Ternisien Et Anne-Françoise Diguet, Indicateurs et facteurs de compétitivité des services rendus à l’industrie, les éditions de

l’industrie –collection études, paris, 2001. 12/03/2017 Site : archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie..
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تغييردونللمؤسسةالسوقيةالحصةإرتفاعفيينعكسالذيوالتميزالإبداعيعكسوالثانيالأفضل؛العملعلى فتنافسيةإذن، 1الفريدالعملعلىالقدرةيعنيوهذالهاالسوقيةالحصةتغيردونالمؤسسةأسعاررفعوأالأسعار تلمختلفالشاملةالنظرةنطاقفيإلاتحليلهايمكنلاالمؤسسة والوظائفالأنشطةجميعبمساهمةالمؤسسةمكو فيإلاتنافسيةتكونلاالمؤسسةفإنأخرىجهةومن، جهةمنهذاالكليالعملمنهجيةفيالمنسجمةالتشغيلية مقارنةالمؤسسةتستطيعأينوالمؤسسة،الحرةالمنافسةتضمنالتيلهيكلةالأسواقفيهاتتميزةيإقتصادأسسظل وأعنهمتقدمهامعرفةأجلمنوالقياس،النسبيةلمقاربةالنشاطمجالنفسفيأخرىمؤسساتمعتنافسيتها علىأساساترتكزعدةوسائلتدخليقتضيالآخرينعنوتمييزهاالمؤسسةتنافسيةبناءعلىالعملإن.2خرها تيةستراتيجالإالإدارة النشاطنطاقفييجريمابكلالتامةالإحاطةإلىلإضافة،المذكورةالمؤسسةلمكو علىتقعيستراتيجالإوالتحليليةستراتيجالإوالإدارةيةستراتيجالإأنالقوليمكنهناالسوق، منأيلهاالخارجي لتاليالعملية،إنجاحمسؤوليةعاتقهم علاقةمالهلكليولواأنالمؤسسةفيالقرارإتخاذأصحابعلىيجبو الهذافيالقصوىالأهميةيةستراتيجلإ .ا المؤسسة،مستوىعلىويبدوضوحاالأكثرالتنافسيةهوممفإن:مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة: رابعا تنافسيةتكونلاالمؤسسةفإنالكاملةللمزاحمةالنظريالنموذجوحسبتنافسية،الربحية ليستقليلةفالمؤسسة يساء المؤسسةمواردأنيعنيهذاو السوق،فيامنتجاسعرتتجاوزالمتوسطةهاإنتاجتكون تكلفةعندما
تكونأنيمكن للمؤسسةمتجانسةمنتجاتذيمعينالنشاطفرعوضمنتبدد،وأتتضاءلاثرووأنهاتخصيص وأأضعفهاإنتاجيتأنذلك إلىيعودوقدها،منافسيتكلفةمنأعلىالمتوسطةهاإنتاجتكلفةلأنالربحيةقليلة سوق المنوالحصةوالإنتاجيةالصنعوتكلفةالربحيةفإنذاله،معاللسببينوأأكثرهاتكلفالإنتاجعناصرأن خلالمنالتنافسيةمنالمؤسسةموقعمعرفةمن كنتم،المؤسسةمستوىعلىمؤشرات للتنافسيةجميعاتشكل .منافسيهاداءالسوقفيالمؤسسةأداءمقارنة يعتمدحيثالمؤسسة،تنافسيةيعكسالذيالأولالمؤشرالسوقمنالحصةتعتبر:السوقمنالحصة.1 السوقحصةحسابخلالمنالأداءهذاتقويمويمكنالسوق،فيالمنافسينداءالمؤسسةأداءمقارنةعلىهنا :حالاتثلاثنجدحيثأداء،الأحسنالمنافسسوقوحصةالمؤسسةسوقحصةبينالنسبةهيوالتيالنسبية،
oالمنافسأداءمنأكبرالمؤسسةأداءأنيعنيهذاالواحد،منأكبرالنسبيةالسوقحصة.
oالمنافسأداءيماثلأداءللمؤسسةأنيعنيهذاالواحد،تساويالنسبيةالسوقحصة.
oالمنافسأداءمنأقلأداءللمؤسسةأنيعنيهذاالواحد،منأقلالنسبيةالسوقحصة.

1
Michel Ternisien Et Anne-Françoise Diguet, Op.Ct, sans numérotation. .40النور، مرجع سبق ذكره، ص عبدمجدد2
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:إيجابيتيننتيجتينالمقارنةهذهعنتنجم
oللمؤسسةالجيدلتموقعتسمح.
oتنافسيتهاتنميةثمةومنأدائها،تحسينعلىللعملالمؤسسةتدفع. تسمحالتيوربحيتهاإنتاجيتها،)الماليةالنسب(بمردوديتهاتتعلقنسبالسوقمنالحصةلمؤشرأيضا :بقياس
oأسعارهاوتثبيتتكاليفهامراقبةعلىالمؤسسةقدرة.
oالأمانمرونة،نوعية،(الإنتاجيرورةستميز.(...
oالبشريةالمواردبتسييريتعلقفيمااكفاءا. تكونبدون أنالداخليةالسوقمنهامجزءعلىوتستحوذمربحةتكونأنمالمؤسسةالممكنمن كماالدولية،تجاه التجارةإبعوائقمحميةالمحليالسوقتكونعندماهذاويحصلالدولي،المستوىعلىتنافسية التجارةتحريرعندلمنافسةحتفاظعلى الإقادرةغيرهاولكنآنيةربحيةذاتتكونأنالوطنيةللمؤسساتيمكن هامنافسيتكاليفمعالمؤسسةتكاليفيجب مقارنةالحدثذالهحتمالالإولتقديرالسوق،أفولبسببوأ هفإنمتجانس،إنتاجذيمانشاطقطاعضمنالمنافعتعظمتوازنحالةهناكيكونعندماو ،ينالمحتملالدوليين من السوقهاحصتكانتكلماها،منافسيتكاليفإلىلقياسضعيفةللمؤسسةالحديةالتكلفةكانتكلما
فيالمزاإذنتترجمالسوقمنفالحصةالأخرى،الأمورتساويفتراضإمعربحيةأكثرالمؤسسةوكانتأكبر يمكنالمؤسسةربحيةضعففإنمتجانس،غيرإنتاجذينشاطقطاعفيو ،الإنتاجعواملتكلفةفيو أالإنتاجية منجاذبيةأقلتكونقدهاتقدمالتيالمنتجاتأنوهآخرسبباهاليإيضافلكنو أعلاهلأسبابيفسرأن أقلالمؤسسةهاتقدمالتيالمنتجاتكانتكلماإذأيضا،الأخرىالأمورتساويفتراضالمنافسينمنتجات .1التوازنذاتالسوقمنهاحصتضعفتكلماجاذبية : TFP):للعواملالكليةالإنتاجية.2 Total Factor Productivity)الإنتاجيةتعتبر عواملمجموعةهافيالمؤسسةتحولالتيللعوامل الفاعليةالكليةالإنتاجيةقياسلمؤشراالإنتاجلعواملالكلية الإنتاجكانإذاهأنكماالإنتاج،عناصرتكلفةومساوئيوضح مزالاهومالمفهذاولكن،2منتجاتإلىالإنتاج ئيةلوحداتيقاس لاللعواملالإجماليةالإنتاجيةفإنالسيارات،منأعدادأوالوروقأطنان منمثلالفيز للعواملالكليةالإنتاجيةمقارنةالممكن، ومن3المؤسسةجانبمنالمعروضةجاذبية المنتجاتحولشيئاتوضح ت المحليةعلىاتمؤسسلعدةهانمو وأ دالةوتحركالتقنيةالتغيراتإلىسواءهانمو إرجاعويمكن،والدوليةالمستو

نمحمدوديع1 .13ص،2003ديسمبروالعشرون،الرابعالعددالكويت،،للتخطيطالعربيدهالمع،اهوقياسالتنافسيةالقدرة، عد
2

Michel Ternisien Et Anne-Françoise Diguet, Op.Ct, sans numérotation. ن،محمدوديع3 .بقاسالرجعنفس المعد
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دليليتأثركماالحجم،فيوفرةتحقيقإلىوأTFPإلىالمستندةالأسعارعلىلفروقاتالأسفلونحالتكلفة .فاعليةأقلدارةالضعيفةالإنتاجيةتفسيريمكنو الحدية،التكلفةونم مؤشراالسوقمنالحصةتشكلوكذلكالحالية،افسيةتناللقياسكافيامؤشراالربحيةتشكل:الربحية.3 حتعظمالمؤسسةكانتإذاالتنافسيةعلى السوق،منهارفع حصتغرضردالربحعنتتنازللااأأيهاأر ضامنةتكونلنالحاليةهافإن تنافسيتوبذلكالتراجع،ونحهذاتوههيتجسوقفيتنافسيةتكونأنيمكنولكن
الزمن، فإنمنفترةإلىتمتدأنينبغيالسوقفيالبقاءتريدالتيالمؤسسةربحيةكانتوإذا،المستقبليةهالربحيت حالحاليةالقيمة هاإنتاجيتعلىللمؤسسةالمستقبليةالمنافعتعتمد، إذالهالسوقيةلقيمةتتعلقالمؤسسةلأر علىالحاليهانفاقإوعلى، طويلةفترةمتدادلإالمنتجاالنسبيةعلى الجاذبيةوكذلكهاإنتاجعواملوتكلفةالنسبية عنصرالنوعيةإنالأخرى،العناصرمنالعديدإلىإضافةهاعليتتحصلالتيختراعالإبراءاتوأوالتطويرالبحث مؤشربواسطةالمؤسسةتنافسيةقياسويمكن،اهعليوالمحافظةالأسواقإلىالنفاذثمومنالجاذبيةكتسابلإ هام

TORIN’Sكانتوإذاالأصولإحلالتكلفةمعلمؤسسةالخاصةالأموالورؤوسقرض البينيقارنالذي 1.تنافسيةتعتبرلاالمؤسسةفإنالصحيحالواحدمنأقلالنسبةتلك تكلفة كانتإذاهةالنزيللمنافسةالنظريالنموذجحسبتنافسيةغيرالمؤسسةتكون:الصنعتكلفة.4 مكلفةالإنتاجعواملوأهاإنتاجيتنخفاضلإإماذلكويعزىالأسواق،فيامنتجاسعرتتجاوزالمتوسطةالصنع
نشاطقطاعحالةفيفعالغيرتسييراأعلىتفسرأنيمكنضعيفةالنتاجيةالإو ،ً امعالسابقينالسببينوأكثيرا تكلفةكونإلىذلكيعزىأنفيمكنمتجانسةمنتجاتوذالنشاطقطاعكانإذاأمامتنوعة،منتجاتوذ .لمنافسينمقارنةضعيفةالمتوسطةالصنع

فروعمنفرعأيفيالتنافسيةعنكافيامؤشراالمنافسينتكلفةعلىقياساالمتوسطةالصنعتكلفةتعتبر العملوحدةلتكلفةويمكنللمؤسسة،المستقبليةالربحيةحسابعلىالتكلفةتدنيةتكنلمماالمتجانس،الإنتاج التكلفةمنالأكبرالنسبةتشكلالعاملةاليدتكلفةتكونعندماالمتوسطةالصنعتكلفةعنجيدابديلاتمثلأن
ئنالعلاقةخلالمنأكثرتتجسدالتنافسيةإنكما ،  2وجودهايقلالوضعيةهذهولكنالإجمالية، والمقارنةلز :تكونأنيمكنعنهاتعبيراالأكثرالمؤشراتفإنوعليهالمنافسينمع .السوقفيموجودو هماومعالزبونينتظرهمامعمقارنة:السعر- أ .للطلبستجابةوالإالسوقفيالمنتجاتوضعجالآ:الآجال- ب التنافسيةالساحةفيمنتظمبشكلوأفجأةتظهرالتيالتغيراتإتجاهالمؤسسةفعلردوتعني:الليونة- ت .المواردوأالهيكلةوأيةستراتيجالإوأالحافظةمجالفيسواء

.176فتان طيب، مرجع سبق ذكره، ص1 ن،محمدوديع2 .13ص،مرجع سبق ذكرهعد
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ئنمعتقاس العلاقة :خلالمنالز ئنوفاء-  .عددهمإستقرارأيالز ئنحافظةتطور-  .الز ئنفعلرد-  .المؤسسةسلوكاتإتجاهالز ئنمعاعاتنز ال-  .وغيرهاالز مختلفةمصادرمنابشأالمعلوماتتحصيليتمفيها،وتتحكمالتنافسيةعنتعبرالتيالعواملهذهإن تنافسيةلتحديدمثلاتلجأحيث،الكميكالمدخلمتعددةمداخلعلىعتمادالإآخروبمعنىالمؤسسةداخل ئقإلىالمؤسسة بخصوصالمؤسسةتتحملهاالتيالتكلفةحولمعلوماتبتقديمتسمحالتيالتكاليفمحاسبةو بشأنمعلوماتتقدمالتيالمحاسبيوأالماليالتحليلنتائجعلىعتمادالإيمكنكمانشاط،كلو أمنتجكل ح المصفوفيالتحليلعلىيعتمدالذييإستراتيجمدخلإلىاللجوءيمكنكماالأعمال،ورقموالمردوديةالأر لتالي، للمؤسسةالتنافسيةالأوضاعتحديدعلىيعملالذي عليهاوالتعرفللتنافسيةالمحددةالعواملتحليلفإنو ئقإلىاللجوءيتطلب عنالبحثيتطلبكماتكتسبها،التيالمعلوماتعلىللوقوفللمؤسسةالداخليةالو نظامإلىيحتاجالتنافسيةفتحليلنشاطها،فيهتمارسالذيالمحيطأيالمؤسسةخارجإلىاللجوءالمعلومات هذه، ومنؤسسةالمتنافسيةعلىالمؤشراتمنواسعةحزمةوجودمؤسساتدراسة عدةبينتإذ، للمعلومات عواملوتكلفةالأسعارعلىببساطةتتمركزلاالتنافسيةفإنالنشاطوفروعيةقتصادالإالأنشطةمعظمفيالنتائج رأسالعاملة،اليدإنتاجيةمستوىعناتإختلافتعطيلأسعارمرتبطةليستعديدةعواملثمةف، 1الإنتاج يمكن، بحيث وغيرهاالعملعلاقات،الإدارة،المخزونحجمالعمليات،سلسلةالحجم،وفورات(المال أنيمكنمؤسسةللالحسنةالوصفةأنو التكنولوجيوالإبداعالتقليدخلالمنهاأدائتحسنأنؤسساتللم أنمعرفةبمكانهميةالأمنو ، رخصاأكثرعوامل إنتاجعلىمدخلذاتاتمؤسسلدىحسنةنتائجتعطي
علىمستمرةورقابةمرنةإنتاجتقنياتإستعمالوتتطلبللدولةمحدودادوراتعنيؤسسةالمتنافسيةعلى زكيالتر  تكوينإلىهميةأرثأكإعطاءضرورةمع القصيرالأمدمنأكثرالطويلإلى الأمدوالتطلعوالتكاليفالنوعية هاتمؤسسبتنافسيةتقاسالبلدتنافسيةكانتإذافإنتاجعاملوليسكشريكالعاملإلىوالنظرهيلالتأوإعادة

القطاعمجالاتفيوخصوصااتمؤسسللجحغيرمديروالدولةا إدارنوعيةعلىتعتمدؤسسةالمتنافسيةفإن إستقرارتوفير :خلالمنجيدةإدارةلممارسةملائممناخيجادإفيهمتسأنذلكمعللدولةيمكنو ،الخاص الحواجزإزالة،2الوطنية والدوليةالتجارةأمامالعقباتزالةالخصوصوعلىتنافسيمناخخلقالوطني،قتصادالإ
ن،محمدوديع1 .14صسابق،مرجععد بغزة،الأزهرجامعة، مجلة-غزةمحافظاتفيالأدويةتوزيعمؤسساتفيميدانيةدراسة-التنافسيةلميزةوعلاقتهالإستراتيجيالتخطيط، آخرونالتلباني و الهاديعبداية2 لد،الإنسانيةالعلومسلسلة .210ص ،2،2012العدد،14ا



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

257

المكونالدولةعتبارالبشريالمالرأسهيالإنتاجعواملمنأنماطثلاثةتحسينات،ؤسسالمبينالتعاونأما .العموميةوالخدماتالقروضوحجمالتنظيملناحيةالتمويله،لالأساسي
وفعاليةكفاءةوهالأداءلأنالأداء،قياسمؤشراتهيالتنافسيةقياسمؤشراتأغلبأنيلاحظ يمكنعامةوبصفة، ةالمنافسالمؤسساتمنلغيرهالنسبةالمؤسسةأداءفهيالتنافسيةأماا،لذالنسبةالمؤسسة لديناميكيةتتميزاذاحدفياأأيمستمرة،بصفةالمؤسسةتلازمأنيجبخاصيةهيالتنافسيةأنالقول العواملمنقائمةفيالتنافسيةحصريمكنولا، فيهاترغبالتيالوضعياتونحالمؤسسةتوجهمسارطولعلى وضعيتمذلكعلىوبناءاتغيرات،منلمؤسسةيحيطمابكلدائموإصغاءومعرفةإراداتهيبلفحسب،

الأداءتحسينالمنافسين،قصدبمجموعةمقارنةالتنافسيةدرجةمعرفةعلىتساعدمضبوطةوقواعدمعتبرةمعايير .1النشاطيةإستمرار وضمانالتنافسي هذهيمتاز بتداخل العديد من العوامل التي تقوديإقتصادفي محيط تعيش المؤسسات اليوم نأمما سبق يتبين 

المؤسسات إلى تبني طرق عمل تمكنها من تحقيق الأفضلية التنافسية في ظل المنافسة الشديدة التي يشهدها السوق 

المنافسة هذهحدةبسببو العصرهذافيالأعمالمؤسساتبينالسائدةالسمةالمنافسةالعالمي، حيث تعتبر بيئةفيالمنافسة والبقاءعلىالقدرةفعالةتنافسيةياتإستراتيجتتبنىلاالتيؤسساتالمعلىالصعبمنأصبح اإهتمامتوجيهؤسساتالمهذهعلىيحتمالذيالأمر،السريعوالتغيرلتعقيدتتسم وتطويربناءونحا
ؤسساتالممنالعديدأنمنالرغمعلىو ،منافسيهاعلىوتفوقهايتهاإستمرار تضمنتنافسيةياتإستراتيج أنأظهرالعمليالواقعبديهية لكنياتستراتيجومعلنة أغيرهدافقصيرةفتراتفيتنجحأنتستطيع ،جوهرالمحيطةالبيئةتغيرتوأؤسسةالمحجمكبرإذاا بنجاحستمرارالإيمكنلايات البديهيةستراتيجالإ الإدارةأخذإلىالإداريينيدفعالذيالأمرومكلفة خطرةتعدؤسساتترتكبها المية التيستراتيجالإوالأخطاء دفية مأخذستراتيجالإ خلقفيوالمساعدةالتغيرسريعةبيئةفيمؤسسالمالتنافسيالمركزعلىالمحافظةالجد  لتخطيطتؤمنإدارةن وجودإفمؤسسةلأيرئيسةأهدافتمثلوالربحيةستمراروالإالبقاءكانوإذا،مستقبل وتحقيقالبيئيةالتغيراتمعالتكيف الفعالةصيغإيجادفيأكيدةضمانةسيكونبوعيوتمارسهيستراتيجالإ فإن المؤسسات تعمل في نظم حسب نظرية المن جهة أخرى ،والنموالبقاءمجالاتفيؤسساتالمهذهأهداف

ت اجتماعية كافة النظم الأخرىنظام أكبر منها تتمثل في النظم الاجتماعية والبيئية وهذا يعني أن أية عملية تغيير في إحدى هذه النظم تؤثر في   ر متفاوتة، كما أن  المؤسسات الحديثة تمثل كيا تنظيمية و وإن كانت هذه الآ .داخل وخارج المؤسسةوجدت من أجل تسهيل المعاملات
.210ص مرجع سبق ذكره،، آخرونالتلباني و الهاديعبداية1
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حث الثالث  اس : الم ة الإق ةةجتماعأثر المسؤول منالرغمعلى:لمؤسساتاعلى تنافس
يةجتماعالإالمسؤوليةفوائدمختلف و الماليوالأداءللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةبينالعلاقةفيالبحث

على تنافسية للمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةلتحليل الأثر والمردودية وإنعكاسالقويةفإن الحجج،للمؤسسات
ائيا، إذالمؤسسات لم يتم  المسؤوليةمشاريعأو محدد لأنشطةبتقييمللمؤسساتيسمحجيوجدلاتحديدها 

.للمؤسساتيةجتماعالإ
ة الإأثر: الأولالمطلب  ةإتجاهة جتماعالمسؤول ينظر قد:لمؤسساتاأصحاب المصلحة على تنافس
الأخرى ومختلف العلاقاتوالبيئةالبشريالمالرأسفيإستثمارعلى أساسللمؤسساتيةجتماعالإللمسؤولية

لتاليالمصلحة،أصحابمع ستخدامللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةأنشطةتقييمالطبيعيمنو يبدهذا و
معلعلاقتهايةقتصادالإالمؤسساتإدارةكيفيةإنو ،1المصلحةأصحابتقييمأو ستثمارالإأساليب تقييم

حدة تخفيضالتنافسي لأنه يؤدي إلى الأداءتقييمفيالمستعملةالمهمةالعناصرمنعنصراأصبحالمصالحأصحاب
تمعوالموظفين واالتضارب بين أصحاب المصالح المتعارضة من حملة الأسهم  .2المختلفةلمديرين والعملاء وأطراف ا

البشريالعنصرإن:لمؤسساتاعلى تنافسية)عاملينال(الموظفين إتجاهية جتماعالمسؤولية الإرأث: لا أو 
دةالقابلالوحيدالموردنهإ، إذ للمؤسسةموردأهم قدراته،تو ابتفلأنه يتميز عن غيره من المواردنمو والللز

للمؤسسات والموردالحقيقيةالثروةفالطاقة البشرية هيوتحفيزه،توجيههفيمعيناأسلويتطلبما ميولهو دوافعه
فيفرصهايحددلأنهأهميةالأكثرالموردالمؤسساتلبعضيمثل، فقد القصوىالأهميةالرائدةالمؤسساتتوليهالذي
، تماماقيمتهاالماديةالأصولكل تفقدبدونهالمحوريالمتغيرالبشريالعنصريعتبرلكلذ،نمووالوالنجاحالبقاء

إحترامو والتطويرالتدريبالتكوينأنشطةخلالمنالموظفينإتجاهيةجتماعالإالمسؤوليةإحترامأننقولوبذلك
لم، ف3المؤسسةتنافسيةيا علىإيجابؤثر يأننهأشمنوغيرها من الممارسات الأخرى العملظروفالعمال،قو حق

الحقيقيةالثروةأضحتالتيالبشريةللثروةكاملإستثمارهو بلتقليديةممارساتمجردهذه الممارساتعدت
من الأنشطة الموظفينإتجاهيةجتماعالإلمسؤوليةالمتعلقة والممارساتتعتبر الأنشطةلذلك،لمؤسسات الرائدةل

الشاملةالحقيقيةالتنميةقلبفيلذلكتبعات هذه الممارساتوأصبحعمل المؤسساتإزدهارالهامة لتطوير و 
فيكبيرةأهميةوذاتللقيمةخالقةاأعلىالأنشطةهذهإلىتنظرأنالمؤسسةعلىيفترضعليه،للمؤسسة الداخليبعدهافييجتماعالإهاإلتزاملمؤسسةاتجسد فعندما ، 4والمستقبليةالحاليةالموظفينومهاراتقدراتتعزيز

المؤسساتعلىينبغي، لذلك ككلتمعاوعلىالعاملوعلىعليهاياإيجابالأنشطةهذهتنعكسموظفيهاإتجاه .اتصرفاوإحترامالمؤسسةتلكتقديرإلىالنظريلفتممالديهالموظفينهاإهتماممدىرسالتهافيتبرزأن
1 Commission of the European Communities, Green PaperPromoting a- European Framework for C S R, Op.Ct, P 6.
2 D’Amato Alessia And All, Sue Corporate Social Responsibility and Sustainable Busines, A Guide to Leadership Tasks and Functions,

Center for Creative Leadership Greensboro, North Carolina, Published by CCL Press, 2009.
3 Jean- Pierre Citeau, Op.Ct, p127. 264 .ص،2009لى،و الأالطبعةالأردن،- عمانللنشر،حامددار،الأعمالمؤسساتيةإستراتيجو دارةإالغالبي،منصورمحسنطاهر4
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للمؤسسة مع المتغيرات الجديدة الداخليةية والبيئيةجتماعالتي تربط المسؤولية الإت دراسات العلاقة تناول
ا ثورة المعلومات والمعرفة ودخول الد العلاقة بين المؤسسة ووجدت أن الرقمي والمعرفيقتصادول إلى الإالتي أفرز

لشكلافإذوالموظفين علاقة مصالح متبادلة، فإنالمناسب الذي يرضيهم قامت المؤسسة برعاية مصالح الموظفين 
لتالي تتحقق مصالح الطرفين، مواردهاعلىالمؤسسةإنفاقخلالومنإخلاصهم للعمل في المؤسسة سيزداد و .1الطويلو القصيرالمدىفيثمارهتجنيحقيقيستثمارتقومافإالبشرية، في لكفاءاتحتفاظوالإستقطابدرجة الإعلى تحسين الموظفينإتجاهية جتماعأثر المسؤولية الإ- 1

ا على ظهورمنذ :المؤسسة ا، جذب المواهب الجديدة والإحرب عالمية للمواهب التنافسية تعتمد المؤسسات بشكل متزايد على الرفع من قدر بشكل تؤثريمكن أن ية للمؤسسات جتماعأنشطة المسؤولية الإإذ أن حتفاظ  تأو مباشر  الكفاءات من مختلف المؤسسات إستقطابو الموظفينغير مباشر على جاذبية المؤسسة لإمكا ية جتماعبشكل تجريبي إلى أن المؤسسات التي تستثمر في المسؤولية الإالباحثينيشير بعض ، كماالأخرى
Turbanعلى سبيل المثال كل من احثينالبالعديد منأشارو ، للمؤسسات هي مجالات للموهبة سنةNyborgوBrekke، 20003سنة FreemanوAlbinger، 19972سنةGreeningو 20084 ،CollierوEsteban رتفع المتعلم بشكل خاص يشعر إلى أن رأس المال البشري الم2007سنة لتالي. 5يةجتماعنجذاب إلى المؤسسات ذات السمعة الجيدة في المسؤولية الإلإ المواهب جذب هذه فإنو المسؤوليةتبنيفيالمؤسساتمدراءمنالعديديرىكما .البشريمخزون رأس المالمن يوسع والكفاءات اليد العاملة بخصوصا جذالضيق،العملسوقفيالمؤهلينلموظفينحتفاظللإوسيلةللمؤسساتيةجتماعالإ نسبياأهميةأكثرهيجيدةعملوظروفوظيفةتقديمفإنوعليهالكبيرةالمؤسساتمنعامبشكلالمؤهلة ا علىأينجاح وبذلك فإن ،الكبيرةالمؤسساتمنوالمتوسطةالصغيرةللمؤسسات مؤسسة يعتمد على قدر

بعضوأنالمحلينللعاملينلنسبةوخاصة،من العمالوالمؤهلين بين هو جدب وتحفيز وإستبقاء مجموعة من المو  للمؤسساتيةجتماعالإلمسؤوليةهاإلتزامخلالمنبنجاحسمعتهابناءمنتمكنتوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات الملتزمةالإدارةحالة؛ الحالتينبينفبالمقارنة،6المستجوبينغلبألدىالمفضلهو المحليالعملصاحبعتبار الأولىالحالةفيأننجديا،إجتماعالملتزمةغيرالإدارةوحالةعمالها،إتجاهيةجتماعالإالمسؤوليةو خلاقياتلأ علىمهيمناالشكيكونبلمصدقةغيرالوعودأننجدالثانيةالحالةفيبينمامصدقةللعاملينالمديرينوعود عديدةلسنواتالعملفييستمرونالموظفينمنكثيراأننجدالأولىالحالةفي، فالإدارةو الموظفينبينالعلاقة
1 Jean- Pierre Citeau, Op.Ct, p125.
2 Turban DB, Greening DW  Corporate social performance and organizational attractiveness to prospective employees, Acad Manag J

Volume3, No 40, 1997, pp 658–672.
3 Albinger HS And Freeman SJ, Corporate social performance and attractiveness as an employer to different job seeking populations,
J Bus Ethics , Volume 3, No 28, 2000, pp243–253.
4 Brekke KA And Nyborg K , Attracting responsible employees: green production as labor market screening, Resour Energy Econ

Volume 4, No30, 2008, pp 509–526.
5 Collier J And Esteban R, Corporate social responsibility and employee commitment, Bus Ethics Eur Rev, Volume 1, No 16, 2007,

pp19–33.
6 PW Partners, Mainstreaming CSR among SMEs in the Baltic States, quantitative research final report Estonia, 2007.
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الدخلكانإنو حتىستمراربديلعنيبحثونالموظفينأننجدالثانيةالحالةفيبينمامقبولاالدخلكانطالما الثانيةالحالةفيالعكسعلىالمحترمة،المؤسسةلهذهولاءلديهو عملهفيسعيداالعاملنرىالأولىالحالةفيمرتفعا، العمالةإلىالأمرهذاثيريمتدكمامضمون،غيرالمدىبعيدالمقابلنلأالسريعالمقابلعلىمبنيةالعلاقاتنجد
سوقتجتذبموظفيهامعأخلاقياتتعاملالتيفالمؤسسةالمؤسسة،قبلمنالمعروضةالوظائفإلىتتقدمالتي منيةجتماعالإالمسؤوليةتبنيف،الكفاءاتمنالكثيروتفقدنزف تالأمورذههتباليالتي لاالمؤسسةبينماالعمالة الموردأن كماالعمل،سوقفيالبشريةللكفاءاتإستقطابمركزبمثابةتعتبرالموظفينإتجاهالمؤسسةطرف إلى2000سنةوآخرونFombrunدراسة تتوصلإذ، 1المؤسساتعليهاتتنافسميزةهو المؤهلالبشري

،الموظفين والإبقاء عليهمإستقطابمثل القدرة الأكبر في ،تحسين الصورة الذهنيةمجموعة من الفوائد إلى جانب  وسيلة تنافسية السمعة تعتبر 1999سنة وآخرون Petrick، وحسبستثماروتحسين العائد على الإ .2للمؤسسات العالمية وتقليصورفع الإنتاجيةجودة القوى العاملةعلى تحسين الموظفينإتجاهية جتماعأثر المسؤولية الإ- 2

كما، فالمؤسسةفيالعاملةالقوىنوعيةللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةسنتح:المؤسسةفي الرقابة التنظيمية دةمباشرةعلاقةلهاالإدارةو الموظفينبينالثقةمعلومهو  مؤسستهإدارةأنيعلمالذيفالعاملالعامل،إنتاجيةبز لكنو عملهفيويتفانىوقدراتهومعارفهجهدهللمؤسسةفإنه يقدموالبعيدالقريبالمدىعلىداتههو مجستقدر فإنوجهأكملعلىهمإتجاهبمسؤوليتهاتقومولاللعاملينبوعودهاتفيلاالمؤسسةإدارةنأالعامليشعرعندما دةوالإبداعالعملتطويرعلىلهمحفزغيريعتبرالأمرهذا المؤسسةإلتزامفإنبذلكو ،3والإنتاجيةالكفاءةوز
إلىيؤديللعاملينالوفاءو العدلو الأمانةو كالصدقالإدارةأخلاقياتإحترامجانبإلىالعاملحقوقحترام دة ، التنافسيمركزها تحسينبتحسين وضع المؤسسة و العملعلىتحفيزهمإلىيؤديبدورههذاو الإدارةفيثقتهمز لفخر يؤدي إلىالنفسي ستقرارية لهم والإجتماعرعاية شؤون الموظفين وتحقيق الرفاهية الإن إحيث  الشعور  نتاجيةمنهم أكثر إسيجعلكما ،العمل بجديةو على خفض التغيب عن العملمما يساعد وظائفهم فيالإرتياح و  م الفنية والإنتاجيةعلى الجودة اركيز أكثر تو  دةالبشريةالمواردوصيانةتطويرو،من خلال تنمية قدرا درجةوز كتقليلأساسيةبمفاهيمالجتماعيةالمسؤوليةإرتباطخاصةالمؤسسةسمعةوتحسينبتكارالإتشجيعوكذا الولاء الأخيرةهذهفإنالمؤسسةقراراتفيالموظفينإشراكعند، 4التعاملفيوالصدقوالشفافيةوالعملالسرية مأإعتبارعلىمذهنياو الإبداعيةممبادرامنتستفيدأناولتحالفنية همجهودمناإستفادإلىلإضافةو  .المباشرةالعملبيئةو المعداتإلىقربأ

.75مسان كرومية، مرجع سبق ذكره، ص1
2 Fombrun CJ And All, Opportunity platforms and safety nets: corporate citizenship and reputational risk, Bus Soc Rev , Volume1, No

105, 2000, pp85–106. .199عبد الناصر نور، مرجع سبق ذكره، صو سعدون مهدي الساقي3 .65مرجع سبق ذكره، ص سعدي، ومفيدةكواشمراد4
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ينعكس بدوره على خدمة نشاطلموظفينية لجتماعتوفير الأمن الصناعي والرعاية الصحية والإإن  منوسلامتهالعاملصحةىعلللحفاظالضروريةالمستلزماتعلىالمشتملةالمؤسسةكانتإذاة، فالمؤسس نةو الآفيف،حسنبشكلالوظائفوأداءللمهماتالصحيحنجازالإعلىيساعدفهذاأنواعهابمختلفالأخطار
وهذا يميزكاملةالسلامةبمتطلباتتفيالتيللمؤسساتتمنحالمهنيةلسلامةخاصةجوائزثاستحدإتمالأخيرة .1المؤسسة عن منافسيها ا ثورة المعلومات والمعرفة ودخول الدول إلى اإن الرقمي والمعرفي أدى إلىقتصادلإالمتغيرات الجديدة التي أفرز

دة نسبة المشاركة في القرار هيل الموظفين وز شبكةإنتشاروالإدارة المفتوحة و نتائج جديدة من خلال إعادة  لمؤسسات إلى إعادة النظر في الدور الإنترنتوالأتصالالإ ي في ظلجتماعوتدفق المعلومات بسرعة ما أدى 
ا تعمل على تسهيل عملية المتغيرات الحديثة  العملمناختحسينلبين الرئيس والمرؤس فى العملتصالالإحيث أ لتاليمختلفةمواقفمنلمؤسسةيحيطبمامطلاعإعلىأقرب و ملأ المواقفبمعالجةأسرع للمبادرةفهمو مختلف الأطرافبينوالترابطعاونالتروحبعثإلىتؤديكماالرقي،و التطورعلىالمؤسسةمساعدةو المختلفة شتراكالتكامل بين العمل والحياة الشخصية و المؤسسة فيبين الأفراد الجماعيتنمية روح المشاركة والعمل و 

العدالةكما إن،2ما يؤدي إلى غرسها في كل عامليةجتماعوتنفيد برامج المسؤلية الإالموظفين فى تصميم وتخطيط  الحاجةشدالمؤسسةتكونيةإيجابتنظيميةثقافةبتنميةتساهمو لثقةالإحساسو نتماءلإشعوراتولدالوظيفية موقفتبنيفييفكرتجعلهلنقلالأعلىفهيالتجديدو بتكارالإإلىلعاملتدفع هذه الممارسات لمذاا، فإإليه
.للإدارةمعاديرسميتنظيمخلقأو المؤسسةمنسلبي بناء تعتبر عملية :على تخفيض تكلفة التكوين في المؤسسة الموظفينإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر- 3 المؤسسات، فمنها من تخصص ميزانية في معظم يةإستراتيجليمي للموارد البشرية قضية المهارات والمستوى التع

ن  يات إستراتيجللمؤسسات تغطي بشكل عام ية جتماعسياسات المسؤولية الإضخمة لهذا الغرض دون تفطنها  ، بما في ذلك برامج التعليم والتدريب المهني والتعلم مدى الحياة وبرامج التوازن بين العمل والحياة،الموارد البشرية ،42000سنةFreemanوAlbinger،19973سنة GreeningوTurbanحسب كل منف BrekkeوNyborg2004سنة،Zadek 20065سنة،CollierوEsteban 20076سنة ،
في مبادراتوإيراديتستثمر بشكل فردييمكن للمؤسسات التيمؤسساتيات الأساسية للستراتيجالإإلى جانب شكل مباشر من جودة تزيد بحيثقوة عاملة ذات مهارات عالية أن تكتسبالموارد البشريةوتكوينتعليم LehmannوAudretschحسب كل مناتستثمار ، هذه الإقل التكاليفالبشريامالهلرأس المخزون

.75صمسان كرومية، مرجع سبق ذكره، 1
2 Alain chauveau et Jean-jacques Rosé, L’entreprise Responsable, paris, 2003, p 45.
3 Turban DB,Op.Ct, p 670.
4 Albinger HS And Freeman SJ, Op.Ct, pp 243-253.
5 Zadek S, Responsible competitiveness: reshaping global markets through responsible business practices, Corp Gov 6 (4), 2006,

pp334–348.
6 Collier J And Esteban R, Op.Ct, pp19–33.
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يات القائمة على المعرفة ستراتيجلإتعرف1990سنةRomer، 2001سنةFlorida؛ 20051سنة .2رأس المال البشري الذي يعتبر المصدر الرئيسي للقدرة التنافسيةطويروتفالتكاليمن خلال
التنافسيةالقدرةإن :في المؤسسة بتكاررفع قدرات الإعلى الموظفينإتجاهية جتماعأثر المسؤولية الإ-4 يروتوفموظفيهاتعويضعلىاقدر جانبإلىالربحتحقيقعلىاوقدر الطويلفي المدىالمؤسسةأداءتقيس المنتجاتإنتاجفقطتمثللاالمؤسساتمستوىعلىالتنافسيةالقدرة، كما أنالمصلحةصحابلأمجزيةعوائد أو متنوعةأو جديدةمنتجاتإنتاجفيتتمثلأنأيضايمكنولكن،أقلبتكاليفأو الجودةعاليةوالخدمات تطويريؤدي فعلا إلى التكوينإن،3التنافسيةللقدرةمصدريعدالذيبتكارالإخلالمنمختلفةخدماتتقديم منالدائمالتطورو لحركةتتسمعملبيئةبمتطلباتللإيفاءهيلهممنيرفعو تدريبهمو العمالمهارةتنميةو  خلق توازن بينف، المؤسسةفيبتكارالإو د للتجديخالقأهمالبشريالعنصريعتبرلمقابل الذيبتكارالإخلال  ،إستظهار ميزات تنافسية ترتكز على المورد البشري المؤهلو ،بتكارين لدعم آليات التجديد والإوالموظفالمؤسسة  المسؤوليةإن، لذلك فالمؤسسةلخدمةطاقاتهكليسخرمبدعايجعلهأننهأشمنللعاملالوظيفيفالرضا القدرةتحسينإلىيؤديمابتكارالإطريقعن الموظفينأداءتحسينفيتساهمأنيمكنللمؤسساتيةجتماعالإ دةعلىقادرةالمؤسساتمنالنوعهذايجعلماللمؤسسةالكليالمستوىعلىالتنافسية كموقعجاذبيتهاز المهنيستخدامللإأدواتبتصنيعتقومالتيسبانيةالإوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتحالةدراسةففي، ستثمارللإ مساهمةفيتمثلتيةجتماعالإوالمسؤوليةبتكارالإممارسةبينإرتباطةعلاقوجودعلىالدراسةوجدتوالصناعي، لتاليبتكارالإعلىالقدرةنموذجفيالخارجيينالمصلحةوأصحابالموظفينمنكل للمؤسسة،التنافسيةالقدرةو بلنفسهاتلقاءمنبتكارالإعلىقادرةغيرالمؤسساتوأنية،عاونتممارسةهو بتكارالإأنالمؤسسةترىحيث

.4والعملاءلهم الموظفين أو المصلحةأصحابمنوالإبداعبتكارالإمجتمعيحركها
إستخداميمكن : العمالةسوقمخاطردارةعلى تفعيل إالموظفينإتجاهية جتماعأثر المسؤولية الإ-5 أو سوق العمالة الذي يخضع لقانون العرض والطلبكوسيلة للحد من مخاطرالموظفينإتجاهية جتماعالمسؤولية الإ تدخلات المنظمات أو أيضانافسةالمؤسسات الموموظفأو مثل تجنب الصحافة السلبية ة هذه المخاطرإدار 

إتجاهية جتماعمن خلال ممارسات المسؤولية الإتحسن سمعة المؤسسة ، ف5والجمعيات التي تدافع عن حقوق العمال
أحدث دراسة بعنوان المرصد السنويإذ تشير ع عن وجودها،فاديمصالح جميع أطرافها وكذا يحميعامليهاإتجاه

1 Audretsch DB And Lehmann EE, Does the knowledge spillover theory of entrepreneurship hold for regions?, Res Policy, Volume 8,

No 34, pp1191–1202.
2 Romer PM, Endogenous technological change, J Polit Econ, Volume 05, No 98, 1990, pp71–102. المؤسسات الصغيرة منموعةميدانيةدراسة-والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتنافسيةعلىوالمنافسينالعملاءالإجتماعية إتجاهالمسؤوليةتبنينعكاسإوشافية، لولي سارة3

.117ص، 1جامعة فرحات عباس سطيف، العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، مجلة- سطيفبولايةوالمتوسطة
4 Mendibil, K. And All, How Can CSR Practices Lead to Successful Innovation in SMEs?, Publication from the RESPONSE Project,

Strathclyde, 2007, p141.
5 Manuela Weber, The business case for corporate social responsibility: A company-level measurement approach for CSR, 2008

Elsevier Ltd., European Management Journal, 2008, No 26, p 250. 12/01/2016 Site : http://www.leuphana.de/csm
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من العملاء %27إلى أن Environics Internationalية للمؤسسات الصادرة عنجتماعللمسؤولية الإ
مل الدور الإ25وفي نح .ي لخدمة أفرادهاجتماعدولة قاموا بمعاقبة المؤسسات التي 

أصحابمنالشريحةهذهإن:لمؤسساتاعلى تنافسيةالعملاءإتجاهية جتماعالمسؤولية الإثير: نيا 
موجهةخدماتو سلعنتاجمرتبطالمؤسسةفوجود،إستثناءبدونالمؤسساتلكلكبيرةأهميةذاتالمصالح فيالتسويقإدارةأعمالمنمهمعملإذ يعتبر،المنتجاتهذهستهلاكوإقناعهممعهمالتعاملوطبيعةللعملاء حيثالعملاء،إتجاهبمسؤوليتهاالمتعلقةالأنشطةإلىعنايتهاالمؤسساتتوجه، لذلكالمؤسساتمنمؤسسةأي فيكبيراعبئاالمؤسساتعلىيلقيمماوالخدمات،السلعمنكثيرةونوعياتوكمياتعدادالمستهلكيواجه

نظامظلفيالمرتقبينالعملاءمنمزيدإكتسابعلىوالعملالحاليينالعملاءمعجيدةبعلاقاتحتفاظالإةاولمح العملاءمععلاقتهالتدعيمبرامجالمؤسساتتضعولذلك، والخدماتالسلعفيهائلوتنوعالمنافسةشديد 1.نحوهميةجتماعالإمسؤوليتهاوتحمل العملاءمنظورمنلمؤسساتاعلى تنافسيةالعملاءإتجاهية جتماعالمسؤولية الإبينالعلاقةعنديثلحا جودةأو الخدمةنوعيةجانبإلىالسوقووضعالمعتمدةالتنافسيةيةستراتيجالإعلىالأولىلدرجةيعتمد علىتعتمدالزبونيراهاماحسبالتي تسعى إليها المؤسسة القيمةلأن ،المؤسساتطرفمنالمقدمةالمنتجات ئن،القيمةبينالتوفيقةاولمحأيالمعلنة،حاجاتهتلبيالأالمقدمةالخدمةأو جودة السلعةمهو مف لا الجودةو والز البيع،بعدماالمتاحةالخدماتمثلأبعادعدةتغطيولكنللمنتوجالجوهريةالأصليةالعواملفيفقطتنحصر ئنهاتوفيرهو للمؤسسةالأساسيوالهدف،وغيرهاالمرونةالسعر، أيضاعليهالمقابل،جودةذومنتوجلز لتاليالربحي،هامشهاعلىتحافظلكيالتكاليففيالتحكم /جودة:العلاقةتعظيممنتيالقيمةخلقو تاللجنةعطتأوقد، 2خرلآزبونمنتختلفالأنسبيةهي قيمةالزبونقيمةوتعتبر،تكاليف الصناعية للولا خدماتأو منتجاتإنتاجعلىالمؤسسةقدرة"االمؤسسةمستوىعلىللتنافسيةتعريفاالأمريكيةالمتحدة .يةجتماعما تسعى إليه المسؤولية الإهو و "والدوليينالمحليينالمنافسينمنأقلبتكاليفأو متفوقةنوعيةذات دة الحصة السوقية علىالعملاءإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 1 ثيريتضح هذا الأثر :ز من خلال  دة الحصةالعملاءوالحفاظ علىستقطابما يؤدي إلى الإعلى سمعة المؤسسة ية جتماعالمسؤولية الإ لتالي ز و وبفضلاأإلارأسمالهامحدوديةورغموالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبعضإن السوقية، على أساس هذا المنطلق 
سلوكياتتبنيعليهاسهلالمستهلكمنالجواريالقربو التخصصالمرونة،مثلتميزهاالتيالخصائصجملة نوأصبحتوالتوسعنتشارلإلهاسمحمماياإجتماعمسؤولة الدراساتفمعظم، بلدلكليةقتصادالإالحياةشر منوخاصةممحتفاظوالإالعملاءرضامعإيجابيبشكليرتبطالخدمةنوعيةتحسينأنعلىتشيرالتجريبية

.157ص،2011،الأولىالطبعةالأردن،والتوزيع،للنشرالعربيتمعامكتبة،الإجتماعيةالمسؤولية،الرحاحلةسالمالرزاقعبد1
2 Christian hoarau Et robettellert, Op.Ct, P 10.
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السوقيةوالحصةالمبيعاتقيمةمنرفعمنمكنهاما،يةجتماعالإالمسؤوليةتتبنىالتيوالمتوسطةالصغيرةؤسساتالم الصغيرةالمؤسساتحول2007لعامالرأيإستطلاعضحهأو ماهو و السمعة،تحسينمنتمكنتكما ئنيعبرالمتقدمةالدولفيو 1،وسمعتهاستونياإفيوالمتوسطة متعددةمصادرخلالمنمطلبامنالكثيرعنالز تو النشراتو حماية المستهلكجمعياتو للرأي جهةمنالمؤسسة،علىأداة ضاغطةتعتبرإذ،الخاصةالدور ئنتوجهاتبشأنللرأياتإستطلاعو تإستبياستمرارتجريالمؤسساتأخرى فإن لسلعرائهمآو الز الدولفيأماالمؤسسة،فيالقراراتتخاذلإمهممصدرهيالآراءهذهإذ ،التطويرمحتملةأو المعروضةالخدماتو  محدودةو التجربةقليلةفهيوجدتإنو ،الإنشاءطورفياأأو موجودةغيرالجمعياتهذهمثلتزالفلاالنامية
.2التأثير

العملاءقبلمنالطلبإرتفاعفيتساهمأنيمكنللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةأنإلىالبحوثتشير يةجتماعالإالمسؤوليةأنشطةممارستهمعنوالدعايةالموظفينفرضاوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلدى المؤسساتحالةدراسةنتائجإليهتوصلتماهو و ،العملاءولاءلضمانمفيدةتكونأنيمكن، للمؤسسات
جريأمسحخلالمن2007سنةخلال"ماندل والدر"امقامأروبيةبلدانسبعةفيوالمتوسطةالصغيرة تساهمأنيمكنللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةأندراسةوتشير، الإيطاليةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتعلى

يهددالذيالسمعةخطرأن، إذوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلدىالعملاءقبلمنالطلبتحسينفي لأنوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتلنسبةخاصةالمخيفالهاجسيعتبرالتنافسيةاقدر تحقيقفيالمؤسسات هو ممامباشرةبصفةيكون)تمعاالمحليةمومجتمعاوالموردينوالعملاءالموظفين(المصلحةأصحابمعشرعيتها .3الأطرافجميعإتجاهبمسؤوليةالتصرفعليهالذاالكبرىالمؤسساتمععليه إكتسابو السوقيةالحصةتوسيعفرصة لالمؤسسةسيمنحأبعادهابمختلفيةجتماعالإالمسؤوليةتبنيإن
ئنهالدىالشراءوقراريجتماعالإالمؤسسةإلتزامبينيةإيجابعلاقةهناكأنحيث،العملاءجديدة من شريحة ، ز المؤسسةإلتزامأنلنديو الهالمستهلكالسلوكتحليلشملت2005سنةفيSchuytاقامدراسةوجدتإذ 

عاملذلكتعتبراأإلاج،و المنتلشراءالعملاءزيتحفهدف إلىيلايةجتماعالإلمسؤوليةوالمتوسطةالصغيرة يكونقدالأدنىلحدالمؤسسةإهتمامفإنأخرىبعبارة،شراء المنتوجقرارتخاذلإالعملاءجذبعلىملطف فيتنحصرلاالتيالإنسانيةللحاجاتوالإشباعالرضاتحقيقأنحيثتنافسي،موقعفيالمؤسسةلوضعضروري نمطلتحقيقالمختلفةبجوانبهانظيفةبيئةتحقيقفيالمتمثلةالأخرىاتلتزامالإإلىتمتدوالخدماتالسلعحدود
ئنمعظمأنحيثللمستهلكينلنسبةأهميةأكثرةستدامالإقضاأضحتكما،  سليمحياتي علىأصبحواالز

.119شافية، مرجع سبق ذكره، صو لولي سارة1
.90- 73ص صذكره،مرجع سبق،المعلوماتوشفافية نظامللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةالعامري، محسنمهديصالحو الغالبيمنصورمحسنطاهر2

3 Longo, M. And All, Corporate Social Responsibility and Corporate Performance: The Case of Italian SMEs, Corporate Governance,

No 5, 2005, pp 28-42.
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الذينالعملاءعددزادحيثالأهميةهذهيظهر2007سنةCIMبهقامالذيوالبحثيشترونه،بماعلم تبسبب٪35إلى٪17منلذنبشعروا اقابلهتالأخلاقيللبعدالأهميةهذهإنإذ ، أخلاقيةغيرمشتر يرتبطيقتصادالإالبعدأنوجدحيث،1ية للمؤسساتجتماعالإي للمسؤوليةقتصادالإللبعدالأهميةنفس المسؤوليةمحدداتأكثرومن، محتفاظوالإالعملاءرضاإلىيؤديمماالثقةمستوىمعإيجابيبشكل لمثلالسعر،عدالةهو يقتصادالإببعدهايةجتماعالإ علىقويإيجابيأثرلهاالخدماتأو المنتجاتجودةفإنو التوافق،الأداء،حيثمنالمقدمةالخدماتأو المنتجاتنوعيةخلالمنوذلكم،حتفاظوالإالعملاءرضا رضامعإيجابيبشكلالتشغيليةالكفاءةترتبطكماالمدركة،الجودةعملاءو الجماليةللخدمة،والمتانةالموثوقية علىالمؤسسةحرصللزبونتبينفإذاالسريعةتستجاوالإنتظار،والإالوقتحيثمنمحتفاظوالإالعملاء :يعنيهذافإنيجتماعالإالطابعذاتاتلتزامالإتلكخاصةهإتجاهااإلتزامبكلالوفاء ئن لأن -  ،شروط الصحة والسلامة والأمانإحترامية يعنيجتماعالمسؤولية الإإحترامتوثيق الصلة مع الز لتالي)إيجابيلوجود إنطباع ذهني (وذلك يعمل على خلق الرضا والوفاء لدى الزبون  أو اخدماتفضيل، و ضمنالأولىيقع في المرتبة الذيالطرف الأكثر أهمية CarrolوDruckerكل من يعتبراهو ، امنتجا ا الإو المؤسسة اتإهتمام .يةجتماعمسؤوليا لاو السوقفيالعملبقواعدتلتزمالتيالمؤسسةحولالشكوكيبعدهو فأيضامهمالأخلاقيلتزامالإ- 
.مثلازانو الأإنقاصأو حتيالالإو التدليسو كالغشالقوانينتخرق الزبونبحياةرتقاءللإالسعيدفالخدماتو للسلعالمستمرالتطويرإلىدائماتبادرالتيالمؤسسةإن-  الجديدللمنتوجدائمترقبفيالمستهلكيكونهكذاو الماديلعائدليسو بهواضحةبطريقةهاإهتمامتعكس ئنوفاءمننوعاالمؤسسةهذهتكسبهكذاو لتجربتهيتلهفو  المؤسسةتحصلأناليسيرمنسيكون، و 2الز .المؤسسةلتلكالولاءمنبنوعالعملاء يشعروننلأاخدماتطويرةاولمحعندالعملاءرأيعلى ئنمنالخاصةالشرائحلبعضخدماتأو منتجاتتقدمالتيالمؤسساتإن-  مؤسساتكإنتاجالز ت هكذاو ،الترشيقأو الوزنتخفيفإلىتسعىأو معينةأمراضمنتعانيبفئاتخاصةأنواعالغازيةالمشرو المؤسساتبعضخدماتو منتجاتمعالتعاملالعملاءيفضل، كما العملاءمنأخرىفئةصفهافيتكسب .ستخدامالإو البيعبعدتحدثقدالتيو ،للمستخدمنفسيةأو ماديةالأثرمختلفةأضراربمعالجةتلتزمالأوذلك

ية للمؤسسات جتماعالمسؤولية الإأعمال هناك حالة قوية أنه في حين أن الانخراط في،لإضافة إلى ذلك أن 1998سنة van LindeوPorterعلى سبيل المثال أبرز ، كن أن تخلق فرصا جديدة في السوقيم
.119شافية، مرجع سبق ذكره، صو لولي سارة1 .73مسان كرومية، مرجع سبق ذكره، ص2
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في التقنيات والمنتجات والعمليات الجديدة ستثمارية للمؤسسات تتطلب عادة الإجتماعسياسات المسؤولية الإ
. 1يةجتماعات الإحتياجتتوافق مع الإأو تخلق فرصًا تجارية جديدة أو التي يمكن أن تنشئ معايير صناعية جديدة  دة المبيعاتالعملاء على إتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 2 يةجتماعالإمسؤوليةللالمؤسسةتبنيإن:ز

ئنها سيزيد من عددهم إتجاه لتالي ز Margolisحسب، فالمساهمينوربحيةثروةمنهذاسيعظمو المعاملةعننظرائهممعيتحدثونعندماالمؤسسةلتلكانيةالدعايةالعملاءسيقوم2003سنة Walshو كماالمؤسسة،تلكمعتعاملهمعندلهمحدثتجيدةبمواقفنهو ينو تجدهمو المؤسسةالتي تقدمهاالأخلاقية ا تجلب منافع كثيرة للمؤسسةيةإستراتيجية أصبحت تعد جتماعأكد العديد من الباحثين على أن المسؤولية الإ كو دة المبيعات  ،2003سنةوآخرونOrlitzky، ما أكده العديد من الباحثين2تعزيز الصورة الذهنيةأو كز سنة وآخرون Stanalandوكذا2010سنةوآخرونBearحيث يرى،2014وآخرون Mirasوكذا ئنهإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأنشطة وممارساتأن 2011 دة لى تحسين سمعة المؤسسة و إيإستراتيجطريقاز ز .3خوضه حتى لا يكون عقبة ضد المؤسسةلا يمكن التقصير في الماليةالعائدات دة إنتاجية المؤسسة العملاء علىإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 3 يةجتماعلمسؤولية الإلتزامالإإن :ز
بتحريكالأعماللأداءعاونيتشكل"اJablonskiويعرفهاالشاملةالجودةمعاييرتطبيقةاولمحفي الأصل  الإدارةوجبيماوهو ، مستمربشكلالخدمةو الجودةو الإنتاجلتحسينالإدارةو الموظفينلكلوالمواهبالقدرات ئنإقتراحو إنجازو لتصميمالإدارةممارسةأي،"الفرقإستخدامو العمليةتحسينو المشاركةعلى  قلمنتجات للز لتالينوعيةأفضلو تكلفة أبعد منيمسمستمرتحسينمسعىالجودةمعاييرفتطبيقللمستهلكين،مستمرتزايدو

لتحكم،ستمرارالأفضلتقدمأنأجل منلمؤسسةالنواحيبجميعتعتنيفهيج،و المنتمجرد العملياتفيوهذا  ومواردهاالبشرية ووسائلهابمواردهاالمؤسسةعملسيرفيالجودةتحقيقيتطلبمما،الموظفينجميعوإشراك .4أخرىجهةمنتوزيعوقنواتموردينمنشركائهاجميعإقحاممعجهة،منوتنظيمها المسؤولية إستخداميمكن : المنافسةمخاطردارةعلى تفعيل إالعملاءإتجاهية جتماعأثر المسؤولية الإ- 4 ئنإتجاهية جتماعالإ ا مثل تجنب الصحافة السلبية أو المنافسةاطرمخكوسيلة للحد من الز عملاء أو إدار تحسن سمعة ، ف5تدخلات المنظمات والجمعيات التي تدافع عن حقوق المستهلكأو أيضانافسةالمؤسسات الم ئنهاإتجاهية جتماعمن خلال ممارسات المسؤولية الإالمؤسسة  ع عن فاديمصالح جميع أطرافها وكذا يحميز ا مؤسسة أسترالية تعمل فيإذ وجودها، من % 68ات التسويق إلى أن إستعلاممجال أشارت دراسة أخرى أجر
لتحول لمنتجات مؤسساتالعملاء الأستراليين عاقبوا المؤسسات عن إذ لم تعد ،منافسةسلوكها الغير أخلاقي 

1 Porter M. E. and Vander Linde, Green and competitive. In On competition ed. M. E. Porter, Harvard Business School, Boston, MA,

1998, pp351–375.
2 Margolis, Joshua and Walsh James, Misery Loves Companies: Rethinking Social Initiatives by Business, Administrative Science

Quarterly, No 48 , 2003, pp 268-305.
3 Miras, M And All, B, Corporate social responsibility and financial performance: a meta-analysis, Span.J. Finance Account, Volume 2,

No 43, 2014, pp 193-215. .74مسان كرومية، مرجع سبق ذكره، ص 4
5 Manuela Weber, Op.Ct, p 250 .
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لعمل المسؤول المستمر معزز لأدائها إلتزامأساس لبناء سمعة وشهرة المؤسسة ويعد مؤشر مواطنتها و المراكز المالية ها 
. وسمعتها التيالمؤسسةنإ:على تحسين العلاقة مع الهيئات الحكومية العملاء إتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 5 ئنإتجاهيةجتماعالإمسؤوليتهاتتحمل بناء علاقاتبالحكوميةوالقوانينالتشريعاتوطأةتتجنبماعادةالز

عات القانونية التي قد تتعرض لهاالنزاأو مما يساعد في حل المشكلات ،الحكوماتو قوية بين مختلف الأطراف  لحكومة وقوانينها بغرض التدخليؤدي إلى التقليل من إجراءات اأو يقتصادالإأثناء ممارستها لنشاطهاالمؤسسات
لتالي الحد من التشريعات التي تقيد حرية المنافسة و ،أنشطة المؤسساتفي  يضعهذا المحيط و الأعمال إزدهارو فعلىبسلوكهاالمتعلقةالنقاشات الواسعةفيالمشاركةعنالمؤسسةأحجمتفإذا،قويفي وضع تنافسيةالمؤسس يتأثرقدكماالمحليةالسياسةفيللتورطكبرأخطراتواجهو ا،نشاطانأبشمتصاعدانقداستواجهاأالأرجح

تمعالقوانين والتشريعات لا يمكن أن تستوعب ككما أن ،1باسليستراتيجالإمحيطها ل التفاصيل المرتبطة في ا .يجتماعالإقانونالعوضا ستفإية في الأعمال جتماعولكن بوجود المسؤولية الإ
إن الأهمية التي يحتلها الموردون:لمؤسساتاعلى تنافسيةالموردينإتجاهية جتماعالمسؤولية الإثير: لثا 

ثيرات على تنافسيةيا يمكن أن إستراتيجخاصة في المؤسسات الصناعية تجعل منهم طرفا  يكون له عدة  .2المؤسسات
الموردينبينللعلاقةينظرأنيمكن:على تحسين الجودةالموردينإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر-1 حترامقة المبنية على الثقة والإالعلاإستمراردعم من خلال جداوثيقةو متبادلةمصالحعلاقةاأعلىالمؤسساتو 

إلىيبادرو يحترمهاو العلاقةهذهيصونأنالآخرمنكل طرفيتوقع، حيثوالمصالح المشتركة مع الموردين هذهمعمعلاقاإستمراريفضلونالموردونفإنأخلاقيسلوبمع مورديهاالمؤسسةتتعاملفعندماتعزيزها، حترامالإو الثقةعلىمبنيةتكونو الأجلطويلةالموردينو المؤسسةبينتكون العلاقةالحالةهذهفيالمؤسسة، تطلبأنتستطيعو بلأفضلجودةو أقلأسعارتقديرالموردينمنتطلبأنللمؤسسةيتيحمما المشتركةالمصالحو  الموردونفإنكذلكالمطلوبة،الجودةإلىللوصولايستخدمو التيالتكنولوجياأو أسلوب عملهمتعديلمنهم المؤسسةتستطيعالحالةهذهفيا،منتجالتطويرالمؤسسةتلكموظفيمعبيديدامستعدين للعمليكونون لمواصفاتالمناسبالوقتفيمنهمتريدعلى ماالحصولضمان الإمدادو لتجهيزستمرارالإأيالمطلوبة،و فيقلوتمعينةفتراتفيالسوقفيبكثرةتتوفرقدالتيو الإنتاجيةللعملياتاللازمةيةالأولالموادلبعضخاصة
بتدريبالمؤسساتبعضتقومو الطرفين،لكلاإيجابيمردودإلىيؤديالمبدأهذاإحترامأنحيث،3أخرىفترات

.67سان كرومية، مرجع سبق ذكره، صم1 .102صذكره،مرجع سبق،المعلوماتوشفافية نظامللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةالعامري، محسنمهديصالحو الغالبيمنصورمحسنطاهر2 .77، صبقاسالرجع نفس الممسان كرومية، 3
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مثلا عيبأيوجودعدمو المسلمةالموادجودةضمانأجل منالعملتطويرطرقو أساليبمختلفعلىمجهزيها .بتموينهاتقوممؤسسةألف180منأكثرإطاراتتدربTOYOTAمؤسسة تسديدو التعاملفيالصدقإن : على تخفيض التكاليفالموردينإتجاهية جتماعالمسؤولية الإرأث- 2 بينالثقةعلىدليلاو صحيةظاهرةالتعاملفيالصدقيمثلو أعمالهم،تطويرعلىالموردونيساعداتلتزامالإ أو حقبغيرممستحقاسدادخرؤ تنأكالموردينمعأخلاقيغيربشكلالمؤسسةهذهتعاملعندأما، 1الطرفين السريع، فالموردالمكسبعلىمبنيةتكونالطرفينبينالعلاقةفإن،موظفيهمإحترامعدمأو كاذبةوعوداإعطائهم الخدمةيقدمو الحاليةللمعاملةمقابلأعلىعلىالحصولحاولفيأخرىمرةالمؤسسةمعهتتعاملأنيضمنلا نلأالمدى البعيدفيعنهالمؤسسةبرضايكترثلاالموردفهذاالجودة،إنخفاضعنهينتجقدماهو و تكلفةقل الأخرىالمؤسسةتطلبهماالموردينمنتطلبأنتستطيعلنالمؤسسةهذهأنإلىإضافةكثيرا،تمتدلاقدةعلاقال
لتالي، الموردينمعالأمدطويلةعاونتعلاقةلديهاالتي وقتتقليلأو ج و المنتلتطويرمنهمالعونيدتجدلنو دة فترة الالعملعلاقةتطويرأو الإمدادو التوريد فوائد ما يمكن المؤسسات من تحقيق،تسديدالتي تصل إلى ز .مالية لتفاديها فوائد الديون

التيالشديدةالمنافسةإن:لمؤسساتانافسين على تنافسيةالمإتجاهية جتماعالمسؤولية الإرأث: رابعا  البعضبعضهامنتنتظرأن المؤسساتتحتم علىالحرالسوقإقتصادظلفيوخاصةاليومالمؤسساتتواجهها لكنالمؤسسة،خسارةتمثلالمنافسمكاسبالتقليديةللرؤيةطبقالأنه،2الآلياتو المعالموواضحةعادلةمنافسة تضاربوجودمنالرغمعلىالأسواق،و المنافساتفيطيبهو ماتحققالتعاملفيالإنصافو لأمانةلتزامالإ
طرقهناكفإنمنافسه،حسابعلىذلككانولحتىالنجاحأجل منيناضلطرفكلمعطبيعيمصالح
منبالرغم، ف3منصفغيرهو ماو منصفهو بماالقويالبديهيالإحساستمتلكالمؤسسةوإنللتنافسمختلفة المهنيالتعليمإنتشارو المنتجاتسرارالمعرفةو المنتجينكثرةبسببالأخيرةالسنواتخلالكثيراالمنافسةإشتداد هذاخضمفيو ،المفتوحةالسوقآلياتإلىالدولغلبأإنتقالوكذلكالتجارةوحريةوالنقلتصالالإوسرعة لاأنو اإجراءاعلىتفاقالإو اآلياوضوحو المنافسةعدالةالبعضبعضهامنالمتنافسةالمؤسساتتنتظرالتنافس يةإيجابنتائجتحقيقفيأحقالأحسنو الأفضليكونبما سبق المؤسسةلتزاموشريفة،و عادلةغيرالمنافسةتكون الذيالعملميدانإلىالتوجهفيالعاملةللقوىالأساسيالمحركهو الشفافالعملو السوقآلياتلأن أكثر لتاليو للجميعتدميريةالمنافسةعمليةمنيجعلموضوعيةمبرراتبدونالمنافسبمصالحالإضرار، وإن يناسبهم .4المؤسساتمصالحتتضرر

1 Joras, M et Lepage J, La Responsabilité sociétale des acheteurs, Edition d’organisation, 2005, P 44. 120.3شافية، مرجع سبق ذكره، صو لولي سارة2
Miras M.M. And All, Op.Ct, pp 193-215. .78مسان كرومية، مرجع سبق ذكره، ص4
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المؤكد أن المؤسسةمن :لمؤسساتاعلى تنافسيةتمعاإتجاهية جتماعالمسؤولية الإر أث: خامسا  ه إذاتي تتعظم قيمقتصادالإنمو ية في آن واحد لذلك يرى الباحثين أن الإجتماعية و إقتصادخلية تعد ية قتصادالإ تم بخدمة الإنسان بنحإرتكز على  مبادئمسألةيةجتماعالإالمسؤوليةتعتبرف،دائم شامل ومستمروأخلاقيات  .والمنافعالمزامنالعديدلهاتحققالمسؤوليةوهذهأخلاقيةومسؤولية تمعحقمنأصبحلقد: تمع على تحسين سمعة المؤسسة اإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 1 أنا يؤثرلاالنشاطهذاأنذلكمسيريها،تصرفاتوعنالمؤسساتتمارسهالذيالنشاطعنالمترتبةالنتائجيعرف التعرفعلىالقدرةإلىيتعداهابلفحسبالسهميةقيمتهافيالمتمثلةللمؤسسةيةقتصادالإالقيمةعلىفقط الإفلاس،إلىؤديتفقدوقعتإنوالتييةجتماعوالإالبيئيةاتنحرافالإذاتالتصرفاتعنالناجمةالمخاطرعلى أصحابمعالكافيتصالالإلعملياتاللازمهتمامالإيةقتصادالإالمؤسساتتعطيأنمهماأصبحلقدلذلك
الهذافيالمؤسسةجانبمنتقصيروكلالمصالح، ،للمؤسسةالغيرإهتماممدىعلىلتعرفلهايسمحلاا تمعوالإعلامحاورالتيحفزهاأنيجبالمؤسساتمستوىعلىيةجتماعالإالمسؤوليةممارسةلذلك فإن ،1مع ا وعلى المؤسسة المسؤولة،يجتماعيمكن أن تتطور المؤسسة في مجتمع عرضة للإساءات ذات الطابع الإلاحيث  دةمن خلال للمؤسسةمربحةفرصإلىيةجتماعالإالمشاكلتحويلإلى تسعى أنياإجتماع يجتماعالإالتكافلز تمعشرائحبين والشبابوالأقلياتالتأهيلوقليليالمعوقينمثلالأفرادقبلمننتماءلإعاليشعورخلقو ا
ثقةإكتسابف، حول القيم الأساسية والأخلاق للمؤسسةالخارجيمهورتثقيف الجوهذا ما يؤدي إلى ،2وغيرهم المؤسسةبينالتقاربتحققمن خلال يةقتصادأهداف المؤسسة الإورضا العملاء يساعد في خدمة مهورالج المؤسسةفيكالمساهمينتمعافيمعينةمستهدفةمجموعةلصالحالمؤسسةتبذلهاالتيهودالجأنإذ،مهوروالج مكسبا للمؤسسة،يعدالمصالحجميعبينالدائمالتوازنتحقيقفإنوالعكسأخرىمجموعاتبمصالحتضرقدمثلا،

تمعفيالمؤسسةصورةويحسن من مبادراتتمثلالمسؤوليةأنعتبرإإذاخاصة،والعمالالعملاءلدىوخاصةا التغيراتمعفعالاو اتجيةجتماعالإالمسؤوليةتمثلحيثمباشرةغيرأو مباشرةأطرافإتجاهطوعية للمؤسسة تمعحاجاتفيالحاصلة ن اضملمع مرور الوقتهاوتطوير هاتحسينو للمؤسسةجيدةصورةكسبمن خلال  ا
تمع لأهدافها ورسالتها التإلى ومساهمتهم في مساعيهابوجودهاعترافية والإنمو حد ما دعم جميع أفراد ا

.3في إنجاح أهدافها وفق ما خطط له مسبقاً والمساهمة إستخداميمكن :يةجتماعالإالمخاطرتفعيل إدارة تمع على اإتجاهية جتماعأثر المسؤولية الإ- 2 تمعإتجاهية جتماعالمسؤولية الإ ا مثل أو كوسيلة للحد من المخاطر ا العملاءأو تجنب الصحافة السلبية إدار
العلميالملتقى،في الجزائرالأعمالمؤسساتطرفمنالإجتماعيةالمسؤوليةلممارسةكمدخلالمصالحأصحابمعالعلاقةإدارةإشكاليةالشريف،بقةو الرحمانعبدالعايب1 .دون صفحة،2015فيفري02جامعة بشارالتسيير،وعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكليةالإجتماعية،والمسؤوليةالأعمالمؤسساتحولالثالث

2 Sanie Doda, The Importance of Corporate Social Responsibility, Journal of Sociological Research, Volume 6, No 1, 2015, pp 87-90. ، الإجتماعيةمؤسسات الأعمال والمسؤولية : الملتقى الدولي الثالث بعنوان، المسؤولية الإجتماعية إتجاه الموظفين في إطار أخلاقيات الأعمالعيشوش خيرة وكرزابي عبد ا للطيف، 3
.دون صفحة،2012فيفري 15-14جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، 
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من خلالتحسن سمعة المؤسسة ، ف1قاطعة المؤسسات غير الحكوميةبمالمتعلقةأو للمؤسسات المساهمة أيضا إذ لم تعد المراكز،مي مصالح جميع أطرافها وكذا الدفاع عن وجودهاتمع يحاإتجاهية جتماعممارسات المسؤولية الإ
لعإلتزامالمالية أساس لبناء سمعة وشهرة المؤسسة ويعد مؤشر مواطنتها و  مل المسؤول المستمر معزز لأدائهاها 

مهمةعمليةتمثلمعينةبحدودللمؤسسةيةجتماعالمسؤولية الإبكونعامإتفاقهناكالعمومعلىف، وسمعتها ا معفيللمؤسساتومفيدة اعلاقا إن لم تقمف،2عليهاالمفروضةوالضغوطاتنتقادالإلمواجهةمجتمعا
تمع فيجتماعمؤسسات الأعمال بمهامها في تحقيق المسؤولية الإ معالجة وحل المشكلات التي يعانيية ومساعدة ا تمع،منها ا التأثيرية في ا ا يمكن أن تفقد الكثير من قو من، فالوقاية من المشكلة أفضل من علاجهالذلك فإ

تمع لتجنب المشكلات قبل أن تتفاقم ويصعب علاجها محيطفيالعملف،3المناسب ترك المؤسسات لتعمل في ا يجتماعالإالنسيجأنحينفيوتواجدها،المؤسسةلعملديداالأصلفييعتبرياإجتماعمضطربو حساس ، أيضالفعلإنماو فقطلكلامليسالأخلاقيةالقضالمعالجةالحاجةأما، المؤسسةأداءمنيحسنالمتماسك .التي لا تخدم المؤسساتالقوانينسنبمسؤوليةالحكوماتتضطلعأنولا حكيماكافيافليس دة الموارد المالية للمؤسسة اإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 3 المستثمرونالمساهمين و بدأ :تمع على ز
خلال الفترة الممتدة من ف،يةجتماعالمؤسسات المساهمون فيها بمبادئ المسؤولية الإإلتزاميشترطون بعض الدولفي مليون جنيه إسترليني إلى ما200يا من إجتماعإرتفع الإدخار في أسهم المؤسسات الملتزمة 1995إلى 1989 حيث؛ )1999- 1996(تلك الأسهم خلال ثلاث سنوات نمو مليون جنيه؛ وتضاعف معدل 2يفوق 

ت المتحدة  خاضعة لشروط المسؤولية) ون دولارثرلي(ية تثمار سمن الأموال الإ%10بلغت تلك النسبة في الولا تمع الصحيالناجحة بحاجة إلى مجتمع المؤسسات"أن Porterق يرى ياالسفي هذا ،يةجتماعالإ صحي وا
جحة؛  جحة والعكسبشكل أعم إن البيئة التنافسية الناجحأو بحاجة إلى مؤسسات  ة تحتاج إلى مؤسسات  تمعي الذي يعظم و بتكارالتعلم والإو على العطاء ؤسسةرفع قـدرة الم، ومن هذا نستنتج أن 4"صحيح الإبداع ا التي يساهم مستحدثها في حل قضايقلص المخاطر نظرا للدعم الذي تحظى به المؤسسة الخاصة و من الفرص  تمع دةإنكما ،مرتبطة  معجيدةعلاقةعلىوالحفاظيةجتماعالإلمسؤوليةالقيامعنالناتجةالتكاليفز بسمعةتمتعهابعدالتكاليفتلكيفوقربحيةمستوىفي البعيدالمدىعلىتعويضهاالمؤسسةتستطيعتمعا حتحقيقفتمعاوأفرادوالعملاءالموردينبينوالتجاريةالماليةساطو الأفيجيدة بمنظورإليهاينظرأنيجبالأر يةجتماعالإالمشاكللحلإنفاق المؤسسةحيثالماضي،فيكانكماالقصيرالأجلبمنظوروليسالطويلالأجل حخفضإلىيؤدي إستمرارو هانمو لبقائها و ملائمةبيئيةظروفخلقشأنهمن، وهذاالقصيرالأجلفيالأر حهاتدفق تمع ية تجعلها تؤثر جتماعإن تبني المؤسسة للأدوار الإو ، الطويلالأجلفيأر ه الوعاءعتبار وتتأثر 

1 Manuela Weber, Op.Ct, p 250 .
.90- 73ص صذكره،مرجع سبق،المعلوماتوشفافية نظامللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةالعامري، محسنمهديصالحو الغالبيمنصورمحسنطاهر2 سر البكري، 3 .53- 52، ص صمرجع سبق ذكره، التسويق والمسؤولية الإجتماعيةمر  .دون صفحة،مرجع سبق ذكره، زهرة وبودي عبد القادربن سفيان 4
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خلال مجالاتا من هذا لابد عليها أن تقوم بدور كبير في تحقيق أهدافه من إنطلاقالكبير الذي تعمل في ظله، و  تمع ومد جسور التإذ،ية فقطإقتصادمتعددة ليست  مردود مستقبليوذإستثمارمعهعاونيعتبر رضا ا تمع لها اولمحللمؤسسة من خلال ح وتوسيع الإاة تغيير نظرة ا دة الأر ستثمارمؤسسة تسعى فقط إلى ز
دة في الشهرة بما يسمحعلى حساب العديد من المتطلبات الأساسية كالموظفين والبيئة التي تعمل فيها  بتحقيق الز ا متكيفة مع البيئة .1والسمعة والسبب أن منتوجا

لنسبة:لمؤسساتاعلى تنافسيةالبيئيةإتجاهية جتماعالمسؤولية الإر أث: سادسا  الحفاظ على البيئة أصبح 
ت، و الأوللوية أو لبيئية الجمعيات او كالسلطات العمومية Stakeholdersلبعض أصحاب المصالح ماهو و

:هذا ما يِؤدي إلىو ية للحفاظ على بقائها وشرعيتها، جتماعيفرض على المؤسسة أن تباشر في حماية البيئة الإ
دة الإعلى البيئيةإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر -1 ؤسسةالمإن تبني :تطوير التكنولوجيا و بتكارز ودها إلى إدخال تكنولوجيات جديدةيقماير في أنماط تسييرها يغةالبيئإتجاهية جتماعلممارسات المسؤولية الإ ونشر تكنولوجيات الطاقة المتجددةتطوير وكذا ، 2التحسين فيهاأو عمليات جديدة أو للحصول على منتجات 

هي أمثلة لافتة عن كيفمن المؤسساتالجديدةنماذج الو وتوسيع الأسواق للأغذية العضوية والمنتجات الخضراء  ، 3ات في المنتجات والعملياتبتكار محفز للإية للمؤسسات بمثابة عامل جتماعيمكن أن يكون سلوك المسؤولية الإ عملوأنماطالمعرفيالتراكممثلالمنافسةعلىاقدر فيوتميزهاالمؤسسةتملكهاالتيالفريدةوالمصادرالقدراتإنإذ  تمواجهةفيوالتجديدبتكارالإعلىاقدر تعززالمؤسسةداخلفريدة ستثمرتإالتيالمؤسساتفالسوق، تحد فيالآننفسهاتجدالتسعيناتفيالإنتاجيةاعمليافيالتلوثومنعالطاقةترشيدبرامجفيالمثالسبيلعلى تمواجهفيأفضلتنافسيوضع فهذهالتلوثمنتحدقوانينفرضأو الطاقةأسعارإرتفاعظلفيالسوقتحد تهذهمعالتعاملفيفريدةذاتيةمصادرو فريدة عملوأنماطمعرفيتراكممنتمتلكالمؤسسات لذاتالتحد
.التنافسيةاقدر ترفعاتإبتكار و حلوللتطويرتؤهلهابحيث دة الربحيةعلى تخفيض التكاليفالبيئيةإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 2 البيئيالأداءيشمل:وز هذا ما يقلص من،العملبيئةفيلتلوثيتأثرونالذينالموظفينمثلاالمؤسسةداخلمنالمعنيينللمؤسسات ترفع، كما يشملالتعويضات ومصاريف التأمينات وإقتناعهم ببلوغالبيئيةممسؤولياإتجاهالموظفينمعنو الأعمالمواقعبتلوثيتأثرالذيالمحليتمعاخارجهامنالمعنيينيشملبينما،أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية

ما يقلص من،وغيرهمللموادهزينواوالعملاءوالمستثمرينوالمساهمينالقانونيةوالدوائرالبيئيالنشاطوجماعات
آخرإلىبلدمنتختلفالتيالبيئيةالضغوطاتلمؤسسةلالتعويضات التي تقدمها المؤسسة في حالة الضرر وتفادي  طرقعنللبحثلمؤسساتدفعما البيئيةمن الضغوطاتعديدةأنواعتولدتحيث ،أخرىإلىمؤسسةومن .دون صفحة،مرجع سبق ذكره، بن سفيان زهرة وبودي عبد القادر1

2 Ahmed Turki, Les comportements écologiques des dirigeants des entreprises tunisiennes, Les comportements écologiques des

dirigeants des entreprises tunisiennes, Vol 9, No 2, 2009, P1. 02/05/2017 Site : www.erudit.org/apropos/utilisation.html
3 Boulouta I And Pitelis CN, Who needs CSR? The impact of corporate social responsibility on national competitiveness, J Bus Ethics,

Volume 3, No 119, 2014, pp349–364.



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

272

ا 1البيئيةالتأثيراتوتخفيضالإدارةلغرضجديدةإبداعيةطرق و الكلفةفييةإقتصادأبعادذات مصدر، لأ لمشاكل و ،صحيةغيرعملوأماكنالبيئةتلوثمشكلةتخلقحيثيةجتماعالإالمشاكل إن الأهمية المتعلقة  تدفعها إلى إجراء ر سلبية على الإنسانيةآالبيئية التي تتسبب فيها المؤسسات وما ينتج عنها من و يةجتماعالإ
تمعإتجاهصورهاتتغيير في  ، ا يجنبها عدة تكاليفمبحيث تنتقل من الموقف الهادم إلى الموقف الوقائي،البيئة وا انتيجةنفسهافي المؤسساتبعضهوضعتالذيالموقفالأمثلةومن اممارسا تمعإتجاهالخاطئةوتصرفا بجميعا ته UNIONومؤسسة، نيجيرفي"SHELL"مؤسسةمعحصلماالمثالسبيلعلىنذكروهنا،2مكو CARBIDEلفييو االكيمالتسريبكارثةفي بتجريدالأخشابصناعاتفعلتهماوكذلك، لهندبو ت تمسببةالغا التيتسعيرةالإتجاهيدزللإالمعالجةللأدويةالمصنعةالمؤسساتحالياتفعلهوماهائلةفيضا حثون بتحليل العلاقة بين البيئة.إفريقياوخصوصاالفقيرةالدولعلىتفرضها دراسات WalshوMargolisي حيث أجرت قتصادوالأداء الإقام  " و"الأداء ""يةجتماعالمؤسسات الإ"خلالها العلاقة بين حللت من متعددةإنحداردراسة 127ستقصائية في إ

ا وجدت أيضا نتائج، وعل2002و1972سنتينفي الفترة ما بين"الأداء المالي للمؤسسات  ى الرغم من أ
والمنهجيات المتغيرات الغير المتناسقةإستخداموا إنتقدية، ومع ذلك إيجابالباحثون أن هناك علاقة إستنتجمختلطة،

لبحوث النظرية في مجال الإالمستخدمة في البحث ن العلاقة بين،ةستدامفيما يتعلق  فكثيرا ما يجادل الباحثون  ،على سبيل المثالUتتبع منحنى معكوس على شكل حرف يجتماعالإ/ ي والأداء البيئي قتصادالأداء الإ SchalteggerوSynnestvedt وأكده 2002سنةSteger حيث أن مثل تلك ،20063سنة Salzmannأكد إذ،يةجتماعالمسؤولية الإيمكن أن تفسر النتائج المختلطة الموجودة في دراسات تجربةالعلاقة
ر  ،المؤسسة في المنحنىا على موقع فردإعتمادالمالي ءعلى الأداية وكذلك سلبيةإيجابنه يمكن أن يكون لها آ ختبارروبيو الأتحاددراستهم التجريبية حول صناعة الإفيSchalteggerوWagnerقام2004وسنة  وجدوا أن المؤسسات التي تتبع و ي، قتصادوالأداء الإالبيئةبينUمن علاقة عكسية على شكل حرف الفرضية

، 4يةستراتيجالمؤسسات التي لا تمتلك مثل هذه الإأقوى منقيمة المساهمين لها علاقةوية بيئية موجهة نحإستراتيج
ي يعتمد على قتصادية للمؤسسات على الأداء الإجتماعالإثير المسؤوليةأنإعتبارمن هذه النتائج يمكن 

.ية المؤسسة الفرديةإستراتيج تكاليفخفضخلالمنمباشراماليا مردوداالبيئةحمايةبرامجممارسةفيوجدتالمؤسساتبعض ت معالجةوكلفةالمشتراةالموادكلفةلتقليلالتشغيل كنتيجة علىالحفاظو الطاقة إستخدامكفاءةتحسينبالنفا
.03ص،ذكرهمرجع سبق ،الصفاررضاهادي1 .120شافية، مرجع سبق ذكره، صو لولي سارة2

3 Steger, U, Building a business case for corporate sustainability. In Managing the Business Case for Sustainability: The Integration

of Social Environmental and Economic Performance, (eds) S. Schaltegger and M. Wagner, 2006, p 417.
4 Schaltegger S. and Wagner, M, Managing and measuring the business case for sustainability: Capturing the relationship between

sustainability performance, business competitiveness and economic performance. In Managing the business case for sustainability: The

integration of social, environmental and economic performance, (eds) S. Schaltegger and M. Wagner, 2006, pp 1–27.
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مساهمةس اسأعلىسوقتهاقدكانتوإنالتلوث،نعبمالنظيفة والصناعةوالطاقةالمياهترشيدبرامجو يةالأولالمواد منافسيهاعلىالأسعارفيأفضليةالاهذافيالسبّاقةمؤسساتللكانتهناإذ البيئة،حمايةفيالمؤسساتمن ) المتجددةغيرالخصوصا(للمواردوالعادلالأمثلستخدامالإإن تكاليف حيث التنافسية،اقدر عززماهو و  قد ينقص من قيمة ها ءأعباو هرة التلوث وتحمل عواقبها وصيانتهـا مع الحد من ظاتطوير المواردعلىالعملو  1.بقدر إحداثهاالتكاليف دة الحصة السوقيةعلى تحسين سمعة المؤسسةالبيئيةإتجاهية جتماعالمسؤولية الإأثر - 3 دإن :وز إزد تو الدوليةفي الأسواقالمنافسةحدة عالمفيالهائلةالتغيراتظلالتي تعاني منها المؤسسات فيالتسويقيةالصعو تمعمؤسسات المؤسسات منتواجههاالتيالضغوط، و 2قتصادالإ مثلالمتنوعةومجموعات الضغطالمدنيا
هتمامالإالمؤسساتعلىتفرضوغيرها من العواملالتجاريوالغشالتدخينومكافحةالبيئةحمايةجمعيات ابتحسين تمعمنهايستفيدبيئيةوأنشطةلبرامجتقديمهاخلالمنالذهنيةصور تتجلى المسؤوليةو ،من ا تمع ككل في العمل الدائم والمسؤولإتجاهية جتماعالإ يجب أن لا تكتفي المؤسسة، فالأجيال القادمة، وتتطلب ضرورة تحسين ظروف المعيشة وجودة الحياة لجميع الناست الأجيال الحاضرة مع عدم هدر حقلتلبية حاجاا تمعالموارد المتاحة لهاستغلال الصعيدعلىهإتجاهةسؤولمهيية بل قتصادبما يخدم أهدافها الإمن ا العملاءدفعقدالطبيعيةوالمنتجاتالبيئيالنقاءتثمينإلىملحوظةبصورةالعودةإن، و البيئةوحمايةيجتماعالإ

ثيرالإنتاجبعملياتالخاصهتمامالإإلى ؤسساتالمأنمنالرغمالبيئة، علىوالمنتجات علىالعملياتهذهو وتوفرها،السلعوجودةالأسعار،مثلللمستهلكينالشرائيةلمعاييرالأولالمقامفيتفيأنعليهايجبالتجارية إن إذ التغير في توقعات الأطراف الخارجية الراصدة لرسالة المؤسسة،إلىة ستجابوالإمتهائوملاوسلامتها التأثيرقلةمثلقيمالمستندة إلىالأخرىالمعاييربعضبسببالشراءعدمأو الشراءفيالرغبةتزايدتظهرالدراسات تأو موادإستخداموعدمالبيئة،على البيئيالوعيفيوجدتأخرىمؤسساتغرارعلى.وراثيامعدّلةمكو للبيئة،صديقةمنتجاتطرحخلالمنالتميزأفضليةلخلقفرصةالدولبعضفيالمستهلكعنديجتماعوالإ فيتميزهاخلالمنالأسعارفيالمنافسةحاجزى تخطتامكاأنالمؤسساتهذهوجدتالمنافسةغيابومع Fairقيمةبفارقالأسواقبعضفيتباعأنمنيةإجتماعصفاتذاتأو للبيئةصديقةمنتجاتطرح Tradeمماثلةنوعيةمنالمائةفي20بأعلىالعادلةالتجارةبعلامةالمميزةةهو للقيمكنكيفمثلاونجدهذا أسعاربقبولةهو القمزارعي"العادلةالتجارة"بعلامةالمميزةةهو القجو مُنتيساعدالمثالهذافيمميزة،غيرولكن فيجديدةبصفاتجهو منتيميزنفسهالوقتوفيي،جتماعالإالتكافلمنكنوعالسائدةالأسعارمنأعلى فيالصفاتهذهعلىللحصولمتوافرهو مماأعلىأسعاردفععلىالقادرينالعملاءبعضيقدرهاأسواق

.56-12ص،2007الأولى،الطبعةالميسرة،دار،ISO 14000وتطبيقاتومتطلباتنظم-البيئةإدارةالنقار،حكمتاللهوعبدوياالعز نجم1 .8بومدين بروال، مرجع سبق ذكره، ص و عمر شريف2
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متخذعلىنيقضيللتسويق والذيالحديثمهو للمفالأساسيةالمضامينالتحولهذاعكسقدف، 1المنتج لتاليالمستهلك،مصالحعتبارالإفيخذأنالمؤسسةفيالقرار الجميععلىتفرضوقائيةمرحلةعنتعبرفهيو تمعلأفرادأفضلحياةتوفيرأجل منذلكو التلوثمنعليهاالمحافظةو الطبيعيةلمواردهتمامالإضرورة ، ما 2ا واسعإتصالوجودلوحظفقدجدد،مستهلكينو أسواقإيجادلمؤسسة إلى التوسيع من حصتها السوقية و يؤدي الحفاظعمليةلدعموجدتسابقةالتجربةوهذهالخضرلعملاءيسمىماهناكحيثالبيئيوالأداءالعملاءبين المستثمرينو الموردينلدىالمؤسسةصورةزتعز البيئيةإتجاهية جتماعالمسؤولية الإممارسات ، وبدورها البيئةعلى حصةعلىالحصوللأجلالتنافسعلىالمؤسسةقدرةرفعما يؤدي إلىالمؤسسةمعالمتعاملةالأخرىالجهاتو  الهنافسةالمالمؤسساتبينمنتطورهاو مكانتهامنتزيدللمؤسسةالبيئيةالشهرةو السمعةأن، حيثأعلىسوقية تمكمواصفةISO14000متطلباتمثلالعالميالتجاريالتعاملفيكأساسالمعتمد  البيئيلأدائهاكصدى حمايةعمليةتدعيمإلىأساسايهدفو المؤسسات،أحجامو أنواعجميعفيتطبيقهيمكنبيئيةإدارةنظامبتكوين .3يةجتماعالإو يةقتصادالإالحاجاتمعتوازنهأو التلوثومنعالبيئة
أكثروتجعلهمللمساهمينمضافةقيمةتعطيللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةإنلإضافة إلى ما سبق،  نظرةتحسنتكلماأنهإذ،أصحاب المصلحةإتجاهتطبقهاالتييةجتماعالإللسياساتنتيجةالمؤسسةفيثقة هذاو سجلها،منيثريو اشهر منيزيدو اصور منيحسنلأنهلهالنسبةأفضلهذاكانللمؤسسةالآخرين

ثرهم بنتاإتجاهي جتماعالإلتزامجني ثمار الإف،المستثمرييجذب ذاالمساهمين لمدى  ئجها المالية والغير مالية و ستثماروالإالأموالرؤوسمنيزيدلتاليو ية على توليد فرص جذب المستثمرينجتماعالمسؤولية الإتعمل  دةنتيجةللمؤسسةالماليالأداءتحسينكما أن.المسؤول لتاليجو المنتنوعيةوتحسينالإنتاجيةز حجمإرتفاعو دةو لمؤسسةالموظفينوولاءالتشغيلتكاليفتقليلبسببالمبيعات بموظفيهاحتفاظالإعلىالمؤسسةقدرةز لتاليالمؤسسةوخدماتلمنتجاتالعملاءتفضيليؤدي إلى والقضاء على جميع المشاكل الداخليةالأكفاء دةو ز ح ا المستثمرينجذبفييساعدوهذا كلهالأر رفع قيمة وذلك عن طريق الحالة الأفضللنسبة لهمتمثل لأ
تمع، وما تقوم به للحد من المخاطر التي ،الأمد الطويلالأسهم في  لما تحظى به مؤسسة الأعمال من ثقة لدى ا

على أهمية المسؤولية وتؤكد العديد من الدراسات التي أجريت في بيئات مختلفة، 4يمكن أن تتعرض لها مستقبلا .يةجتماعالإ
.120شافية، مرجع سبق ذكره، صو لولي سارة1 .76مليكة، مرجع سبق ذكره، ص سليمانطيب2 .81ره، صمسان كرومية، مرجع سبق ذك3 سر البكري، 4 .53، ص مرجع سبق ذكره، التسويق والمسؤولية الإجتماعيةمر 
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اس : المطلب الثاني  ة الإق أصحاب المصلحة من خلال إتجاهة جتماعأثر المسؤول

ة مضمون من خلال يمكن أن يكون أساساPrakash-ManiوThorpeحسب:مؤشرات التنافس
ثيرات نقدية، إلا أن تحسين بدورها الحفاظ على علاقات جيدة مع أصحاب المصلحة التي يمكن أن يكون لها  يمكن أن تؤدي الفوائد النوعية كما،  1ما لا يمكن قياسها من الناحية الكميةغالباالعلاقات مع أصحاب المصلحة كماماليا،  في المستقبل بحيث أن العلاقات المتبادلة بين المؤسسة وأصحاب المصلحة تنعكس إلى فوائد نقديةأيضا : موضح في الجدول الآتيهو كما للمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةثيرنماذجالبحوث إلىمجموعة منتطرقت

للمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةالأعمالفوائدبعض الدراسات حول: 16الجدول

فوائد الأعمالالمؤلفنوع البحث

Schalteggerالبحث النظري ثير Burritt(2005)و على قيمة المساهمين ؛ إيجابيإدارة المخاطر تقليل التكاليف؛ التفاضل؛  السمعة وقيمة العلامة التجارية ؛ المحافظة رخصة للعملتحسين 
التمويل تقليل المخاطرءالكفامكاسب Figge(2000)وSchalteggerالبحث النظري ضريبية مزا ة؛ التفاضل؛ مزا

بحث نظري مع

أمثلة الحالة

Heal)2005(تكاليف رأس المالإنخفاضالتجارية المحسنة؛ تحسين إنتاجية الموظف ؛ مكاسب الكفائة؛ تحسين العلاقات مع المنظمين قيمة العلامة . إدارة المخاطر
بحث نظري مع

أمثلة الحالة

Nielinger(2003)ت التوظيف ؛ إدارة المخاطر تحسين الصورة دة إمكا تطور العلامة والمنتوج، ز
بحث نظري مع

أمثلة الحالة

Porterوvan derLinde (1998)العملية والمنتج على سبيل المثال دة القدرة التنافسية من خلال مزا إستخدام،ز ت،أكثر كفاءة للموارد تقليل النفا
دراسة حالة 

إفرادية

Kongالبقاء على المدى الطويلتنمية السوق ؛ تقليل التكاليف؛ حماية حصة السوق (2002)وآخرون
Rondinelliدراسة حالة تحسينات الصورة تطوير المنتجمكاسب الكفاءة وخفض التكاليف القدرة التنافسية المحسنة ؛ الحفاظ على الموارد London(2002)و
دراسة ميتا 

التجريبية ابحاث

Hansen)2004(جذب ،حتفاظالعملاء والإإكتسابعلى يجابيتحسين السمعة مع التأثير الإ رخصة للعمل ؛ إدارة ،والوصول إلى رأس المال،حتفاظالإ/ التحفيز / الموظف 
ثير  التكاليفإنخفاض. على سعر السهم والعائد والإيراداتإيجابيالمخاطر 

الكمية التجريبية

ابحاث

BertelsmannStiftung (2005) تطوير العملاء. المساهمين التوقعاتإجتماعدافع الموظف تحسين السمعة
البحث التجريبي 

(الكمي والنوعي

Epstein & Roy)2001(ثيرات؛ دافع ،تجنب الصحافة السلبية العلاقات مع المنظمين وأصحاب المصلحة إيجابيالموظف تحسين الصورة والسمعة؛ مقاطعة المستهلكين والسوق السلبية 
1 Thorpe, J and Prakash-Mani K, Developing value: The business case for sustainability in emerging markets, Greener Management

International 44(Winter), 2003, p 20.
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دة حصتها . تخفيضات؛ مكاسب الكفاءة والتكلفة  وصول أفضل لرأس المال ؛ ز
في السوق

الأبحاث الكمية 

التجريبية

Turban دة جاذبية المؤسسة للموظفين المحتملينGreening(1997و ز
Source : Manuela Weber, The business case for corporate social
responsibility: A company-level measurement approach for CSR, 2008

Elsevier Ltd., European Management Journal, No 26, 2008, p 249. 15/03/2017

Site : http://www.leuphana.de/csm يةجتماعالإالمسؤوليةتحققهاالفوائد التيالرسمي موقعها علىFocalالكندية المؤسسةكما حددت لتاليؤسسةالمسمعةتحسين، للمستهلكينعاليرضا، 1للعاملينعاليةإنتاجيةفيمؤسسةلل دةو از ولاء، مبيعا
.2ؤسسةالمأسهمقيمةإرتفاع، القضائيةىو االدععددإنخفاض، للعاملينأكبر Schiebelية، جتماعالمسؤولية الإم هو من خلال تبنيها لمفتحقيقهاللمؤسساتيمكنإضافيةحدد فوائد تكاليفالمستثمرين، تخفيضبينالوضع، تحسينالمصالحأصحابعلاقاتتحسينفيالفوائدتلكوتتمثل للأسبقيات، أفضلالمالية، تحديدغيرالتأثيراتالعمليات، تحديدفيأفضلتنسيقالداخلية، تحقيقالتشغيل تالمستمر، تحديدالتكيف .3الكامنةالإمكا تشبه للمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةإن مزا2003سنةWagnerوSchalteggerحسب في خمسةبتحديد هذه المزاقاماو ة ستدامالإالقيمةمحركاتتنظيم رنظر :رئيسيةآ .ية جتماعالإالقضاو البيئةمعالجة-  ر-  .المساهمات الخيرية،تفادي الغرامات:المثالسبيلعلىالمباشرةالماليةالآ .لعميل مثلاحتفاظالسوق كالإثيرات-  ر-  .الإنتاجتكاليفإنخفاضمثل الإنتاجوعملياتالأعمالعلىآ ر-  .وغيرهابتكارالإ،الموظفينتحفيز:المثالسبيلالتطوير التنظيمي علىو التعلمعلىآ ر-  .الإنتاج الجديدةمرافقالمصلحة ضدمة أصحابو االتقليل من مق:المثالسبيلعلىالسوقيةغيرالآ ةستداملنجاح الإعواملدراسة حالة ستةمنهجيةستخدامPrakash ManiوThorpeختبرت إ

رفيتنعكسوالتيالتجارية،الأعمالفي تكاليف،الأسواقإلىوالوصولالإيراداتنمو : أعلاهالمذكورةالآ العلامةقيمةالبشري،المالرأسللعمل،والترخيصالمخاطرإدارة،المالرأسإلىالوصولوالإنتاجية،دخارالإ إعتمادأن ا في دراسات حالةإستنتج2004سنةJuholinوكذا Gueterbok،4والسمعةالتجارية
.44- 43ص ص ، ذكرهمرجع سبق، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات وإنعكاستها على رضا المستهلكفؤاد محـمد حسين الحمدي، 1 .دون صفحة، ذكرهمرجع سبق، عبد السلام مخلوفي وسفيان بن عبد العزيز2

3 Schiebel, Walter, Op.Ct, PP 05-06.
4 Thorpe, J and Prakash-Mani K, Op.Ct, p 20.
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ية للمؤسسات يساهم في كل الفوائد القصيرة الأجل والتنافسية على المدى الطويل، أماجتماعالمسؤولية الإ CarlisleوFaulkner وكذاSchnietzوEpsteinية تساهم في رفعجتماعيرون أن المسؤولية الإسنة
ال وسبقوخلاصة القول . القدرة التنافسية الرئيسية للمتغيرات مثل سمعة وصورة المؤسسة لدراسات الباحثين في ا

ت وتنافسية المؤسسات، ولكن طبيعةمؤسساية للجتماعالتطرق إلى بعضهم هي أنه توجد علاقة بين المسؤولية الإ
الكميالتجريبيالتحقيقأساسعلى2006سنة Steigerحدد، كما هذه العلاقة غير مؤكدة بمؤشرات محددة

دةالتكاليف،إنخفاضذلكفيمماثلة بماقيمةذاتالصناعة محركاتفي التجارية، القيمةالعلامةإيراداتز 1ورضا الموظفللعمل؛ جذبالترخيصعلىالحفاظوالسمعة؛
.

ية للمؤسسات والأداء المالي في الدراسات جتماعتم التحقق من العلاقة بين المسؤولية الإلإضافة إلى ذلك  Margolisية للمؤسسات على سبيل المثال الباحثان جتماعالباحثون في المسؤولية الإالنظرية والتجريبية من قبل سنة SynnestvedtوSchalteggerة من قبلستدامالإمنتم التحققكما ،2003سنة Walshو إلى قسمينية للمؤسسات والأداء الماليجتماعلذلك يمكن تقسيم البحوث التجريبية للمسؤولية الإ،2002 . البحث النوعي والكمي ال يستخدم أساسا دراسات الحالة البحث النوعي: البحث النوعي- 1 الأمثلة الممارسةأفضلأو في هذا ا
ثير المسؤولية الإ فيArgentiالقدرة التنافسية على سبيل المثال قدم ية للمؤسسات علىجتماعللتحقيق في  تفيد شراكات المؤسساتخلصت بدروسStarbuckمع مؤسسات عاونلتدراسة حالة معمقة 2004سنة  ممارسة أمثلة منعدة2002سنةLondresوRondinelliالمؤسسات غير الحكومية الناجحة، كما قدم و  لا تركز ى الرغم من أن معظم هذه الدراساتوعل،البيئي عبر القطاعاتعاونمن فوائد التالأعمال لدعم تحليلها لمسؤولية الإبشكل واضح ا غالبا ما توفر رؤى،ية للمؤسساتجتماعفي حالة المؤسسات الخاصة  حول قيمةفإ .2ية للمؤسساتجتماعفوائد المسؤولية الإ البحث في هذا2001سنة Wagnerوكذا2005سنةSalzmannحسب : البحث الكمي- 2 ال يتم  -فظة المحدراسات مقارنة ،3ثلاث طرق رئيسية في التجريب الكميستخداما Portfolio studiesالأحداث دراسات التحقق منالمؤسسات، يا ورد فعلإجتماعستباقية بيئيا و إعلى سبيل المثال محافظ Investigation event studies لمسؤولية أحداثت السوق بعدإستجاوذلك من خلال ذات صلة  لإجتماعالإ إن هذه الطرق . multiple regressionالمتعددنحدارعلى دراسات الإعتمادية للمؤسسات 

عند مناقشتها للعلاقة بين دراسات التحقيقلالمتعددنحداروالإالحدث،الثلاث المتمثلة في دراسات المحفظة
1 Steger, U, Building a business case for corporate sustainability, Op.Ct, pp 426–433.
2 Manuela Weber, Op.Ct, p 248 .
3 Salzmann O And All, The business case for corporate sustainability: Literature review and research options, European Management

Journal, Volume1, No 23, 2005, p96.
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دراستها الفوقية من التجريب مختلطة فيو نتائج غير حاسمة ية والأداء المالي للمؤسسات وجدتجتماعالمسؤولية الإ . Salzmann1وأكد عليه 2001سنة وآخرون Wagnerحسبالكمي 2008سنة Kurucz،2008اللجنة الأروبية سنة ،2010سنة ShabanaوCarollحسب بما في ذلك الربحية والسمعةية على التنافسية من خلال العديد من محددات الميزة التنافسيةجتماعتؤثر المسؤولية الإ .ورأس المال البشريبتكاروإدارة المخاطر والإ
ر المسؤولية الإ: لا أو  ر المسؤولية:السيولة حسبتنافسيةالية علىجتماعتصنيف آ يمكن تصنيف آ ر قتصادتنافسية المؤسسات ونجاحها الإية علىجتماعالإ ر و ماليةي إلى آ .ماليةغير آ ر الماليةاليةالمرتشمل الآ2004سنة ThomasوGerpottحسب: ةاليالمرالآ- 1 ة المباشر الآ

ر لا تؤدي مباشرة إلى تدفقات  دة الناحية النقدية، وتشمل المزايمكن قياسها منولكن نقدية فهي آ النقدية ز دات في قيمة العلامة التجارية إذا تم قياسها،تقليل المخاطرالتكاليف،إنخفاضالإيرادات، و  منظور مالي، منوالز دة فيفإذا تم تحليل2005سنة Nadererأكدهالشيء الذي  عن المسؤولية قيمة العلامة التجارية الناتجةالز ا تعكس القيمة النقدية للعلامة التجاريية للمؤسسات منجتماعالإ القيمة الماليةة للمؤسسة أيالمنظور المالي فإ
ثير مالي مباشر، حيث علامة التجاريةلهذه ال مالي، ومع ذلك بيع العلامة التجارية وينتج تدفقعندما يتم يتحقق  دة في قيمة العلامة العلامة التجاريةحتفاظإذا تم الإ دة فائدةتكون الز قابلة نقديةلتجارية وتمثل هذه الز .2للقياس ولا تظهر في من الناحية النقديةة إلى المنافع التي لا تقاس مباشرةاليغير المرتشير الآ:ايةغير المرالآ- 2 ثير على القدرة ال،القوائم المالية للمؤسسات ويمكن تنافسية والنجاح المالي للمؤسسة،ولكن مع ذلك لها  إعادة سبيل المثال التغييرات في معدلاتالمؤشرات الكمية على ستخداماليةمؤسسات تقييم المنافع غير الملل بشكل دة المنافع غير النقديةلتالي زويمكن على سبيل المثال تقييم مواقف العملاء،المؤشرات النوعيةأو الشراء  .نوعيةأو ذات الصلة والتي يمكن أن تكون كمية رالآفيما يتعلق بطبيعة المؤشرات لقياسمنهجي ية علىإيجابردود أفعال ظهورعزز ية للمؤسسات تجتماعالمسؤولية الإجهودأن وآخرونMarínأكدت ولكنه يحسن أيضا من،الأعمال التجارية بشكل عامالعمل لأصحاب المصلحة وأن هذا لا يتعلق فقط بقيمة  يا مماإجتماعضمان السلوك المسؤول إلى الموقع التنافسي للمؤسسة مع أصحاب المصلحة والتواصل معهم للسعي  ا تستطيعوبناء على إ،3الأصول المعنوية ورفع قيمتهايسمح للمؤسسات بتطوير نشاء العلاقات وتفاعلا ا تعزيز المؤسسات تطوير الم فوارق المكافئة للمتطلبات، والتيالمتوافقة مع الرتطوير وصيانة الآو وارد التي من شأ

1 Salzmann And All, Op-Ct, pp28-30.
2 Gerpott, T. J. and Thomas, S. E, Markenbewertungsverfahren: Einsatzfelder und Verfahrensu¨berblick,WiSt Volume 7, No 33, 2004,

pp394–400.
3 Marín L. And All, Competitiveness as astrategic outcome of corporate social responsibility, Corp. Soc. Responsibility Environ.

Manage, Volume6, No 19, 2012, pp 364-376.
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لفعل المعالمأو ؤشرات المأو يصعب قياسها عن طريق الحساب  إجراء تحاليل مادية مع الجهاتإقتراح، وقد تم  لمثل كخط مستقبلي للبحث الذي أجرته، كما  لمعاملة  المتغيراتإستخدامأن وآخرونPerriniإقترحالمعنية 
دة المعرفة حول الآليات التي تمارسالوسيطية التي تمثل هذه التفاعلات من خلالهامن شأنه أن يساهم في ز Williamsetalو2008سنة Orlitzkyويتوافق ،1أداء المؤسساتعلى إيجابيثير يةجتماعالمسؤولية الإ ية للمؤسسات قد يرجع إلىجتماعمؤشر الأداء والمسؤولية الإبينات التجريبية ختلافالإظهورن 2006سنة 

أنه من المعقول 1995سنة Jonesذكر ،من وجهة نظر إدارة أصحاب المصلحةأما .إغفال بعض المتغيرات ن المسؤولية الإ تنافجتماعالاعتقاد  تحسين أداءسية مستدامة تعمل علىية للمؤسسات تساهم في خلق مزا الذي يمكن أنيجابيالأثر الإأكدت ذلكBarnett. 2ية بين المتغيرينيجابوتشجيع وجود العلاقة الإالمؤسسات ياإجتماعمسؤول سلوكويرجع ذلك أساسا إلى تحقيق أفضلالمؤسساتية على أداء جتماعالمسؤولية الإتحققه
ثير أصحاب المصلحة على العلاقة التجارية قد لا يكونالمتغيرينالبسيط بين رتباطالبحث عن الإف،3وجهات  من خلال المتغيرات الوسيطية، علىية للمؤسسات قد تؤدي إلى التأثير في الأداء جتماعصحيحا لأن المسؤولية الإ تبرير عدم وجود التباينوالضابطة فيإغفال بعض المتغيرات الوسيطةختباروآخرونSurrocaقام سبيل ذلك

ثير المسؤولية الإ كيد هذا الإيةجتماعكدليل لدعم  Beurdenمتزايد قدمت ووعلى نح،4رتباطعلى الأداء و في ، والمشاركة5النظر في المتغيرات الوسيطة المحتملةأهميةات في جميع الجوانبقتراحموعة من الإمجGösslingو
إضافي صحاب المصلحة كما تم إضافة متغيرتفاعلها مع أالطرق التنافسية التي يمكن أن تحصل عليها المؤسسة من 

لمثل بين يةيجابب أن تكون المعاملة الإيات العلائقية مع النهج النظري المعتمد حيث يجتفاقتحسينات الإنموذجفي 
للحجم الدراسات مع هذا التأثير الكبيرتعارض العديد منفإن Bansal، وحسبالمؤسسة وأصحاب المصالح المؤسساتإذا كانت العينة تتكون فقط منيحدثلتنافسيةية للمؤسسات واجتماعبين المسؤولية الإرتباطالإعلى 

المباشرة مع التأثيراتأن HeckerوO’DonohueوTorugsaويرى كل من،الصغيرة والمتوسطة
.6مسيطرا على التقييماحجم المؤسسة متغير عتبر يوالوسيطية المقترحة ؤشرات الكمية تشمل التأثيرات علىالمستخدامالمنافع غير النقدية التي يمكن قياسها يتبين أنمما سبق  م مثلا، وعلى الرغم من أن هذهحتفاظوالإم والسمعة وتوظيف الموظفين وتحفيزهمحتفاظوالإجذب العملاء لات إعادة الشراء، ومؤشرات سمعة،معدمثليمكن قياس بعضها كمؤشرات كميةإلا انه يمكن تقييمها نوعيا رالآ

1 Perrini F And All, Deconstructingthe relationship between corporate social and financial performance, J. Bus. Ethics 102 (1

Supplement), 2011, pp59-76.
2 Jones T.M., Instrumental stakeholder theory: a synthesis ofethics and economics, Acad.Manage.Rev, Volume 2, No 20, 1995, pp 404-

437.
3 Barnett, M.L., Stakeholder influence capacity and the vari-ability of financial returns to corporate social responsibility, Acad.

Manage. Rev. Nolume3, No 32 , 2007, pp794-816.
4 Surroca J And All, Corporate responsibil-ity and financial performance: the role of intangible resources, Strateg. Manage. J,

Volume5, No 31, 2010, pp 463-490.
5 Beurden, P And Gössling, T, The worth of values -a literaturereview on the relation between corporate social and
financialperformance. J. Bus. Ethics, Volume2, No 82 , 2008, pp 407-424.
6 Torugsa N.A And All.. Capabilities, proac-tive CSR and financial performance in SMEs: empirical evidencefrom an Australian

manufacturing industry sector, Jo. Bus. Ethics, Volume 4, No 109, 2012, pp483-500.



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

280

غير نقدية رمعدلات التذبذب بحيث يتم تصنيف هذه الآأو  مؤشرات كمية قابلة للقياسمن خلال كمزا رإلىتؤديأنالنقديةغيرالتأثيراتلهذهحيث يمكن سنة ThomasوGerpottحسب فمثلانقديةآ فهم سلوك العملاء من خلال تقييممن منظور سلوكي والذي يركز علىيمكن تحليل قيمة العلامة التجارية2004 الإنتاجيةأن يرفع منالموظف يمكنكما أن الرفع من تحفيز،1التفضيلات والمواقف والولاءعلى عتمادلإالعملاء رعلىنفس الشيءالتكاليف، وينطبقتخفيضإلىالمطافايةفيوتؤدي أو الموظفين توظيفعلىالمترتبةالآ رهذهمثلذلكومعللأفراد،من تكاليف التسويقالتقليلإلىيؤديقدالذيالأمرالاستبقاء، ماغالباالآ رهذهتصنيفويتممرور الوقت،معوتحدثالنقديةالناحيةمنصعبة القياستكون اعلىالآ غيرمنافعأ
رالعلاقة والمراقبةلضماننموذجالنقدية في نقدية فيلتكاليفإقتصادكتدرجالإضافية الأخرىالكافية، أما الآ .المؤسسة
ر المسؤولية الإ: نيا ريمكن تصنيف : حسب مؤشرات التنافسيةتنافسيةالية علىجتماعتصنيف آ آ مستوىعلىحسب مؤشرات التنافسية ي قتصادتنافسية المؤسسات ونجاحها الإية علىجتماعالمسؤولية الإ داءالسوقفيالمؤسسةأداءمقارنةخلالمنالتنافسيةمنالمؤسسةموقعمعرفةمن كنتمالتي ،المؤسسة .منافسيها تمت مناقشة وفورات التكلفة على:في التكاليف التحكمأو قتصادالإية علىجتماعالمسؤولية الإأثر - 1 ية للمؤسسات على سبيلجتماعالباحثين في مجال المسؤولية الإية، وأكد جتماعفي بحوث المسؤولية الإنطاق واسع وآخرون سنةGodfrey،2008و2005سنة De Bakker، 2007سنةBarnettsالمثال كل من 2009،GriffinوMahon 1997سنة،Kurucz 2008آخرون سنة و ،McWilliams ية للمؤسسات يمكن أنجتماعوغيرهم على أن المؤسسات التي تستثمر في المسؤولية الإ2000سنةSiegelو

سنةBaronتقلل من تكاليف تشغيلها، مما يزيد من مستوى إنتاجيتها وربحيتها، على سبيل المثال كل من 2001 ،CarrollوShabana2010سنة،Fisman 2005وآخرون،Kurucz وآخرون سنة والحصول على،وإدارة الموردين،تقليص التكاليف يتحقق ذلك من خلال مجال الموارد البشريةيرون أن 2008 تمعية المستقبلية لموارد البشريةالتمويل والمخاطر ا Nyborgوكذا 2004سنة Frankوجد ،وفيما يتعلق  للمؤسسات تدفع أجورا أقلية جتماعأن المؤسسات ذات السمعة الجيدة للمسؤولية الإ20132سنةZhangو لمسؤولية الإإلتزامف وظفين والنتائج المتناقصة لتكلفةية يؤدي دوره بمثابة هيكل الحوافز الجوهرية للمجتماعالمؤسسة 
يةجتماعة من المسؤولية الإستفاد، لذلك يمكن للمؤسسة الإ20103وآخرون سنة Kimالتعويض المالي حسب  ت أك لعمل ومشاركة الموظفين في تطويرللمؤسسات من خلال مستو إنخفاضالمؤسسة و ثر للتبرع والعطاء 

1 Gerpott, T. J. and Thomas, S. E, Op.Ct, pp394–400.
2 Nyborg K And Zhang T, Is corporate social responsibility associated with lower wages?, Environ Resour Econ, Volume 1, No 55, 2013,

pp 107–117.
3 Kim H-R And All, Corporate social responsibility and employee– company identification, J Bus Ethics, Volume 4, No 95, 2010, pp

557–569.
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TiroleوBenabouتكاليف التشغيل حسب لمثل، فإن نف1 والأطرافس الآليات المفيدة بشأن الموردين، و تكاليف ية للمؤسسات من خلال تخفيضجتماعة من المسؤولية الإستفادالأخرى، حيث يمكن للمؤسسات الإ لإإعترافية للمؤسسات هي جتماعالمال ووكالة جديدة، فالمسؤولية الإرأس  شفافية فيستثمارالمؤسسات  . 20082سنة Dahlsrudحسبفي الحوار مع أصحاب المصلحةو المؤسسات وشرعيتها 
ية جتماعجانب الحجج في حالة الأعمال التجارية يؤكد العديد من الباحثين حول دور المسؤولية الإإلى ،المؤسسات الجديدةيينقتصادووفقا لإ، بناء علاقات تقوم على الثقة مع الموردين والمستثمرينعلىللمؤسسات

ا  ية جتماعية تقلل بشكل منهجي من حالة عدم اليقين في المعاملات الإإستراتيجينظر إلى الثقة عمومًا على أ لل من المخاطر المحتملة للمؤسسات يمكن أن يقيةجتماعالتعرف على شريك موثوق في المسؤولية الإفإن،لذلك فع غير النقدية التي وآخرون المناSchraderحسب أما ،ويقلل من تكاليف الوكالةستثمارالإلجهة ضعف أو الحصول على ترخيص عمل رأس المال و علىالحصولفرصتشمل نوعيا تحسينبشكل أساسييمكن قياسها
تمعييعتمد ترخيصالوجود حيثحقها في لجيدة في جعل تحسين إن أهمية السمعة اإذ ، العمل على القبول ا الممارسات التجارية المسؤولة أداء المؤسسة ي يؤدي إلى تحسين وضع الذالأمريا إجتماعتعد ميزة أخرى من مزا

المزيد من الأموال يع جذب يا تستطإجتماعسوق التمويل والقرض، فمن المؤكد أن المؤسسات المسؤولة المؤسسة في ثيرا نوعياالتكاليف الإجمالية للإقتراض، وتقليل ليس فتحسن علاقة المؤسسة مع المستثمرين المحتملين التي تكون  دته هذاو رأس المال نمو إمكانيات منتزيد نقد التكاليف إنخفاضإلى من جهة، كما يمكن ذلك أن يؤدي ز على وجود قتصادخبراء الإ، حيث أكد3ميزة نقدية للمؤسسةتعكس هذه العلاقةفي تكاليف التمويل مما المتمثلة لنسبة يا وسعر الفائدة على القروض، حيث أن السمعإجتماعبين المؤسسات المسؤولة إرتباط ة أمر له قيمته  تهم في إدارة ملون مسؤولييمنحون قروض بفائدة أقل للمقترضين الذين لا يتعثرون في السداد ويتحإذ،للمقرضين ت المتحدة الأمريالماليةمواردهم أظهرت أن ما2006كية في سنة ، ومن هذه الدراسات دراسة أجريت في الولا
نسبة عاليةتريليون دولار كانت قد استثمرت في المؤسسات التي أظهرت 24تريليون دولار من أصل 2.3مقداره  .4ية جتماعضمن مقاييس المسؤولية الإ EpsteinوRoyن مكاسب الكفاءة يمكن أن تكون المواد خلالو ستبدال الموارد إنتيجة جادل  ة المعينة مثل وكالات التنظيم منت مع بعض أصحاب المصلحتصالاوتحسين الإ،ةستدامية الإإستراتيجتنفيذ 

دة حساسية مسائل تسهيل الوصول إلى رأس المالأو خلال توفير الوقت مثلا،  ،المستثمرينة إستدامبسبب ز تكاليفتخفيضمثلالتكاليفخفضإلىوتؤديالبيئيالأداءتحسينتستهدفكثيرةمبادراتهنالككما 
1 Be´nabou R And Tirole J, Individual and corporate social responsibility, Economica, No 77 (305), 2010, pp1–19.
2 Dahlsrud A, How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions, Corp Soc Responsib Environ Manag, Volume

1, No 15, 2008, pp1–13.
3 Manuela Weber, Op.Ct, p 248 .
4 Heslin A.Peter And Ochoa D. Jenna, Understanding and developing strategic corporate social responsibility, Organizational Dynamics,

Vol.37,No.2, 2008, pp125-144.
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الموادإستخدامتقليلأو العالميالمناختغيرتسببالتيالغازاتتإنبعاتقليل منأو التشغيل بصفة عامة  تمنالتخلصتكاليفتقليليمكنكماالزراعية،الكيميائية هودوالج، تدويرهامبادرات إعادةخلالمنالنفا علىبو اوالتنالمرنة،العملجداولالبشرية مثلالمواردمجالفيللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةإطارفيالمبذولة دةالموظفين،غيابنسبةخفضإلىالعمل تؤديبمكانالمتصلةالبرامجمنذلكوغيرالوظائف حتفاظالإوز التوظيفتكاليفوخفضالإنتاجية،والكفاءةوالفعاليةالحماس للعمل،شديديالموظفينمنكبيربعدد تؤديو المؤسسةفيالسائدالعملمناخعلىتحسيناتضفييةجتماعالإالمسؤوليةإن، فوالرقابة التنظيميةوالتدريب
المؤسسة ، وتقومالتجارةوتكاليفمخاطرإنخفاضيؤدي إلىماالأطرافمختلفبينالترابطو عاونالتإشاعةإلى

1:بتحقيق هذه الميزة التنافسية من خلال  .ستمرارتكاليف الإنتاج المبُاشرة و الإمداداتو تكاليف اللوجستية والمخزون إنخفاض-  قل تكلفةالمؤسسةتستخدم -  ت  ا الإنتاجية للوصول إلى غا .البحث والتطوير لتحديث عمليا .من التخفيضات الممنوحة من الموردينالمؤسسةة إستفاد-  أساليب تؤدي إلى تخفيض التكاليف بشكل و أفكار العمال في إبداع طرق ل المؤسسة كثيرا ما تستغ- 
.ية ورشيدة إقتصادالموارد المتاحة بصورة إستخدامو محسوس  ية مع مختلف أصحاب جتماعسؤولية الإنتيجة التعامل بمبدأ الم،سرعة تدفق المعلوماتتستغل المؤسسة-  .الأعباءو لتالي تخفيض التكاليف و الوقت و لتوفير الجهد ،المصلحة

على تحسينيؤثريةجتماعالإالمسؤوليةمهو مفتطبيقإن: تحسين الجودةية علىجتماعالمسؤولية الإأثر -2
المفوضيةحسب ، فالماليلأداءالمباشرةوغيرالمباشرةالصلةذاتالعواملمنالعديدعلىالجودة من خلال التأثير ثير ملموس على جميعية يمكن أجتماعالمسؤولية الإت التي تمارسؤسساإن الم2013سنةروبيةو الأ ن يكون لها 

لا سيما، والإنتاجية ورأس المال البشري والسمعةبتكارالعوامل التي تحدد القدرة التنافسية المستقبلية مثل قدرات الإ : على سبيل المثالما أكده مجموعة من الباحثينوالسمعة والتكلفة والحد من المخاطربتكارخلال الإمن  CarrollوShabana2010سنة ،De Bakker 20052آخرون سنةو،Heal 2008سنة ، Kurucz 2008آخرون سنةو،Mac Gillivray 2003آخرون سنةو ،MargolisوWalshسنة 2001 ،Orlitzky ت أعلى ية حسب هؤلاء الباحثين تؤديجتماعفالمسؤولية الإ2003وآخرون سنة لمستو وجود تفسير يلقى فبالرغم من عدم، 3وتجذب رأس المال البشري وتعزز من قابلية الأعمال التجارية،بتكارمن الإ
،ي والماليقتصادالإوالأداءية للمؤسسات جتماعقبول من الكل على وجود علاقة قصيرة الأجل بين المسؤولية الإ
ا مصدر في خلق قيمة طويلةCSRفإن العديد من الدراسات تسلط الضوء على أهمية دور مؤسسة  الأجل لأ

.121ص ذكره،مرجع سبق،المعلوماتوشفافية نظامللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةالعامري، محسنمهديصالحو الغالبيمنصورمحسنطاهر1
2 De Bakker FG And All, A bibliometric analysis of 30 years of research and theory on corporate social responsibility and corporate
social performance, Bus Soc, Volume 3, No 44, 2005, pp 283–317.
3 David audretsch And All , Linking CSR to National Competitiveness and Innovation, University evolution, Entrepreneurial Activity and

Regional competitiveness_Springer ,November 9, 2014, 267.
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العديد من الباحثينا يؤدي إلى ميزة تنافسية ما أكدهات أصحاب المصلحة، ممإحتياجمع التركيز على بتكارللإ PorterوKramer20061سنة ،McWilliams 20062وآخرون سنة،HustedوAllen سنة 20073،CalabreseوScoglio 2000(أكد وغيرهم، كما 20124سنة (Poon ن وآخرون  لضمان النجاح، أمالا يكفيانؤسسة ولكنهماالموالإبداع لهما دور كبير في ترسيخ صورة بتكارالإ Vilanova ن المسؤولية 2009وآخرون سنة لقدرة التنافسية ية للمؤسسات مرتبطةجتماعالإيجادل  أنشطة المسؤولية التدريب عندما تقوم المؤسسة بدمج، حيث يحدث بتكارللمؤسسة من خلال دورة التدريب والإ ا ليولد التدريب أفكارا وممارسات مبتكرة تؤديجتماعالإ تنافسية إلى تحسينية للمؤسسات في عمليا ؛20115وآخرون Gallego-A'Álvarezالعديد من الكتاب على سبيل المثاليشير المؤسسة،كما  PorterوKramer؛2002سنةPorterوVan der Linde ياتإستراتيجأن 1995سنة 2008روبية سنة و في المؤسسة، أما حسب المفوضية الأبتكارتحسن القدرة على الإية يمكن أنجتماعالمسؤولية الإ :6داخل المؤسسات وتحسينه من خلال ثلاث طرق رئيسية بتكارفي خلق الإيةجتماعالإالمسؤولية تساهم  ت أعلى من الإ-  .تجة عن إشراك أصحاب المصلحة بتكارمستو . فرص تجارية جديدة -  .بتكارإنشاء الهياكل التنظيمية المناسبة للإ- 
أنه فيوغيرهم19958سنة Jones، 20007سنةوآخرونFombrunيشير بعض الباحثين مثل 

ات الثقة من خلال النظر في مصالحفي علاقستثماريا ومؤسسات الإإجتماعحين إنخراط المؤسسات المسؤولة في
سيؤدي ذلك إلىمختلفة من أصحاب المصلحة مثل العملاء والموظفين والموردين وغيرهم من أصحاب المصلحة،

المعلومات وتبادل خلق المعرفة فيويسمح بتدفق عاونيلسلوك التالحصول على الفائدة التي ترضي الجميع ما يعزز ا
ية للمؤسسات تعززجتماععليه يقترح أن المسؤولية الإ،جميع الأسواق وفي كل مجموعات أصحاب المصلحة ة على التعلم ويخلق القدرةويحسن القدر بتكارعملية الإالانفتاح على أصحاب المصلحة الشيء الذي يعزز من ت الإكالتكيف مع ديناميعلى  بتحقيق هذه الميزة التنافسية من، وتقوم المؤسسة9يةجتماعات السوق والتحد :خلال  ت التدريب وتمكين الموظفينإرتفاع-  .مستو

1 Porter M.E. And Kramer M.R., Strategy and Society : The Link between Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility, Op.Ct, pp78-92.
2 McWilliams A, Siegel DS, Wright PM, Corporate social responsibility: strategic implications, Journal of Management Studies, No 43,

2006, pp 1–18.
3 Husted BW And Allen DB, Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation among Large Firms: Lessons from the

Spanish Experience, Long Range Planning, No 40, 2007, pp 594–610.
4 Armando Calabrese and all , Op.Ct, p51.
5 Gallego-A´ lvarez I And All, Corporate social responsibility and innovation: a resource-based theory, Manag Decis, Volume 10, No

49, 2011, pp 1709–1727.
6 European Commission, European competitiveness report. In: European Commission, (ed) EU Commission, Brussels, 2008.
7 Fombrun CJ And All, Op.Ct, pp 85–106.
8 Jones T.M, Op.Ct, pp404-437.
9 Heal GM, When principles pay: corporate social responsibility and the bottom lin, Columbia University Press, New York, NY, 2008.
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دة مستوى المعرفة والدراية والخبرة المتراكمة-  .ز .تحسين الموارد التكنولوجية ونظم المعلومات-  ت جودة الإدارة التنظيمية والإداريةإرتفاع-  .مستو دة مستوى الجودة من المنتجات-  .ز دةية علىجتماعالمسؤولية الإأثر - 3 إن، حيث 1بتكارالإنتاجية بتحسين جودة علاقات أصحاب المصلحة والمخزون من الموارد البشرية وتشجيع الإية للمؤسسات على رفعجتماعتعمل المسؤولية الإ:الإنتاجيةز التيوالعملياتالعاملةالقوةخلالمنيةجتماعالإلمسؤوليةضطلاعالإسبيلفيالمؤسساتتبذلهاالتيهودالج دةإلىالغالبفيتؤديابهتقوم طريقعنوالكفاءةالفعاليةوتعززالأخطاءوقوعمعدلالإنتاجية وتخفيضز دة مشاركةالعملظروفتحسين من قادة الأعمال% 73نجد أن روأو أما في .2القرارصنعفيالموظفينوز ن الإ وكذا من ،ية يسهم بشكل فعـال في رفع القـاعدة الإنتاجية إلى أقصى حدجتماعلمسؤولية الإهتماميؤمنون  دةخلال  حتفاظوالإلتزامالإرجةودالمعنويةالروحإرتفاعو أعلىبمهاراتيتمتعونموظفينجذبعلىالقدرةز ذلكويؤديعليهم،والمحافظةعاليةكفاءةذويموظفينتعيينعليهايسهلياإجتماعالمسؤولةالمؤسساتف،مبه
المؤسسةفيهتعملالذيتمعلمجامنالموظفينتعيينالغالبفيويتم، التوظيف والتدريبتكاليفخفضإلى

الذيالشيءالموظفين،قيممعمتسقةللمؤسساتيةجتماعالإلمسؤوليةالمتعلقةالقيمالسبب، ستصبحولهذا ا قادرة ياً إجتماعالمسؤولةالمؤسسات، لذلك تتميزالعملبيئةويعززالقيمحيثمنتعارضأييستبعد بكو لتزامكما يولد الإ. تؤهلها لذلكاليد العاملة ذات الكفاءة العالية والحفاظ عليها لأن سمعتهاإستقطابعلى  كل إتجاهخلاقيالقانوني والألتزاملعمل فيها، لأنه معروف عنها الإستمراري لدى الإطارات رغبة في الإجتماعالإ
ا تحترم فيها أخلاقيات أصحاب المصالح فيها بمن فيهم العمال، وترتفع فيها مستوى الشفافية وال نزاهة كو :من خلال وتقوم المؤسسة بتحقيق هذه الميزة التنافسية ، 3الأعمال دة رضا الموظفين-  .ز ت الموظفين-  دة ولاء ومعنو .ز دة درجة الإ-  .فضل الموظفينحتفاظز ت -  .)التغيب (نقص في عدد الغيا دة مردودية وأداء الموظفين-  .ز

ا في دراسة:جديدةأعمالفرصخلقو السوقيةالحصةتوسيعية علىجتماعالمسؤولية الإأثر -4 قام  Owen ية تحظى بنصيب أكبر من السوق مقارنة بتلك التي جتماعأن المؤسسات التي تمارس المسؤولية الإوجد

1 David audretsch ,Op.Ct, p268. .، مرجع سبق ذكره، دون صفحةأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز2 .107مرجع سبق ذكره، ص،تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 3
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من فوائد المسؤوليةمجموعةحدداGreeningوTurban، أما1يةجتماعلا تمارس نشاط المسؤولية الإ دة في حجم المبيعا،ية فبالإضافة إلى الأداء المالي الأفضلجتماعالإ 2يا على الصورة الذهنيةإيجابفإن لها أثرا توالز
التجاريةالممارساتنالذي يوسع من حصة السوق كما أهو المنتجومكانةالمؤسسةسمعةتعزيزيا، فإجتماعللمساهمين والعملاء الذين يبحثون دائما عن المعلومات الصادقة التي غالبا ما نجدها في المؤسسات المسؤولة  الماديةالقيمةهيالحديثةالمؤسساتفيتعد السمعةو ،المؤسسةسمعةوتقويةالمنتجمكانةتعزيزإلىيتؤدةسؤولالم

أو التنفيذيالمديرأنفيشكمنوماصلحة، المأصحابمنلغهتمامطىوتحالعمل،منهجتخلقالتي Grayالصورة حسب ف،أخرىمؤسسةأيعنطيبةسمعةتتمتعمؤسسةفيالعمليفضلونالعاملينأو المديرين Balmerو ا جماهيرهاتمثل الصورة الذهنية للمؤسسة1998 ، تصالتتأثر بوسائل الإوالتيالتي تحتفظ  تبنى بناءا على الخبرات الشخصية والخصائص ويتضمن حكما قيما من جانب أصحاب المصلحة في فالسمعة لأداء المتناسقسمعةالفي حين أن الصورة يمكن أن تتغير بسرعة، و المؤسسة، تتطور مع مرور الوقت ويتأثر  الأمورتجعلأنلفعليمكنهاالسمعةهلهو ال الذي يطرحه الباحثون، والسؤ والمتواصل على مدى عدة سنوات
دةفيسبباتكونأنالمؤسسةتتمتعالتيالجيدةللمكانةيمكنوهلمختلفة؟ ح؟المبيعاتز 3والأر ثقةإكتسابمن خلال، الصورة والسمعة يمكن أن تؤثر على القدرة التنافسية للمؤسسةعلى حد سواء، االعملاء وحمايتهم والتفاعل مع الرأي العام وتحسين صورة الموإرضاءمهورالج ؤسسة وسمعتها وتنمية ودعم قدر

.4التنافسية في الأسواق المحلية والإقليمية والدولية  Voice of the Leadersبعنوانالعالمييقتصادالإالمنتدىعنالصادرةالدراسةأشارتلقد Surveyنتائجوتشير، نجاحهامعاييرأهممنتعدؤسسةالمسمعةأنإلى2003عاماخرأو فيأجريتوالتي ممنتقريبا%60أنإلىكبرىعالميةمؤسسة1000منأكثرفيمدير1500علىتوزيعهاتمالتيالدراسة
كما.ؤسساتالملأسهمالسوقيةالقيمةمن% 40وبنحتسهمأنيمكنالجيدةالسمعةأنيرونالدراسةشملتهم حتحقيقمواصلةعلىؤسسةالمقدرةفيالجيدةالسمعةتسهم الخاصالأداءلدراسةوفقاوذلكالجيد،والأداءالأر منوالتسعيناتالثمانيناتخلالFortuneمجلةعنصدرتالتييةجتماعالإالمسؤوليةفي مجال مؤسسةلف  Johnsonالمنجز من طرف مؤسسة الماضيالقرن Johnson كما أن مؤسسة ،The Body Shop
ية، سبب لها جتماعشتهرت بسمعة سيئة في السابق نتيجة النقد الموجه إلى مقاييسها البيئية والأخلاقية والإوالتي إ تمع والريبةدائما في موضع الشكهذا النقد صورة قائمة جعلتها  وعرضها للضعف في في نظر المستهلك وا

للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، صنعاء، اليمن، الأول، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر لنشاط المسؤولية الإجتماعيةمدى تطبيق الإدارة في القطاع الخاص حبيب الله التركستاني، 1 .2008أكتوبر 29-30 .آخرون، مرجع سبق ذكره، دون صفحةو فالح عبد القادر الحوري 2 االمواطنةمهو مف-المؤسساتمواطنة، الخاصةالدوليةالمشروعاتمركز3 الموقع19- 17، ص2009،الأعمالمجالفيوتطبيقا
www.cipe. arabia.org/files/pdf/article1252.pdf4لدللبحوث،الخليلجامعةمجلة،الإجتماعيةالمسؤوليةأنشطةونحالتوجهأثرالنجار،جميل .65، ص 2016، 2، العدد11ا



ي ل الثان ص عالمسؤولیة الإقیاس : الف ما توأثرھا على تنافسیةیة جت سا س ؤ م ال

286

لاالتيالبيئاتفيحتىأنهإلىالدراسةنفسأشارتفقدذلك،علىةو علا. 1مواجهة منافسيها في السوق والنظريةمتأثريظلؤسسةالمأداءفإنمباشرة،بصورةؤسسةالمسمعةتقديرالمنفعة الخارجيينأصحابفيهايستطيع كفايةعدمالمعلوماتتماثلبعدمتتسمالتيالأسواقفيأنههو و الشأن،هذافيادجيمثلاتضربيةقتصادالإ ب،فحسجددعملاءجتذابمؤسساتللتسمحلاالجيدةالسمعةفإنالمنتج،عنللعملاءالمقدمةالمعلومات المنتجبجودةعلمعلىفيهاالمستهلكينيكونلاالتيالبيئاتفيأنهكما.الحاليينلعملاءكذلكحتفاظوالإبل ريخهاؤسسةالممكانةفيالثقةعلىعتمادالإيستطيعونله،الأخرىالمواصفاتأو  تقدمؤسسةالمكانتفإذا، و ا فيوتفيجيدةاسلع يتخذهاالتيالشراءقراراتعليايإيجاباأثر لذلكيكونفسوفالماضي،بتعهدا .عملائهاستغلالمعروفةؤسسةالمكانتماإذاصحيحوالعكس،المستهلكون مبلغلدفعاستعدادهمويبدونؤسساتالمفيالثقةقيمةيقدرونالعملاءأنإلىالدراساتمنالعديدشيرت
الضخمةالمبالغمنؤسساتالمبمكانةالعملاءإهتماممدىإدراكويمكنلتعهداتلتزاموالإالأمانةمقابلإضافي

هذهعلىالحفاظأجل منذلكمنوالأهمبلفحسب،جيدةسمعةبناءعلىليسؤسساتالمهذهتنفقهاالتي علىية للمؤسسات يمكن أن تؤثرجتماعأن المسؤولية الإSchwaigerفي بحث تجريبي وجدت.السمعة ك المسؤوليةكذلThe Harris-Fombrun Reputation Quotientكما يتضمن،2السمعة فعمليةWiedmann.3وFombrunحسبالمؤثرة في سمعة المؤسسةبعادها أحد الأعتبار جتماعيةالإ
بينوالثقة المتبادلةالخدمات،تقديمفيوالنجاحالأداء،فيالكفاءةأساسعلىتبُنىالمؤسساتتحسين سمعة االمؤسساتهذهبهتتعاملالذيالشفافيةومستوىالمصالحوأصحابالمؤسسات البيئيةاتعتبار للإومدى مراعا ، 4سمعتهاتحسينفيكبيرةبدرجةيةجتماعيتها الإسؤولبمالمؤسساتإلتزامويسهمالبشريستثمارلإهاإهتمامو 

:وتقوم المؤسسة بتحقيق هذه الميزة التنافسية من خلال  .استبقاء أفضل العملاء-  .للمؤسسةولاء العملاء و مستوى رضا إرتفاع-  .تحسين التموقع في السوق-  .سمعة المؤسسةو صورة تحسن-  دة الربحية علىية جتماعالمسؤولية الإأثر - 5 ية للمؤسسات يمكنجتماعيؤيد الباحثون أن المسؤولية الإ:ز
دة الإيرادات أو صورة للعلامة التجارية تحسين ويمكن تحقيق ذلك بشكل غير مباشر من خلال، أن تؤدي إلى ز

.101، مرجع سبق ذكره، صالجزائر للمسؤولية الإجتماعيةتقييم مدى إستجابة المؤسسات في مقدم وهيبة، 1
2 Schwaiger, M, Components and parameters of corporate reputation - An empirical study, Schmalenbach Business Review, Vol 01,

No 56, pp 46–71.
3 Fombrun, C. J And Wiedmann, K.-P, Unternehmensreputation undder -Reputation Quotient-, (RQ). PR-Magazin, Volume 12, No 32,

2001, p 48. تمع المدني حالة لبنانكامل مهنا، 4 زاء مؤسسات ا ديسمبرلعربية للمؤسسات الأهلية، لبنان،، مؤسسة عامل، الشبكة االمسؤولية الإجتماعية للقطاعين العام والخاص  .2، ص 2010
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العديدتوصلتفقد، 1السوقأو تطوير المنتوج لية للمؤسساتجتماعبشكل مباشر من خلال توجيه المسؤولية الإ والذيالأجل،قصيرالماليالأداءعلىيةجتماعالإالمسؤوليةلأنشطةأثروجودالسابقةوالدراساتالأبحاثمن فعلىالتمويل،وتكلفةالأصولعلىالعائدمثلالمحاسبية،الأرقامعلىوالمبنيةالأجلقصيرةالربحيةبمقاييسيقاس المسؤوليةبينجوهريةطرديةإرتباطعلاقةوجودعلىميدانيدليلتوفرالدراساتمنمجموعةأكدتالمثالسبيل كثيركدكما ،2الملكيةحقوقعلىوالعائداالمستثمرةالأصولعلىالعائدمنوكلللمؤسسات،يةجتماعالإ طويلةالربحيةمقاييسمنومجموعةللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةبينعلاقةوجودالسابقةالدراساتمن المؤسسات،أسهمعلىوالعائدالسوقيةالقيمةمثلالماليةلأسواقالمتعاملينأفعالردودعلىوالمبنيةالأجل، للمسؤوليةيةإيجابإنعكاساتوجودعلىميدانيادليلاالمحاسبيةالدراساتمنمجموعةقدمتالمثالسبيلفعلى ما أكدته العديد من3الماليةالأسواقفيالسيولةوتحسينلها،السوقيةالقيمةعلىللمؤسساتيةجتماعالإ تمعإتجاهالمؤسساتمسؤوليةبينالربطلمسألةالمؤسسيةالثقافةستيعابإتكما،الدراسات الأخرى ا لتدريجشرعواكماتنورا،أكثرواأصبحالعملاءو فالمستثمروناليوم،كبيراتحدالمؤسسية يشكلياتستراتيجالإو 
، 4للمؤسساتيةجتماعالإللمسؤوليةاإهتمامتوليالتيالمؤسساتو الخدماتو المنتجاتإتجاهتفضيلهمإظهارفي

االمؤسسةإلتزامإلىيةجتماعالإالمسؤوليةوتشير علىالسلبيأثرهامنوالتقليليجابيالإأثرهابتعظيمفي مضمو تمع، تمع،علىالمؤسساتتمارسهاالتيالنشاطاتلجميعالكليالأثرتخصوهيا تتبنىالتيالمؤسساتفا المؤسساتمنالكثيرهناكأخرىحيةومن،5البعيدالمدىعلىفوائدتتوقعغالباية جتماعالإالمسؤوليةمهو مف تحقيقدفمباشرةغيرأو مباشرةمصلحةذاتمتعددةأطرافإتجاهيةإجتماعو يةإقتصادمسؤوليةتتحمل ح الأنشطةتؤديأنيمكنكما،للمجتمعتوظيففرصوتوفيرلمساهميها،ستثمارالإعلىعائداتوتوفيرالأر البحوثأن، حيث6للمؤسسةكبيرةومبيعاتيجابيالإالمظهرترسيخو ية إيجابشعبيةتوليدإلىياً إجتماعالمسؤولة
الهذافيأجُريتالتي بينحقيقيةصلةوجودبيّنتقدللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةمجالاتمنا تشير دراسات حديثة صادرة عن جامعة كما ،  7يجابيالإوالأداء الماليللمؤسساتياً إجتماعالمسؤوليةالممارسات Harvardعن %18ية يزيد معدل الربحية فيها إلى جتماعم المسؤولية الإهو إلى أن المؤسسات التي تطبق مف

ها نمو يا زاد معدل إجتماعية، كما أن المؤسسات الملتزمة جتماعتلك التي ليس فيها برامج لتطبيق المسؤولية الإ ا  من  250شملتهم الدراسة والبالغ عددهم أكد ثلثا الذينIBMبمعدل أربعة أضعاف، وحسب دراسة قامت 
1 Manuela Weber, Op.Ct, p 250 .
2 Dhaliwal D S And All, Nonfinancial Disclosure and analyst Forecast Accuracy : International evidence On Corporate Social

Responsibility Disclosure The Accounting Review ,Vol 87, No 3, 2012, PP 723-759.
3 Fatemi, A.M. And I.J Fooladi, Sustainable finance: A new paradigm, Global Finance Journal, Vol 24, 2013, pp 101-113. .76مليكة، مرجع سبق ذكره، ص سليمانطيب4
5 Pride M., William and Ferrell, C.O, Op.Ct, p 33. .83ص،2003،عمان،الأولىالطبعةوالتوزيع،للنشرالحامددار،معاصرةمفاهيم-التسويقحداد،شفيقو سويداننظام6 .، دون صفحةمرجع سبق ذكرهأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز، 7
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ن النشاطات في مجال  ية التكافلية تعتبر أداة جتماعالمسؤولية الإكبار المدراء في مؤسسات عالمية كبيرة قناعتهم  خار في أسهم المؤسسات التي تندرج إرتفع الإدفي بريطانيا1999إلى 1989خلال عشرة أعوام مابين . هامة لخلق موارد جديدة للدخل
بليون جنيه إسترليني، 2يزيد على مليون جنيه إسترليني إلى ما 200يا من إجتماعفي إطار المؤسسات الملتزمة  لهذه الأسهم، فقد تضاعفت قيمة هذه الأسهم على مدى ثلاث سنوات فقط نمو معدل الهو والأهم من ذلك  التي يشاركون ؤسساتالمإلتزاممن المستثمرين في الأسهم يشترطون بدأ عدد كبير. 1999- 1996سنواتمن لمسؤولية الإ ت المتحدة جتماعفيها  ية أي حوالي ستثمار من الأصول الإ%10كانت الأمريكيةية، ففي الولا الأداء ت العديد من البحوث والدراسات العلاقة بين تناول.يةجتماعتريليون دولار خاضعة لشروط المسؤولية الإ دراسة قام 1997سنة Busness & Societyنشرت مجلةي للمؤسسة وبين الأداء المالي، حيثجتماعالإ ا  ا 62على MahonوGriffinا دراسة قام  HayiborوRomanمؤسسة، وكذا دراسة قام  لة Agleو ا نفس ا أظهرت دراسة أجريت في جامعة بوسطن كما ،1حول نفس الموضوع1999سنةنشر

لمسؤولية الإإهتمامأن المؤسسات التي كانت لديها  %5ية قد حققت فائضا في ربحية السهم بنسبة جتماعات 
نوعامرتفعةتكونقدتكاليفالمؤسساتتحملمنالرغموعلى.بذلكإهتمامعن المؤسسات التي لم يكن لديها  اإلا،يجتماعالإدورهالأداءما لتعزيزثمناالتكاليفهذهوتعتبرالجيدة،السمعةلبناءالأموالهذهتستثمرإ دةسواء،رضاهمعلىوالحصول،العملاءولاء جدد،عملاءعلىالحصولأو الحاليينالعملاءرضامستوىبز التعاملعنللبحثلعميليدفعمماعروضهاوتتنوعالمختلفة،والمؤسساتالمؤسساتبينتشتدالمنافسةلأن الشعورلدعمجدامهماً جانبايةجتماعالإالمسؤوليةفكانت،لصالحهتعملالتيالجهاتوعنالصادق، 2.العميللدىطمئنانلإ

دة أسعار أسهم المؤسساتجتماعدور المسؤولية الإ: 17الشكل رقم  ية في ز

.105، مرجع سبق ذكره، صتقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، 1 .215ص ذكره،مرجع سبق،المعلوماتنظاموشفافيةللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةالعامري، محسنمهديصالحو الغالبيمنصورمحسنطاهر2
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عندما تصل الأخبار حولt1إلى النقطة t0يوضح الشكل أن سعر السهم للمؤسسة يهبط من النقطة .43، صذكرهسبقمصدر فؤاد محـمد حسين الحمدي،:المصدر  بتنفيذ العمليات الجديدة حتى يتمي، ولكن ما إن تبدأ المؤسسة جتماعالقيم الجديدة للمؤسسة ذات التوجه الإ تحققالجديدة فالمؤسسةالمخرجات إنجازم، وعند والتي تمثل السعر القديم للسهt2تغطية سعر السهم عند النقطة  سنةDesbrièresوCharreauxحسبو .1t3ية، ويصل سعر السهم إلى جتماعالمسؤولية الإةو علا أماللمساهمينماليةقيمةوهيالمؤسسة،ماليةتعالجهاالتيالقيمةهيالماليةالنظريةالسهم حسبقيمة1998 الإدارةمجالسالمؤسسات،مسيريبينعلاقاتمجموعةإلىترجعShareholder valueالتساهميةالقيمة مهو المفهذا، التساهميةللقيمةكبديلطرحمهو مفهو المشتركةالقيمةأماالمساهمين يتدخلأينالبورصةوأسواق منالرأسمالعائدفيفقطيكمنلاالقيمةخلقأنوتبيانهتماملإالتساهميينأو المساهمينمختلفيضمللقيمة مساهمين، موردين، مأجورين،(أصحاب المصلحة أو المشاركينلكلالمتضافرةالقوىفيولكنالمساهمينطرف وكللمساهمينتتعلقPartnership valueالمشتركةفالقيمة،)..العامةالسلطاتالباطن،منمتعاقدين يرات الداخلية والخارجية ما يؤدي للمؤسسة في ظل المحيط والمتغ، وهي القيمة الحقيقية2المصلحةأصحاب
المؤسسات والمصارف " بينت أنكد ذلك دراسة أعدها صندوق العكر الخيري لمؤسسة إلى التحسن، وما يؤ  لمسؤولية الإإهتمامالأقل البحرينية  ".2009مليون دولار في سنة 1.5وية تكبدت خسائر بلغت نحجتماعا  مؤشربينإرتباطعلاقةوجودإلى2005سنةAccountabilityمؤسسةاقامتدراسةأشارت تلمّحماإنحيثوالبيئة،تمعاقضافيالأعمالقطاعنشاطودرجةAccountabilityالتنافسية

.43، صذكرهمرجع سبق، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات وإنعكاستها على رضا المستهلكفؤاد محـمد حسين الحمدي، 1 ة المؤسسات إستدام، الملتقى الوطني حول إشكالية مصدر لخلق القيمة المشتركة وتعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمسؤولية الإجتماعية، آخرونمنى مسغوني و 2
.، دون صفحة-الوادي–ية جامعة الشهيد حمه لخضر قتصادالصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الإ
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Growth Competitiveness Indexأنشطةمنلبعضأثراهناكأنهو المؤشراتهذهإليهللدول هناكيكونقدنفسهالوقتوفينفسها،للمؤسسةالتنافسيةالقدرةعلىوالبيئةتمعاخدمةفيالمؤسسة الناشطةالمؤسساتمنعددتوافرحالفيككلالبلدقتصادلإالتنافسيةالقدرةعلىأيضايةإيجابانعكاسات عاليةدرجاتتحقيقمنيةجتماعالإالمسؤوليةمجالفيرائدةأروبيةمؤسسات8تمكنتالصددهذافي، ياإجتماع هذهمدراءأنإلىالدراسةوخلصت،1والبيئييجتماعالإأدائهامعوربحيتهاهاتتنافسيبينالتكاملمن وإحداثالمصلحةأصحابمعالعلاقةبطبيعةالمتعلقةالقضامنالعديدوبصرامةبجديةخذونالمؤسسات
الحالبطبيعةيؤديعتبارالإبعينوأخذهاا،لمتطلباةستجابوالإالعلاقاتهذهعلىالحفاظلغرضمهمةتغييرات

أنهمن الواضح ، فوالخارجيةالداخليةالأفكارمنمزيجعلىتشتملؤسساتالممنجديدةنماذجإنشاءإلى ية ومنافعها لكل طرف جتماعالإة وتتباين أهمية المسؤولية ستفادأصحاب المصالح تختلف طبيعة ودرجة الإختلاف :وتقوم المؤسسة بتحقيق هذه الميزة التنافسية من خلال ،وفق ما تنطوي عليه من أعباء مالية ومادية دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق-  .ز دة في المبيعات-  .ز دة مستوى الربحية -  .هامش الربحو ز ح -  دة مستوى الأر .ز دة في النتيجة المالية-  .الصافيةز .مستوى رضا الملاك والمستثمرين عن ربحية المؤسسةإرتفاع- 
نتيجةهي2001سنةTellerوHoarouحسبCompetitive valueالتنافسيةالقيمة:خلاصة بغرضالمؤسسةلأعمالوالتوفيقاتختيار الإنتيجةهو حسب الدراسةالقيمةوخلقبيئتهامعالمؤسسةلعلاقات يةستراتيجي القيمة الإو اتسيةإستراتيج، ومجموع قيم الميزات التنافسية الناتجة عن تطبيق تنافسيةميزةخلق strategic value ثيرها على مختلف جتماعية المسؤولية الإإستراتيجأن أثر ل، لذلك يمكن القو ية يشمل 

، التنافسية يصعب قياسها بدقة كمياأصحاب المصلحة من خلال خلق الميزات التنافسية، غير أن هذه الميزات  بعضظهورمعالمؤسسةوتنافسيةللمؤسساتيةجتماعالإالمسؤوليةبينالعلاقةأثر فيالبحثخلالمنف الدوافعتإختلفوإن،والتنافسيةيةجتماعالإالمسؤوليةبينالترابطمنالنوعهذاوجودإلىتشيرالتيالمؤشرات
.يةجتماعالإالمسؤوليةأنشطةفيعالمياالرائدةالمؤسساتمنكثيرلهاتتنبهالعلاقةهذهفإنوالمبررات

1 Jean Jonker de witte, the challenge of organizing and implementing corporate social responsibility, palgrave macmillanm, first

published, 2006, p132.
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:تمهید 

الواقععلىلدراساتمنطلقايكونقدوتحاليلقيمةمعلوماتمنطياتهفييحملوماالنظريالطرحإن 
حالةدراسةإلىتحتاجالبحثهذاشاكلةعلىيةقتصادالإفالدراسات،الناشطة في الجزائرالمعاش في المؤسسات

ومصادرالمناسبةالمؤسسةإختيارفالنظري،القسمفيإليهتوصلمالتطبيقمساحةإيجادمنالباحثفيهايتمكن
الشاغلالشغليكونقدالعاموالتصورالبحثمعطياتمعيتوافقبماتحليلهاأساليبثمالمعلوماتجمعوكيفية
. في هذا الجزء من الدراسةالباحثلفكر

تطبيقيةمنهج دراسة الحالة في شكل دراسة إتباعتمّ تطبيقيةأهداف الدراسة اللغرض تحقيقسبق و مما
دف ربإتصالامتمثلة في دراسة حالتين لمؤسستين جزائريتين مؤسسة هنكل ومؤسسة  ط الجانب النظري ت الجزائر 

ية داخل المؤسسةجتماعمن خلال الجمع والإلمام بمختلف المعلومات عن واقع المسؤولية الإتطبيقيمع الجانب ال
النتائجبيان، ثمإختبارمجموعة من الأساليب الإحصائية التي تناسب كل إستخدامتم إذها على التنافسية،أثر و 

ا الأساسية للدراسة بين المفاهيمعلاقاتالتحليلفرزهأماتقييمثمومن،ةإيجابيأمسلبيةالواقعية سواءبصور
ميقستتمالتحليلهذامناإنطلاقو لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية، البحثهذافيتطبيقيةال

:كالتاليباحثمثلاثإلىالفصلهذا
 لدراسة التطبيقية لالإطار العامو دراسات السابقةال: المبحث الأول.
هنكلمؤسسةحالةدراسة:نيالثاالمبحث.
الجزائرتإتصالامؤسسةحالةدراسة:لث الثاالمبحث.
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قةال: الأول حثمال ةلدراسة اللالإطار العامو دراسات السا ق :تطب

دراساتعلىيرتكزأنيجبعلميةقيمةذو يكونفحتىتراكمية،عمليةهوالبحثأنإعتبارعلى
،أنواعهاإختلافنظرا لتعدد الدراسات السابقة و ، و الدراساتهذهعلىمعينةجزئيةفيمختلفيكونوأنسابقة،

ها لتفصيل ليتم التطرق إلى مزا ضع الإطار العام دف و فضل الباحث أن يخصص لها مبحث للتطرق إليها 
لإضافة إلى التحليل والتقييمللدراسة التطبيقية .بناءا على المعلومات والنتائج المستخلصة 

قة: المطلب الأول  بموضوعالصلةذاتالدراسات السابقةبعضعلىالإطلاعبعد:الدراسات السا
ينا إتكرارالتفاديبغيةو البحث للغة العربية وبعدهاستعراضإر .للغات الأخرىالدراساتالدراسات 

:2015زرقون محمدوالعمريجميلةدراسة: أولا

وكالاتحالةدراسة- التنافسية الميزةتحقيقفييةجتماعالإللمسؤوليةالخارجيةالأطرافدور:عنوان الدراسة
-ورقلة ولايةفيالتأمينمؤسسات

/082015العدد–الجزائريةالمؤسساتأداءمقال منشور في مجلة:طبيعة الدراسة
تمع(يةجتماعالإللمسؤوليةالخارجيةالأطرافدورإبرازإلىالدراسةهدفت البيئةالعملاء،،يالمحلا

المنهجعلىالباحثعتمدإإذورقلة،ولايةفيالتأمينوكالات مؤسساتلبعضالتنافسيةالميزةتحقيقفي) الطبيعة
من الباحثتوصل،عامل60تكونت منعشوائيةعينةختيارالباحثقامفرضياتهختبارلإالتحليلي و الوصفي
:النقاط التاليةيمكن حصرها فيتطبيقيةالاتستنتاجالإمنمجموعةإلىخلالها

تمعإتجاهيةجتماعالإالمسؤوليةبينمعنويةدلالةذاتموجبةإرتباطعلاقةوجود- العملاءإتجاهو ا
تمعو العملاءيمارسهاالتيوالضغوطالتأثيرقوةالعلاقةهذهوتفسر، التنافسيةللميزةلنسبة فيالمؤسسةعلىا
.أنشطتهافييةجتماعالإالمسؤوليةممارساتتبني مضاميننحوالتنافسيمركزهاتعزيزأجلمنتحفيزها

تمعإتجاهيةجتماعالإالمسؤوليةبينطرديةعلاقةوجود- .ؤسسةالمفيالتنافسيةوالميزةا
تمعإتجاهمتوسطةوبدرجةجيدةبدرجةالعملاءإتجاهيةإجتماعمسؤوليةهناك- إتجاهوبدرجة ضعيفةا

منفئةأكبرلكسبادهجهوتعملالخدماتقطاعإلىتنتميالدراسةمحلؤسساتالملأنيعودوهذاالبيئة،
تمعأفرادمحاولة إرضاءفيستمرارمتغيرةوبيئةالمنافسةشديدمحيطفيهايبمنافسالعملاء مقارنة .كلياا

من خلال التنافسيةالميزةتحقيقفيالبيئةإتجاهيةجتماعالإلمسؤوليةتملاالتأمينمؤسساتوكالات-
عمل لطبيعةذلكويرجع،ؤسسةالمفيالتنافسيةوالميزةالبيئةإتجاهيةجتماعالمسؤولية الإبينرتباطالإعلاقةنعدامإ
.للتنافسكركيزةالبيئيالمعيارتبنينحوالحديثةالتوجهاتعكسوهذاالمبحوثة،ؤسساتالم
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ضو القريوتيقاسمدراسة موسى: نيا  :الخوالدةعبداللهر

تتصالاللإزينمؤسسةفيدراسة حالة-التنافسية الميزةتحقيقفييةجتماعالإالمسؤوليةدور" :عنوان الدراسة
"- الخلوية

لّدالإدارية،العلومدراسات،،2014مقال منشور في مجلة :طبيعة الدراسة  .1العدد ،41ا
التنافسيةالميزةتحقيقفيالمختلفةبعادهايةجتماعالإالمسؤوليةثيرمدىعلى تعرفالالدراسة ستهدفتإ

المشكلاتالعملاء، وحلعلىوالتركيزلعاملين،هتمامالإمن خلال الخلويةتتصالاللإزينؤسسةبم
علىالدراسةهذهعتمدتإوقد،التنمويةالخططفيوالمساهمةالشريفة،والمنافسةلبيئة،هتماموالإية،جتماعالإ

تتجميعبعد التحليليالوصفيالمنهجإستخدام الهدفهذاولتحقيق، والأوليةالثانويةالمصادرخلالمنالبيا
تموقدالإحصائي،للتحليلصالحة( 151 )منهاوجد،والعاملونالمديرونفئتيعلىإستبانة( 175 )توزيعتم
نحدارالإأساليبعلىعتمادالإتمكما،الدراسةمتغيراتوصففيالوصفيالإحصاءأساليبعلىعتمادالإ

للمسؤوليةاً إيجابيدوراهنالكأنالدراسة إلىتوصلتإذالفرضيات،إختبارفيوالمتدرجوالمتعددالبسيط
ذوأثروجودالدراسة إلىتوصلتكماالخلوية،تتصالاللإزينؤسسةبمالتنافسيةالميزةتحقيقفييةجتماعالإ

لعاملين،هتماموالإية،جتماعالإالمشكلاتبحلهتماموالإالعميل،علىالتركيز(منلكلإحصائيةدلالة
.المبحوثةؤسسةلمالتنافسيةالميزةتحقيقفي)التنمويةالخططدعمفيوالمساهمةالشريفة،والمنافسةلبيئة،هتماموالإ

:شافية قرفيو لوليسارةدراسة : لثا 

والمنافسين على تنافسية المؤسساتالمستهلكين إتجاهيةجتماعتبني المسؤولية الإإنعكاس" : عنوان الدراسة
موعة من الم ص م بولاية سطيف : الصغيرة والمتوسطة "دراسة تطبيقية 

لدمجاميع المعرفةمقال منشور بمجلة : طبيعة الدراسة 11إلى 1، صفحة من 4، العدد رقم 4ا
المستهلكين والمنافسين في إتجاهيةجتماعتبني المسؤولية الإعكاسإنهدفت هذه الورقة البحثية إلى معرفة 

تحقيق تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ولتحقيق هدف البحث تم القيام بدراسة تطبيقية على 
ت والإستعمالمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف  ستمارةمجموعة من أدوات جمع البيا

ية عمومية وخاصة إقتصادمؤسسات 9على إطاراتإستمارة41حيث تم توزيعكأداة رئيسية في البحث،
الات  ت، الصناعة الإصغيرة ومتوسطة تنشط في مختلف ا هاإختيار تمومجالات أخرى لكترونيةالغذائية، المشرو

ية الجزائرية التي تنشط في إقليمقتصادالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإالذي يتكون من جميعمجتمع الدراسة من
ية من طرف جتماعأنه يوجد تجسيد لمبادئ المسؤولية الإإليها الدراسة توصلتومن أهم النتائج التي ،ولاية سطيف

نشاطات و لهذا المفهوم اعدم إدراكهتميزت عينة المؤسسات المبحوثة بو المؤسسات محل الدراسة بدرجة متفاوتة، 
.المنافسينإتجاهوكذا) العملاء(المستهلكين إتجاهيةجتماعالمسؤولية الإ
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.2014دراسة مسان كرومية : رابعا 

بولاية العاملةالمؤسساتحالةدراسة- الجزائرفيالمستهلكحمايةو يةجتماعالإالمسؤولية":عنوان الدراسة
"- سعيدة

جامعة أبي بكرؤسساتإدارة الأفراد وحوكمة المية تخصصقتصاددكتوراه في العلوم الإأطروحة:طبيعة الدراسة 
.2013/2014السنة الدراسية - تلمسان-بلقايد

ية،جتماعلمسؤولية الإسعيدةبولايةالعاملةالإنتاجيةالمؤسساتإلتزاممدىبحثإلىالدراسةهدفت
70توزيعتمالدراسةأهدافرضاه، ولتحقيقتحقيقو حقوقهعلىالحفاظو المستهلكبحمايةالأخيرةهذهعلاقةو 

إستبيانإستمارة70إلىلإضافةمحل الدراسة،المؤسساتأقسامرؤساءو مديريمنعينةعلىإستبيانإستمارة
الممثلةبعادهالمستقلبين المتغيرينالتأثيرو رتباطالإعلاقةتحليللمحاولةو ،المستهلكينمنعينةعلىتوزيعهاتم

تمع،من البيئة،كلإتجاهيةجتماعالإالمسؤولية بحقوقممثلاالتابعالمتغيرو العملاء،و المستهلكينو البشريالموردا
المتعددنحدارالإ،Pearsonإرتباطمنهاالإحصائية،الأساليبمنمجموعةإستخدامتمعنها رضاهمو المستهلك

:أنالدراسةنتائجبينتقدو ،تجاهالإأحاديالتباينو 
كانتحماية حقوقهمعنالمستهلكينرضاو يةجتماعالإلمسؤوليةالإنتاجيةالمؤسساتإلتزامدرجةمنكل-

.الفرضيالوسطمنقليلاأعلى
الثلاثبعادهايةجتماعالإالمسؤوليةبينوقوية ةإيجابيالعلاقةأنرتباطالإعلاقاتتحليلنتائجأكدت-

تمع( .حقوقهتوفرعنالمستهلكرضاو )المستهلكينو العملاءالبشري،البيئة، الموردو ا
تمع(الثلاثبعادهاللمؤسسةيةجتماعالإالمسؤوليةأنالمتعددالإحصائيالتحليلنتائجأشارت- البيئة،و ا

.عينة الدراسةمستهلكينحقوقتوفيرو رضادرجةعلىتؤثر)المستهلكينو العملاءالبشري،المورد

:)IsabelJesús & ManuelDomingo(2015 ,دراسة: خامسا

والمتوسطةالصغيرةؤسساتالمفيالتنافسيوالأداءمؤسساتللالاجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقة":عنوان الدراسة
"المصلحةأصحابمنظورمنتجريبيدليل: الإسبانية

« Relationship between corporate social responsibility and competitive
performance in Spanish SMEs: Empirical evidence from a stakeholders’
perspective»

.2015لسنة " Business Research BRO Quarterly"مقال منشور في مجلة:طبيعة الدراسة
أصحاب المصلحة، إتجاهية جتماعي لأعمال المسؤولية الإستراتيجالإإلى إظهار أن التبنيهذه الدراسةتهدف

ي والمالي الذي يفرض على المؤسسات قتصاد، في ظل الواقع الإؤسساتالقدرة التنافسية لهذه الميساهم في تحسين
دةو أكثر من أي وقت مضى تكييفالصغيرة والمتوسطة حيث ، البقاءو افسي لضمان الإستمراريةمن الأداء التنز
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(CSR)يةجتماعالموجودة بين تنمية مشاريع المسؤولية الإقام الباحث بتحليل العلاقة المباشرة أو الوسيطية
ت من عينة و والأداء التنافسي من وجهة نظر مختلف أصحاب المصلحة مكونة لتحقيق هذا الهدف، تم جمع البيا

، (PLS)تقنية المربعات الصغرى الجزئيةستخدامالإسبانية ؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحدة من الم481من 
دة الأداء التنافسي سواء جتماعأظهرت النتائج أن تطوير ممارسات المسؤولية الإإذ  ية للمؤسسات تساعد على ز

.على إدارة أصحاب المصلحةؤسساتالمبصورة مباشرة أو غير مباشرة، من خلال قدرة هذه 

:2015سنة آخرونوDumitru Zaitدراسة : سادسا

"الرومانيةمؤسسةللية والتنافسيةجتماعالمسؤولية الإ" :عنوان الدراسة

« The social responsibility and competitiveness of the Romanian firm »

Scienceمنشور في مجلة مقال:طبيعة الدراسة  Direct
بين ةيجابيالإحول العلاقة ختبارصحيحة وقابلة للإفرضية الأقلعلى الهدف من هذا البحث هو تشكيل 

كثافةالو لمعنىوجود واالمن حيث تنافسية المؤسساتية للمؤسسات و جتماعسؤولية الإالموممارسات عمليات
نطقةرومانية تقع في الممؤسساتثلاث ليةجتماعالمسؤولية الإالبحث من خلال التطرق لممارساتدعم والتأثير، و 

مع إطارات المؤسسات الثلاثد، حيث تمت عملية جمع المعلومات عن طريق مقابلاتالشمالية الشرقية من البلا
من خلالها التعرف على الباحثكي يستطيعفي شكل أسئلة موجهة قسمت إلى خمس مجموعات من الأسئلة

ساسية لتقييم القدرة التنافسية وبعض العناصر الأمنهاؤسسةالموقف مية للمؤسسات، و جتماعالإمبادئ المسؤولية 
لتنافسية، وبعد عملية جمع المعلومات تمت جتماععمليات المسؤولية الإإرتباطومدى الثلاثمؤسساتلل ية 

عاييربمقارنةمن خلال المل المقارن، التحليستخداموتفسير النتائج ات إستنتاجمعالجتها وتحليلها لإستخلاص 
GRIإجراء دعيمتالبحث بضرورة نتائج أكدت، حيث الأوروبيةمؤسساتلل2015سنة تاحة فيالم
تحديد بثت صحتها من خلال المنهج الإستقرائي، وذلك من أجل لتثبيث صحة الفرضيتين التي تات إضافيةإختبار 

دة الحافز المحتمل لإجراءات االمؤسسات الرومانيةات المتاحة من حيث عمل تجاهالإ ية جتماعلمسؤولية الإلز
في البحوث المستقبليةالتعديلات والتطورات المنهجيةبعضإتباععن، فضلالتنافسيةفيما يتعلق مؤسساتلل

.بين المتغيرينةيجابيالعلاقة الإمن أجل التحقق من صحة

:2015سنة آخرونو Jesús Herrera Madue˜noدراسة : سابعا

ية للمؤسسات والأداء التنافسي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جتماعبين المسؤولية الإالعلاقة ":عنوان الدراسة
"الأدلة التجريبية من وجهة نظر أصحاب المصلحة: الإسبانية

« Relationship between corporate social responsibility and competitive
performance in Spanish SMEs: Empirical evidence from a stakeholders’
perspective »
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BRQ Business Research Quarterlyمنشور في مجلة مقال:طبيعة الدراسة 
مع أصحاب المصلحة،ياإجتماعسؤولة الملمؤسساتي لستراتيجهذه الدراسة إلى إظهار أن التكامل الإتهدف

لوساطة بين وهكذا، . ؤسساتيساعد على تحسين القدرة التنافسية لهذه الم تم تحليل وجود علاقة مباشرة أو 
. والأداء التنافسي من وجهة نظر أصحاب المصلحة المتعددين) CSR(ية جتماعالمسؤولية الإؤسسةتطوير الم

ت من عينة  تقنية ستخدامسبانية إمتوسطةو صغيرة ةمؤسس481من تتكون لتحقيق هذا الهدف تم جمع البيا
ية للمؤسسات جتماعأظهرت النتائج أن تطوير ممارسات المسؤولية الإ، حيث )PLS(الجزئية المربعات الصغرى 

دة الأداء التنافسي سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، من خلال قدرة هذه المنظمات ي إدارة على ساعد على ز
.أصحاب المصلحة

:)2014H-M. Isabel SanchezV,-rdoDolores Galla ,(: منا

.الإقليميالمستوىعلىالتنافسيالنجاحلتحقيقمؤسساتللالاجتماعيةالمسؤوليةقياس:عنوان الدراسة
« Measuring Corporate Social Responsibility for competitive success
at a regional level»

.2014لسنة" Journal of Cleaner Production"منشور في مجلةمقال :طبيعة الدراسة
ا مع في عالم الأعمال منتعززتية جتماعأهمية المسؤولية الإإنطلقت الدراسة من مبدأ أن  خلال علاقا

تحديد الدراسة إلىهدفت لذلك في مجال الأعمال التجارية للمؤسسات،ية إستراتيجمتغيرات أخرى ذات طبيعة 
الأداء والنجاح السببية مع، من خلال تحليل المختلفةوالبيئيةية قتصادية والإجتماعنطاق شامل لتغطية الأبعاد الإ

طة وكبيرة في سياق إقليمي معين، متوسمؤسسة67قام الباحث بدراسة الموضوع على مستوىإذ، التنافسي
هي التي تقوم بتعزيز سلوك مسؤولية المحيث أن  ،وذلك حسب المنطقة الحكوميةؤسساتالمنطقة الرائدة في أورو

،صغرى الجزئيةالمعادلات الهيكلية التي تقوم على أساس المربعات الستخدامقام الباحث حقيق أهداف الدراسةلت
:يليولقد أظهرت النتائج ما

لمسؤولية الإو المباشريجابيالتأثير الإ- دة أداء تنافسية المجتماعالمفسر للتوجه الخاص  ؤسساتية نحو ز
.والتأثير المتوسط للأداء

ا- لتنفيذ توفر دليل بسيط ومفيدمؤسساتية للجتماعالتي تحدد المسؤولية الإمجموعة المؤشرات المعمول 
.الإجراءات المسؤولة للرفع من الأداء التنافسي في المنطقةهذه

:)Gianvito D’Aprile & Cosimo Talò(2013 ,دراسة: سعا

:عنوان الدراسة

« Mesure de responsabilité sociale des entreprises comme Construct
Psychosocial: A New Echelle Multidimensional »
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لسنة " Employ Respons Rights J (2014)"مقال منشور في مجلة:طبيعة الدراسة
2014.

لقياس(CSR-P)كمقياس متعدد الأبعادمؤسساتية نفسية للإجتماعمسؤولية إختبر الباحثو إقترح
بواسطة ربط الأبعاد المعرفية،،أصحاب المصلحةمن وجهة نظرمؤسساتية للجتماعلمسؤولية الإؤسسةالمإلتزام

ا البيئيةالمؤسساتلدعم الممؤسساتية للجتماعوالسلوكية من المسؤولية الإالتطبيقيةو  هنية إلى تحسين سلوكا
التي تنطوي علىمؤسساتية للجتماعالمسؤولية الإممارسةبوصف كامل لكيفيةية، حيث قام الباحثجتماعوالإ

،عامل345الآراء ل ستطلاعقام الباحث ، بعد ذلكؤسسةب المصلحة ذات العلاقة مع المالعديد من أصحا
بملأقامواالذينالإيطالية(SME)المتوسطةو الموظفين للمؤسسات الصغيرةو بما في ذلك أصحاب الأعمال

.بناء على وجهة نظر نفسيةالذاتيللتقييم إستبيا
:ولقد أظهرت النتائج مايلي

جزء يمثلانيا إجتماعالسلوك المسؤول و الميل إلى الرعايةو منظور موجه نحو تعدد أصحاب المصلحةإتخاذ-
قام كما،ية للمؤسسات على المستوى التنظيميجتماعلمسؤولية الإلمن نفس المبنى، مما أدى إلى شرح شامل 

فيية للمؤسسات في السياقات التنظيميةجتماعر النظرية والعملية لتعزيز المسؤولية الإالآالباحث بتطوير 
.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:)(Duygu Turker, 2008دراسة: عاشرا

قياسالمتطويردراسة- للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةقياس:عنوان الدراسة
« Measuring Corporate Social Responsibility: A Scale Development Study »

.2009لسنة " Journal of Business Ethics"مقال منشور في مجلة:طبيعة الدراسة
مؤسساتية للجتماعللمسؤولية الإموثوقو إن الغرض من هذه الدراسة هو توفير مقياس أصلي صحيح

على أساس إطار مفاهيمي مقترح من المسؤولية مختلف أصحاب المصلحةإتجاهيعكس مسؤوليات مؤسسة 
في هذه ، فنطاق ومنهجية عملية التنمية، حيث قام الباحث بتطوير مقياس من خلالمؤسساتية للجتماعالإ

وقد تم جمع ،ستكشافي التحليلي لتحديد مضروب الأساس في الهيكل السلميالعامل الإإستخدامتم الدراسة
عي الأبعاد يمقدتأهمهاوخلصت الدراسة إلى عدة نتائج كان من ، عامل في تركيا269ت من البيا هيكل ر

لمسؤولية الإ تمع(ية للمؤسساتجتماعخاص  .)، الموظفين والعملاء والحكومةا

من المؤسسات سواءعلى تنافسية يةجتماعالإالمسؤوليةأثرقياس وتقييمتناولتالتيالدراساتتختلف
تمع والعينة المبحوثةحيث منلعددذلكويرجعالقياسمؤشراتعلىأو الطريقة والمنهج المستخدم أوا

العوامللبعضثيرهامتدادإو ية على التنافسيةجتماعالإالمسؤوليةبرامجأثروقياستقييمصعوبةأهمهاالأسباب
يةقتصادالإأوالسوقيةالقيمةأوالأسهمالمتغيرات كأسعارالجانب المالي في بعضمن قياسهايمكنلاالتي
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االمؤسساتبعضنجاحيتوقفإذ،المتغيراتمنوغيرهاستثمارالإعلىالعائدأوللمؤسسات تحقيقعلىوقدر
ح البشريالمالبرأسهتمامالإمثلالماديةالعواملإلىلإضافةالسمعةهذهوتعتمد،اسمعتهعلىمرتفعةأر

يصعبالتيغيرهاو والشفافيةستمراريةوالإوالجودةالثقةمثلالماديةغيرالعواملبعضعلىالبيئةعلىوالمحافظة
، ستقصاءاتالميدانية والإالدراساتعلىالتقييممنالنوعهذاإعتمادضرورةعنفضلاكميا،تقديرهاأوقياسها

:من خلاللذلك حاول الباحث أن تتميز الدراسة
مؤسسة من فيالتنافسيةعلىية في ظل الحوكمةجتماعالإالمسؤوليةأثرعن قياس الدراسة تبحث- 1

ت إتصالا- الجزائرييقتصادالعام الإالقطاعوكذا مؤسسة من مؤسسات-هنكل- المؤسسات المتعددة الجنسيات
الخارجيةبيئتهافيالمؤثرةللتغيراتوالإستجابةالداخلية،العملبيئةوتطويرتحسينفيأهميةمنلذلكلما،-الجزائر

مختلف أصحاب إتجاهية جتماعتحفيز المؤسسات الجزائرية بمختلف أنواعها إلى تبني برامج المسؤولية الإفيأملا
.جيدةظروفعلى إستمرارية المؤسسة فيإيجابيأثرالمصلحة لما له من 

أولا القطاع الصناعي المتمثل في قطاع مواد قطاعين مختلفينتنشط في ينتهاممؤسستينت الدراسة تناول- 2
فيهت بتناول أهم مؤسسةتصالاالإقطاعمن خلالالعمومياتيالقطاع الخدمكذا و هنكلمؤسسةالتنظيف وهي

مج المؤسستين عنتتميزحيثت الجزائر،إتصالامؤسسةوهي  ية جتماعي في المسؤولية الإإستراتيجغيرها بتبني بر
في ةامالهسوقية التهاوحصهاعملاءو عامليهاعددكثرةلرغم من  تعاملها مع مختلف أصحاب المصلحة وكذا

.القطاعين
ا مع الواقع إنسجامآراء العينة المبحوثة إلى جمع معلومات أكثر إستطلاعمن خلالالدراسةتسعى- 3

علما أن المعلومات التي تضمنتها تتينسلعمل المؤس، والإجابة عنها في ضوء الخبرة والرؤية الفعلي لعمل المؤسسة
ية على مختلف أصحاب جتماعالإالمسؤوليةضمن تطبيق برامجمتغيراتو أبعادتت تناولأدوات جمع المعلوما

تمعوالعملاءلعاملينهتمامكالإالمصلحة هاأثر لقياسسواء، وذلكحدعلىوالمنافسين والموردينوالبيئةوا
لحصة السوقية، الربحية، وذلك بعدالتنافسية من خلال التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، اعلى

.الخبرةالمستوى الوظيفي،المستوى التعليمي،،العمر،الجنسالتي تشمل كل من ائص الديمغرافية للعينةتحديد الخص

ةلدراسة اللالإطار العام: ثانيالالمطلب ق حددهعماالحاليةطبيقية التالدراسةتخرجلم: تطب
والتطبيقية في معالجة حيث إستندت على المفاهيم النظرية في الفصل النظريأبعادو مراحلمنينالباحثو الكتاب

.إشكالية الدراسة

عملتسحيث تنطلق الدراسة في معالجة المشكلة من خلال فرضيتين رئيستين، :بناء نموذج الدراسة :أولا
.عدمهنمن الفرضيتينمدى صحة إختبارعلى الدراسة التطبيقية



ث ل الثال ص ر:الف عالمسؤولیة الإأث ما لایة على تنافسیة مؤسسة ھنكل وجت صا رإت زائ ج ت ال

300

0.05α( دلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجد :الفرضية الرئيسية الأولى.1 بين تطبيق )≥
ئن ،لموظفين(ذات العلاقة يةجتماعالإأنشطة المسؤولية تمع،)العملاء(لز لموردين،  ومؤشرات )لبيئة، 

).الربحية،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(التنافسية 

 -H0 -:0.05( دلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجد لاα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥
ئن ،لموظفين(ذات العلاقة يةجتماعالإ تمع،)العملاء(لز لموردين،  التحكم (التنافسية ومؤشرات )لبيئة، 

.ت الجزائرإتصالاو لمؤسسة هنكل)الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

 -H1 - : 0.05( دلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥
ئن ،لموظفين(ذات العلاقة يةجتماعالإ تمع،)العملاء(لز لموردين،  التحكم (مؤشرات التنافسية و )لبيئة، 

.ت الجزائرإتصالاو لمؤسسة هنكل) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية
التاليةالفرضية الفرضياتهذهمنويتفرع:

0.05α( دلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجد :الفرضية الفرعية الأولى- H1- - أ بين)≥
لموظفينيةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين (التنافسية ومؤشرات ذات العلاقة 

.وإتصالات الجزائرلمؤسسة هنكل)الربحية،الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية
0.05α( دلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجد :الفرضية الفرعية الثانية-H1- - ب بين)≥

ئن يةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإ لز التحكم في التكاليف، (التنافسية ومؤشرات ) العملاء(ذات العلاقة 
.وإتصالات الجزائرلمؤسسة هنكل)الربحية،تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

0.05α( دلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجد :الفرعية الثالثةالفرضية - H1- - ت بين)≥
لموردين يةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين (التنافسية ومؤشرات ذات العلاقة 

.وإتصالات الجزائرلمؤسسة هنكل)الربحية،الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية
0.05α( دلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجد :الفرضية الفرعية الرابعة- H1- - ث بين)≥

التحكم في التكاليف، تحسين (التنافسية ومؤشرات تمع ذات العلاقةيةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإ
.وإتصالات الجزائرلمؤسسة هنكل)الربحية،الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

0.05α( دلالةذو دلالة إحصائية عند مستوىأثريوجد :الفرضية الفرعية الخامسة-H1- - ج بين)≥
التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (التنافسية ومؤشرات لبيئة ذات العلاقةيةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإ
.وإتصالات الجزائرلمؤسسة هنكل)الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية

0.05α( عند مستوى دلالة ذات دلالة إحصائية اتإختلافتوجد :الفرضية الرئيسية الثانية.2 ≤(
والخدماتية ) هنكلمؤسسة(على تنافسية المؤسسات الصناعية ية جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثرحول 
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)الخبرةالمستوى الوظيفي،المستوى التعليمي،،العمر،الجنس(تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية)إتصالات الجزائر(
لأفراد عينة الدراسة؟

 -H0 -:0.05( عند مستوى دلالة ذات دلالة إحصائية اتإختلافتوجد لاα تطبيق أنشطة أثرحول )≥
تعزى إلى )إتصالات الجزائر(والخدماتية )مؤسسة هنكل(ية على تنافسية المؤسسات الصناعية جتماعالمسؤولية الإ

.لأفراد عينة الدراسة)الخبرةالمستوى الوظيفي،المستوى التعليمي،،العمر،الجنس(المتغيرات الديمغرافية
 -H1 - : 0.05( عند مستوى دلالة ذات دلالة إحصائية اتإختلافتوجدα تطبيق أنشطة أثرحول )≥

تعزى إلى )إتصالات الجزائر(والخدماتية )هنكلمؤسسة(ية على تنافسية المؤسسات الصناعية جتماعالمسؤولية الإ
.لأفراد عينة الدراسة) الخبرةالمستوى الوظيفي،المستوى التعليمي،الجنس، العمر،(المتغيرات الديمغرافية 

سنتناول من خلاله التعريفات الإجرائية وذكر المفاهيم النظرية :بعاد نموذج الدراسةالخلفية النظرية لأ: نيا
ا في تحديد متغيرات نموذج الدراسة .الأساسية المعمول 

:على المفاهيم النظرية التاليةالدراسة الحالية إستندت :التعريفات الإجرائية لمتغيرات النموذج- 1
يقول :قياسCampbell " إنما هو عملية تحويل الأحداث الوصفية إلى أرقام بناء على قواعد

أكثر و هو أن القياس عبارة عن وصف الظواهر إلى ما هو أسهل من حيث التعاملومعنى ذلك - وقوانين معينة
هو العملية التي بواسطتها نحصل على صورة كمية لمقدار ما يوجد قابلية إلى التحويل من حالة إلى أخرى، فالقياس

ا تحديد مقدار ما في المتغمن سمة معينة، وهوفي الظاهرة عند متغير ير المستقل من الخاصية التي عملية منظمة يتم 
. نقيسها في المتغير التابع بدلالة مؤشرات قياس مناسبة

هو التغير الذي يطرأ على متغير سببه ونتاجه متغير آخر:ثرالأ.

2011الاتحاد الأوروبي سنة كما جاء في تعريف مفوضية : يةجتماعالمسؤولية الإ: المتغير المستقلla
commission union européenne " :يعني أن تقرر مؤسساتية للجتماعمصطلح المسؤولية الإ

ن تساهم في حماية والحفاظ على البيئة الطبيعية  تمع وذلك  ن تكون طرفا فاعلا في ا هذه المؤسسات طواعية 
ا  لمؤسسةإتجاهعمالها وبصفة عامة إتجاهالتي تنشط فيها وتتحمل مسؤوليا الذين كل أصحاب المصالح المرتبطين 

.أصحاب المصلحةإتجاهالممارسات تقاس من خلال، "قد يؤثرون في توفير المتطلبات التي تساهم في نجاحها
عرفت مؤسسة التمويل الدولية :الحوكمة"IFC " النظام الذي يتم من خلاله : "االمؤسساتحوكمة

ا،"والتحكم في أعمالهاالمؤسساتإدارة  التي تستخدم لإدارة " قواعد اللعبة"مجموع : " وهناك من يعرفها 
لإشراف عليها لحماية المصالح والحقوق المالية للمساهمين المؤسسة ."من الداخل، ولقيام مجلس الإدارة 

عنوتميزهاالعميليقبلهاجودةذاتعرض منتجاتعلىالمؤسسةقدرةهي: التنافسية: المتغير التابع
ا وعرضهاالتيوالتطويرالبحثجهودنتيجةعليهاتحصلالمؤسسات المنافسة،منتجات المناسبالوقتفيتقوم 
اماأقل،لتحمل عملاءها تكاليفمنخفضةسعار دةالبقاءعلىيزيد من قدر فيحصتهاوالاستمرارية بز
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حوتحقيقهاالسوق التنافسية للمؤسسات تقاس من خلال عدة فالقدرة.دائمبشكلالمنافسينمنأعلىلأر
.الإنتاجية،الحصة من السوقتكلفة تقديم الخدمة،،الربحية:مؤشرات أهمها

تقوم بتحويل المواد الخام إلى منتجات مصنعة أو نصف مصنعة أو تحويل المنتجات :المؤسسات الصناعية
.التصنيع أو تجهيز المنتجات الكاملة الصنع وتعبئتها وتغليفها نصف المصنعة إلى منتجات كاملة

هي تلك المؤسسات التي تتولى تقديم خدمات:الخدماتية اتالمؤسس.
دة الكبيرة في البحوث والممارسات التي تربط بين المسؤولية :الدراسة المقترحنموذج- 2 على الرغم من الز
بينهما في مختلف ثريتم بعد إجراء دراسة شاملة ونموذجية لقياس الأية وتنافسية المؤسسات فإنه لمجتماعالإ

لأهدافه وبعد مناقشة الدراسات والأدبيات السابقة المتعلقة للإجابة على إشكالية البحث وتحقيقا المؤسسات، و 
عليها الباحث في وضع الفرضيات للإجابة على الأسئلة البحثية، وبعد تحليل البيئة دبموضوع الدراسة التي اعتم

للوصول لحل أهم عقبات الدراسة أبرزها افتقار السوق " ت الجزائرإتصالا"و" هنكل"التي تواجه المؤسستين 
لمفهوم الحديث تطلب اشتقجتماعالتي تتبنى ممارسات المسؤولية الإمؤسساتالجزائري لل نموذج اق وتطويرية 

لتالي اقتراح ية في ظل الحوكمة وتنافسيةجتماعبين المسؤولية الإثرفرضي شمولي مقترح لتشخيص الأ المؤسسات، و
ية، كما جتماعترغب في قياس التنافسية المحققة من المسؤولية الإمؤسسةه من قبل أي إستخدامنموذج الربط ليتم 

:من المتغيرات كما هو موضح في الشكلشتمل على نوعين إيوضحه الشكل والذي 

نموذج الدراسة:81شكل رقم ال

.الدراسات السابقةو أدبيات الدراسةعتمادالباحثمن إعداد :المصدر

عن ممارسات التنافسي الناتجثرالأالدراسة إلى قياس نموذج يهدف :الدراسةنموذج توصيف متغيرات : لثا
أخرى خارج مجال الدراسة عن متغيراتالتنافسي الناتج ثرالأعتبارالإية دون الأخذ بعينجتماعالمسؤولية الإ

لكي نحافظ على شرط كمتغير مكمل Artificial Variableإضافة متغير إصطناعيوجب علينالذلك

التحكم في التكاليف•

تحسين الجودة•

الإنتاجية•

الحصة السوقية •

الربحية•

لموظفين جتماعممارسات المسؤولية الإ)1 ية ذات العلاقة 

ئن يجتماعممارسات المسؤولية الإ)2 لز ة ذات العلاقة 

لموردينية ذات العلاقةجتماعالإممارسات المسؤولية)3

لمنافسينية ذات العلاقةجتماعممارسات المسؤولية الإ)4

تمعجتماعممارسات المسؤولية الإ)5 ية ذات الصلة 

لبيئةجتماعممارسات المسؤولية الإ)6 ية ذات الصلة 

:المتغير المستقل

في ظل الحوكمةيةجتماعأنشطة المسؤولية الإممارسات و 

:المتغير التابع

مؤشرات التنافسية
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تج عن المسؤولية الإأثرأي دعند إفتراض أنه لا يوج، حيث أنهلتنافسيةلاللاسلبية فإن ية جتماعتنافسي 
على الدراسةوذجيمكن كتابة نم، يةجتماعتجة عن متغيرات أخرى من غير المسؤولية الإقيمةالتنافسية تساوي 

:تيةلمعادلة الآشكل ا

C = Y+ A V

C :التنافسية الإجمالية
Y :يةجتماعالناتجة عن المسؤولية الإالتابع والذي يتمثل في تنافسية المؤسسةالمتغير

A V : خذها نموذج الدراسة جتماعالمتغيرات الأخرى من غير المسؤولية الإالتنافسية الناتجة عن ية التي لم 
.عتبارالتطبيقية بعين الإ

Y = X1+X2+X3+X4+X5+X6

:حيث أن 

Y :يةجتماعالناتجة عن المسؤولية الإالمتغير التابع والذي يتمثل في تنافسية المؤسسة
Xi :المؤشرات(ية، تتمثل في مجموعة المتغيرات الفرعية جتماعالمتغيرات المستقلة المرتبطة ببرامج المسؤولية الإ (

:التالية 
X1 :لموظفين وتنافسية المؤسسةجتماعالتفاعل بين ممارسات المسؤولية الإ .ية ذات العلاقة 
X2 :ئن ية ذات جتماعالتفاعل بين ممارسات المسؤولية الإ لز .وتنافسية المؤسسة) العملاء(العلاقة 
X3 :لموردين وتنافسية المؤسسةجتماعالتفاعل بين ممارسات المسؤولية الإ .ية ذات العلاقة 
X4 :لمنافسين وتنافسية المؤسسةجتماعالتفاعل بين ممارسات المسؤولية الإ .ية ذات العلاقة 
X5 :تمع وتنافسية المؤسسةجتماعالتفاعل بين ممارسات المسؤولية الإ .ية ذات العلاقة 
X6 : لبيئة وتنافسية المؤسسةجتماعممارسات المسؤولية الإالتفاعل بين .ية ذات العلاقة 

طريقةقياسها،الدراسة،متغيراتتحديدإلىالتطرققبل:جمعهاطريقةو قياسهاالمتغيرات،تحديد: رابعا
.والثانويةالأوليةالدراسةمعلوماتمصادرإلىالإشارةمنلابدجمعها

:وذلك كما يلي :الدارسة وعينتهامجتمع- 1

مؤسستيفيالإداراتفي مختلفوالعاملينالمديرينجميعالدارسة منمجتمعيتكون: الدارسةمجتمع-أ
:كالتاليالمؤسستين، حيث بلغ عدد المديرين في 2016/2019بين سنة في الفترةت الجزائرإتصالاهنكل و 

.مدير63يشتغل في مؤسسة هنكل حوالي 
.مدير84ت الجزائر حواليتصالايشتغل في المديرية العامة لإ
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بناء على حكم شخصي أو تقدير ذاتي نظرا ) المقصودة(استخدم أسلوب العينة القصدية :عينة الدراسة- ب
لإدراة  لعدم توفر المعلومات لدى الإدارة التنفيذية والعمال لذلك ارتكزت العينة على مستوى الإدارة العليا العاملة 

خلص من المتغيرات الدخيلة لإلغاء دف التت الجزائرإتصالاالمركزية لمؤسسة هنكل والمديرية العامة لمؤسسة 
مصادر التحريف المتوقعة نظرا لخصائص الموضوع المدروس، لكن لابد من الوقوع في التحريف الناتج إما بسبب 

تمع خاصة عند وجود  غير مكتشف بين طريقة إرتباطالتحيز الشخصي أو بسبب الجهل في بعض صفات ا
صالحة مفردة44هو فكان حجم العينة المعتمد عليه في البحث ،الباحث لدراستهىالمعاينة أو التغير الذي يسع

لنسبة لمؤسسة 60ولنسبة لمؤسسة هنكلواحدة ملغاةللدراسة على عتمادأين تم الإ،ت الجزائرإتصالامفردة 
رغبة العينة عشوائية حسببخصوص المقابلة كانت أما الدراسة، إستبيانالذين قبلوا الإجابة على الإطاراتجميع

.المبحوثين

ت وأداةمصادر: خامسا :وذلك كما يلي:المتغيراتجمع المعلومات وقياسالبيا

تمصادر- 1 منالصحيحةالمعلوماتعيجممنالتحققيجبصحيحةنتيجةإلىالوصولاجلمن:البيا
الموضوعاءأثر اجلمنومتنوعةكثيرةمصادرالباحثيستعملماوغالباالصحيح،لأسلوبالصحيحالمصدر

فيةالتاليالمصادرالدراسة علىإعتمدتالنحوهذاعلىومتخصصة،دقيقةبمعلوماتالإشكاليةعنوالإجابة
تجمع :البيا

المسؤوليةموضوعيفيالباحثةللأدبياتالطرح المكتبيالمسح أوفيوالمتمثلة:)الثانوية(الجاهزةالمصادر- أ
.الدراسةبموضوعالمتعلقةالسابقةالدراساتإلىإضافةوتنافسية المؤسسات،يةجتماعالإ

تعلىوتعتمد:الأوليةمصادر- ت لإعينةمصادرمنجمعهاتمالتيوالمعلوماتالبيا علىعتمادالدراسة 
او أد .ا
تجمعأدوات-2 :وذلك كما يلي:المتغيراتوقياسالبيا

تجمعأدوات-أ ت من أفراد عينة البحث العاملين و :البيا تلطبيعةاستنادادف جمع بيا التيالبيا
فيعتمادالإتميراد جمعها في ظل الإمكانيات المتاحة للوصول إلى المعلومات في ظل عدم وجود معلومات منشورة، 

تلجمعالأكثر ملائمة الأدوات هاعتبار ستبيانالإو المقابلةو تطبيقيةالملاحظة العلىتطبيقيةالالدراسة البيا
بمسؤوليتهات الجزائرإتصالاهنكل و مؤسستيإلتزاممدىقياسفيالمساعدةو البحثفرضياتختبارلإالأولية

لإهأثر مختلف أصحاب المصلحة و إتجاهيةجتماعالإ ماعلى مؤشرات التنافسية، وهذاعتمادعلى تنافسيتهما 
مجالطريقعنستمارةللإالإحصائيالتحليلسيبينه -version nالإحصائيبر 22 SPSS (Statistical

Package For Social Science).

التعليق عليها و تفسيرهاو النتائجإلىوالوصول الدراسةأهدافلتحقيقالإستبانة : الأولىالدراسةأداة•
أسئلةعنللإجابةفرضياتالعلىاإعتمادستبيانبتصميم الإالباحثقامومن تم تقديم التوصيات الممكنة،
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فيوتحليلهاتفريغهاليتم،متغيرات الدراسةجميععلىموزعةفقرة)71(منالاستبانةهذهتكونتوقد، الدراسة
مجال دفالإحصائيةاتختبار الإستخدامالإحصائي لإبر تدعمومؤشراتقيمةذاتلدلالاتالوصولالمناسبة 

.الدراسةموضوع
قام الباحث بمقابلة بعض حيث ، ستبيانالإنتائج تدعيملالشخصيةالمقابلة : الثانيةالدراسةأداة•

حةالإطارات والعاملين في المؤسستين قيد الدراسة سئلةبعض الأمن خلال طرح ،رأيالإبداءستجيبالملإ
بعضدعمتالتي بعض النتائجلإستخلاصليقوم الباحث بكتابتها وتحليلها اتفصيليباشرة تمت الإجابة عنهاالم

ت عنكانالذيالنقصالشيء مثلمتخصصةمجالاتفيالأساتذةاستشارةأو، بعض الفقراتيحتوي الإجا
.المفاهيمتصحيحأوالمعلومةمنأكثرالتثبتبغرضءالإحصا

مصادرمنأساسيامصدراتصبحخصائصمنبهتتميزوبماالعلميةالملاحظةإن: الثالثةالدراسةأداة•
ت،علىالحصول تعلىالضوءتلقىفقدالبحوث،أهدافمنالكثيرالعلميةالملاحظةتخدمحيثالبيا البيا
تمنوالتحققالتأكدللباحثتتيحوالملاحظةونوعيا،كيفيابعدالهافتضيفالكمية ، واعتمد والنتائجالبيا

اث بناءا على تواجده في المؤسستتين والتحليل الشخصي للعلاقات والأحدمن خلال الملاحظة الباحث على 
ئقالاستعانةتمالأفكار والمعلومات النظرية، حيث توعلىمختلفةمصالحمنالإداريةلو بحيثمختلفة،مستو

العامةالحالةعنتكشفالدقةمتناهيةحقائقإلىوالوصولالإشكاليةحلخلالهامنوتملغةإفادةأفادت
على وسيلة الأنترنت في الحصول على المعلومات .للمؤسستين إضافة إلى الوسائل السابقة الذكر فقد إعتمد

رة المواقع الرسمية .للمؤسستينحول المؤسستين من خلال ز

ا و بتصميم استبانة للإجابة عن أسئلة الدراسةالباحثقام: ستبيانالإوتقديمبناء: سادسا إختبار فرضيا
أهدافالذي يحققستبيانالإأسئلةتحديدتمالمختلفةالفرضياتعلىاإعتمادو الإحصائي،من خلال التحليل

فقرات وزعت علىمن مجموعةالاستبانةهذهتكونتوقد، ستبيانالإالمقصودة فيالعينةوفرضيات أفرادالدراسة
وأخرىتينلمؤسستطبيقيةشخصياتاستشارةبعدتين، في المديرية العامة للمؤسسالقيادية العاملةالإطاراتجميع

وواضحأنيقبشكلإعدادهبعدتينؤسسإطارات المإلىستبيانالإتقديمتم، متخصصينأساتذةمنأكاديمية
:أساسيينجزءينإلىتقسيمهتمّ كما،عن الأسئلةللإجابةالمستجيبتجذب،محكمةمنهجيةمرتبةبطريقةو 
وأهميتها، كماداخل المؤسسةإجراؤهاالدراسة المزمعالتعريف بموضوعالجزءهذافييتمحيث:المقدمة-1

ومفيدةهامةتعتبرإجابتهأنإلىالإشارةويتمستبيانالإعنللإجابةالمبحوثتحفيزأيضاالجزءهذايتضمن
تسوفالمعلوماتوأنالبحث،لأغراض .سريبشكلوستعاملالبحثتستخدم لغا

مختلف المراجع من خلال الإستنادمن أجل إسقاط المعلومات التي تم إنتقاءها من:ستبيانمضمون الإ- 2
:تاليالمتغيرات الدراسة كعلى ثلاث محاور تقيسفقرة اشتملت71إلى 
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ت العامة أو الخصائص الديمغرافية- أ الديموغرافيةوالخصائصالمعلومات التعريفيةالجزءهذاتضمن:البيا
يبين على الإ لأفراد ا لتعليمي، مجال العمل في المؤسسة،الجنس، السن، المستوى ا:والتي تتمثل فيستمارةالخاصة 

.سنوات الأقدمية
فقرة تقيس درجة مساهمة 45يتألف هذا المحور من :في ظل الحوكمةيةجتماعممارسات المسؤولية الإ-ب

:في ظل الحوكمة من خلاليةجتماعلمعايير المسؤولية الإوتطبيق المؤسسات 

لموظفينجتماعممارسات المسؤولية الإ- فقرات تقيس بعض الممارسات 7يتألف من : ية ذات العلاقة 
والسلوكات المتمثلة في كفاية الراتب، ملائمة بيئة العمل، التكوين والتحسين ومراعاة مصالح العمال وفوائدهم 

المتكافئة، مراعاة البيئة عند تقييم الموظفين، توفير إمتيازات خارج نطاق العمل لتحسين نوعية حياة وتوفير الفرص 
.الموظفين

ئن جتماعممارسات المسؤولية الإ- لز فقرات تقيس بعض 7يتألف من : )العملاء(ية ذات العلاقة 
لإالممارسات وسلوكات المؤسسة المتمثلة في التكيف من أجل و الجودة والسعر العادلات بين لتزامالوفاء 

ئنها، إبلاغ العملاء عن الإالإستجابة ا وتحذيرهم من المخاطر المحتملة ستخداملإشباع رغبات ز السليم لمنتجا
تدابير للاستجابة لشكاوى عملائها أو طلبات إتخاذالوسائل التي تراها مناسبة لذلك، و بمختلف الطرق

ئن هو أولوية ،الاستفسار وحلها بسرعة دة عن المتطلبات القانونية، في تسيير احترام حقوق الز المؤسسة ز
ئن المتضررين في حالة التضرر الناتج عن  ا وكذا إستخداموتعويض الز وسائل متخصصة في نقلإستخداممنتجا

ئنهاو  لشكل الذي لا يؤدي إلى تضرر ز .تخزين المنتجات 

لمورديناعجتمممارسات المسؤولية الإ- فقرات تقيس بعض الممارسات 9يتألف من : ية ذات الصلة 
مع المؤسسات الموردة العاملة في المنطقة وسلوكات المؤسسة المتمثلة في تعزيز العلاقات التجارية المستقرة للتعاون

المسؤولين، أخذ مصالحالعمل بمبدأ إدراج مسؤولية الشراء وذلك بتفضيل الموردين ، و للاستفادة من الموردين
الموردين، إجراءات فعالة لمعالجة شكاوىإستخدامعند إبرام العلاقات التجارية، عتباراقتراحات الموردين بعين الإو 

بمراعاة المبادئ التنافسية الأخلاقية التي تسير عليها مع الموردين، احترام حقوق الموردين كمبدأ في التسيير لتزامالإ
دة عن المتطل حقوق الموردين في الآجال المحددة، تبني برامج وأنظمة إتجاهلتزامبات القانونية، السعي دائما للإز
.النصائح من الموردينو كل التحذيراتعتبارالموردين وكذا الأخذ بعين الإإتجاهلتقييم سياستها 

لمنافسينجتماعممارسات المسؤولية الإ- بعض الممارسات فقرات تقيس7يتألف من : ية ذات الصلة 
إتجاهلصدق والنزاهة في المعاملات لتزام، الإ.تجنب المنافسة غير المشروعةوسلوكات المؤسسة المتمثلة في

عدم ممارسة السلوكات الغير الأخلاقية ضد ، المضاربةو حتكارإجراءات أخلاقية لمنع الإو منافسيها، تبنى سياسات
غير النزيهة التي الممارسات السلبيةو للعاملين الذين يبلغون عن المخالفاتأسعار المنافسين، منح مكافآت تحفيزية 

المنافسين، التعاون إتجاهمعلن لجميع العاملين في المؤسسة و تتم داخل المؤسسة، إمتلاك دليل عمل أخلاقي واضح
.الصالح العامو لخدمة المستهلكيةجتماعمع المنافسين في مشاريع المسؤولية الإ
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تمعجتماعالمسؤولية الإممارسات - فقرات تقيس بعض الممارسات 8يتألف من : ية ذات الصلة 
تمعو الأهداف مع أهدافو وسلوكات المؤسسة المتمثلة في توافق الرسالة فهم احتياجات العمل على،قيم ا

بدورها في دعم  دة الناتج المحلي الإجمالي إيما تمع، المساهمة في ز المساهمة في إنجاز ،الوطنيقتصادالإومتطلبات ا
المساهمة في دعم الهيئات التي ، ....السكناتو الطرقو المستشفياتو مثل المدارسالمشاريع الأساسية للمجتمع

لأنشطة الثقافية والحضارية تقدم الهبات، .....المؤتمرات، الأسابيع الثقافيةو الإرشادية مثل عقد الندواتو تقوم 
لمعوقينو شاريع الخيرية كدار رعاية الأيتامالتبرعات للمو  تبني برامج وأنظمة لتقييم ،المسنينن ومراكز التكفل 

تمعإتجاهالسياسة  .النصائح من المنظمات غير الحكوميةو كل التحذيراتعتباربعين الإ،ا

لبيئةجتماعممارسات المسؤولية الإ- الممارسات فقرات تقيس بعض 7يتألف من : ية ذات الصلة 
دةالمؤسسةفي تسيير أولوية كوسلوكات المؤسسة المتمثلة في تبني المفهوم البيئي طوعا عن الأنظمة القانونية ز

المنتجاتإستعمالإعادة و ةالقيام برسكل،البيئية مواد التعبئة والتغليف التي و الأوليةالموادستعمالالقيام، بقا
العمل على ، الطاقة البديلةستخدامالقيام بتطوير برامج لإ، إصلاحها أو إعادة تدويرهاها، إستخداميمكن إعادة 

ت، إمتلاك المعدات اللازمة للحد من التأثير السلبي على البيئة، القيام و التقليص من انبعاث الغازات إنتاج النفا
.جراء المراجعات البيئية

فقرة 26يتألف هذا المحور من :يةجتماعالتنافسية الناتجة عن تطبيق معايير المسؤولية الإمؤشرات-ت
ثير ممارسات المسؤولية الإ :ية على التنافسية من خلال خمس مؤشراتجتماعتقيس 

تكاليف إنخفاضفقرات تقيس بعض المؤشرات المتمثلة في5يتألف من : التحكم في التكاليف-

ستمرارو الإمداداتو اللوجستية والمخزون البحث والتطوير لتحديث خليةإستخدامو ، تكاليف الإنتاج المبُاشرة 

قل تكلفة ت  ا الإنتاجية للوصول إلى غا من التخفيضات الممنوحة من الموردينالمؤسسةاستفادة ، عمليا
الموارد إستخدامو إلى تخفيض التكاليف بشكل محسوسأساليب تؤدي و أفكار العمال في إبداع طرقوإستغلال

ية مع جتماعسؤولية الإنتيجة التعامل بمبدأ الم،ية ورشيدة، وإستغلال سرعة تدفق المعلوماتإقتصادالمتاحة بصورة 
.الأعباءو لتالي تخفيض التكاليفو الوقتو لتوفير الجهد،مختلف أصحاب المصلحة

ت التدريب وتمكين 5يتألف من : تحسين الجودة- فقرات تقيس بعض المؤشرات المتمثلة في إرتفاع مستو
دة مستوى المعرفة والدراية والخبرة المتراكمة إرتفاع ، الموارد التكنولوجية ونظم المعلوماتينتحس، الموظفين، ز

ت جودة الإدارة التنظيمية والإدارية دة مستوى الجودة من المنتجاتو مستو .ز

دة رضا الموظفين5يتألف من : الإنتاجية- دة ، فقرات تقيس بعض المؤشرات المتمثلة في ز ولاء ز

دة درجة استبقاء أفضل الموظفين ت الموظفين، ز ت ، ومعنو دة مردودية وأداء و)التغيب (نقص في عدد الغيا ز
.الموظفين
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دة ، استبقاء أفضل العملاءفقرات تقيس بعض المؤشرات المتمثلة في5يتألف من : الحصة السوقية- ز

صورةوتحسنالتموقع في السوقتحسين ، ولاء العملاء للمؤسسةو إرتفاع مستوى رضا، الحصة السوقية لمنتجاتنا
.سمعة المؤسسةو 

دة قدرات المؤسسة في مجال التسويقفقرات تقيس بعض المؤشرات6يتألف من : الربحية- المتمثلة في ز
ح قبل خصم الضرائب، النتيجة المالية الصافية، هامش الربحو الربحية، المبيعات، مستوى إرتفاع و مستوى الأر

.عن ربحية المؤسسةمستوى رضا الملاك والمستثمرين 
محاور الدراسة وعدد فقرات كل محور:71الجدول رقم

عدد الفقراتالمحورالرقم

/الخصائص الديمغرافية01

45في ظل الحوكمةيةجتماعممارسات المسؤولية الإ02

26يةجتماعمؤشرات التنافسية الناتجة عن تطبيق معايير المسؤولية الإ03

موع 71ا

الجدول من إعداد الباحث:المصدر

عنكانتالبحثعينةعلىتوزيعهاتمالتيستبيانالإأسئلةصياغةعمليةفيهاإتباعتمالتيالطريقةإن
موافق، موافق جدا، غير موافق، غير (مقياس ليكرت الخماسيستخدام)السلميةالأسئلة(المغلقةالأسئلةطريق

أكثرأوأحدهاإختيارالمبحوثإلىويطلبسؤاللكلالممكنةالخياراتتحديدتمحيث،)موافق جدا، محايد
.ومحددةمعروفةالمتاحةالخياراتتكونعندماالأسئلةمنالنوعهذاإلىاللجوءتميحيث

18: يوضح درجات مقياس الدراسة. الجدول

لا أتفق تماماً  لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماماً  التقدير

1 2 3 4 5 الدرجة

الدراسات السابقةعلىعتمادلإالباحث:المصدر
لتفسير واستنادا إلى ذلك فان قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها 

ت على النحو التالي :البيا
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: يوضح مجالات تفسير درجات مقياس الدراسة. 19 الجدول

منخفضمتوسطمرتفع

2.49- 3.491-2.5فما فوق3.5

الدراسات السابقةعلىعتمادلإالباحث:المصدر
التصورات لدى وىفيكون مست) 3.5(كبر من ت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أإذا كانا على ذلك بناء

) 3.49-2.5(، وهذا يعني موافقة المبحوثين على الفقرة، أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابيالمبحوثين مرتفع
فيكون مستوى التصورات ) 2.49(قل من توسط، وإذا كان المتوسط الحسابي أن مستوى التصورات يكون مفإ

.منخفضا

مج و : سابعا لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة :اتختبار المستخدمة في الإأساليب التحليل الإحصائيبر
ا، فقد اعتمدت الدراسة على ختبارولإ مجالفرضيا versionيةجتماعالحزمة الإحصائية للعلوم الإالإحصائيبر

n- 22 SPSS ت وترميزلإدخال في حين ،لطرق الإحصائية المناسبةالتي تم جمعهاوخزن وتحليل البيا
. الفرضياتإختباراستخدمت بعض أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي لإظهار خصائص الأفراد المبحوثين و 

:ها بما يليإستخداموتتلخص هذه الأساليب ومجالات 

:كما يلي ) بيرسون(رتباطمعاملات الإحسب:الصدقإختبار- 1

صدقلقياسالذي استخدم rبيرسونرتباطالإمعاملمن خلال : صدق الإتساق الداخلي للعبارات- أ
إتجاهويستخدم لقياس قوة ، ية بين المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسةرتباطلبيان العلاقات الإوكذاالفقرات

:العلاقة بين قيم متغيرين ويكون على حالات

.يشير إلى تزايد المتغيرين المستقل والتابع معا: موجبإرتباط-

فإذا  1و-1وقيمته تتراوح بين . يشير إلى تزايد في متغير يقابله تناقص في المتغير الآخر: سالبإرتباط-
:كان

-)(r=1 مة بين المتغيرين Yيؤدي إلى تغير في Xأي أن أي تغير في ،X,Yوجود علاقة خطية 
.تجاهبنفس النسبة وفي نفس الإ

-)(r=0 مة بين المتغيرين لا Yأي أن المتغيرات الحاصلة في المتغير X,Yيعني عدم وجود علاقة خطية 
لمتغيرات الحاصلة في المتغير .Xترتبط 
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-r تدل على وجود علاقة ما بقوة معينة حسب قيمة1و- 1محصورة بينr فإذا اقتربr على دل1من
العلاقة بين إتجاهأما الإشارة فتدل على . دل على ضعف العلاقةفإن ذلك ي0قوة العلاقة، أما إذا اقترب من 

.المتغيرين
صدق الإتساق الداخلي للعبارات قمنا بحساب معاملات نتحقق منحتى :ستبيانالصدق البنائي للإ- ب

بيرسون ذات دلالة رتباطلكل عبارة مع محورها ثم الدرجة الكلية للمقياس، وكانت معاملات الإ) بيرسون(رتباطالإ
.)0.05≤(عند مستوى أقل منمعنوية
للتأكد من مدى ثبات أداة القياس لتحديد الاتساق الداخلي والثبات لفقرات الاستبانة :ثثباالإختبار- 2

(معاملخلال استخراجمن (cronbach's coefficient alpha فكلما كانت قيمة ألفا كرونباخ تقترب
(Sekaran, 2003)من واحد كلما ارتفع ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

ملامح وصفدفلتحديد قراءات عامة هذا المقياس في الإحصاء إستخداميتم :الوصفيالإحصاء- 3
التكرارات والنسب علىعتمادلإالدراسة وذلك عينةمفرداتخصائصوكذا هيكل مجتمع الدراسة وتوزيعه 

موع الإنحرافات المعياريةو المئوية والمتوسطات الحسابية ت عينة الدراسة  فقرات التي تمثل اللبيان مدى تركيز إجا
.ترتيب أبعادها حسب أهميتها النسبية، لمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية

ختبارلإ(Simple Linear Regression)البسيط نحدارتحليل الإإستخدامتم :نحدارالإ- 4
Multiple)المتعدد نحداروتحليل الإ،الفرضية الرئيسة Regression)الفرضيات الفرعية المنبثقة عن ختبارلإ

:، حيث أستخدم ةيالرئيس
المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير أثرلقياس :Multiple Regressionالمتعدد نحدارالإ- أ

.التابع
كل متغير من المتغيرات المستقلة منفرداً أثرلقياس Simple Regression:البسيطنحدارالإ- ب

جراء بعض ختبارلإرتباطقبل البدء في تطبيق تحليل الإ، إذ على المتغير التابع فرضيات الدراسة، قام الباحث 
ت لافتراضات تحليل الإأات، وذلك من ختبار الإ :وذلك على النحو التالي، رتباطجل ضمان ملائمة البيا
معامل إختبارمن خلال :المتغيرات المستقلةبينالمتغيراتتداخلوعدمالدراسةقوة نموذجإختبار-أ

عال إرتباطتم التأكد من عدم وجود حيث )Tolerance(التباين المسموح إختبارو )VIF(تضخم التباين 
) VIF(معامل تضخم التباين إختبارستخدام) Collinearity test(بين أبعاد المتغير المستقل 

)Variation Inflation Factor ( التباين المسموح إختبارو)Tolerance ( لكل متغير من متغيرات
التباين المسموح إختباروقيمة و ) 10(للقيمة ) VIF(الدراسة، مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين 

)(Tolerance اكبر من)0.05 (.
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ت التوزيع الطبيعي إتباعالتأكد منتم :التوزيع الطبيعيإختبار- ب ) Normal distribution(البيا
ت تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء ) Skewness(حتساب معامل الالتواء  مراعيا أن البيا

.)1(تقل عن 
الفرضيات فقد تم ختبارثبات صلاحية النموذج لإختبارفيما يتعلق :ثبات صلاحية النموذجإختبار- ت

وسيتم التأكد من صلاحية النموذج لكل فرضية على ،Linear regressionنحدارتحليل التباين للإإجراء
60)59المحسوبة عن قيمتها الجدولية عند درجة حرية ) T(وقيم ) F(، استنادا إلى ارتفاع قيم احد في (1-

45)44عند درجة حرية ت الجزائر أو إتصالامؤسسة  دلالتها المستخرج من مستوىو في مؤسسة هنكل(1-
مج  -version n)(22إصدار رقم Spssبر المعنوية المعتمد في الدراسةمقارنته بمستوى الدلالةو 22
ت المخرجة في جداولو ،0.05 ,Correlations, Summary of modelsذلك من خلال البيا

ANOVA, Coefficient مج لمتغيرين المستقل والتابع في الفرضيةspssالمخرجة من بر حيث ، الخاصة 
من مستوى ) أقل( ≤) Sig(دلالة معنوية في أراء العينة إذا كانت قيمة مستوى الدلالة ذوأثريعد وجود 

ت أفراد العينة المدروسة والعكس صحيح أي عدم وجود ذوأثريعني وجود ) 0.05( أثردلالة معنوية قي إجا
.الفرضيات إختباريبينه ، هذا ما دلالة معنويةذو
ANOVA One "تحليل التباين الأحادي إختبار- ث – Way ":تإختلافمدى لقياس إجا

المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، العمر،(الديمغرافية تعزى إلى المتغيرات ستبيانالإفقراتعلىالعينةأفراد
.لأفراد عينة الدراسة) الخبرة
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حث ة الإأثر: الثاني الم لجتماعالمسؤول ة مؤسسة هن مة على تنافس ة في ظل الحو
مجتبنىتالقطاع الصناعي المتمثل في قطاع مواد التنظيفأجنبية في الجزائر تنشط فيةمؤسسهنكل  بر
فيالمؤثرةللتغيراتةستجابوالإالداخلية،العملبيئةوتطويرتحسينيهدف إلى المسؤولية الإجتماعيةإستراتيجي في 

تحفيز المؤسسات الجزائرية بمختلف أنواعها إلى تبني برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه مختلف فيأملاالخارجية بيئتها
.جيدةظروففيالمؤسسةية إستمرار أصحاب المصلحة لما له من أثر إيجابي على 

ةالت: المطلب الأول  یئتها التنافس المؤسسة و ف  مؤسسة ألمانية متعددة مع هنكل العالميمج:عر
إحدى أبرز العلامات التجارية الرائدة عالميا إذ تحتل وهي تعتبرا، في ألمانيDusseldorfالجنسيات مقرها ب

.المرتبة الثالثة عالميا في مجال نشاطها
يعتبر مجمع هنكل مؤسسة عائلية :وكذا الخصائصمن حيث النشأة والتطور والأهميةتقديم المؤسسة: أولا 

Fritz Henkelعلى يد سيندأمنظفات الغسيل هنكلمؤسسةسم1876سبتمبر 26سست في 
لتعاون 28يبلغ من العمر كان الذي   تعمل فى جميع إذ لمانيا،Aachenمع شريكين آخرين في مدينة عاما 

Laundry & Homeالمنظفات(أنحاء العالم بعلامات تجارية وتكنولوجيات رائدة فى ثلاث مجالات
Care، لجمال يبلغ ) Adhesive Technologiesتكنولوجيا مواد اللصق،Beauty Careالعناية 

مصر (الشرق الأوسط وأفريقيابما فيهمفي القارات الخمسدولة125مليار دولار تستثمر في 12رأس مالها 
والأردن وإسرائيل ولبنان ودول مجلس التعاون الخليجي ،، وكينيا، وجنوب أفريقيا(GCC)وتونس والجزائر وسور

، لكن توسعها عبر العالم زاد وأمريكا الشماليةأورومعظم أعمال هنكل داخلأنإلا )وغيرها من الدولتركيا
د دة، ويعمل حاليا سمعتها حيث أن هذا الرقمزد ألف موظف 53000مع حوالي أكثر منمرشح للز

الرعاية المنزلية مع منتجات التنظيف المنزلية مثل مساحيق : في ثلاثة مجالاتؤسسةتعمل المعبر العالم، حيث 
لفم مثلالأطباقالغسيل وسوائل غسل  معجون ،الشامبو:، العناية الشخصية مع الجمال ومنتجات العناية 

تنتج أكثر ، إذ ية والصناعيةستهلاك، والمواد اللاصقة للأغراض الإستحمام، تلوينات الشعر، ومنتجات الإالأسنان
.vernel''،''le chat'' ،''mir''،''sper''،''somatpril''1''ألاف منتج عالمي من أهمها10من 

ؤسسةت المسوق: والبيئة التنافسية للمؤسسةأهم التطورات التاريخية التي عرفها مجمع هنكل العالمي- 1
أول نجاح بمنتج يحمل ، فكان منظف شامل مصنوع أساسا من سيليكات الصوديومتمثل فيا المأول منتجا

تمإذبدأ هنكل بتصدير المنتجات إلى الخارج، و ، 1878سنة فيالعلامة التجارية صودا التبييض من هنكل
التي من منتج التنظيف الشامل من هنكل إلى سويسرارطل 200صندوق من صودا التبييض و200تصدير 
Baselهنكل أند سي في مؤسسةأول موقع للإنتاج هنكل في الخارج، وهي 1913جانفي29في تإحتضن

ئق 1 لمؤسسةو .خاصة 
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Bratlinسنة الوحيدة التابعة لهنكل خارج ألمانيا والتي تضم معملا حتىؤسسةبقيت تلك الم، حيث 1في سويسرا
في حققت إذ" Hankou"و"Persil"متر مربع حيث كانت تنتج 9161ت على مساحة إمتدو 1923

واجهت ملصقات بعض 1923سنة في،مليون فرنك سويسري تقريبا1.5العام الأول، مبيعات بقيمة 
ديدا بسبب عدم ستهلاكالمنتجات الإ نتاج إستقرارية من هنكل  توريد مادة الصمغ، مما دفع هنكل إلى البدء 

ا ، لتطمح الأولىمن نفس العام، تم بيع الصمغ إلى دولة مجاورة للمرة جوان26وفي ،موادها اللاصقة الخاصة 
" سيشل"هنكل إلى مزيد من التوسع وتقرر دخول مجال الديكورات الداخلية وأسواق ورق الجدران، والتي كانت 

لإضافة إلى دخول قطاع التغليفؤسسةالم ا وسّعت هنكل مجموعة منت1929سنة فيو ، الرائدة عالميا فيها،  جا
ت الأخرى عن الأسطح P3من خلال تقديم المنظّف الصناعي الجديد زالة الأوساخ والملو ، والذي يسمح 

التي  "تيرا كيمي"مؤسسةعلى ستحواذدخلت هنكل قطاع مواد التجميل من خلال الإ1950سنة فيو ، الصلبة
ت هنكل إشتر 1985سنة وفي، 1947سنة بدأت بتسويق تلك المنتجات السائلة لتلوين الشعركانت قد

، وتوسعت تلك المساهمة لاحقا لتصل Crippleالعادية من عائلة " لوكتايت"لمائة من أسهم 25حصة تجاوز 
، وهي اليوم 1997سنةلكامل في" لوكتايت"مؤسسةت هنكل إشتر ثم1996لمائة بحلول العام 35إلى 
1995جانفيت هنكل علامة شوارزكوف في إشتر كما ،.للاصقةعلامة تجارية في قطاع تقنيات المواد اأكبر

لجمال، فيما أصبححيث  ا في قطاع العناية  شوارزكوف الآن واحد من أبرز إسم ضاعفت هنكل مبيعا
رديفا الذي يشكل علامات هنكلأكبرالعلامات التجارية الرائدة في مجال مواد التجميل في العالم وإحدى 

لشعر، وتجسيدا لقيم الجودة والمعاصرة والقوة والإللكفاءة والتميز في ، مما يجعلها مظلة مثالية بتكارمجال العناية 
ت الإ من الأفراد وقطاع الصالو ية بفضل حترافموعة متنوعة من الأسماء ءالتجارية التي تخدم عملاء

.Schwarzkopf Professionalمنتجات
، وبعدها وحققت منذ ذلك الحين نموا سريعا في الأسواقسست هنكل في الخليج 1998سنة 

نزلية الأمريكية التي تعمل في مجال تصنيع منظفات الغسيل والمنظفات الم" Dial"مؤسسةعلىهنكلتإستحوذ
لمنزل كلا من قطع الصابون والصابون السائل وجل ؤسسةتشمل مجموعة منتجات الم، إذ ومنتجات العناية 

لإضاففي مجستحمامالإ لجسم،  تم 2000أفريل 30وفي و، ة إلى منظفات الغسيل ومعطرات الجال العناية 
دإ- هنكلمؤسسةإسم الجزائر، وخرج عن العقد المبرمENADعقد الشراكة بين مجمع هنكل ومجموعة 

التي "أكزو نوبل"من كترونية بشراء وحدة أعمال المواد اللاصقة والمواد الإل2008سنة قامت هنكلكما الجزائر،
ل ستارش"ؤسسةكانت في السابق مملوكة لم ذا أصبحت وحدة أعمال المواد اللاصقة مص، "شو درا لأعلى و

اللاصقة للخشب تلك بتعزيز أعمال التعبئة والمواد ستحواذوساهمت صفقة الإ،هنكلنسبة للمبيعات في
لأسهم، حيث تم تجميع اإتفاقية، قامت عائلة هنكل بتمديد 2014سنةفي بداية ، هنكلوالإلكترونيات لدى

اؤها قبل توقيعها لفترة غير هنكل مؤسسةوقعّت 2014جوانفي و ،2033ديسمبر 31محددة ولا يمكن إ

gcc.com/ar/company/history-https://www.henkel: الموقع الرسمي للمؤسسة 116/06/2017



ث ل الثال ص ر:الف عالمسؤولیة الإأث ما لاھنكل ویة على تنافسیة مؤسسة جت صا رإت زائ ج ت ال

314

B"بقيادة إتفاقية C Partners " دف تملك كافة أسهم مجموعةلتمو Noli surفي Spotlesيلها 
Seineفي فئات الغسيل ومكافحة الحشرات والعناية المنزلية، وتمتلك حصة " سبوتلس"تعمل مجموعة . بفرنسا

مع إتفاقيةكما وقعّت هنكل .سوقية رائدة في الأسواق الأوروبية ومنها فرنسا وإيطاليا وإسبانيا والمملكة المتحدة
لشعر، حترافأمريكية للعناية الإمؤسساتلتستحوذ على ثلاثة TSG Consumer Partnersمؤسسة ية 

الرائدة ؤسساتتصبح هنكل واحدة من أبرز المومن خلال الصفقةKenraوSexy Hair،Alternaوهي 
لشراء إتفاقيةوقعت هنكل 2014في سبتمبر و ، يةحترافسوق عالمي لمنتجات الشعر الإأكبرفي 

رارية لقطاع الإلكترونيات خاصة ورائدة في مجال توريد حلول الإدارة الحمؤسسةوهي " Bergkost"مؤسسة
دة هنكل العالمية في تقنيات المواد اللاصقة،عالميا مرافق أكبرفتتحت هنكل ، إذ إتساهم الصفقة في تعزيز ر

كرة قدم، أقيمت المخازن على مساحة تضاهي ملعبي  ، Dusseldorfالتخزين الأوتوماتيكية في مقرها بمدينة 
لمنزل25وتتألف من عشرة طوابق توفر مساحة لما يزيد على  .مليون عبوة من منتجات الغسيل والعناية 

Colgate"مؤسسةمع إتفاقيةوقعت هنكل  - Palmolive " لشراء مجموعتها الكاملة من منظفات
ها على منتجات مساحيق إستحواذومن خلال ، الغسيل والعلامات التجارية لما قبل الغسيل في أستراليا ونيوزيلندا
"Fab"و"Dynamo"و"Gold Power"التنظيف والمنظفات السائلة ومنتجات ما قبل الغسيل، ومنها 

، العاملة في قطاع المنظفات في منطقة أستراليا ونيوزيلنداؤسساتالم، تصبح هنكل واحدة من كبر"Sard"و
مؤسسةتدير و ي، ستثمار الناشئة وصناديق رأس المال الإؤسساتمن الممليون يورو في عدد 25ات تفوق ستثمار 

.1شاريع هنكللموحدة مخصصةبي ستثمار حاليا أنشطتها في رأس المال الإ" هنكل"

Darex Packaging"مؤسسةعلى ستحواذبعد الإغلاق الناجح لعمليات الإ
Technologies " ومجموعةSundruhof اللاصقة لديها وتكمل المحفظة التقنية ، تعزز هنكل تقنيات المواد

ا .الخاصة 
في إطار إعادة هيكلة المؤسسة الوطنية للصناعات الكيماوية :نشأة وتطور وأهمية هنكل الجزائر- 2

SNIK نبثقت عنه إ،1982ديسمبر 04المؤرخ في 416- 82وذلك بموجب القرار رقم 1983سنة
سستENADالمؤسسة الوطنية للمنظفات ومواد الصيانة  لآلات 1976سنة التي  ، وتم تركيبها وتجهيزها 

بتاريخ و SNIKهي فرع من مجمع إذ ،تبدأ العملحتى 1979ستلامها في جويلية لإ1977وبر في أكت
وذلك في إطار ،ENADمواد الصيانة لعين تموشنت إلى مجمعو تم إدماج مؤسسة المنظفات18/06/1995

مع يتكون منالتعديلي فأصبح القانون  مؤسسة عين تموشنت مؤسسة شلغوم العيد، مؤسسة سور الغزلان،ا
قامة شراكة مع مجموعة 12/11/1999كما أن قانون الخوصصة الموقع في ،ووحدة الرغاية مع هنكل  سمح 

د الجزائر، وتجسد ذلك من خلال إقامة مؤسسة مختلطة تحت د الج-هنكلإسم أ H.E.AHenkelزائرأ

ئق 1 لمؤسسةو .خاصة 
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ENAD ALGERIA ) ( لمائة من 40حيث تمتلك هنكل 23/05/2000في إطار الشراكة بتاريخ
د و حصص المؤسسة بعة إلى مجمع هنكل أين 09/12/2004لمائة إلى غاية60إ أصبحت المؤسسة 

من النجاح 19تعيش السنة هنكلمؤسسةإذ أن ، ؤسسةا الأخير على جميع أصول المهذإستحواذالعالمي، بعد 
6يقدر ب في الجزائر يقدر رأس مالها حاليا 268 000 أحمدشارع22بيجتماعها الإمقر يقع و دج،000

المباشرة وغير مباشرة ر يدها العاملة تقُد، كما )ولاية الجزائر(إبراهيمدالي 16047- 3للسياراتبواديس،عوكر
متعاون للتسويق منتوجات وحدتي 800تضم المؤسسة حوالي كما شخص يسيرها مدير عام،  2600حوالي بـــ

: شلغوم العيد،5لطريق الوطني رقم لمنطقة الصناعية رغاية وحدة إنتاج السوائل والمواد اللاصقة: الرغاية (عمل
بعدما تنازلت عن ) 05انب الطريق الوطني رقم ولاية ميلة على جشلغوم العيدتقع بدائرة وحدة إنتاج المسـاحيق

التي 2016في نوفمبر SMIIالتسيير الصناعي ؤسسةإلى الموحدة إنتاج المسـاحيق: عين تيموشنتوحدة 
لإضافة إلى مؤسسة صأ ن و ملي20، كما إستثمرت المؤسسة ماقيمته Biopackبحت بدورها مؤسسة مناولة 
تج الوحدتينتنت الإنتاج بوحدة شلغوم العيد، و تطوير معداأجل مليون أورو من6ورو للتوسيع وحدة رغايةو أ

التي تستخدم في الأنشطة المنظفات الصناعية ومنتجات التنظيف وكذا الغراء والمواد اللاصقةقطاعيفي للمؤسسة
:التالية 

.اللاتكسالغراء، المطاطعلىتعتمدلاصقةوموادإذابة- 
.الاكريليكلاصقةمواد- 
.الغراءالفينيل،اللاصقةالمواد،السليلوزأصماغ،لاصقةمواد- 
:وتشمل ستخدامالإطريقعنلاصقةوموادلاصقةمواد- 

.للخشبصناعيةأصماغ،لاصقةمواد•
.والقرطاسيةوالكرتونللورقصناعيةأصماغ،لاصقةمواد•
.والتغليفللتعبئةيةإصطناعلاصقةمواد،لاصقةمواد•
تالأغذيةلصناعةيةإصطناعأصماغ،لاصقةمواد• .والمشرو
.والمكاتبالمنزليستخدامللإيةإصطناعلاصقةمواد،لاصقةمواد•
.السائلةالمنظفاتالمنظفات،تشمل مسحوق: المنظفات •

المنظفاتللسجاد،المنسوجات، المنظفاتلغسلتشمل المنظفات: ستخدامالإطريقعنالمنظفات- 
.الاطباقغسلالمنظفات،الصحونلغسالة

دة على مستوى السوق الجزائري في ذا النوع من النشاطات سواء تحتل المؤسسة الر المنتوجات الخاصة 
:الموجهة للفرد المستهلك أو القطاع الصناعي كالتالي 

...Pril،Isis،Le Chat،Bref: علامات رائدة4المنظفات ومنتجات الصيانة من خلال أربع - 
.وغيرهاDir Generalلإضافة إلى علامات أخرى ك
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: علامات رائدة4من خلال أربع والمواد اللاصقة للأشخاص الطبيعيين والصناعيين تكنولوجيا الغراء- 
Loctite،Technomelt،Pattex لإضافة إلى علامات أخرىLiu FuLite،Tanjit،

Tyrozone،SeresiteK 2018إنتاجية كبيرة وصلت في الثلاثي الثاني من سنة تمتلك المؤسسة طاقة إذ
وذلك من خلال تحكمها في تكاليف الإنتاج، وتوفرها علي تكنولوجيا عالية ،طن شهر60.000إلى حدود 

.فيما يخص آلات الإنتاج، الأمر الذي يمكنها من توفير منتجات بجودة عالية
تستخدم نفس و هنكل الأممجلس إدارة صارمة من تعليماتتتلقى كمؤسسة أسهم مؤسسة هنكل الجزائر  

الديناميكية أي تجاوب الإدارة المحلية عتبارالسياسات المطبقة في فروع هنكل في مختلف الدول مع الأخد بعين الإ
، ي في الدولة التي تمارس فيها المؤسسة نشاطهاجتماعالإو يقتصادالظروف الذي يفرضها الواقع الإو مع متطلبات

، يوافق مجلس الإدارة على ؤسسةمجلس الإدارة ولجنة الإشراف ولجنة المساهمين في تعاون وثيق لصالح الميعملإذ
، ية على فترات منتظمةستراتيجمع لجنة المساهمين ويناقش معها حالة تنفيذ الإمؤسسةي للستراتيجالإتجاهالإ
بلاغ مجلس الإشراف ولجنة المساهمين بشكل ،ؤسساتتماشيا مع الممارسات الجيدة لإدارة المو  يقوم مجلس الإدارة 

ذات الصلة المتعلقة بسياسة العمل وتخطيط الم ؤسساتدوري وفي الوقت المناسب وبصورة شاملة بجميع القضا
لتعرض لؤسساتالممع مؤسسةوالربحية وتطوير الأعمال لل لمخاطر التابعة الرئيسية لها، وكذلك المسائل المتعلقة 

:وإدارة المخاطر، ويتم ذلك كالآتي 
علىعلاوة. الأعمالإدارةفيالمساهمينلجنةتشارك،العامالسنويجتماعالإعننيابة: المساهمينلجنة- أ

للعلاقةالإدارةوسلطةالسلطةسلطةولديهاشخصيامسؤولينشركاءوإزالةتعيينعنمسؤولةفهي،ذلك
اكماHenkel Management AGشخصياالمسؤولوالشريكؤسسةالمبينالقانونية عنمسؤولةأ
تتطلبالتيالتجاريةالمعاملاتفئاتتحديدوعن،الإدارةمجلسإجراءاتتوجهداخليةإجرائيةقواعدإصدار

.وافقةالم
الصادر") Mitbestimmungsgesetz("الألمانيالمصيرتقريرلقانونوفقا: الاشرافمجلس- ب

، إذ والموظفينالمساهمينممثليمنمتساوٍ عددمنيتألفونعضوا16هنكلالإشرافمجلسيضم،1976سنة 
لجنة المساهمينو ، ترأسهنتظاممجلس إدارة هنكلومراقبةالمشورةتقديمهوالإشرافمجلسمنالغرضأن 

Simone Bagel-Trah .الدكتورة
هنكل، أي أعمالإدارةعنشخصياالمسؤولالوحيدالشريكمجلس إدارة هنكليعتبر: دارةالإمجلس - ت

حيث أن المسؤولين الرئيسيين في كل ،دولة125ية للمؤسسة في ستراتيجالقرارات الإإتخاذأنه الجهة المسؤولة عن 
: أعضاء كالآتي 6دولة يتم تعيينهم من قبل مجلس الإدارة الذي يضم

 -Hans Van Bylenالرئيس التنفيذى.
 -Carsten Knobelت و لالمدير المالي(ئب الرئيس التنفيذي للشؤون المالية ة لول المتكاملالحلمشتر

).لمختلف الاعمال المالية
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 -Sylvie Nicolلموارد البشرية وخدمات البنية التحتيةلئب الرئيس التنفيذي.
 -Jan-Dirk Aurisلاصقةالتقنيات لنشاط الئب الرئيس التنفيذي.
 -Jens-Martin Schwärzlerلجماللنشاط ئب الرئيس التنفيذي .العناية 
 -Bruno Piacenzaالغسيل والعناية المنزليةلنشاطئب الرئيس التنفيذي.

خلف ، إذ الرئيس التنفيذي لهنكلHans Van Bylenصبح أ01/05/2016بداية من ف
Casper Rorsted وكانHans Van Bylen حيث تولى 2005قد شغل عضوية مجلس الإدارة منذ

لجمال . مسؤولية وحدة أعمال العناية 

مجلس، ويناقشؤسسةالمرفاهيةأجل منالإشرافومجلسالمساهمينلجنةمعكثبعنالإدارةمجلسيعمل
يلتزمكما ،ؤسسةالمتقدمحولنتظامالهيئتانوتتشاورالمساهمينلجنةمعمؤسسةلليستراتيجالإتجاهالإالإدارة
معتتماشىوشفافةمسؤولةبطريقةؤسسةالمإدارةتتمأنبضمانالإشرافومجلسالمساهمينولجنةالإدارةمجلس
دةتحقيق :التاليةالثلاثةويتم ذلك وفق المبادئالمساهمين،قيمةفيالأجلطويلةز

.الإدارةلنهجكأساسالقيمةخلق•
.ياإجتماعالمسؤولةالإدارةمبادئتطبيقخلالمنةستدامالإتحقيق•
.ومفتوحةنشطةمعلوماتبسياسةمدعومةالشفافية•

هنكل تقدما ممتازا في تطبيق أحرزت:في ظل البيئة التنافسية وأهدافها لمؤسسة اإستراتيجية : نيا 
تإلى تحقيق 2016بداية سنة وسعت منذ، 2015خلال السنة المالية يتهاإستراتيج جديدةيةإستراتيجأولو

ت هذهتعتبرو ، التفوق والعولمة والبساطة والإلهامهي ا الأربعة الأولو ا وطموحا إستراتيجية للمؤسسة وتطلعا
:، كالتاليالمالية

ا التجارية: التفوق على المنافسين: التفوق- 1 وحققت ،2013سنة واصلت هنكل تعزيز مكانة علاما
ا الثلاثةأبرز  ,PersilSchwarzkopf، وهي علاما Loctite, ت إرتفعو ،مليار يورو5مبيعات تقارب

رفع ب2016سنةهدف حدد،لمائة59إلى 57مات تجارية من علا10نسبة المبيعات المتحققة من أفضل 
ؤسسةتحقيق نجاح ملموس لملمائة، وساهم نجاح المنتجات المبتكرة في جميع قطاعات الأعمال في 60الحصة إلى 

ا من قطاع الأعمال الإ45أكثر من 2014حققت هنكل خلال العام ، إذ هنكل ية ستهلاكلمائة من مبيعا
لجمال( أقل واق منذوبدعم منتجات تتواجد في الأس) وهي منتجات الغسيل والعناية المنزلية ومنتجات العناية 

وفي قطاع أعمال تقنيات المواد اللاصقة، حققت مساهمة مبيعات المنتجات الجديدة التي جرى ،من ثلاث سنوات
واصلت هنكل ترسيخ العلاقة الوثيقة مع ، كمالمائة30ا بنسبة إرتفاعطرحها خلال السنوات الخمسة الماضية 

دة المبيعات المتحققة من ، مما ساعد في 2014سنة أهم عملائها في قطاع تجارة التجزئة والقطاع الصناعي ز
.خلالهم
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وعلى الرغم من التقلبات ،الفرص السانحة حول العالمغتنامتلتزم هنكل :ؤسسةعولمة الم: العولمة- 2
الكثيرة والتطورات السلبية في جانب العملات، ستواصل هنكل توسعة رقعة تواجدها في الأسواق الناشئة فيما

حققت المبيعات الداخلية في 2014خلال السنة المالية ، إذ أنهالأسواق الناضجةنتها المتينة في تستفيد من مكا
بتة بنسبة 7.8الأسواق الناشئة نموا بنسبة  لمائة في الوقت 44لمائة، بينما بقيت مساهمتها في إجمالي المبيعات 
سجلت هنكل نموا داخليا جةوفي الأسواق الناضلعديد من العملات في تلك الأسواقالذي انخفضت فيه قيمة ا

من خلال مجموعة من عمليات التملك الموجهة، 2014سنة تواجدها العالميؤسسة، وعززت المأعلى بقليل
خطوة هامة لتقوية مكانة " سبوتلس"وجاء تملك مجموعة ، مليار يورو1.8الإجمالية حوالي والتي بلغت قيمتها 

الغربيةناية المنزلية في قطاع منتجات الغسيل والع ثلاث أكبروتحتل هنكل الآن مركزا مميزا كواحدة من ،أورو
الأمريكيةمؤسساتية في العالم، وذلك بعد تملكها لثلاث حتراففي أسواق منتجات الشعر الإمؤسسات ،  في ا

ؤسسةكما ستتمكن هنكل من تسويق تقنيات التحكم الحراري لعملائها في العالم بفضل تملكها لم
"Bergquist "ت المتحدة الأمريكية .في الولا
دف هنكل إلى مواصلة تحسين الكفاءة عبر التطوير المستمر للمعايير : تبسيط العمليات: البساطة- 3
في تطوير المعايير الموحدة ومنصات الأعمال القابلة للقياس ؤسسةالمإستمرتو ،الوسائل الرقمية وتسريع العملياتو 

لتاليلتحسين إجراءات وعمليات  تضمن ذلك البدء في تطبيق ، إذ تحقيق مزيد من السرعة والكفاءةالأعمال و
بعد SAPمنصة كما تم تحويل أكثر من ،  2014سنة دمج النظام بنجاح في آسياإكتمالالمتكاملة في أورو

ت أفضل للتعاون و 45000 بين التواصلمستخدم في هنكل إلى بيئة عمل رقمية جديدة مما سيتيح إمكا
بدأت هنكل أيضا بدمج سلسلة التوريد ونشاطات التعهيد ضمن منظومة 2014سنة وفي،الموظفين حول العالم

.عالمية متكاملة لسلسلة التوريد، وتوسعة شبكتها من مراكز التوريد العالمية
ولهذا السبب تولي ،ليقوم نجاح هنكل على أداء فريق عالمي قوي ومؤه:تقوية فريقنا العالمي: الإلهام- 4
خاصة في الأسواق الناشئة، وذلك محتفاظوتطوير أصحاب المهارات والإستقطابا خاصا إهتمامؤسسةالم

ت فريقها ، ل برامج مصممة خصيصا لهذا الغرضمن خلا وفي الوقت ذاته تعمل هنكل على تحسين وتعزيز إمكا
موظفا خلال العام 1501تمت ترقية حوالي ، إذالعاملين معهاف الإداري وترسيخ ثقافة فريدة للأداء لدى مختل

ولا شك في أن التنوع الكبير في فريق العمل الذي يجمع ،يعتبر شهادة على جدوى ذلك التوجه، مما 2016
ذلك ؤسسةتدير الم، إذعالمية بمستوى هنكلؤسسةمختلف الثقافات والخبرات هو واحد من أهم عوامل النجاح لم

ال على مدى الأعوام الماضيةبفعالية وحققت تقدما كبيرا فيالتنوع  بلغت نسبة الموظفين في 2016سنة فيف،ا
ث إلى حوالي إرتفعلمائة و 57الأسواق الناشئة حوالي  ستثناءلمائة حول العالم 33ت نسبة المديرات من الإ

.عمليات التملك
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سنبني ":رسالة إلى الموظفينالتنفيذي لدى هنكل، الرئيسHans Van Bylenالشأن كتبفي هذا 
حا مستمرة في السنوات المقبلة لدينا سجل متميز . مستقبلنا على أسس متينة مماّ سيتيح لنا تحقيق نمو مستدام وأر

هر من الأداء المتفوق في الأسواق، إلى جانب مجموعة متنوعة من الأعمال والعلامات التجارية والتقنيات  و
لشغف والثقافة المتينة المبت كرة فضلا عن المكانة الرائدة في أبرز الأسواق والفئات، يدعمها فريق عالمي يتمتع 

نتقاسم في هنكل هدفا مشتركا حيث نتطلع جميعا إلى تحقيق القيمة : "وأضاف".والأهداف والقيم المشتركة
تمعات التي نعمل فيهاسواء للعملاء أو المستهلكين والموظفين والمساهمين –المستدامة  . وجميع الأطراف المعنية وا

هنكل تقدما ممتازا في أحرزت، 2016خلال السنة المالية ف،1"فقيمنا هي ما يقود أعمالنا ويوجّه قراراتنا وسلوكنا
ا الإ2017يتها للعام إستراتيجتطبيق  ولو والبساطة والإلهاموهي التفوق والعولمة : ية الأربعةستراتيجفيما يتعلق 
ية واضحة طويلة الأمد، تقوم إستراتيجنرسم ملامح مستقبلنا بتوجيه من "Hans Van Bylenقول حيث ي

تنا ورؤيتنا ورسالتنا وقيمنا التي ستساهم في صياغة العلامة فنحن نرغب بتحقيق نمو مربح ومستدام حتى على غا
ولتحقيق تلك الغاية، نريد أن نصبح أكثر تركيزا ،+2020نكل هسموما بعده والتي لخصتها 2020سنة 

ة في جميع أنشطة أعمالنا، ستدامكما نتطلع أيضا إلى تشجيع الإ. ا ومرونة ورقميةإبتكار على العملاء، وأكثر 
ح إنطلاقو .وترسيخ مكانتنا الرائدة في المستقبل دف هنكل إلى تحقيق نمو مستمر في الأر ا من أسسها المتينة، 

ت الإمن  ة التي استعرضتها وأهدافها ستدامية الإإستراتيجية الجديدة لهنكل و ستراتيجخلال التركيز على الأولو
ت الإستراتيج، حيث تتمحور الإ2"المالية للفترة المقبلة ية وهي التفوق، العولمة، ستراتيجية حول مجموعة من الأولو

، والتي تتركز على 2030ة للعام ستداميتها الجديدة للإتراتيجإسؤسسةوفي الوقت ذاته، نشرت المالتبسيط والإلهام
ة الجديدة على  ستدامية الإإستراتيجتنطبق إذبموارد أقل، ورفع مستوى الكفاءة ثلاثة أضعاف، أكبرإنجازتحقيق 

لكامل، كما يوضحه الشكل الآتي  3:كافة قطاعات الأعمال وعلى سلسلة القيمة 

1 https://www.henkel-gcc.com/ar/press-media/press-releases-and-kits/2016-11-17-henkel-2020-focus-on-
growth-digitalization-and-agility/729734
2 https://www.henkel-gcc.com/ar/company/strategy

لإتصال في المؤسسة3 .مقابلة مع المكلفة 
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ت الإ: 19رقم الشكل  يةستراتيجالأولو

ئق مسلمة من الم:المصدر  ؤسسةو
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لنسبة إلى إستراتيجفي الأسواق الناضجة والناشئة أولوية دعم النموسيكون:تحفيز النمو -  ية هامة 
التواصل الفائق مع العملاء على إطلاق مجموعة من المبادرات الهادفة إلى تحقيقؤسسةهنكل، حيث ستعمل الم

ا الرائدةإضافة إلىوالمستهلكين، ا التجارية وتقنيا ا المتميزة والإإبتكار وتطوير ،تعزيز علاما ا وخدما ة ستفادا
.من مصادر جديدة للنمو

دف التواصل الفائق مع العملاء والمستهلكين،من خلال:التواصل الفائق مع العملاء والمستهلكين- 
هنكل إلى تسريع النمو مع أبرز عملائها من خلال توثيق الشراكات، والتفوق على معدلات النمو في الأسواق 

يمكن تحقيق ذلك من خلال تغييرات فعلية نحو العملاء، . لتعاون مع كبار العملاء في وحدات الأعمال الثلاثة
لإضافة إلى تنفيذ خطط مفصلة للتواصل مع العملاء ات العملاء والمستهلكين،إحتياجوذلك بتحويل التركيز إلى 

ت التنظيم في الم فرص النمو بشكل إغتنامكما ترغب هنكل ،ؤسسةوالمستهلكين بشكل تنخرط فيه جميع مستو
ات صممت إبتكار ات مجموعات محددة مستهدفة من خلال توفير منتجات وخدمات و إحتياجأفضل عبر تلبية 

.المتطلباتخصيصا لتلبية تلك 
ا الرائدة، : علامات تجارية وتقنيات رائدة-  ا التجارية وتقنيا تخطط هنكل كذلك إلى تعزيز مكانة علاما

ا المحلية الرائدة ا التجارية العالمية ذات الأداء الأفضل إلى جانب دعم علاما دة مبيعات علاما ينبغي : وذلك بز
دة مبيعات العلامات التجارية العشرة موعة بحلول العام من إجمالي مب% 75الأولى إلى ز ، 2020يعات ا

دف إلى تعزيز العلامات التجارية الرائدة لدى هنكل، وإيجاد أفضلية ستثمار وتدعم تلك الجهود الإ ات المركزة التي 
شرائح ة من التقنيات الجديدة وتطوير المنتجات والحلول المتخصصة في مختلف ستفادتنافسية من خلال الإ

.القطاعات
كما يمكن دعم النمو من خلال التحسين المستمر لقدرات هنكل على : ات والخدمات الجذابةبتكار الإ- 

لتنافسية الشديدة، والإبتكار تطوير الإ نتقالات والخدمات الجذابة، مما يمكن هنكل من التميز في أسواق تتسم 
من خلال منتجات وخدمات أكثر تميزا في أعمالها " التركيز على الحلول"إلى " التركيز على المنتجات"من مقاربة 

دف هنكل إلى تطوير 2020وبحلول العام . ات الصناعيةستخدامالموجهة للمستهلكين وللإ ات تراكمية إبتكار ، 
دة حصة المبيعات من الإ لتطوير والإعداد لافتتاح مراكز وستقو . ات المتفوقةبتكار وتخطط لز إبتكارم هنكل 

دف تعزيز قدرات Dusseldorfجديدة لوحدة أعمالها لتقنيات المواد اللاصقة في كل من  وشنغهاي، وذلك 
النخراطلديها وإيجاد مزيد من الفرص لإبتكارالإ وفي الوقت ذاته ستقوم هنكل بتقديم مزيد من . عملائها في ا

والنماذج في جميع وحدات الأعمال، بحيث يشمل ذلك تقديم استشارات الأعمال والمشورة عروض الخدمات
الات الصناعية والمهنية، إلى جانب عروض الخدمات الرقمية في قطاعات الاعمال  التقنية لكافة العملاء في ا

ت الشعر، ونماذج الإ–ية ستهلاكالإ أو إعادة الطلب بشكل اكشتر كمنصات الحجز الإلكتروني لمواعيد صالو
.آلي
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لإضافة لما سبق، تدعم هنكل تركيزها الإ:مصادر جديدة للنمو -  ي على دعم النمو في أعمالها ستراتيجو
ت الواعدة في مصادر جديدة للنمو غتنامالرئيسية القائمة  وذلك على سبيل المثال من خلال دخول –الإمكا

ستساعد عمليات التملّك المركزة ، إذوات في الأسواق الناضجة والناشئةالأسواق الجديدة والعمل على سد الفج
ؤسسةكما أن الم،  الجاذبة، والتوسع في فئات أخرىعلى رفد أعمال هنكل وتعزيز مكانتها في الأسواق والفئات

في رستثمامليون يورو للإ150ستقوم بتأسيس صندوق مخصص لرأس المال المخاطر، بحيث يوفر مبالغ تصل إلى 
ال الرقمي أو التقنيالناشئة ذات الخبرات المتخؤسساتالم دف هنكل إلى دعم النمو ، صصة في ا وفيما 

ا بمزيد من ؤسسةية المإستراتيجالداخلي، فإن عمليات التملّك ستشكل جزءا أساسيا من  الرامية إلى تقوية منتجا
.الدعم
يساعد تسريع التحول الرقمي هنكل في تنمية أعمالها بنجاح، وتقوية العلاقات :تسريع التحول الرقمي - 

ا إلى المستوى الأمثل لتحقيق التحول في الم لإضافة إلى الارتقاء بعمليا ؤسسةمع عملائها ومع المستهلكين 
دف2020وبحلول العام . كملها ا الرقمية دعم أعماله، ستطبق هنكل مجموعة من المبادرات المتنوعة 

ت، وتحول الهيكل التنظيميستفادوالإ .ة من مشاريع الأتمتة وتبادل البيا
ا مع العملاء لدعم أعمالها الرقمية،:دعم الأعمال الرقمية-  دف هنكل إلى رقمنة تفاعلا

.الصناعيةوالمستهلكين وشركاء الأعمال والمزودين عبر كامل سلسلة التوريد لكل من المستهلكين والأعمال 
على سبيل المثال، . 2020مليارات يورو بحلول العام 4ينبغي أن تتضاعف المبيعات المدعومة رقميا لتفوق قيمتها 

ية إلى تعزيز التواصل من خلال عروض تتضمن قنوات متعددة، وتربط منصات ستهلاكتنوي هنكل في أعمالها الإ
ساليب التجزئة التقليدية، فضلا عن تطوير وتعميم المنصات الرقمية الجديدة والعمل على  التجارة الإلكترونية 

.الوسائط الرقمية بشكل كبيرإستخدامتعزيز 
ت ستفادالإ-  كما تستفيد هنكل من توجهات الأتمتة وتبادل :ة من توجهات الأتمتة وتبادل البيا

ا وحلولها ت تخطيط وتوريد وإنتاج وتسليم منتجا ت في القطاع لكي تتمكن من تحسين إمكا سيساعد . البيا
ت الخدمة للعملاء وتحسين الإ ة من مرافق ستفادالتحول الرقمي لسلسلة التوريد العالمية المتكاملة في رفع مستو

.ة الذي تحققه هنكلستدامالإأثرالتصنيع، إلى جانب تحسين عمليات الإنتاج والخدمات اللوجستية ودعم 
سيعتمد نجاح التحول الرقمي في هنكل على قدرات موظفيها :التحول الإلكتروني للهيكل التنظيمي - 

م على إحداث التحول في الهيكل التنظيمي من خلال تبني عقلية  ، بشكل سريع" لتعلمواختبارالإ"وقدر
منصب الرئيس إستحداثستقوم هنكل بتوسعة نطاق برامجها للتدريب والتطوير، كما سيتم ولتشجيع هذا التغيير

.الرقمي، والذي يتولى مسؤوليات جوهرية على مستوى الأعمال
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دة المرونة والفاعلية -  في تعزيز المرونةفي ظل التطاير الكبير وبيئة الأعمال الديناميكية، سيكون:ز
لنجاح هنكل في المستقبلالمؤسسة متطلب لتمكين والحيوية، العملفرقيتضمن ذلك، و ا حيو أسرعالتي تحظى 

لإضافة إلى العمليات الذكية والمبسطة .وقت للوصول إلى الأسواق 
لتمكين -  لتمكين هدف إيجاد مؤسسة أكثر مرونة تعمل فيها:والحيوية فرق تتمتع  فرق تتمتع 

دة الأعمال وترسيخها لدى الموظفين، وتشجيعهم للإإذ والحيوية، على نفتاحتعمل هنكل على رعاية روح ر
م لإ م وصلاحيا ويمكن دعم ذلك من خلال إرساء ثقافة أقوى للأداء ،القراراتتخاذالتغيير والتكيف وتعزيز قدر

.في هنكل، تتضمن قنوات مفتوحة لإبداء الرأي والملاحظات، إضافة إلى المكافأة والتكريم على النتائج المتميزة
ا :وقت للوصول إلى الأسواق أسرع-  دف هنكل "وقت للوصول إلى الأسواقأسرع"ضمن مبادر  ،

في قطاعي ، ات العملاء والمستهلكينحتياجات من خلال التوقع الأفضل لإبتكار الإإلى تقليل فترات تسويق 
لجمال، على سبيل المثال، تست لمنزل والعناية  كما ،  %30هدف هنكل تقليل الوقت بنسبة الغسيل والعناية 

.إلى تسريع دخول الأسواق والوصول إلى أسواق جديدةؤسسةتتطلع الم
لتصبح أكثر مرونة من خلال نماذج " البساطة الذكية"هنكل كذلك من مقاربة تستفيد: البساطة الذكية- 

.الأعمال المرنة التي تتكيف مع أوضاع الأسواق الديناميكية، إلى جانب تحسين تدفق العمل والإجراءات
ت جديدة لتنمية التمويل من خلال تحسين توزيع الموارد والتركيز عل: تمويل النمو-  ى تطبق هنكل مقار

. إدارة الإيرادات الصافية، إلى جانب تعزيز الكفاءة في هياكلها ومواصلة التوسع في سلسلة التوريد العالمية لديها
ا للنمو للعام  ح وتمكين هنكل من تمويل طموحا .ما بعده2020تساهم تلك المبادرات مجتمعة في تعزيز الأر

في تحسين إدارة التكلفة من وارد بشكل يحقق القيمةيساعد توزيع الم: توزيع الموارد بشكل يحقق القيمة- 
دة الشفافية في الميزانية العالمية عبر فئات التكلفة المحددة، ومن خلال تحسين تخصيص الموارد في الميزانية .خلال ز

ا بتعزيز الكفاءة في أنشطة هنكل الترويجية، بمتسمح إدارة الإيرادات الصافية: إدارة الإيرادات الصافية- 
لإضافة إلى التوسع في ستفاديتضمن، على سبيل المثال، الإ ة من المرئيات الحصرية للمستهلكين والمتسوقين، 

لتعاون مع شركاء التجزئة .الفئات أو تطوير الفئات الجديدة 
تواصل هنكل كذلك العمل على تطبيق الهياكل الأكثر كفاءة، وذلك من خلال : الهياكل الأكثر كفاءة- 
ل المستمر في مراكز الخدمات المشتركة، على سبيل المثال، والتي تتعامل مع مجموعة واسعة من العمليات التحو 

لإضافة لذلك،والرقمنة في كافة وحدات الأعمالبطريقة تتسم بمستوى رفيع من التوحيد ؤسسةستواصل المو
.ها العالمي في مجال التصنيع والتخزينأثر أيضا تحسين 

وآسيا، : عالمية واحدةسلسلة توريد -  ، وإنشاء مراكز في كل من أورو جحة في أورو في أعقاب بداية 
.والتي ستشمل الجزائرسيتم تعميم تجربة هنكل لسلسلة التوريد العالمية المتكاملة في إفريقيا
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التطور الناجح لدى هنكل حيث إستمراروما بعده، ستكون 2020للعام هنكلأما فيما يخص تطلعات
لتطاير إستكمالنرغب في : "Hans Van Bylenأوضح  التطور الناجح لدى هنكل في ظل بيئة تتسم 

لعولمة والتحول الرقمي السريع وسرعة التغير في الأسواق والأ المتزايد لندرة الموارد ثرالكبير في الأعمال، وتتميز 
وما بعده، تتمثل طموحاتنا لعلامة هنكل في تحقيق مزيد من النمو 2020وبحلول العام . يةجتماعوالمسؤولية الإ

ح وأن نكون أكثر تركيزا على العملاء وأكثر  ا ومرونة، فضلا عن التحول الرقمي الكامل في عملياتنا إبتكار في الأر
دف إلى تشج. الداخلية وأنشطتنا المباشرة مع العملاء لإضافة لذلك،  ة في كافة أنشطة أعمالنا ستداميع الإو

يلن، ملخصا التوجه الإ".وتعزيز مكانتنا الرائدة ولتحقيق هذا : "ي المستقبلي لهنكلستراتيجوأضاف فان 
دة المرونة في التنظيم  الطموح، فإننا نركّز على دعم النمو وتسريع التحول الرقمي في جميع أعمالنا ووظائفنا، وز

من خلال المبادرات الهادفةوفرق العمل وتمويل لإضافة إلى النمو الداخلي، ستستمر صفقات التملّك . نموّ و
تنا الإ. يتنا لمواصلة تعزيز أعمالناإستراتيججزءا أساسيا من  ية بشكل حيوي وفعال من ستراتيجسنبدأ تطبيق أولو

الناجح ونحقق قيمة مستدامة ح والعائدات الجذابة، ففي ".اليوم الأول، لنواصل تطور أما فيما يخص نمو الأر
ا المالية الواضحة للفترة  ظل التطاير المرتفع والظروف السوقية غير الواضحة، تمكّنت هنكل من تحديد طموحا

دف هنكل إلى تحقيق متوسط قدره 2020المقبلة حتى العام  % 4–2فعلى مدى السنوات الأربعة المقبلة، 
أما للمكاسب المعدّلة للسهم ،تفوق حجم أسواقهاالتي عات الداخلية، مع مساهمة الأسواق الناشئة في نمو المبي

يشمل هذا الطموح لمكاسب ،%9إلى 7الممتاز فتهدف هنكل إلى تحقيق معدل نمو سنوي مركب يتراوح بين 
كما ،  لى إعادة شراء الأسهملإضافة إتطورات العملة فيما يستثني صفقات التملك الكبرى أثرالسهم الممتاز 

دف هنكل إلى مواصلة التحسينات لهامش المكاسب المعدّلة قبل خصم الفوائد والضرائب وتعزيز التدفقات 
.النقدية الحرة

انالإنتائجوتحلیلعرض:الثانيطلبالم لستب ستبيانالإتوزيعتمت عملية: لمؤسسة هن
ليد  لمؤسسة لأسلوب المباشر  وليس عن طريق البريد، وذلك لضمان تعبئتها بشكل على المديرين العاملين 

كما يوضحه الجدول كلها صالحة للدراسة  منها44تم إسترداد 45الموزعةتستبياالإعدد، حيث بلغ صحيح
:الآتي 

من مؤسسة هنكلوالمستردةالموزعةتستبياالإعدد: 20م رقدولالج

المستردةتستبياالإعددالموزعةتستبياالإعدد

4544

من إعداد الباحث:المصدر
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.قياس صدق الإستبيان ثم قياس ثباتهالعرض يشمل:ستبيانالإعرض نتائج: أولا
:كان ذلك كالآتي :ستبيانقياس صدق الإ- 1
.الجدولفي ) بيرسون(رتباطمعاملات الإحسب: صدق الإتساق الداخلي للعبارات- أ

صدق الإتساق الداخلي للعبارات قمنا بحساب معاملات لنتحقق من:ستبيانالصدق البنائي للإ- ب
بيرسون ذات دلالة رتباطلكل عبارة مع محورها ثم الدرجة الكلية للمقياس، وكانت معاملات الإ) بيرسون(رتباطالإ

:محوركما توضحه الجداول الآتية لكل)0.05≤(منأقل عند مستوىمعنوية
الدرجة الكلية للمقياسو ات بين متغيرات المحور الأول مع بعضها وبين كل محوررتباطالإ: 21دول رقم الج

إجمالي 

المسؤولية 

يةجتماعالإ

متوسط 

ممارسات م 

إ الموظفين

متوسط 

ممارسات 

م إ 

ئن الز

متوسط 

ممارسات م إ 

الموردين

متوسط 

ممارسات م إ 

المنافسين

متوسط 

إ ممارسات م 

تمع ا

متوسط 

ممارسات م إ 

البيئية

رتباطمعامل الإ

بيرسون والمعنوية

1 0.784** 0.177 0.809** 0.411** 0.025 0.874**
بيرسون لإجمالي 

المسؤولية 

ية جتماعالإ

0.000 ،252 0.000 ،006 ،872 0.000 المعنوية

44 44 44 44 44 44 44

784** 1 0.128 0.586** 0.013 -0.248 0.750**
بيرسون ممارسات م 

الموظفينإتجاهإ 

0.000 0.409 0.000 0.931 0.105 0.000 المعنوية

44 44 44 44 44 44 44

0.177 0.128 1 0.169 -0.310* -0.557** 0.177
بيرسون ممارسات م 

ئن إتجاهإ  الز

0.252 0.409 0.274 0.041 0.000 0.252 المعنوية

44 44 44 44 44 44 44

0.809** 0.586** 0.169 1 0.148 -0.189 0.734**
بيرسون ممارسات م 

الموردينإتجاهإ 

0.000 0.000 0.274 0.337 0.219 0.000 المعنوية

44 44 44 44 44 44 44

0.411** 0.013
-

0.310
*

0.148 1 0.542** 0.119
بيرسون ممارسات م 

المنافسينإتجاهإ 
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0.006 0.931 0.041 0.337 0.000 0.440
44 44 44 44 44 44 44

0.025 -0.248
-

0.557
**

-0.189 0.542** 1 -0.229
بيرسون ممارسات م 

تمعإتجاهإ  ا

0.872 0.105 0.000 0.219 0.000 0.135 المعنوية

44 44 44 44 44 44 44

0.874** 0.750** 0.170 0.734** 0.119 -0.229 1
بيرسون ممارسات م 

البيئيةإ 

0.000 0.000 0.270 0.000 0.440 0.135 المعنوية

44 44 44 44 44 44 44

0.01معنوي عند مستوى رتباطالإ** 

0.05معنوي عند مستوى رتباطالإ*

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
عند ذات دلالة معنويةتغيرات المحور الأوللم) بيرسون(معاملات الإرتباط أن كما نلاحظ في الجدول

.)0.05≤(من أقل مستوى
الدرجة الكلية للمقياسو مع بعضها وبين كل محورثانيات بين متغيرات المحور الرتباطالإ: 22دول رقم الج

إجماليمتوسط

التنافسية

متوسط

فيالتحكم

التكاليف

متوسط

تحسين

الجودة

متوسط

الحصة

السوقية

متوسط

الربحية

متوسط

الإنتاجية

رتباطمعامل الإ

بيرسون والمعنوية

1 0.737** 0.993** 0.988** 0.966** 0.987**
بيرسون متوسط

التنافسيةإجمالي

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوية

44 44 44 44 44 44

0.737** 1 0.674** 0.661** 0.685** 0.650**
بيرسون متوسط

فيالتحكم

التكاليف

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوية

44 44 44 44 44 44
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0.01معنوي عند مستوى رتباطالإ** 

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
عند ذات دلالة معنويةلثانيتغيرات المحور الم) بيرسون(معاملات الإرتباط كما نلاحظ في الجدول أن 

.)0.05≤(من أقل مستوى
(معاملةقيمكانت:ستبيانالإثباتقياس- 2 (cronbach's coefficient alphaلجميع

متغيرلكلقيمتهاإستخراجوتمية، كماجتماعالإللدراساتمقبولةنسبةوهي،)%88.5(الدراسةمتغيرات
.نسبة مصداقية مقياس الدراسةإرتفاعالدراسة وهذا يدل على متغيراتمن

0.993** 0.674** 1 0.998** 0.944** 0.996**
بيرسون متوسط

الجودةتحسين

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
44 44 44 44 44 44

0.988** .661**0 0.998** 1 0.928** 0.998**
بيرسون متوسط

السوقيةالحصة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوية

44 44 44 44 44 44

0.966** 0.685** 0.944** 0.928** 1 0.931**
بيرسون متوسط

الربحية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوية

44 44 44 44 44 44
0.987** 0.650** 0.996** 0.998** 0.931** 1

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
بيرسون متوسط

الإنتاجية

44 44 44 44 44 44 المعنوية

0.987** 0.650** 0.996** 0.998** 0.931** 1
بيرسون متوسط

الجودةتحسين

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
44 44 44 44 44 44



ث ل الثال ص ر:الف عالمسؤولیة الإأث ما لاھنكل ویة على تنافسیة مؤسسة جت صا رإت زائ ج ت ال

328

.الفا لمحاور الدراسةنتائج معادلة كرونباخ: 23الجدول رقم

كرونباخألفا قيمةعدد الفقراتالمحورالرقم

تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية : المحور الأول01
في ظل الحوكمة يةجتماعالإ

450.650

التنافسية الناتجة عن تطبيق معايير : المحور الثاني02
يةجتماعالمسؤولية الإ

260.951

/5المتغيرات الديمغرافية

موع الكلي 760.885ا

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
غراض هذه الدراسة .تشير القيم الواردة في الجدول أعلاه أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفي 

:يتم ذلك من خلال :والتحليل الوصفي للفقرات وصف خصائص عينة الدراسة: نيا
على حدى كما توضحه الجداولحيث سيتم التطرق إلى كل متغير : وصف خصائص عينة الدراسة- 1

:الآتية لكل متغير 
.متغير الجنس لأفراد عينة الدراسة: 24الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ث %)59.1(أي ما نسبته ) 26( أن عدد الذكور بلغ تشير القيم الواردة في الجدول أعلاه  ، أما الإ

%). 40.9(أي ما نسبته ) 18(فقد بلغ عددهن 

%النسبةالعددالمتغير

الجنس

2659.1ذكر
1840.9أنثى

موع 44100ا
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.لأفراد عينة الدراسةسنمتغير ال: 25الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
فيما يتعلق بمتغير العمر فيلاحظ أن النسبة العالية تميل إلى الفئة هأنتشير القيم الواردة في الجدول أعلاه 

.%)47.4(أي ما نسبته) 21(حيث بلغ عددها ) سنة35أقل من (العمرية 
.لأفراد عينة الدراسةشهادةمتغير ال: 26الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
الشهادة غالبية أفراد عينة الدراسة هم من حملة فلشهادة فيما يتعلق ه أنتشير القيم الواردة في الجدول أعلاه 
بينما حملة الشهادة ،%)50(أي ما نسبته ) 30(حيث بلغ عددهم الجامعية قبل التدرج بين الليسانس والماستر

وهذا يدل على أن المؤسسة تملك %)50(أي ما نسبته )22(الجامعية بعد التدرج في المؤسسة بلغ عددهم 
.إطارات بشرية هائلة

%النسبةالعددالمتغير

السن

36.8سنة30أقل من 
2147.4سنة35إلى 31من 
715.9سنة40إلى 36من 
715.9سنة50إلى 41من 

50613.6أكثر من 
موع 44100ا

%النسبةالعددالمتغير

الشهادة

24.5بكالور
2250.0شهادة جامعية قبل التدرج
1943.2شهادة جامعية بعد التدرج

12.3شهادة أخرى
موع 44100ا
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.لأفراد عينة الدراسةستوى الوظيفيمتغير الم: 27الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

أو أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من الذين يحتلون منصب مدير القيم الواردة في الجدول أعلاهتشير
.%)43.2(أي ما نسبته ) 19(، حيث بلغ عددهم ئب مدير

.لأفراد عينة الدراسةبرةمتغير الخ: 28الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

%النسبةالعددالمتغير

مستوى الوظيفي

49.1مساهم

1022.7عضو مجلس إدارة

ئب مدير 1943.2مدير أو 

1022.7رئيس قسم

12.3وظيفة أخرى

موع 44100ا

%النسبةالعددالمتغير

الخبرة

24.5سنوات5اقل من

2352.3سنوات10-5من 

511.4سنة15–10من 

1227.3سنة20–15من 

24.5سنة20أكثر من 

موع 44100ا
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الخبرة ممن لديهم خبرة أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم بعدد سنوات تشير القيم الواردة في الجدول أعلاه 
.%)52.3(أي ما نسبته ) 23(سنوات، وقد بلغ عددهم ) 10إلى 5من (

في ظل يةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ: التحليل الوصفي لفقرات المحور الأول- 2

ية، حيث توصلت نتائج جتماعالفقرات التالية إلى درجة مساهمة المؤسسة في مجال المسؤولية الإتشير :الحوكمة
ت المخرجة في جداولذلكو 29الجدول رقمالتحليل الوصفي لهذا المحور إلى المعطيات الواردة في  من خلال البيا

Statistiques descriptives مج : spssالمخرجة من بر

في ظل الحوكمةيةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ: 29دول رقمالج

:الأولالمحور

في ظل يةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ

.الحوكمة

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

موافق تماما4.15400.11821

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
في ظل يةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول أعلاه حول 

أي يفوق الوسط الحسابي النظري 4،1641، تبين أن المتوسط الحسابي لمتوسط فقرات هذا المحور تساوي الحوكمة
ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4 التحليل تدعيم ، وبغرض قرات هذا المحورفعلى محتوى لإجا

العام ديرالمخلال مقابلة ومن،تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإجتماعية في ظل الحوكمةلفقراتالوصفي
1:كالتاليسؤالينعلى الذي أجاببمقر المديرية هنكل الجزائر،

إتجاه مختلف الأطراف في ظل الحوكمةماذا حرصكم على تطبيق ممارسات المسؤولية الإجتماعية•

ذات العلاقة مع المؤسسة؟ 

الإدارةعملياتتمثل، إذ والعالميالمحليالمستوىعلىالمؤسسيوالإلتزامالمؤسساتبحوكمةبقوةهنكلتلتزم
أسواق فيالنجاحفيالزاويةحجرالثقافيةوالحساسيةالمختلفةالقانونيةالمتطلباتمنللعديدمتثالوالإالمسؤولة
سيسها فيإلتزاملطالما أبدت عائلة هنكل ، فالدوليةالمؤسسة من المؤسسةمما مكن1876سنة ها المستمر منذ 

لسعي في اهاا المتبادلة رابطا وحدهالمشتركة وثقتالمؤسسةوقد شكلت قيم، العمل ضمن منظور طويل المدى
ية جزءا جتماعتعتبر المشاركة الإ، حيث المستقبليةخلق قيمة مستدامة للأجيال لتحقيق هدف مشترك يتمثل في

لتعاون مع الموظفين يتحقق ا المؤسسيةهولية وهي جزء راسخ وأساسي من قيملمسؤ هنكلأساسيا من إحساس

.بمقر المديرية هنكل الجزائرمقابلة المدير العام 1
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ية جتماعهنكل ومؤسسة فريتز هنكل دعم المشاريع الإؤسسةيمكن لمحيث هلكين، والمتقاعدين والعملاء والمست
الحفاظ على التوازن بين تحقيق النجاح إن "في الموقع Hans Van Bylenوضح يإذ ،المستدامة حول العالم

هذا التوجه ينطبق و ،ية هو أحد أسس ثقافتنا المؤسسية منذ عقودجتماعي وحماية البيئة والمسؤولية الإقتصادالإ
ألف شخص 53على جميع وحدات ووظائف العمل لدينا، ويتبناه جميع موظفينا الذي يبلغ عددهم أكثر من 

لتزم تإذ،"حول العالم، ليرسخوا مبادئ التنمية المستدامة في عملهم اليومي وتكون منطلق تفكيرهم وعملهم
دة فيالمؤسسة  رزة فيتحتلو الإستدامةبتحقيق الر ، حيث تحصلت على ةستدامالتصنيفات العالمية للإمكانة 

:منها ةستدامتميزها في مجال الإجوائز عالمية عدة 

." مؤسسة إستدامة في العالم100أكثر "واحدة من أكثر المؤسسات إستدامة في العالم في قائمة - 
العالمية ’EcoVadis‘جائزة المركز الذهبي حسب تقيم مؤسسة إيكوفاديس- 
.السنوي" روبيكو سام"المركز الفضي في تقرير الوكالة السويسريةجائزة - 
مليار 2مؤسسة ذات قيمة سوقية تفوق ال4600حسب الأداء المتميز من بين أكثر من المرتبة الأولى - 

ستشارات الإعلام والإستثمارإلمنظمة الكندية الرائدة في مجال المؤشر العالمي التابع لحسب دولار
Corporate Nice هذا ويتم ،ة حسب نشاطها التجاريدراج وتقسيم المؤسسات الأكثر إستدامالتي تقوم

أكثر ) دعم وإمداد(التي تشجع على تبني سلسلة " معا من أجل الإستدامة "الجائزة الذهبية في مبادرة ختيارالإ
.ةإستدام

EcoVadisالدوليةمن قبل الوكالة2015شهر ديسمبر من سنة ة في هنكل تقييم إدارة الإستدام- 
وهذا يضع هنكل 41.7نقطة والتي تفوق الرقم الإجمالي المتوسط 73بفضل نتيجتها الإجمالية تهاحيث تم مكافئ

لمقارنة مع المؤسسات الأخرى التي تم تقييمها لمئة في فئة الرعاية المنزلية والرعاية الشخصية  .ضمن أعلى إثنين 
القائمة تشمل،2016ة السنوي لعام ستدامة في تقرير الإستدامالإات إنجاز الجائزة الفضية لفئة - 
ة السنوي الذي تقوم به ستدامة في العالم في مختلف قطاعات الصناعة حسب تقييم الإإستدامالأكثر ؤسساتالم

RobecoSam العالم للمشاركة في تقييم كل عامفي ؤسساتالمأكبرمن 3000حيث تم دعوة أكثر من،
.2004سنة ة منذستدامهذا ويقوم هذا الفريق المتخصص بنشر التقرير السنوي للإ

أن هنكل على قدر كبير من على الطريق الصحيح و المؤسسةإستراتجيةهذه النتائج الممتازة أن تؤكد 
ؤسسة العالميةإلتزام متين تماما كالمهناك الجزائرفي فروع هنكل، و المسؤولية الإجتماعية من أجل مستقبل مستدام

دة في مجال الإإتجاهتلتزم تمامازائرن هنكل الجإذ أ، فهي جزء منها هافي كل يوم، مهما كان موقع عملةستدامالر
ية، جتماعي وحماية البيئة والمسؤولية الإقتصادة لتحقيق التوازن بين النجاح الإستدامركز على الإتهنكلونوعه، فإن

وعبر كامل سلسة القيمة من تهاة العالمية في جميع أنشطستدامية الإإستراتيجعلى تفعيل هنكل الجزائرتفقد عمل
.فيهاالموظفينإنخراطدعم المنظمات الخيرية المحلية و الإنتاج إلى الشراكة مع العملاء وحتى
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ماهي الأطراف ذات الأولوية؟ •

نرغب في ، حيث جميعا في عملنا لدى هنكلنا الذي يوحدإلتزامإيجاد القيمة المستدامة هو غايتنا و إن "
تحقيق القيمة سواءا للعملاء والمستهلكين أو لفرق العمل والموظفين، أو لمساهمينا وللمجتمعات التي نعمل فيها، 

فثقافتنا المؤسسية وأهدافنا، .تحقيق ذلكأجل حيث يبذل موظفو هنكل دوما جهدهم وشغفهم وحماسهم من
، توحّد فريق العمل المتنوع وتوفر إطارا ثقافيا وتوجيها واضحا، بينما تحدد القواعد السلوكية رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا

فهي تقدم التوجيه والإرشاد فيما يتعلق بسلوك الموظفين . الملزمة عالميا من خلال سلسلة من القواعد السلوكية
م في جميع مجالات الأعمال والثقافات التي نعمل فيها دف في شركتنا، جنبا إلى جنب مع حيث .وتصرفا تسعى جاهدة ؤسسةفالم. جميع الأطراف المعنية، إلى خلق قيمة مستدامة في كل ما نقوم بهو موظفينا وشركائنا ة ستدامنا القوي بمبدأ الإإلتزامودائما ما شكل ،لإحداث توازن بين الأفراد والربح وكوكب الأرض الذي نعيش فيه طويل المدى إزاء جميع عناصر الإؤسسةحيث تتبنى المالمتميزدافعا رئيسيا لأدائنا  د ة، وهي لا ستدامجا ر

دف هنكل إلى ، لذلك للمعايير الحالية فحسب بل أيضا إلى خلق معايير جديدةمتثالدف بذلك إلى الإ
كما ،  أعمالنا المبتكرةية مع شركاء مختارين لينسجموا مع نموذج ستراتيجتطوير أشكال مختلفة من الشراكات الإ

ت إضافية للنمو من خلال التوسع في شراكاتنا الإ " المفتوحبتكارالإ"ويعتبر ، يةستراتيجنعمل على تطوير إمكا يتنا للبحث والتطوير، حيث نستفيد بشكل كامل من شبكتنا العالمية للبحث والتطوير إستراتيججزءا هاما من 
هاما –امعات والمؤسسات البحثية والموردين والعملاء والتي تضم الشركاء الخارجيين مثل الج فهم يمثلون جزءا حيو م مصدرا للأفكار الجديدة . وتطوير منتجاتنابتكارمن إجراءات الإ .1"مامر أعمالنا بوتيرة متسارعة إلى الأوالتوجيه، بل يشكلون المحرك الأساسي للبحث وتطويفالعملاء بشكل خاص لا يقتصرون على كو :في هذا المحور مرتبة كما يليطرف من أصحاب المصلحةلكل الإستبيانجاءت نتائجكما لموظفينجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ-  جاءت النتائج كما :ية ذات العلاقة 

:هو مبين في الجدول التالي 
لموظفينية ذات العلاقة جتماعممارسات المسؤولية الإ:30دول رقمالج

/ أ

الرقم

ية ذات جتماعممارسات المسؤولية الإ

لموظفين العلاقة 

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت مستوى موظفو المؤسسة يتقاضون راتبا كافيا لضمان1 3.980.792.معيشي مقبول
5موافق سليمة ،سياسات المؤسسة بيئة عمل آمنةتوفر2 4.180.540.وصحية لجميع موظفيها

3موافق تماما
.مقابلة المدير العام بمقر المديرية هنكل الجزائر 1
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تدعم المؤسسة الموظفين الذين يرغبون في الحصول 3
4.270.544.إمتيازاتو على تكوين إضافي بوضع تسهيلات

1موافق تماما في عتبارات الموظفين بعين الإإقتراحو خذ مصالح4 3.770.522.عملية صنع قرار المؤسسة
7موافق 2موافق تماما4.200.509.عند تقييم الموظفينعتبار خذ بيئة العمل بعين الإ5 4موافق تماما4.160.568.توفر المؤسسة فرص متكافئة لجميع موظفيها6 لتحسين العملتوفر المؤسسة امتيازات خارج نطاق 7 3.930.545.نوعية حياة الموظفين
6موافق

ية ذات جتماعفقرات ممارسات المسؤولية الإمتوسط

لموظفين 4.07140.2712العلاقة 
/تماماموافق 

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ية جتماعالمتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن  لموظفين تتراوح ما بينذات  يطابق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي ) 3.77و4.27(العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.07 هذه الفقرات من حيث الممارسات على محتوى لإجا :كما يليداخل مؤسسة هنكل حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة تدعم المؤسسة الموظفين الذين يرغبون في الحصول على تكوين إضافي بوضع تسهيلات" 3الفقرة إحتلت*  .0.544معياري نحرافو4.27المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "إمتيازاتو  4.20بمتوسط حسابي ثانيةالمرتبة ال" عند تقييم الموظفينعتبارخذ بيئة العمل بعين الإ" 5الفقرة إحتلت*  .0.509معياري نحرافو المرتبة الثالثة "سليمة وصحية لجميع موظفيها،سياسات المؤسسة بيئة عمل آمنةتوفر" 2الفقرة إحتلت * 

.0.540معياري نحرافو4.18بمتوسط حسابي  4.16المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .توفر المؤسسة فرص متكافئة لجميع موظفيها" 6الفقرة إحتلت *  .0.568معياري نحرافو المرتبة الخامسة "مستوى معيشي مقبولموظفو المؤسسة يتقاضون راتبا كافيا لضمان" 1الفقرة إحتلت * 
.0.792معياري نحرافو3.98بمتوسط حسابي  المرتبة السادسة "لتحسين نوعية حياة الموظفينالعملتوفر المؤسسة امتيازات خارج نطاق "7الفقرة إحتلت * 
.0.545معياري نحرافو3.93بمتوسط حسابي  المرتبة السابعة "في عملية صنع قرار المؤسسةعتبارات الموظفين بعين الإإقتراحو خذ مصالح" 4الفقرةإحتلت* 
.0.522معياري نحرافو3.77بمتوسط حسابي  يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 
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ت المستخدمة في مواردها البشرية من خلال المؤشراإتجاهيةجتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما محتواها،  لموظفينتدعيم ، وبغرض الفقرات ومنالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإجتماعية ذات العلاقة  لمؤسسةمقابلة خلال  1:كالتالي أجابت على الأسئلةالتيبمقر المديرية هنكل الجزائر،مديرة تنمية الموارد البشرية 
؟موظفيها ومن يسهر على تطبيقهاإتجاهية لهنكل جتماعماهي ممارسات المسؤولية الإ• مموظفينانعمل دائما على تقدير"  نشكل معا فريقا عالميا وتجمعنا مجموعة .وبث روح التنافس بينهم ومكافأ جميع تعاملاتنا كما نعمل على تطوير قدراتنا وتشجيع التنوع في جميع حترامقوية من القيم، حيث يسود الإ الات لنزاهة في تصرفاتنا، والإفدأبنا هو تحمل المسؤولية، ا ".مثلا يحتذى بهو ن نكون قدوةلتزاموالتحلي دوما 
موظفو المؤسسة راتبا كافيا لضمان مستوى معيشي مقبول؟هل يتقاضون • يضمن لهم القدرة الشرائية، حيث تبحث المؤسسسة دائما عن دراسة "  تدفع المؤسسة لعمالها راتبا شهر

تستخدم ، إذ "بلوغ الأهداف أجل ونعتبره حق مشروع من. ذلكأجل ية في الجزائر منقتصادالمتغيرات الإ من خلال وكذا توفير جميع المعلومات لكل الموظفين كل في إطار وظيفته في SAPالمؤسسة نظام المعلومات 
،Email،face book،Instagram،snapchat( يجتماعالتواصل على مختلف وسائل التواصل الإ دة السنوية للأالمع العقود الغير المحدودة طريقة ستخدامتوظف المؤسسة  كما تستخدم ،جور بنسب مئويةز -MCLVL categorie 1فعال تحسين الكفاءاتو نظام تحفيز من Bonusوكذا التحفيزات المادية 25

شراء لكل إطار في المديرية هواتف ذكية : خلال شراء بعض الأدوات أو الآلات التي يحتاجها الموظف مثلا  Smart phoneمن نوعA5 Samsung كل و لتسهيل التواصل بين مختلف الموظفيندج41500ب ضيةوكذا ،وذلك من خلال القيام برحلاتTim building، منصبهو حسب وظيفته برمجة ساعات ر kreno matchعلى كما تركز المؤسسةوغيرها،  لنساءالرشاقة لو للرجالأو ساعات كمال الأجسام Annual salaryى العمال براتبهم الشهري تم بصفة دورية سنوية حول مدى رضالتي تستفسارات الإ surveys.
سليمة وصحية لجميع موظفيها؟،هل توفر سياسات المؤسسة بيئة عمل آمنة• لموظفين ومجال "  توفر مؤسسة هنكل الجزائر لموظفيها شروط تطابق التشريع المعمول به في الجزائر والمتعلق 

والتنمية الإقتصاديالتعاونللعمل والتوجيهات العامة للمنظمةالعمل بمواصفات ومعايير المنظمة العالمية  OCDE . لتعاون على توفير المكان الملائم ت العمال في المؤسسة تسمح  كما أن العلاقة الجيدة مع نقا
."للعمل، وتتحمل مسؤولية سلامة وصحة الموظفين في العمل

خذ مصالح• هل توفر و في عملية صنع قرار المؤسسة؟عتبارات الموظفين بعين الإإقتراحو هل 

المؤسسة فرص متكافئة لجميع موظفيها؟

.مقابلة مديرة تنمية الموارد البشرية1
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الموظفين كما تحترم هنكل جميع حقوقمن الأعلى إلى الأسفل،إستثناءدون اتقتراحتدرس كل الإ"  حتى أنه يتم مناداة و لعدالة بين مختلف المستخدمين دون مراعاة الجنسية أو لون البشرة أو غير ذلكوتتميز  ذلك حتى يتم العمل و هذا بطلبالمسؤولين أنفسهمو ائهمسمائهم مثل ما ينادون الرؤساء مرؤسيهم سمالرؤساء  ، كما تسعى إلى تلبية كل ما يحتاجه موظفيها فمثلا يتم فعالإتصاليكون هناك و بعيدا عن الضغوط النفسية
الموظفين مثلا كان إطارات يتغذون في إجتماعهذه القرارات بعد مثل إتخاذيتم و توفير النقل لجميع المستخدمين Hans Vanبقول المكلفة بتسسر الموارد البشريةوإستدلت ...بعد مصادقة الجميع تم تغيير المطعمو مطعم Bylen "بة ترتكز على تقاليدؤسسةتصيغ الم دية و لدينا تقاليد ساميةي، العمل العائلالمستقبل بروح ر دف إلى خلق قيمة مستدامةمؤسسةك طويلة ؤسسةكما نسعى دائما لتحقيق رؤية الم. أساسها العمل العائلي 

تشكل هذه التقاليد والقيم بجانب ما نملكه من أسس مالية قوية حجر . الأجل مسترشدين في ذلك بقيمنا السامية جح موهبة من الطلبة الذين تصدروا المراتب 20حيث قامت هنكل الجزائر بتوظيف " . الأساس لبناء مستقبل 
مجخلالمنالكبرىالأولى في الجامعات الجزائرية Graduate Development_الخريجينتطويربر Program (GDP مثلا مشاركتها في المعارض والملتقيات الخاصة بمجال العمل أيضا من خلال مشاركتها و

وكالةنظمتهالذي،)Carrefour Employ(للتوظيفالوطنيالمعرضمنعشرالحاديالطبعةفي  ضفيأفريل20إلى18منالفترةفييعقدوالذي،3Cتتصالاالإ ، وفي هذا الشأن 2017الفتحفندق ر لنسبة لنا حيث وظفون المرتقبون من الجمهورتواصل مع المالإن"المكلفة بتسسر الموارد البشريةأيضا تقول  مهم 
بكل الطرق والوسائل من خلال الهاتف أو الفاكس أو مختلف المتوفرةالمعلوماتفرص متكافئة من خلالنوفر لهم

المرفقة على الموقع، ويجيب فريق خبراء من المؤسسة على جميع أسئلتهم حيث ستمارةالمواقع الإلكترونية أو تعبئة الإ
نكل": مهور مثلا توفر على موقعها الرسمي الإجابة على السؤال الذي يطرحه الج لإلتحاق  كيف ،إني مهتم 

التقديم مباشرة عبر موقع و يمكنك البحث عن الوظائف المتوفرة" يعلق الموقع على هذا السؤال " يمكنني التقديم؟
فريق الموارد البشرية لدينا سيتواصل معك بعد فحص ). التقديمو لصفحة الوظائفالرابط )هنكل الإلكتروني إن لم تعثر على الوظيفة التي .فهي لا تشمل التقديمات غير المطروحة،نظرا لتوحيد عملية التوظيف لدينا.ملفاتك يهات للوظائف التي الرجاء إنشاء ملف تعريف شخصي داخل أداة التطبيق الخاصة بنا وتنشيط التنب،تبحث عنها للمزيد من .كإهتمامسيتم إعلامك تلقائيا فور نشر الوظائف الجديدة التي قد تكون موضع . ترغب فيها يمكنك أيضا التواصل مع ) الرابط للصفحة(ئفلوظاالمعلومات يمكنك الرجوع لصفحة الأسئلة الشائعة الخاصة .1"الإنستقرامو،لينكدإن،الفيسبوكعبرتلقي آخر المستجدات عن فرص العملو فريق الموارد البشرية

هل تدعم المؤسسة الموظفين الذين يرغبون في الحصول على تكوين إضافي بوضع تسهيلات•

هل تدعم المؤسسة التكوين خارج نطاق المؤسسة ؟و إمتيازات؟و 

1 https://www.henkel-gcc.com/ar/contact-us#Tab-883546_6
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تدعم " يقول فيه Hans Van Bylenل بشريط فيديو المكلفة بتسسر الموارد البشريةإستدلت 
مالية ومهنية وكذاإمتيازاتو المؤسسة الموظفين الذين يرغبون في الحصول على تكوين إضافي بوضع تسهيلات سواء في الجامعات أو مراكز التكوين أو غير ذلك، بل أبعد من تدعم المؤسسة التكوين خارج نطاق المؤسسة م ومعرفتهم ذلك م ومهارا ذات نشاطات تمتد في كل أنحاء مؤسسةوك، 1ات الفردية بينهم أساسا لتنافسيتناختلافوإبداعهم وتقديرهم للإتدعم هنكل التنوع والشمولية حيث تشكل الخلفيات المتنوعة للموظفين وخبرا

من فة، في بلدان مختلفة شخص في وحدات ووظائف أعمال مختل53000أكثر من العالم، يعمل لدى هنكل المقر الرئيسي لمائة من موظفينا خارج 85كما يعمل أكثر من ،دولة125جنسية في ما يزيد على 120 في تجربة مع تجارب وخلفيات وتواريخ شخصية مختلفةلمانيا، وأكثر من نصفهم في الأسواق الناشئةمؤسسةلل جحينهومؤسسية عائلية تحقيق إتجاها قوإلتزامنلتزم " المكلفة بتسسر الموارد البشرية. 2" ما يربطنا وما يجعلنا 
ات عملائنا بما إحتياجفهذه الفرق تلبي ، المزيج المثالي من العاملين في فرقنا في كافة أنحاء المؤسسة حول العالم

ن ويخلق أساليب بتكارالتنوع في فرق العمل يحفز الإتمتلكه من معرفة ومهارة وخلفية ثقافية، ونحن مؤمنون  لمهام على أكمل وجهجديدة لحل المشاكل 3."إلا أنه بحاجة إلى ثقافة شمولية وقيادة فذة للمساعدة في القيام  الات حتى الإسعاف تم الوي كما يتم تبادل الإطارات الذين ،Secourismeتكوين بصفة دورية في مختلف ا
حضور احد الإطارات من : حتى اللغات مثلاو التجاربو لتبادل الخبراتيعملون في هنكل من مختلف الدول

Echange workألمانيا أو من تونس في هنكل الجزائر مايعرف داخل المؤسسة ب chop formation payante.

ذلك وكيف يتم ذلك؟هل يتم تدريب الموظفين إذا استلزم الأمر • مليون دينار جزائري في تكوين 30إستثمرت هنكل الجزائر ماقيمته " المكلفة بتسسر الموارد البشرية دف إدراك موظفو 40إستثمرت ما قيمته 2018في سنة و 2016الموظفين سنة  مليون دينار جزائري وهذا  .مجلس إدارة المؤسسةية الموضوعة والأهداف المسطرة من طرف ستراتيجالمؤسسة للإ
خذ بيئة العمل بعين الإعتبار عند تقييم الموظفين ؟• المراقبة في هنكل تتم وبطريقة معينة، فبعد الإنتهاء من المهمة مباشرة يمكن للعامل نفسه تقييم عمله، كما أن عملية ، إذ تحدد الأهداف المرجوة من كل عامل في ظرف زمني تقييم الموظفين يكون على أسس بلوغ الأهداف هل  .تلقائيا فكل شخص يراقب الآخر بمجرد القيام بعمله ئن جتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ-  لز جاءت : )العملاء(ية ذات العلاقة 

:النتائج كما هو مبين في الجدول التالي 
1 https://www.henkel-gcc.com/ar/company/diversity-and-inclusion
2 Video youtube : https://www.youtube.com/watch?v=SIc3h5Hselc
3 https://www.henkel.com/company/diversity-and-inclusion
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ئنلية ذات العلاقة جتماعممارسات المسؤولية الإ:31دول رقمالج ز

/ ب

الرقم

ية ذات العلاقة جتماعممارسات المسؤولية الإ

ئن  )العملاء(لز

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت ا بين الجودة والسعر لتزامتعمل المؤسسة على الوفاء 1 ا 4.360.487العادل
6تماماموافق  لإشباع ةستجابالإأجل تتكيف المؤسسة دائما من2 ئنها  4.660.479رغبات ز
1تماماموافق  بلاغ العملاء عن الإ3 ا وتحذيرهم من المخاطر المحتملة بمختلف الطرقالسليم ستخدامتقوم المؤسسة  4.520.505.الوسائل التي تراها مناسبة لذلكو لمنتجا

4تماماموافق  عملائها أو ة لشكاوى ستجابالمؤسسة تدابير للإتتخذ4 4.590.497طلبات الاستفسار وحلها بسرعة
2تماماموافق  ئن هو أولوية إحترام5 دة في تسيير حقوق الز المؤسسة ز 4.390.493.عن المتطلبات القانونية
5اتمامموافق  ئن المتضررين في حالة التضرر الناتج 6 اإستخدامعن تعوض المؤسسة الز 4.570.501.منتجا
3تماماموافق  تخزين و تستخدم المؤسسة وسائل متخصصة في نقل7

ئنها لشكل الذي لا يؤدي إلى تضرر ز 7تماماموافق 4.360.487.المنتجات 
ية ذات العلاقة جتماعفقرات ممارسات المسؤولية الإمتوسط

ئن لز
4.49350.1782

/تماماموافق 
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

ية جتماعممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ئن  لز يفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط ) 4.36و4.66(تتراوح ما بين)العملاء(ذات العلاقة 
ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.49حسابي  هذه الفقرات من على محتوى م جدا لإجا :حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليحيث الممارسات داخل مؤسسة هنكل  ئنها ةستجابالإأجل تتكيف المؤسسة دائما من" 2الفقرة إحتلت *  بمتوسط المرتبة الأولى " لإشباع رغبات ز
.0.497معياري نحرافو4.66حسابي 
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"ة لشكاوى عملائها أو طلبات الاستفسار وحلها بسرعةستجابالمؤسسة تدابير للإتتخذ" 4الفقرة إحتلت * 
.0.500معياري نحرافو4،59المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  ئن المتضررين في حالة التضرر الناتج عن " 6الفقرة إحتلت* اإستخدامتعوض المؤسسة الز المرتبة"منتجا

.0.501معياري نحرافو4.57الثالثة بمتوسط حسابي  بلاغ العملاء عن الإ" 3الفقرة إحتلت *  ا وتحذيرهم من المخاطر المحتملة ستخدامتقوم المؤسسة  السليم لمنتجا معياري نحرافو4.52بمتوسط حسابي رابعةالمرتبة ال" لذلك الوسائل التي تراها مناسبة و بمختلف الطرق 0.505. ئن هو أولوية إحترام" 5الفقرة إحتلت *  دة عن المتطلبات القانونيةفي تسيير حقوق الز المرتبة " .المؤسسة ز .0.493معياري نحرافو4.39بمتوسط حسابي امسةالخ ا بين الجودة والسعر العادللتزامتعمل المؤسسة على الوفاء "1الفقرة إحتلت *  المرتبة السادسة بمتوسط "ا
.0.487معياري نحرافو4.36حسابي  لشكل الذي لا يؤدي إلى و تستخدم المؤسسة وسائل متخصصة في نقل" 7الفقرة إحتلت *  تخزين المنتجات  ئنها .0.487معياري نحرافو4.36المرتبة السابعة بمتوسط حسابي "تضرر ز يوافقون بكثير من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبربصفة عامة نلاحظ أن المتوسط العام 

ئنها في مؤسسة إتجاهيةجتماعأن المؤسسة حسب المبحوثين تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما تماما على محتواها،  ز التحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية تدعيم ، وبغرض المؤشرات المستخدمة في الفقراتهنكل من خلال ل ئنالإجتماعية ذات العلاقة  ذيالبمقر المديرية هنكل الجزائر،لمؤسسةمدير المبيعاتخلال مقابلة ومنز 1:على أسئلة الفقرات كالتالي أجاب
دة عن المتطلبات القانونيةهل أن • ئن هو أولوية في تسيير المؤسسة ز ؟إحترام حقوق الز Bylenبقولإستدل مدير المبيعات Hans Van " ،ومستهلكينا محور أعمالنا نعتبر عملاء

للقطاع الصناعي وكمؤسسة رائدة في القطاع، نستخدم تقنياتنا في مجموعة فريدة ومتنوعة من التطبيقات الموجهة  يتعاون فريق الخبراء لدينا مع العملاء لتطوير الحلول المتخصصة التي تساعدهم في التغلب على . وللمستهلكين
ا في أسواقهم ت معينة يواجهو تقديم أفضل خدمة للعملاء والمستهلكين في جميع أنحاء العالم رسالتنا" ."تحد

الشريك المفضل والأكثر جدارة -لثقة بما لدينا من مكانة رائدة في جميع الأسواق والفئات ذات الصلة عتبار
لحماسة توحده قيم مشتركة تولي جُل "هنكل أنالمكلفة بتسيير المبيعاتوتقول ،"وذلك من خلال فريق مفعم  لعملاء والمستهلكين وتضعهم دائما نصب أعينها في كل ما تقوم بهإهتمام لغ . ها  الأهمية لنجاح وهذا الأمر  ات عملائنا ومستهلكينا وذلك لكي إحتياجنسعى للتفوق على منافسينا في فهم . على المدى الطويلؤسسةالم . ات الناجحة فضلا عن تقديم خدمات هي الأعلى جودة والأكثر تميزابتكار نتمكن من تقديم أفضل المنتجات والإ

.مقابلة مدير المبيعات1
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وصول إلى مكانة رائدة في جميع الأسواق والفئات ذات وإذا نجحنا في ذلك، فسنتمكن من تحقيق نمو مربح وال
متلاكها أعمالا متنوعة ومتوازنة.الصلة على مستوى العالم حيث تحتل مراكز قيادية في وحدات . تميز هنكل عالميا 

ا التجارية الشهيرة و ستهلاكأعمالها الثلاث على مستوى الأعمال الصناعية والإ ا إبتكار ية بفضل علاما ا اوتقن العالمية الرائدة في سوق المواد اللاصقة، وتتمتع بشهرة واسعة ؤسسةهنكل لتقنيات المواد اللاصقة هي الم. يا
لجمال، فتتبوأ . لدى جميع القطاعات الصناعية في جميع أنحاء العالم لمنزل والعناية  أما في مجالات الغسيل والعناية 

رزة في الكثير من الأسواق ح . ول العالمهنكل مكانة 
ا بين الجودة والسعر العادل؟لتزامكيف تعمل المؤسسة على الوفاء • ا

لإعتماد على التكنولوجيا والبحوث العلمية المتواصلة للتقليص من سعر  يتم ذلك في مؤسسة هنكل 
.التكلفة بجودة عالية ما يظهر جليا في منتجات المؤسسة

ئنها؟ةستجابالإأجل هل تتكيف المؤسسة دائما من• لإشباع رغبات ز الشريكأنهويدعي،المشتركةلقيمموحدمختصفريقالعالمأنحاءجميعفيوالمستهلكينعملاءيخدم"
الرئيسية، حيث أن منتجات هنكل الجزائر جعلت منها رائدة في وفئاتناأسواقنافيرائدةمناصبمع،الموثوق تعتبر جميع منتجات المؤسسة ذات جودة ونوعية عالية في السوق نظرا لمطابقتها لجميع سنة كما 18الجزائر لمدة 

للحفاظ 50001ISOفي مجالات مختلفة،ISOشهادات عدةالمعايير المعمول به عالميا، إذ تمتلك المؤسسة 
ء؛ على 14001ISOالصحة وامن العمل؛18001ISOعلى النوعية؛9001ISOعلى الماء والكهر في صناعة مستحضرات ستثماربتوسيع نشاطها في الجزائر من خلال الإكما قامت المؤسسة مؤخرا."لمحيطا ، وتغطي المؤسسسة أكثر ...Fa،schwartzkopf ،Diadermine: التجميل من خلال إنتاج علامات ولاية تعمل يوميا 48نقطة بيع تتواجد في 70.000لمائة من السوق الجزائرية من خلال أكثر من 90من  ا التي تضمعلى  لتجديد المستمر حسب متطلبات السوقترقية منتوجا ، منتجات موسمية وغير موسمية تتسم 

موزع 45تتعامل المؤسسة معالمؤسسة موزعو الكميات الكبرىحيث تضع هنكل مخطط رقمي للطلبيات، وترافق 
على المستوى الوطني حيث كل موزع يبيع في الولاية أو الولايتين المحددة له من المديرية العامة حيث تدفع لهم 

،rabaisالمؤسسة مصاريف النقل حتى وصولها للزبون النهائي كما تمنح تخفيضات حسب أهمية الزبون remise،ristournes.. ال التجاري في الجزائر، حيث ان فرقة التسويق هنكل تدرس على الأقل لتطوير ا .لإنتاج منتجات توافق كليا رغبات المستهلك الجزائريدراسة تسويق في السنة15
ة لشكاوى عملائها أو طلبات الاستفسار وحلها بسرعة؟ ستجابالمؤسسة تدابير للإهل تتخذ• ئنالتواصل مع ال" لنسبة لنا حيث نوفر لهم المعلومات بكل الطرق والوسائل من خلال الهاتف أو ز مهم 

الفاكس أو مختلف المواقع الإلكترونية أو تعبئة الإستمارة المرفقة على الموقع، ويجيب فريق خبراء من المؤسسة على 
" مهورطرحه الججميع أسئلتهم حيث توفر على موقعها الرسمي الإجابة على السؤال الذي ي



ث ل الثال ص ر:الف عالمسؤولیة الإأث ما لاھنكل ویة على تنافسیة مؤسسة جت صا رإت زائ ج ت ال

341

بعة لهنكل• كيف يمكنني الحصول عليها؟إني أبحث عن علامة تجارية  موعة الكاملة لعلاماتنا التجارية في" يعلق الموقع على هذا السؤال  العلامات "يمكنك العثور على ا "التجارية والأعمال ستجد تفاصيل وافية عن ،رابط إلى صفحة العلامات التجارية والأعمال التجارية المحلية)
لعلامة التجارية. العلامات التجارية المتاحة في بلدك حيث ،ستجد أيضا رابطا إلى الموقع الإلكتروني الخاص  يمكنك أيضا العثور على روابط لشراء .عنهيمكنك العثور على مزيد من التفاصيل حول المنتج الذي تبحث

.1"منتجاتنا عبر الموقع الإلكتروني للكثير من علاماتنا التجارية
لمنتج؟• ئنها بمختلف الوسائل، إذ أن أبواب المؤسسة مفتوحة و يمكن ذلك أيضا من خلال مع من يمكنني التواصل في حال عدم رضائي  تتواصل هنكل مع ز

ئن إذ نجد العبارات التالية الموقع الإلكتروني . يؤسفنا أن منتجنا لم يلبي تطلعاتك":في الفضاء المخصص للز هستمارةالإستخدامالرجاء التواصل معنا  التابعة لفئة ستمارةالإإختياريمكنك ،لتسريع العملية. المرفقة أد لجمال أو الغسيل،تكنلوجيا اللواصق: المنتج المختصون . المنتجإسم لا تنسى أن تذكر.لمنزلالعناية و العناية  " .لدينا سيتواصلون معك حالما يكون ذلك متاحا
ت الخاصة بسلامة المواد• رة،إن كنت تبحث عن صحيفة بيا ت سلامة المواديمكنك ز نظرا .قاعدة بيا لجمال،تقنيات اللواصق(ثلاث وحدات عمل عالميا لامتلاكنا  لمنزلو الغسيل،العناية  فئة إختيارالرجاء ) العناية  ت التي تبحث عنهاإختيارمن ثم يمكنك . المنتج أولا .اللغة والدولة للعثور على صحيفة البيا

ت ت التقنية لمنتجات اللواصق متوفرة أيضا في قاعدة بيا TDS databaseصحائف البيا قا لنظم المؤسسة وفيمكنك الرجوع لقائمة العناصر،للبحث عن العناصر التابعة لمنتج معين من منتجات هنكل ت لإيجاد، المطهرات .واللغة،والدولة،المنتجإسم يمكنك البحث في قاعدة البيا
لشكل الذي لا يؤدي إلى تضرر و هل تستخدم المؤسسة وسائل متخصصة في نقل• تخزين المنتجات 

ئنها؟ ز

تحقيق و والمستهلكين على فهملا يقتصر إلتزامنا إتجاه العملاء" هذا السؤال في الموقع على نجد الإجابة  م والإ ة إليها فحسب، بل نعمل على تجاوز هذه التوقعات من خلال توفير أفضل قيمة وأعلى جودة ستجابمطالبا
يعدّ تقليل حيث .ات والعلامات التجارية والتقنيات الرائدة لخلق قيمة مستدامةبتكار وأحسن خدمة إلى جانب الإ اللوجستي يبدأ من مرحلة ثرمفهوم النقل والخدمات اللوجستية لدينا، فتحسين الأتنا هدفا مهما ضمن إنبعا لوزن والحجم، شرط أن يكون ذلك أجل نعمل من. تطوير المنتج تحسين العمل في المنتجات والتغليف فيما يتعلق 

تحسين وإلى جانب تحسين المنتج وا. ممكنا دون التأثير على الأداء والراحة والثبات في المنتج لتغليف، يساعد
."ت الناشئة عن أنشطة النقلنبعاالهيكل اللوجستي في تقليل الإ

لمسؤولية • ئن المتضررين في حالة التضرر الناتج إتجاههل تشعر المؤسسة  ئن بحيث تعوض الز الز

1 https://www.henkel-gcc.com/ar/contact-us#Tab-883546_6
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ا؟إستخدامعن  لمسؤولية نعم " يعلق الموقع على هذا السؤال منتجا ئن المتضررين في إتجاهتشعر المؤسسة  ئن بحيث تعوض الز الز اإستخدامحالة التضرر الناتج عن  ففي كل يوم، . ترشد قيمنا كافة أعمالنا وقراراتنا ومنهجيتنا، حيث منتجا
نعدام الإتخاذنحتاج لإ : وفي الوقت ذاته نتميز بتنوعنا الكبير. ستقرارالعديد من القرارات في بيئة أعمال تتسم  . ختلافن فريق ذي خلفيات ثقافية متنوعة وتجارب وخبرات متعددة، ونعمل في أسواق وقطاعات شديدة الإفنح

."المستقبليولهذا السبب تعتبر القيم الواضحة التي يتقاسمها ويفهمها ويعيشها كل شخص في هنكل، مهمة جدا لنجاحنا  لموردينية ذات اجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ-  جاءت النتائج كما :لعلاقة 
:هو مبين في الجدول التالي 

لمو جتماعممارسات المسؤولية الإ:32دول رقمالج ردينية ذات العلاقة 

/ د

الرقم

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإ

لموردين

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت مع العلاقات التجارية المستقرة للتعاونتعزز المؤسسة 1
ة من ستفادالمؤسسات الموردة العاملة في المنطقة للإ 4.180.495.الموردين

3موافق 4.180.446.بتفضيل الموردين المسؤولينتعمل المؤسسة بمبدأ إدراج مسؤولية الشراء وذلك 2
2موافق عند إبرام عتبارات الموردين بعين الإإقتراحو خذ مصالح3 4.110.493العلاقات التجارية
5تماماموافق 8موافق3.910.362الموردينلدى المؤسسة إجراءات فعالة لمعالجة شكاوى4 تلتزم المؤسسة مع مورديها بمراعاة المبادئ التنافسية 5

الأخلاقية التي تسير عليها
3.980.263

7موافق دة إحترام6 4.200.553.عن المتطلبات القانونيةحقوق الموردين هو مبدأ في تسيير المؤسسة ز
1تماماموافق لإ7 حقوق الموردين في إتجاهلتزامتسعى المؤسسة دائما  4.070.334.الآجال المحددة
6تماماموافق إتجاهتتبنى المؤسسة برامج وأنظمة لتقييم سياستها 8 4.180.495.الموردين
4تماماموافق
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النصائح و كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإ9 3.680.561.من الموردين
9موافق

ية ذات العلاقة جتماعفقرات ممارسات المسؤولية الإمتوسط

لموردين
/موافق4.05560.17197

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر ية جتماعائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض النت
لموردين تتراوح ما بين يطابق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي ) 3.68و4.20(ذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.07 هذه الفقرات من حيث الممارسات على محتوى لإجا :نتائج الفقرات مرتبة كما يليداخل مؤسسة هنكل حيث جاءت دة عن المتطلبات القانونية إحترام" 6الفقرة إحتلت *  المرتبة " حقوق الموردين هو مبدأ في تسيير المؤسسة ز

.0.553معياري نحرافو4.20الأولى بمتوسط حسابي  نية المرتبة الثا"تعمل المؤسسة بمبدأ إدراج مسؤولية الشراء وذلك بتفضيل الموردين المسؤولين" 2لفقرة اإحتلت * 
.0.446معياري نحرافو4.18بمتوسط حسابي  مع المؤسسات الموردة العاملة في المنطقة تعزز المؤسسة العلاقات التجارية المستقرة للتعاون" 1الفقرة إحتلت *  .0.495معياري نحرافو4.18بمتوسط حسابي ثالثةالمرتبة ال" .ة من الموردينستفادللإ بمتوسط حسابي رابعة المرتبة ال"الموردين إتجاهتتبنى المؤسسة برامج وأنظمة لتقييم سياستها " 8الفقرة إحتلت *  .0.495معياري نحرافو4.18 المرتبة "عند إبرام العلاقات التجاريةعتبارالموردين بعين الإات إقتراحو خذ مصالح" 3الفقرة إحتلت * 

.0.493معياري نحرافو4.11الخامسة بمتوسط حسابي  لإ"7الفقرة إحتلت *  المرتبة السادسة "حقوق الموردين في الآجال المحددةإتجاهلتزامتسعى المؤسسة دائما 
.0.334معياري نحرافو4.07بمتوسط حسابي  المرتبة "تلتزم المؤسسة مع مورديها بمراعاة المبادئ التنافسية الأخلاقية التي تسير عليها " 5الفقرة إحتلت * 

.0.263معياري نحرافو3.98السابعة بمتوسط حسابي  حسابي بمتوسط المرتبة الثامنة"لدى المؤسسة إجراءات فعالة لمعالجة شكاوى الموردين"4الفقرة إحتلت *  .0.362معياري نحرافو3.91 المرتبة التاسعة بمتوسط "النصائح من الموردين و كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإ" 9الفقرة إحتلت * 
يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبربصفة عامة نلاحظ أن المتوسط العام .0.561معياري نحرافو3.68حسابي 

مورديها من خلال المؤشرات المستخدمة في إتجاهيةجتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما محتواها، 



ث ل الثال ص ر:الف عالمسؤولیة الإأث ما لاھنكل ویة على تنافسیة مؤسسة جت صا رإت زائ ج ت ال

344

خذ بعين الإ النصائح من الموردين مقارنة و كل التحذيراتعتبارالفقرات إلا أن المؤسسة حسب المبحوثين لا 
النصائح و تفسيرها بوجود ضبابية حول حجم وكمية التحذيراتلممارسات الأخرى، فهي غير مؤكدة تماما يمكن  للمؤسسة يةستراتيجالإدارة الإيمكن رد ذلك إلا أن مثل هذه الخطط تعد على مستوىالموردين كماالمقدمة من

ال ك يتم تسويته في والتأكد من ذلك بعد دراسة هذه نقائص تقنيا فإذا ثبث ذلبحضور خبراء مختصين في ا .حد ممكنأقصى  لمو التحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية تدعيم بغرض  خلال ومنردينالإجتماعية ذات العلاقة 
ت 1:المؤسسة بمقر المديرية هنكل الجزائر، التي أجابت على أسئلة الفقرات كالتالي مقابلة المكلفة بمشتر

المؤسسات الموردة العاملة في المنطقة هل تعزز المؤسسة العلاقات التجارية المستقرة للتعاون مع •

ت الجودة وكفاءة التكلفة، مما ، والمسؤولية والإستدامةنعمل من خلال التعاون الوثيق مع الموردين من أجل الحفاظ على أعلى معايير الجودة والكفاءة " وقال أيضا للإستفادة من الموردين؟ ت العالمية أرفع مستو يمكننا من وتضمن أعمالنا للمشتر ت من حيث الإبتكار والارتقاء بتكلفة التصنيع والإجراءاتأما علاقات العمل طويلة الأمد فنختار فيها الموردين ممن يحققون أعلى . تقديم أفضل المنتجات لعملائنا ت المثلىالإمكا .2" اللوجستية إلى المستو
يل الموردين المسؤولين؟هل تعمل المؤسسة بمبدأ إدراج مسؤولية الشراء وذلك بتفض•

ت ستداميعدّ تقديم المنتجات المبتكرة وتشجيع الإ يتنا، حيث يلعب شركاؤإستراتيجة اثنين من أبرز مكو
دورا أساسيا في الجانبين لدعم ،وموردو تلك الأفكار إستغلالومن خلال البحث عن الأفكار الجديدة وجهود

ية مع مجموعة واسعة إستراتيجإلى الخروج عن حدود شركتنا والبحث عن شراكات ستمراربنجاح، فإننا نسعى  موعات المستهدفة دولة، فأكثر 130تعمل هنكل حاليا  مع موردين وشركاء آخرين للأعمال من حوالي .من ا تي من دول تنتمي إلى منظمة التنمية والتعاون الإ70من  تنا  لا أننا بدأي، إقتصادلمائة من حجم مشتر ومهما كان موقع المورّد . يقتصادعلى أسواق جديدة في دول غير أعضاء في منظمة التنمية والتعاون الإنفتاحالإ
ولهذا السبب، . أو شريك الأعمال، فإننا نتوقع منهم جميعا التصرف بشكل ينسجم مع أخلاقياتنا وقيمنا المؤسسية ا على كافة  الموردين في كل الدول، ويشمل ذلك على سبيل المثال أداء الموردين في نفرض المتطلبات الدقيقة ذا

توحيد أنشطة الإنتاج والخدمات الجزائريتها واصلت هنكلإستراتيجتماشيا مع جهود تطبيق ، ةستداممجال الإ
ت لتندمج جميعا في تنظيم عالمي لسل سة الدعم اللوجستية في كافة قطاعات أعمالها وتكاملها مع عمليات المشتر لعمل في أوائل شهر نوفمبر حيث ،والإمداد إلى سعى دائماكما نجد أن المؤسسة ت،2014بدأ التنظيم الجديد 

لإتقليصأجل تطوير التكنولوجيا المحلية لتوافق معايير الجودة وأخلاقيات العمل من على عتمادتموين الإنتاج 
دة نسبة التكامل الصناعي وكذا يسمح بتوفير مناصب شغل، ومواد التغليف ما يؤدإستيراد المادة الأولية  ي إلى ز

ت المؤسسةمقابلة المكلفة1 بمشتر
2 https://www.henkel.com/partners-and-suppliers/suppliers
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اية سنة  55تمون محليا مانسبتهكانت المؤسسة2016فبعدما كانت تستورد المواد الأولية ومواد التغليف، ففي  التموين المحلي، لمائة من66كليا مانسبته لمائة من مواد التغليف أي ما يعادل94ولمائة من المواد الاولية
80ونسبة 2020لمائة من التموين المحلي قبل سنة 70حيث تسعى إدارة المؤسسة إلى الوصول إلى مانسبته  . 2022لمائة قبل 

ئب الرئيسلإتصال بقول كاترين السيدة المكلفة تستدل تلتزم المؤسسة مع مورديها بمراعاة المبادئ التنافسية الأخلاقية التي تسير عليها؟• التنفيذي للموارد البشرية ورئيس مينغيس، 
نتوقع من جميع موردينا التصرف بشكل ينسجم مع أخلاقياتنا وقيمنا المؤسسية بما يتماشى مع "ةستداممجلس الإ الإستدامة عبر كافة مراحل سلسلة لتحقيق التقدم فيهنكل مع مورديهاتعاون فمثلا ت."ةستداممتطلبات الإ لإدارة المسؤولة للموارد الخام، وبخاصة حماية الموارد الطبيعية ، حيثالمواد الخامبتداءا من ، إالقيمة تلتزم هنكل  دف تحسين سمات المنتجات وخصائصها ،والتنوع الحيوي ت القائمة على مواد خام متجددة  نستخدم المكو

وضمن . الكلية، وفي كافة الحالات التي يكون فيها ذلك متوافقا مع الإعتبارات البيئية والإقتصادية والإجتماعية
النخيل التي نشتريها ونستخدمها تلك المسؤولية، نحرص على أن تكون كافة المواد المتعلقة بزيت النخيل وزيت لب 

ختيار الموردون يتم شراء مختلف المواد الأولية والتجهيزات، إذ1"في منتجاتنا، منتجة من خلال ممارسات مستدامة
:مطابقة مجموعة من الشروط كالآتي علىExtraction timesوين، وآجال التمFinancial aspectبعد التقييم التجاري التقني من خلال المصفوفات التي تلزم إضافة إلى معيار السعر في مؤسسة هنكل يةجتماعالإوالأعرافالقوانينإحترام-  هنكلوسمعةالفرديةالمسؤولية-  مختلف أصحاب المصلحةإحترام-  والبيئةوالصحةالسلامة-  المصالحتضاربإحترام-  والتبرعاتؤسساتالمجنسية-  الأخرىالإداراتوممثلي مختلفالتجاريينالشركاءإتجاهالسلوك-  المنافسينمعلوجهوجهاالسوقفيالسلوك-  المنافسةحيثمنالحساسةالمعلوماتومراقبةالأصولحماية-  التعاقديةالمخاطرتجنب-  الداخليلتداولالمتعلقةالقواعد-  الماليةالنزاهة-  توالتنفيذالانتهاكاتعنالإبلاغ-  والعقو

1 https://www.henkel-gcc.com/ar/sustainability/our-value-chain
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خذ مصالح• عند إبرام العلاقات التجارية ؟عتبارات الموردين بعين الإإقتراحو هل  لنسبة لنا حيث نوفر لهم المعلومات بكل الطرق والوسائل من خلال الهاتف ن إ التواصل مع الموردين مهم 
على الموقع، ويجيب فريق خبراء من المؤسسة المرفقةستمارةأو الفاكس أو مختلف المواقع الإلكترونية أو تعبئة الإ

إني مهتم ..." على جميع أسئلتهم حيث توفر على موقعها الرسمي الإجابة على السؤال الذي يطرحه الموردون  حول الأنواع المختلفة من الشراكات التي يتطلع إلى عقدها مع "ما هي الخطوة التالية؟ . نشاء شراكة مع هنكل ستجد . هنالك فرص كثيرة للدخول في شراكة مع هنكل" الموقع على هذا السؤال ب يعلق... "المؤسسة
التقنيات و هذا يشمل المنتجاتو .متوفرة لمختلف المبتكراتيةستثمار الإهنكلفرصالمعلومات في موقع هنكل التغليف و الأشياءأنترنتية مثل ستهلاكات التابعة لتوزيع السلع الإبتكار الإو ثلاثية الأبعادالمتطورة مثل الطباعة  لبحوثفيما.الذكي لشراكات المرتبطة  سلفا براءة الاختراع نحن نبحث عن الشركاء الذين يمتلكون:يتعلق  يمكنك الرجوع لمطابقة براءات الاختراع مع شروطنا،في هذا الحال. ذات الصلة بوحدة من وحدات عملنا الثلاث التاليةالخطوةفيالاختراعبراءةيمكنك إيداع الفكرة الحائذة على،إذا استوفيت الشروط.تناامتطلبو 

لمنزلو إذا كنت تمتلك فكرة مبتكرة متعلقة بحلول وحدة الغسيل لم تنل هذه الفكرة براءة الاختراع يمكنك و العناية 
لإحولالمفصلةالإرشاداتو رحإيجاد المزيد من الش لإستعانة  .هناالمرفقةستمارةكيفية إيداع حلولك 
Telland“Showمثل حدثHenkelxالمندرجة تحت مظلةات الرقميةبتكار نحن نبحث عن الإ .up”-Startالفرصة الثمينة لعرض أفكاركغتناميمكنك التسجيل في هذه الفعالية لإ.

لإإعتبار نضع في ،تطوير الممولينو في عملية اختيار يمكنك الرجوع إلى صفحة . ةستدامأداءهم المتعلق  .1"الممولين لمنافسينجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ-  جاءت النتائج  : ية ذات العلاقة 
:كما هو مبين في الجدول التالي 

لمجتماعممارسات المسؤولية الإ:33دول رقمالج نافسينية ذات العلاقة 

/ ج

الرقم

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإ

لمنافسين

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب .غير المشروعةتتجنب المؤسسة دائما المنافسة 1
4.230.424

2تماماموافق لصدق والنزاهة في المعاملات 2 منافسيهاإتجاهتلتزم المؤسسة 
4.140.462

3تماماموافق
1 https://www.henkel-gcc.com/ar/partners-suppliers
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حتكارإجراءات أخلاقية لمنع الإو تتبنى المؤسسة سياسات3 4.140.554.المضاربةو 
4تماماموافق الأخلاقية ضد أسعار لا تمارس المؤسسة السلوكات الغير 4 4.000.305.المنافسين
7موافق غير النزيهة التي تتم داخل الممارسات السلبيةو المخالفاتتمنح المؤسسة مكافآت تحفيزية للعاملين الذين يبلغون عن 5 4.050.371.المؤسسة

6موافق معلن لجميع و تمتلك المؤسسة دليل عمل أخلاقي واضح6
4.300.462.المنافسينإتجاهالعاملين في المؤسسة 

1تماماموافق الصالح العامو لخدمة المستهلكيةجتماعالإتتعاون المؤسسة مع منافسيها في مشاريع المسؤولية 7
4.050.302

5موافق
ية ذات العلاقة جتماعفقرات ممارسات المسؤولية الإمتوسط

لمنافسين
/موافق4،12660.19538

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ية جتماعلفقرات ممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي 

لمنافسين تتراوح ما بين النظري بمتوسط وسط حسابي مايفوق الوسط الحسابي) 4.00و4.30(ذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.12 هذه الفقرات من حيث على محتوى م لإجا :نتائج الفقرات مرتبة كما يليالممارسات داخل مؤسسة هنكل حيث جاءت المنافسين إتجاهمعلن لجميع العاملين في المؤسسة و تمتلك المؤسسة دليل عمل أخلاقي واضح" 6الفقرة إحتلت *  .0.462معياري نحرافو4.30المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "  4.23المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "تتجنب المؤسسة دائما المنافسة غير المشروعة" 1الفقرة إحتلت *  .0.424معياري نحرافو لصدق والنزاهة في المعاملات تلتزم الم" 2الفقرة إحتلت *  المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " .منافسيهاإتجاهؤسسة  .0.462معياري نحرافو4.14 المرتبة الرابعة بمتوسط "المضاربةو حتكارإجراءات أخلاقية لمنع الإو تتبنى المؤسسة سياسات" 3الفقرة إحتلت * 
.0.554معياري نحرافو4.14حسابي  الصالح و لخدمة المستهلكيةجتماعتتعاون المؤسسة مع منافسيها في مشاريع المسؤولية الإ"7الفقرة إحتلت *  .0.302معياري نحرافو4.05بمتوسط حسابي امسةالمرتبة الخ"العام
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الممارسات السلبيةو تمنح المؤسسة مكافآت تحفيزية للعاملين الذين يبلغون عن المخالفات" 5الفقرة إحتلت * 
0.371معياري نحرافو4.05سة بمتوسط حسابي سادالمرتبة ال"غير النزيهة التي تتم داخل المؤسسة المرتبة السابعة بمتوسط "لا تمارس المؤسسة السلوكات الغير الأخلاقية ضد أسعار المنافسين" 4الفقرةإحتلت * 

يوافقون تماما من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبربصفة عامة نلاحظ أن المتوسط العام .0.305معياري نحرافو4.00حسابي 
ل منافسيها من خلاإتجاهيةجتماعأن مؤسسة هنكل حسب المبحوثين تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما على محتواها، 

تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية لفقراتالتحليل الوصفي ، وبغرض تدعيم المؤشرات المستخدمة في الفقرات لمنافسينالإجتماعية  تأجابالتيبمقر المديرية هنكل الجزائر،لإتصالالمكلفةخلال مقابلة، ومنذات العلاقة  1:كالتالي السؤالعلى 
لصدق والنزاهة في المعاملات إتجاه منافسيها؟• اوسمعتهاصورفصليمكنلا، اأنشطتهجميعفيأخلاقيبشكلالعملإلىتسعىهنكل مؤسسةبصفةهل تلتزم المؤسسة  تضاربوتجنبوالمعاييرالقوانينإحترامهنكلموظفيمنيتوقع، إذ موظفيهامنلكلالمناسبالسلوكعن

إذ لا،هنكلفيهاتعملالتيوالثقافاتالبلدانمنللعديدالمحليةوالسلوكياتوالتقاليدللعاداتالتقديرو المصالح معالتسامحيتمولاهنكلمصلحةفيأبدايتملااللائقغيرالالسلوك، فأخلاقيةختصاراتإهنكلخذ المسؤوليةالإدارةمجلسيتحمل، إذ هنكلفيالأعمالعملياتمنيتجزألاجزءهومتثالفالإ،نتهاكاتالإ تعلىالتي تعملHenkel'sمتثالالإمنظمةعنالشاملة ، "التفاعل"و" الكشف"و" الوقاية: "الثلاثةالمستو حيث ، )CCO" (الرئيسيمتثالالإمسؤول"و" العامالمستشار"إشرافتحتالداخليةوالمعاييرلقوانيناتضمنو  موعةمستوىعلىإمتثالمنظمةبتأسيسهنكلقامت إلىلإضافة، للمؤسسةالمركزيمتثالالإمكتبمعا التخصصاتمتعددةوالمخاطرمتثالالإلجنةقبلمنCCOدعميتمو ،والإقليميينالمحليينمتثالالإموظفي )CRC (مختلفةومسؤولياتمهامتحديديتمهنكل أينومؤسساتوظائفمنمختلفينأعضاءوبواسطة موعةمستوىعلىمتثالالإأنشطةتدير، و بوضوح للوائحالوفاءعلىوالإشرافالتدريبيةالدوراتوتنسيقا متثالالإمواضيععنالإبلاغنتظاميتم، كما عالمياملزمةداخليةمعاييروتنفيذتطويروتدعموالخارجيةالداخلية المتعددةوالهيئاتالمساهمينولجنةالإشرافلسالتابعةالتدقيقولجنةالإدارةمجلسمعمتهاوملائومناقشتها ذا المحليوالمستوىالمؤسسةمستوىعلىالأخرى ومعلن لجميع تمتلك المؤسسة دليل عمل أخلاقي واضح، و
,Unileverكل منالمنافسين الرئيسيين لهنكل في قسم التنظيف همالعاملين في المؤسسة إتجاه المنافسين، إذ أن  Procter, Gamble and Reckitt Benckiser هم وفي قسم التجميل، منافسيها الرئيسيين وفي قسم المواد الكيميائية والمواد اللاصقة، ، Unilever, Procter and Gamble, L'Oréalمؤسسة

لإتصال1 .مقابلة المكلفة 
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Postecيوجد العديد من المنافسين، ولكن المنافسين الرئيسيين هم مؤسسات متعددة الجنسيات مثل لصدق و Fowlerو النزاهة في المعاملات ، حيث تتجنب المؤسسة دائما المنافسة غير المشروعة وتلتزم المؤسسة 
.إتجاه منافسيها ولا تمارس السلوكات الغير الأخلاقية ضد أسعار المنافسين والإحتكار والمضاربة العالميمتثالالإإدارةنظامتدقيق، إذ تممتثالالإعمليةوتحسينالمستمرةالمراقبةعلىهنكلثقافةتنطوي النظروتحتIDW PS 980التدقيقمعيارإلىإستنادا2017سنة فيخارجيينمدققينقبلمنالخاص قانونمجالاتفيوفعاليتهاوتنفيذهامتثالالإعملياتملائمةبمدىيتعلقفيما، ISO 19600فيالواجب وتكرارامراراحصلتالتيالقليلةالألمانيةالمؤسساتمنواحدةهنكلمؤسسةتعتبرإذ الفساد،ومكافحةالمنافسة .الخاصالتدقيقهذاعلى تمعجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ-  جاءت النتائج كما : ية ذات العلاقة 

:هو مبين في الجدول التالي 
تمعية ذات العلاقة جتماعممارسات المسؤولية الإ:34دول رقم الج

/ ه

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإالرقم

تمع

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب

تمع مصالحأهدافها مع و تتوافق رسالة المؤسسة1 .ا
4.200.408

ف وا 2تماماقم تمعإحتياجفهم تعمل المؤسسة على2 .ات ومتطلبات ا
4.270.499

1تماماموافق دة الناتج المحلي الإجمالي 3 إيماتساهم المؤسسة في ز
4.140.409.الوطنيقتصادبدورها في دعم الإ

6تماماموافق المشاريع الأساسية للمجتمعإنجازتساهم المؤسسة في 4 4.160.370....السكناتو الطرقو المستشفياتو مثل المدارس
4تماماموافق لأنشطة 5 الإرشادية مثل عقد الندواتو الثقافية والحضاريةتساهم المؤسسة في دعم الهيئات التي تقوم  8موافق4.000.216.....المؤتمرات، الأسابيع الثقافيةو  تبرعات للمشاريع الخيرية كدار و تقدم المؤسسة هبات6 لمعوقين و رعاية الأيتام 4.050.211.المسنينن ومراكز التكفل 
7تماماموافق تمعإتجاهتتبنى برامج وأنظمة لتقييم سياستها 7 5موافق4.160.479.ا
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تماما النصائح و كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإ8
3موافق4.180.390.من المنظمات غير الحكومية

ية ذات العلاقة جتماعفقرات ممارسات المسؤولية الإمتوسط

تمع
/موافق4.14490.16385

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSعلى مخرجات بر ية جتماعخلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإمن  يفوق تماما الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي ) 4.00و4.27(تتراوح ما بينتمعذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.13 هذه الفقرات من حيث على محتوى م لإجا :جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليالممارسات داخل مؤسسة هنكل حيث تمعإحتياجفهم تعمل المؤسسة على" 2الفقرة إحتلت *  المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " .ات ومتطلبات ا .0.499معياري نحرافو4.27 تمع مصالحأهدافها مع و تتوافق رسالة المؤسسة" 1الفقرة إحتلت *  4.20المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ا .0.408معياري نحرافو المرتبة "النصائح من المنظمات غير الحكوميةو كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإ" 8الفقرة إحتلت * 
.0.390معياري نحرافو4.18الثالثة بمتوسط حسابي  الطرقو المستشفياتو مثل المدارسالمشاريع الأساسية للمجتمعإنجازتساهم المؤسسة في " 4الفقرة إحتلت*  .0.370معياري نحرافو4.16بمتوسط حسابي الرابعةالمرتبة"....السكناتو  تمعإتجاهتتبنى برامج وأنظمة لتقييم سياستها " 7الفقرة إحتلت *  4.16بمتوسط حسابي امسةالمرتبة الخ" .ا .0.479معياري نحرافو بدورها في دعم الإ"3الفقرة إحتلت *  دة الناتج المحلي الإجمالي إيما "الوطنيقتصادتساهم المؤسسة في ز

.0.409معياري نحرافو4.14المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  المسنينن ومراكز التكفل و تبرعات للمشاريع الخيرية كدار رعاية الأيتامو المؤسسة هباتتقدم " 6الفقرة إحتلت *  .0.211معياري نحرافو4.05المرتبة السابعة بمتوسط حسابي "لمعوقين  لأنشطة الثقافية والحضارية" 5الفقرة إحتلت *  الإرشادية مثل عقد و تساهم المؤسسة في دعم الهيئات التي تقوم  .0.216معياري نحرافو4.00بمتوسط حسابي المرتبة الثامنة".....المؤتمرات، الأسابيع الثقافيةو الندوات يوافقون تماما من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 
تمع من خلال المؤشرات المستخدمة في إتجاهية جتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما على محتواها،  ا ذات العلاقة تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإجتماعية التحليل الوصفي لفقرات، وبغرض تدعيم الفقرات
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لإتصالخلال مقابلة ، ومنتمع سئلة  الأعلى تأجابالتيبمقر المديرية هنكل الجزائرالسيدة المكلفة 
1:كالتالي
تمع؟هل • تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع مصالح ا تمعتلتزم  لعطاء في ا تمعو هنكل الجزائر  ، تتحمل مسؤولية سلامة وصحة والنهوض بنوعية الحياة في ا ، وترتكز في ذلك على أربعة الإحتياجات الإجتماعية والتعليم والعلوم واللياقة والصحة والفنون والثقافة والبيئةالمشاريع الإجتماعية المستدامة حول العالم، فهي تدعم الأنشطة في مجال يمكن لمؤسسة فريتز هنكل دعمفطالما :قواعد
 عبر المبادرةدعم جميع الموظفين والمتقاعدين في أعمالهم الإجتماعية الطوعية:التطوع المؤسسي

“Make an impact on Tomorrow” MIT.
دعم المبادرات الإجتماعية والمؤسسات العامة في تالإجتماعيةشراكاتالفي :الشراكات الإجتماعية

.مواقع هنكل حول العالم
ا التجارية أيضا لامالإضافة إلى إرتباطات هنكل الإجتماعية، لدى ع:العلامة التجارية إنخراط

لمشاركة مع المؤسسات العامة حول العالم .إرتباطات ومبادرات إجتماعية 
تستجيب هنكل للكوارث الطبيعية بسرعة وبطريقة عملية بتوفير الدعم عالميا عبر : :الإغاثة الطارئة ."عندما تدعي الحاجة ”the Fritz Henkel Stiftung“منظمة

تمع؟هل تعمل المؤسسة على فهم إحتياجات ومتطلبات• ا

تمع من خلال مجموعة من المساهمات  تساهم هنكل في التقدم الإجتماعي وفهم إحتياجات ومتطلبات ا
ا جاءت من أجل تحسين القطاعات فمثلا منظفات المؤسسة تعمل على  ا بذا .اللاصقة جاءت كإستجابة للأفراد والصناعيينتحسين مستوى النظافة والصحة لدى الأسر أما تقنيات المواد الملموسة والمباشرة حيث أن منتجا

بدورها في دعم الإقتصاد الوطني• دة الناتج المحلي الإجمالي إيما ؟هل تساهم المؤسسة في ز

بدورها في دعم الإقتصاد الوطني، فهي  دة الناتج المحلي الإجمالي إيما تساهم مؤسسة هنكل الجزائر في ز
رب أو غش حيث بلغت قيمة الضرائب تنشط في الجزائر وتدفع الضرا دون  والرسوم المدفوعة من قبل ئب سنو .2017سنة  مليار دينار جزائري5.1، و 2016سنة مليار دينار جزائري4.9سة المؤس

تمع ؟تطبقهاالممارسات التي ماهي• هنكل إتجاه ا

نظرا لكون الإستدامة جوهر أعمال المؤسسة وإستراتيجيتها، فقد شاركت هنكل في العديد من الجهود التي 
تشجع على الإستدامة، بدءا من تثقيف الأطفال في المدارس وتعريف الموظفين في المؤسسة وإمتداد الجهود إلى 

تمع بعد التشجيع على تبني وتطبيق افضل الممارسات، ومن بين الأ مج هنكل ا نشطة القائمة في الجزائر بر

لإتصال1 .مقابلة المكلفة 
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ء، والذي يهدف إلى تثقيف صانعي القرارات  مج هنكل للإستدامة الموجه للآ للإستدامة في المدارس وبر
:المستقبلية وتقليل الأثر الكربوني كالآتي 

 مج هنكل للإستدامة للأطفال مج يهدف إ: "التعليم من أجل مستقبل أكثر إستدامة" بر لى تعليم بر
م اليومية على بيئة العالم ككل، كتوفير المياه  ثير تصرفا تلأطفال في الصفوف الثالث والرابع عن أهمية الإستدامة و لمقابل، يؤثر الأطفال على أسرهم من أجل تبني ممارسات أفضل. وتقليل النفا وانضمت هنكل الجزائر إلى . و لإستدامة سنة  حول أهمية الإستدامة، وفي ) الأطفال(وعية صناع القرار في المستقبل لت2016المشروع الخاص  من خلال تثقيف أكبر، حققت تقدّما 2017طالب، وفي سنة 1140، قامت هنكل بتثقيف 2016سنة  دف مؤسسة هنكل للوصول إلى عدد 20181993طالب وفي سنة 1400 من الطلاب في أكبرطالب و .2019سنة 

 مج سفير مج إلى تثقيف موظفي هنكل حول أهمية الإستدامة : الإستدامة من هنكل بر يهدف البر
ا، في الوقت الذي تسلط فيه الضوء على الخطط المستقبلية لرؤية  ريخ مبادرات الإستدامة في المؤسسة منذ نشأ مج يعتبر الموظفين سفراء للإستدامة كل حسب دوره، لي. 2030هنكل للإستدامة و دعموا مبادرات المؤسسة فالبر .الرامية لتحقيق الإستدامة

 وجبة غذائية 40.000سنوات السابقة بتوزيع مايزيد عن 6قامت المؤسسة على مدى : تحلى لمة
".تحلى لمة"وذلك في شهر رمضان تحت شعار 

 مج التكوين علنت هنكل الجزائر عن اطلاق الطبعة الاولى أ: أكاديمية هنكل للنساء للنساء المقاولاتلبر مج تكوين موجه للنساء الحاملات لمشاريع مقاولاتية وإستثمارية "ة هنكل للنساءأكاديمي" المبادرة .،و تتضمن بر
ب العمل  لشراكة مع جمعية نساء ار التي تندرج في اطار مقاربة على المدى الطويل لهنكل " ساف "تحققت 

ال الإجتماعي المهني، واشار بيان صحفي صادر عن هنكل الجزائر الجزائر لمصاحبة المرأة الجزائرية في بر  وزها في ا
أن دعم المقاولاتية يندرج في خضم المبادئ المعتمدة لتشجيع إنشاء المؤسسات،حيث تستثمر المؤسسة في تطوير 

بين في النجاح، الأدوات البيداغوجية والتربوية الضرورية لنجاح المشاريع المقاولاتية ومصاحبة الاشخاص الراغ
وتستهدف المبادرة النساء من مختلف المدن الجزائرية ومن جميع الفئات الإجتماعية المهنية وسوف يركز على 

لإضافة إلى القيادة والرفاهية، من خلال ورش التدريب سيستفيد المشاركون أيضا من . أساسيات إدارة الأعمال  م معهم، بعد أن قدم المرشحون جلسات التوجيه مع كبار المسؤولين التنفيذيين في هنكل الذين سيتبادلون خبرا
المختارون مشاريع موجهة نحو الإحتياجات الحالية والمستقبلية للجزائر في مجالات الصناعة والإقتصاد الدائري 

الا ت العلمية والتكنولوجيات الرقمية، وتكمن أحد أهداف هذه المبادرة في تشجيع المزيد من النساء على متابعة ا هنكل مؤسسة بروح وفكر مقاولاتي ومواطنة،حيث "والتقنية، و شددت سولاف قروي رئيسة هنكل الجزائر أن 
لإستثمار في مشاريع ذات بعد إجتماعي تسمح بتدعيم التنافسية للإقتصاد الجزائري  ".تقوم 
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لجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ-  جاءت النتائج كما :بيئةية ذات العلاقة 
:هو مبين في الجدول التالي 

لجتماعممارسات المسؤولية الإ:35دول رقمالج بيئةية ذات العلاقة 

/ و

الرقم

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإ

لبيئة

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب في تسيير أولوية كطوعاتتبنى المؤسسة المفهوم البيئي 1 دةالمؤسسة 3.980.792.عن الأنظمة القانونية البيئيةز
موافق

5 المنتجاتإستعمالإعادة و ةتقوم المؤسسة برسكل2 بقا
4.090.563

3تماماموافق مواد التعبئة و الأوليةالموادستعمالتقوم المؤسسة 3
إصلاحها أو ها، إستخداموالتغليف التي يمكن إعادة  4.200.553إعادة تدويرها

2تماماموافق 7موافق3.840.479الطاقة البديلةستخدامتقوم المؤسسة بتطوير برامج لإ4 إنتاج و الغازاتإنبعاثتعمل المؤسسة على التقليص من 5 ت 3.950.302.النفا
6موافق السلبي تملك المؤسسة المعدات اللازمة للحد من التأثير 6 4.340.479.على البيئة
1تماماموافق جراء المراجعات البيئية7 4موافق4.020.403.تقوم المؤسسة 

علاقةية ذات الجتماعفقرات ممارسات المسؤولية الإمتوسط

لبيئة
4.06170.28803

/تماماموافق
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

ية جتماعالإة الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤوليمن خلال عرض النتائج المبينة في 
لبيئة تتراوح ما بين مايفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي ) 3.84و4.34(ذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.08 هذه الفقرات من حيث الممارسات على محتوى لإجا :فقرات مرتبة كما يليداخل مؤسسة هنكل حيث جاءت نتائج ال المرتبة الأولى بمتوسط " تملك المؤسسة المعدات اللازمة للحد من التأثير السلبي على البيئة " 6الفقرة إحتلت * 

.0.479معياري نحرافو4.34حسابي 
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مواد التعبئة والتغليف التي يمكن إعادة و الأوليةد المواستعمالتدعم تقوم المؤسسة " 3الفقرة إحتلت *  .0.553معياري نحرافو4.20المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ها، إصلاحها أو إعادة تدويرهاإستخدام المنتجاتإستعمالادة إعو ةتقوم المؤسسة برسكل" 2الفقرة إحتلت *  المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "بقا .0.563معياري نحرافو4.09 جراء المراجعات البيئية" 7الفقرة إحتلت *  نحرافو4.02المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .تقوم المؤسسة  .0.403معياري  دةالمؤسسةفي تسيير أولوية كطوعاتتبنى المؤسسة المفهوم البيئي " 1الفقرة إحتلت *  عن الأنظمة القانونية ز .0.798معياري نحرافو3.98المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "البيئية تو الغازاتإنبعاثتعمل المؤسسة على التقليص من "5الفقرة إحتلت *  المرتبة السادسة بمتوسط "إنتاج النفا
0.302معياري نحرافو3.95حسابي  المرتبة السابعة بمتوسط حسابي "الطاقة البديلةستخدامتقوم المؤسسة بتطوير برامج لإ" 4الفقرةإحتلت *  يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبربصفة عامة نلاحظ أن المتوسط العام .0.479معياري نحرافو3.84
، البيئة من خلال المؤشرات المستخدمة في الفقراتإتجاهية جتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما محتواها،  لبيئةتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإجتماعية التحليل الوصفي لفقراتوبغرض تدعيم  ، ومنذات العلاقة  1:لى سؤالين كالتاليأجاب عاللذان،في شلغوم العيد ورغايةمديري الإنتاجخلال مقابلة 
 ا تضع هذا في،البيئةسلامة وحمايةةها بمسؤوليإلتزامهذا وتضع هنكل تتبنى المؤسسة المفهوم البيئي ؟هل مقدّمة قيمها الأساسيةحيث أ

ا  منذ ية التي وضعتستراتيجإلى أن الإيجب الإشارة إذ، تنجز أولى أهدافها للإستدامة قبل الموعد المحددحتى أ رزا على المدى الطويلتح2012سنة  دة كفاءة المواردإنجاز يتمثل في تحقيق دد هدفا  ات أكبر بموارد أقل، وز ا و ،2030أضعاف بحلول العام 3بواقع  ها البيئي أثر وكان هدف هنكل هو تحسين العلاقة بين قيمة منتجا اية العام ، 2016و2011لمائة في فترة السنوات الخمسة بين عامي 30بنسبة  ، حققت هنكل 2014ومع  18والمياهإستعماللمائة في 19الطاقة وإستهلاكلمائة في 20تقدما ملموسا حيث عززت كفاءة قدرها 
ت  ت أعمال الإنشاء والهدمستثناءلمائة 22(لمائة في حجم النفا لمائة في مجال 25لإضافة إلى ) نفا ، وتعمل على وضع أهداف 2015إلى مواصلة تحسين الأداء خلال العام ؤسسةتتطلع الم، و السلامة المهنية ا في الإؤسسةفالم،2020سنة ية جديدة لتحقيقها بحلولإنتقال د بل ة كمسؤولية وحسبستداملا ترى ر

التعتبرها فرصة تمكنها  ة على ثلاثة مبادئ ستدامية الإإستراتيجتقوم ، إذمن مواصلة تعزيز مكانتها التنافسية في ا على تطوير المنتجات التي توفر قيمة أكبر وأداء ؤسسةوالأفرد، حيث تركز المؤسساتأساسية هي المنتجات والم .الإنتاج في شلغوم العيد ورغايةمديري 1
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ا عبر مختلف مراحل و لتعاون مع شركائها، ثر بيئي أقلأفضل  تطوير المنتج من تتطلع هنكل إلى تحسين منتجا
، بينما تعتبر المشاركة الفعالة للموظفين أحد أعمدة تحقيق الأهداف ستهلاكوالإحتى الإنتاج الفكرة والأبحاث

ومن الأدوات الهامة التي ساندت هنكل في تحقيق ، 2030لتحقيقها بحلول العام ؤسسةالطموحة التي تسعى الم مج  من توضيح أهمية ة ويمكنهم ستدام، والذي يمنح الموظفين فهما واضحا للإ"ةستدامسفراء الإ"رؤيتها هو بر مج في إنطلاقومنذ ،ستهلكين والعملاء وطلاب المدارسة لزملائهم في العمل وللموردين والمستدامالإ جانفيالبر 36000ة وتواصلوا مع ما يزيد على ستدامدولة سفراء للإ70موظف في 3800، أصبح أكثر من 2012
ئة دورا هاما، حيث أن مجموعات التجزئة تشكل مع تجار التجز هنكليلعب تعاون، كما دولة37تلميذ في 

المستدام، فهي توفر منصات متميزة لتثقيف المستهلكين حول ستهلاكشريكا مهما لهنكل في طريقها إلى الإ لمسؤوليةإستخدامة وتشجيعهم على إستدامالمنتجات الأكثر  سلوب يتحلى  البيئة، إتجاهتلك المنتجات  تستخدم يوميا في ملايين التي المؤسسةأثر عمليات ومنتجاتكزون بشكل مستمر على فالعملاء والمستهلكون ير 
حوالي إستخدام المستهلكين لتلك المنتجاتخلال البيئيثروتبلغ نسبة الأ، المنازل في كافة مراحل سلسلة القيمة المسؤول للمنتجات من خلال أنشطة التواصل ستخدامسعى إلى تشجيع الإتالمؤسسةلمائة، ولهذا فإن90 .المركزة

دية في المستقبلللحفاظ على ه ة، ستدامية طويلة الأمد للإإستراتيجبتطوير قامت المؤسسةذه المكانة الر ستكون كافة منتجات وعمليات هنكل أكثر  بحلول هذا العام، إذ2030ع أهداف واضحة وطموحة للعام ووض
ت الهدف بواحد مايرتبط هذحيث ، 3لعاملعرف ف مما هي عليه اليوم ما يكفاءة بثلاثة أضعا ن أبرز التحد

قق تحريد بدلا من ذلك أن هنكل تف، المواردإستهلاكواجهها في المستقبل، وهي فصل النمو عن تالمركزية التي  ا على البيئة في الوقت هأثر قلل من تفيما ، عمل فيهاتوللمستهلكين وللمجتمعات التي هالعملائمزيدا من القيمة  تقود كافة أنشطة ة، والتيستدامللإهايتإستراتيجهذه الفكرة التي تمثل جوهر أكثر بموارد أقلإنجازأيذاته مل ينها موقعين في هنكل الجزائر كلها تعمن بول العالمموقعا للإنتاج ح188ل تدير هنكها،وإجراءات عمل بوضع ، حيث قامت المؤسسة لمعايير الرفيعة للجودة والسلامةافظ على اتحالبيئي فيما ثرالأبشكل مستمر لتقليل 
ساعدة في توجيه النمو نحو والمهاأثر في تعظيم هاا من رغبتإنطلاقالإنتاجية، هاأهداف محددة وواضحة لمواقع ت لأقل قدر ممكن، يعمل مطورو ، فمثلا االأمد والرامية إلى تعزيز كفاءطويلةهاأهداف لتقليل حجم النفا أقل كمية ممكنة من المواد، ستخدامتصميم التغليف الذكي أجل بشكل مستمر منى المؤسسةالتغليف لد ثلاثة مبادئ أساسية في جميع المؤسسةتبعت، حيثالمواد القابلة لإعادة التدوير عبر الأنظمة العامةستعمالو .هي الوقاية، التقليل وإعادة التدويرؤسسةأقسام الم

: في عدة صور منها تقوم المؤسسة بتطوير برامج لإستخدام الطاقة البديلةهل تقوم المؤسسة بتطوير برامج لإستخدام الطاقة البديلة ؟•
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تجميعمراكزمنتدويرهاالمعادللموادإستخدامأول: "الإجتماعيالبلاستيك"معهنكلمنتجاتتعبئة البلاستيكدمجفيالمنزليةوالرعايةالمغسلةفيوالتغليفالتعبئةتطويرقسممنخبراءالبلاستيك، إذ نجحبنك عالميةمؤسسةأولهنكلمؤسسةالتنظيف، وكانتومنتجاتالملابسلغسيلزجاجة25000فيتدويرهالمعاد دف جمعبلاستيكبنكمعتتعاونالنموسريعةالإستهلاكيةالسلعفيمتخصصة تإجتماعي  النفا . المحيطإلىدخولهاقبلالبلاستيكية
تقنيةIoT Tech :تقنيةتوفر هنكلIoT Techت : الطاقة توفيرعلىوتساعدالطقسبيا المنزلتقنيةلتطبيقالإيجابيةالإستدامةنتائجعنNetatmoالذكيةالمنازلومؤسسةهنكلمؤسسةأعلنت جميعفيNetatmoفيللطقسNet HomeمحطاتHenkelتستخدممصانعها، إذفيالذكي تلربطالمنزليةوالعنايةلمغسلةالخاصةمصانعها التصنيععملياتفيالمحتملةوالتغييراتلإجراءاتالطقسبيا تحليلخلالمنالتخطيطللمصانعيمكن، Netatmoمثلبسهولةالمتاحةالمنتجاتخلالا، ومنالخاصة . والمرافقالطاقةإستهلاكلبرامجالمناسبةالإجراءاتوإشتقاقالحاليوضعها ثير ممارسات المسؤولية الإلفقرات التحليل الوصفي- 3 الفقرات :ية على التنافسيةجتماعالمحور الثاني  ثير ممارسات المسؤولية الإالتالية  ية على التنافسية، حيث توصلت نتائج التحليل الوصفي جتماعتشير إلى درجة 

ت المخرجة في جداولو 36لهذا المحور إلى المعطيات الواردة في الجدول رقم ذلك من خلال البيا
Statistiques descriptives مج : spssالمخرجة من بر

ية على التنافسيةجتماعثير ممارسات المسؤولية الإثانيالمحور الالتحليل الوصفي لفقرات:36دول رقم الج

ثير ممارسات المسؤولية متوسط المحور الثاني

ية على التنافسيةجتماعالإ

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب /موافق4.03320.35364
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

ثير ممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول  ية على التنافسية، جتماعأعلاه حول 
وهذا 4أي يفوق الوسط الحسابي النظري 4.0603تبين أن المتوسط الحسابي لمتوسط فقرات هذا المحور تساوي  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق على وجوديدل  المسؤولية أثرفقرات هذا المحور الذي يقيس على محتوى لإجا :مرتبة كما يليية على التنافسية، حيث جاءت النتائج لكل متغير في هذا المحورجتماعالإ مبين في جاءت النتائج كما هو : ية على التحكم في التكاليفجتماعثير ممارسات المسؤولية الإ- 

:الجدول التالي 
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ية على التحكم في التكاليفجتماعثير ممارسات المسؤولية الإ: 37دول رقمالج

/ أ

الرقم

المتوسطالتحكم في التكاليف

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب

الإمداداتو تكاليف اللوجستية والمخزونإنخفاض1 3.520.876ستمرارتكاليف الإنتاج المبُاشرة و 
4محايد ا المؤسسةتستخدم 2 البحث والتطوير لتحديث عمليا

قل تكلفة ت  3.520.505الإنتاجية للوصول إلى غا
3موافق 2موافق3.680.471من التخفيضات الممنوحة من الموردينالمؤسسةة إستفاد3 أفكار العمال في إبداع طرقستغل المؤسسة كثيرا ما ت4 3.500.506.ية ورشيدة إقتصادالموارد المتاحة بصورة إستخدامو أساليب تؤدي إلى تخفيض التكاليف بشكل محسوسو 

5موافق
سرعة تدفق المعلومات، نتيجة التعامل تستغل المؤسسة5 ،ية مع مختلف أصحاب المصلحةجتماعسؤولية الإبمبدأ الم

4.000.000.الأعباءو التكاليفلتالي تخفيض و الوقتو لتوفير الجهد

1موافق
/موافق3.6454550.206245فقرات التحكم في التكاليفمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ممارسات المسؤولية أثرمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات 

ق الوسط الحسابي النظري بمتوسط افمايو ) 3.50و4.00(تتراوح ما بينية على التحكم في التكاليفجتماعالإ
ت أغلبية أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود3.64وسط حسابي  هذه الفقرات على محتوى لإجا

:كما يليحيث جاءت نتائج الفقرات مرتبةفي التحكم في التكاليف داخل مؤسسة هنكل  ية مع جتماعسؤولية الإسرعة تدفق المعلومات، نتيجة التعامل بمبدأ المتستغل المؤسسة" 5الفقرة إحتلت * 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الأعباء و لتالي تخفيض التكاليفو الوقتو لتوفير الجهد،مختلف أصحاب المصلحة 0.000معياري نحرافو4.00 المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "من التخفيضات الممنوحة من الموردينالمؤسسةة إستفاد" 3الفقرة إحتلت *  .0.481معياري نحرافو3.65
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قل المؤسسةتستخدم " 2الفقرة إحتلت *  ت  ا الإنتاجية للوصول إلى غا البحث والتطوير لتحديث عمليا .0.500معياري نحرافو3.57المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "تكلفة أساليب تؤدي إلى تخفيض التكاليف و أفكار العمال في إبداع طرقستغل المؤسسة كثيرا ما ت" 4الفقرة إحتلت * 
3.55المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .ية ورشيدةإقتصادالموارد المتاحة بصورة إستخدامو بشكل محسوس .0.502معياري نحرافو "ستمرارتكاليف الإنتاج المبُاشرة و الإمداداتو تكاليف اللوجستية والمخزونإنخفاض" 1الفقرة إحتلت * 

.0.907معياري نحرافو3.42المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  إلتزموا العام أصغر من الوسط الفرضي مما يدل على أن بعض المستتقصينبصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 
غير ية على التحكم في التكاليف جتماعممارسات المسؤولية الإأثرأن يعنيمما على محتواها، الحياد في الموافقة

ثرويتميز هذا الأ،لايظهر مباشرة حيث يرتبط بعوامل أخرىثربوجود ضبابية لأن هذا الأمؤكد تماما يمكن تفسيره .لتعقيد نظرا للتشابك العلاقات :في الجدول التاليجاءت نتائج كما هو مبين: على تحسين الجودةيةجتماعالإثير ممارسات المسؤولية - 
ية على تحسين الجودةجتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 38دول رقمالج

المتوسطتحسين الجودة

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب ت التدريب وتمكين الموظفينإرتفاع1 مستو
3.840.888

5موافق دة مستوى المعرفة والدراية والخبرة المتراكمة2 ز
4.320.471

2تماماموافق  الموارد التكنولوجية ونظم المعلوماتينتحس3
4.500.506

1تماماموافق  ت جودة الإدارة التنظيمية والإداريةإرتفاع4 مستو
4.000.000

4موافق دة مستوى الجودة من المنتجات5 ز
4.320.471

3تماماموافق 
/موافق4.1954550.4430101فقرات تحسين الجودةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ممارسات المسؤولية أثرمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات  ما يفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط ) 3.84و4.50(تتراوح ما بينية على تحسين الجودةجتماعالإ
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ت أفراد عينة الدراسة إتفاق ودوهذا يدل على وج4.19حسابي  هذه الفقرات في تحسين على محتوى م لإجا :نتائج الفقرات مرتبة كما يليجودة مؤسسة هنكل حيث جاءت نحرافو4.50المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " التكنولوجية ونظم المعلومات الموارد ينتحس" 3الفقرة إحتلت *  0.506معياري  دة مستوى المعرفة والدراية والخبرة المتراكمة" 2الفقرة إحتلت *  4.32المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ز .0.471معياري نحرافو دة مستوى الجودة من " 5الفقرة إحتلت *  معياري نحرافو4.32المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "المنتجاتز ت جودة الإدارة التنظيمية والإداريةإرتفاع" 4الفقرة إحتلت * 0.471 4.00المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .مستو .0.000معياري نحرافو ت التدريب وتمكين الموظفينإرتفاع" 1الفقرة إحتلت *  3.84رتبة الخامسة بمتوسط حسابي الم"مستو يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.888معياري نحرافو
ية على تحسين الجودة من خلال المؤشرات المستخدمة جتماعلممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما محتواها، 

ت التدريب وتمكين الموظفين فيمكن أن إرتفاعيختلف حسب المبحوثين فيثرالفقرات إلا أن هذا الأفي  مستو
لمسؤولية الإ .على الفقرةية حسبهم، غير أن الأغلبية وافقتجتماعيرجعه البعض إلى عوامل أخرى لاترتبط  النتائج كما هو مبين في الجدول جاءت : نتاجيةية على تحسين الإجتماعالإثير ممارسات المسؤولية - 

:التالي 
نتاجيةية على تحسين الإجتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 39دول رقم الج

فقرات الإنتاجيةمتوسط

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب دة 1 3موافق تماما4.500.506رضا الموظفينز دة 2 ت ز 4موافق تماما4.500.506الموظفينولاء ومعنو دة درجة استبقاء أفضل الموظفين3 5موافق تماما4.500.506ز ت 4 1موافق تماما4.820.390)التغيب (نقص في عدد الغيا دة مردودية وأداء الموظفين5 2موافق تماما4.820.390ز
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/تماماموافق 4.627270.267949فقرات الإنتاجيةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر ممارسات المسؤولية أثرلفقرات خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابيمن  وسط مايفوق تماما الوسط الحسابي النظري بمتوسط) 4.50و4.82(ية على الإنتاجية تتراوح ما بينجتماعالإ
ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.62حسابي  هذه الفقرات في إنتاجية على محتوى م لإجا :مرتبة كما يليمؤسسة هنكل حيث جاءت نتائج الفقرات ت " 4الفقرة إحتلت *  معيارينحرافو4.82المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )" التغيب (نقص في عدد الغيا 0.390. دة مردودية وأداء الموظفين" 5الفقرة إحتلت *  معياري نحرافو4.82المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ز 0.390. دة " 1الفقرة إحتلت *  ، 0.506معياري نحرافو4.50المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "رضا الموظفينز حسب ترتيب الفقرات من الأعلى إلى المرتبة الرابعة والخامسة على التواليالتي رتبت في 3و2الفقرة لتساوي مع .الأسفل دة " 2الفقرة إحتلت *  ت الموظفينز معياري نحرافو4.50المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .ولاء ومعنو 0.506. دة درجة استبقاء أفضل الموظفين" 3الفقرة إحتلت *  نحرافو4.50المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "ز جد تماما من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.506معياري 

ية على تحسين جتماعذو دلالة واضحة لممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما موافقون على محتواها،  .من خلال المؤشرات المستخدمة في الفقراتالإنتاجية  جاءت النتائج كما هو مبين في : صة السوقيةية على تحسين الحجتماعالإثير ممارسات المسؤولية - 
:الجدول التالي 

صة السوقيةية على تحسين الحجتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 40دول رقمالج

المتوسطالحصة السوقية

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب دة الحصة السوقية لمنتجاتنا1 5موافق3.500.506ز 1موافق4.320.471ولاء العملاء و مستوى رضاإرتفاع2
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تماماللمؤسسة 4موافق3.840.888التموقع في السوقتحسين 3 2موافق تماما4.320.471سمعة المؤسسةو صورةتحسن4 دة 5 3موافق تماما4.320.471قدرات المؤسسة في مجال التسويقز
/موافق4.0590910.532793فقرات الحصة السوقيةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ممارسات المسؤولية أثرلفقرات من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي مايفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط ) 3.50و4.32(تتراوح ما بينية على الحصة السوقيةجتماعالإ

ت أفراد عينة الدراسةإتفاق وهذا يدل على وجود4.05حسابي  هذه الفقرات في الحصة على محتوى لإجا :كما يليالسوقية لمؤسسة هنكل حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة   4.32المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " ولاء العملاء للمؤسسة و مستوى رضاإرتفاع" 2الفقرة إحتلت *  لتساوي مع0.471معياري نحرافو حسب ترتيب الفقرات المرتبة الثانية والثالثةالتي رتبت في 5و4الفقرة ، 
.من الأعلى إلى الأسفل معياري نحرافو4.32المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "سمعة المؤسسةو صورةتحسن" 4الفقرة إحتلت *  0.471. دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق" 5الفقرة إحتلت *  نحرافو4.32المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "ز .0.471معياري  معياري نحرافو3.84بمتوسط حسابي المرتبة الرابعة " .التموقع في السوقتحسين " 3الفقرة إحتلت *  0.888. دة الحصة السوقية لمنتجاتنا" 1الفقرة إحتلت *  معياري نحرافو3.50المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي"ز يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.506

ية على تحسين الحصة السوقية من خلال المؤشرات جتماعلممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما محتواها، 
التموقع في تحسين " 3في الفقرة يختلف حسب المبحوثين بعض الشيءثرالمستخدمة في الفقرات إلا أن هذا الأ تمع الجزائري " السوق  غير أن الأغلبية ية، جتماعالمسؤولية الإية ستراتيجالذي يرجعونه حسبهم إلى نقص وعي ا
دة الحصة السوقية لمنتجاتنا " 1أيضا في الفقرة ثروافقوا على الفقرة، ويختلف هذا الأ فيمكن أن يرجعه " ز
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لمسؤولية الإالبعض إلى عوامل أخرى لا يظهر مباشرة ويتطلب مدة من لاثرية حسبهم لأن هذا الأجتماعترتبط 
.على الفقرةلأغلبية وافقتالوقت، غير أن ا ئج كما هو مبين في الجدول جاءت النتا: ربحيةية على تحسين الجتماعالإثير ممارسات المسؤولية - 

:التالي
ربحيةية على تحسين الجتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 41دول رقم الج

المتوسطالربحية

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق1 1موافق تماما4.320.471ز دة في المبيعات2 2موافق تماما4.320.471ز دة مستوى الربحية3 3موافق3.500.506هامش الربحو ز ح قبل خصم الضرائب4 دة مستوى الأر 4موافق3.500.506ز دة في النتيجة المالية الصافية5 5موافق3.500.506ز عن مستوى رضا الملاك والمستثمرين إرتفاع6
3.090.520ربحية المؤسسة

6محايد
/موافق3.7045450.393525فقرات الربحيةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ممارسات المسؤولية أثرلفقرات المتوسط الحسابيمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن  الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي وافقما ي) 3.09و4.32(ما بينتتراوحعلى الربحيةية جتماعالإ ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود،3.74 هذه الفقرات في ربحية على محتوى على العموم لإجا :جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليمؤسسة هنكل حيث دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق " 1الفقرة إحتلت *  نحرافو4.32المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " ز .0.471معياري  دة في المبيعات" 2الفقرة إحتلت *  .0.471معياري نحرافو4.32المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ز دة مستوى الربحية" 3الفقرة إحتلت *  معياري نحرافو3.50المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "هامش الربحو ز لتساوي مع0.506 حسب ترتيب الفقرات من المرتبة الرابعة والخامسة على التواليالتي رتبت في 5و4الفقرة ، 

.الأعلى إلى الأسفل



ث ل الثال ص ر:الف عالمسؤولیة الإأث ما لاھنكل ویة على تنافسیة مؤسسة جت صا رإت زائ ج ت ال

363

ح " 4الفقرة إحتلت *  دة مستوى الأر نحرافو3.50المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .قبل خصم الضرائبز .0.506معياري  دة في النتيجة المالية الصافية" 5الفقرة إحتلت *  معياري نحرافو3.50المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "ز 0.506. المرتبة السادسة بمتوسط حسابي "المؤسسة عن ربحية مستوى رضا الملاك والمستثمرين إرتفاع"6الفقرة إحتلت *  مما يدل على أن 2و1من الوسط الفرضي في الفقرة أكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.520معياري نحرافو3.09 دة قدرات جتماعلممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما يوافقون على محتواها، المستتقصين ية على ز
دة في المبيعاتو المؤسسة في مجال التسويق حسب المبحوثين بعض ثريختلف هذا الأ5و4و3أما الفقرات ز

ية على جتماعلممارسات المسؤولية الإضعيف أثرالشيء غير أن الأغلبية وافقوا على الفقرات مما يعني أنه يوجد  دة ح قبل خصم الضرائبو النتيجة المالية الصافيةو هامش الربحو مستوى الربحيةز مستوى إرتفاعو مستوى الأر .عن ربحية المؤسسةرضا الملاك والمستثمرين 
ار نتائج الإ: المطلب الثالث  ة و خت ارات الإحصائ ات إخت حتى يتم إختبار الفرضيات  : الفرض

.كان لابد من القيام بمجموعة من الإختبارات الإحصائية لتوفر شروط الإنحدار في العينة
:كالتالي الإختبارات الإحصائيةنتائجكانت :ات الإحصائيةختبار الإنتائج: أولا
الجدول التالي حيث أن :المتغيرات المستقلةبينالمتغيراتتداخلوعدمالدراسةقوة نموذجإختبار-1

.اتختبار يبين نتائج هذه الإ
)Tolérance(و)VIF(اتإختبار نتائج: 42الجدول رقم 

تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية : الأولالمحور 

في ظل الحوكمةيةجتماعالإ

ToléranceVIF لموظفينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.4242.361ية ذات العلاقة  ئن جتماعممارسات المسؤولية الإ لز ية ذات العلاقة  0.6801.471)العملاء( 0.4472.237لموردينية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإ لمنافسينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.6281.593ية ذات الصلة  تمعجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.4882.049ية ذات الصلة  لبيئةجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.2983.356ية ذات الصلة 
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
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وتتراوح بين10لجميع المتغيرات تقل عن ) VIF(معامل تضخم التباين إختبارنلاحظ أن قيم  ) 0.680و0.298(تراوحت بين ) Tolerance(التباين المسموحإختبار، وان قيم )3.356و1.471( عال بين المتغيرات إرتباطويعد هذا مؤشرا على عدم وجود ) 0.05(وهي أعلى من  ).Multicollinearity(المستقلة
:الجدول التاليكما هو مبين في ختبارالإانتائج هذتحيث كان:التوزيع الطبيعيإختبار-2

)Skewness(معامل الالتواء نتائج:43الجدول رقم  SkewnessKurtosisالفقرة
في ظل يةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ: المحور الأول

الحوكمة

0.248-0.469 لموظفينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.2780.094-ية ذات العلاقة  ئن جتماعممارسات المسؤولية الإ لز 0.673-0.494-)العملاء(ية ذات العلاقة  لموردينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.235-0.5520ية ذات الصلة  لمنافسينجتماعالمسؤولية الإممارسات  0.838-0.4430ية ذات الصلة  تمعجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.356-0.6010ية ذات الصلة  لبيئةجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.468-0.288-ية ذات الصلة 
التنافسية الناتجة عن تطبيق معايير المسؤولية : المحور الثاني

يةجتماعالإ

0.397-1.638
0.6150.157-التحكم في التكاليف 1.565-0.5010تحسين الجودة 1.515-0.5910الإنتاجية 1.510-0.5870الحصة السوقية 

1.956-0.181الربحية
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

ه بدلالة معنوية :ثبات صلاحية النموذج إختبار-3 ) T(وقيم ) F(قيم كما هو موضح في الجداول أد 44)43عند درجة حرية  ذو دلالة معنوية في أراء العينة إذا كانت قيمة مستوى أثرحيث يعد وجود ، (1- ت أفراد العينة المدروسة أثريعني وجود ) 0.05(من مستوى ) أقل( ≤) Sig(الدلالة  ذو دلالة معنوية قي إجا .الفرضيات إختباريبينه سهذا ما و ، ذو دلالة معنويةأثروالعكس صحيح أي عدم وجود 
:الفرضيات الفرعية لها كالتاليو كل من الفرضيتين الرئيسيتينإختبارسيتم :الفرضياتإختبار: نيا



ث ل الثال ص ر:الف عالمسؤولیة الإأث ما لاھنكل ویة على تنافسیة مؤسسة جت صا رإت زائ ج ت ال

365

0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الرئيسية الأولىالفرضية -1 تطبيق بين)≥

.تنافسية المؤسسات لمؤسسة هنكلو يةجتماعأنشطة المسؤولية الإ

-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

،التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقيةالتحكم في(تنافسية المؤسساتو مجتمعةيةجتماعالإ

.لمؤسسة هنكل)الربحية

-H1- : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

،السوقيةالتحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة (تنافسية المؤسسات و مجتمعةيةجتماعالإ

.لمؤسسة هنكل)الربحية لإ:البسيطنحدارالإمن خلال - أ ية ذات جتماععلى متوسط جميع مؤشرات المسؤولية الإعتمادوذلك  ئن  لموظفين والز تمع والبيئة مجتمعة دون الفصل في الأ) العملاء(العلاقة  الخاص بكل ثروالموردين والمنافسين وا :مؤشر، كما يوضحه الشكل والجدول التاليين 
الرسم البياني:20الشكل رقم 

مج :المصدر SPSSمخرجات بر
:جاءت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي 
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الخطي بين المتغير التابع والمستقلنحدارنتائج الإ: 44دول رقمالج

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.3410.0120.1165.5160.024b1.019-0.201
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.012بقيمة الدلالةR=0.341بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأولبينرتباطأي أن الإ%5من أقل هي

ئن ية في ظل الحوكمةجتماعالإ لموظفين والز تمع والبيئة مجتمعة) العملاء(ذات العلاقة  والموردين والمنافسين وا التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة (مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع في المحور الثاني و  0.116=)المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد نلاحظ من الجدولذو دلالة معنوية، كما ) الربحية،السوقية R-deux، ن المتغير المستقل يفسر نسبة حوالي و هي نسبة و التنافسيةمن التباين في %11.6هذا يعني  من المتغيرات لم يتناولها النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة %) 88.4(بمعنى أن مقبولة، 
.المتغيرات المؤثرة في التنافسية معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقل هيو 0.024عند مستوى المعنوية ) F)5.516بدلالة قيمة  y=-0.201 +1.019 X: الجدول إليه المعطيات الإحصائية فيتشير معادلته حسب ما  y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع،

).الربحية X :ئن ذات العلاقة ية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل ) العملاء(لموظفين والز
تمع والبيئة مجتمعة .والموردين والمنافسين وا ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الرئيسية الأولىمما في التكاليف، التحكم (ية مجتمعة وتنافسية المؤسسات جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية .لمؤسسة هنكل) الربحية،تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

ية بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير المتغير التابع التنافسية ب جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ 1.019.
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لإ: المتعدد نحدارالإمن خلال - ب ية جتماععلى متوسط كل مؤشر من مؤشرات المسؤولية الإعتمادوذلك  ئن  لموظفين والز تمع والبيئة على حدى دون الفصل في الأ) العملاء(ذات العلاقة  ثروالموردين والمنافسين وا :ينالتاليينلخاص بكل مؤشر، كما يوضحه الجدولا
المتعدد بين المتغير التابع والمستقلرتباطنتائج الإ: 45دول رقمالج

معامل 

Rرتباطالإ

معامل 

رتباطالإ R

الموظفين

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

رتباطالإ

Rئن الز

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

رتباطالإ

Rالموردين

الدلالة 

الإحصائية

Sig

0.5390.31200.020 .1800.1210.2760.035

Rرتباطمعامل الإ الدلالة المنافسين

الإحصائية

Sig

معامل

Rرتباطالإ

تمع ا

الدلالة

الإحصائية

Sig

معامل 

Rرتباطالإ

البيئة

الدلالة الإحصائية

Sig

0.1360.190-0.3150.0190.3950.04

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
المتعدد بين المتغير التابع والمستقلنحدارنتائج الإ: 46دول رقم الج

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

Bêta

معامل 

نحدارالإ

B1

معامل 

نحدارالإ

B2

معامل 

نحدارالإ

B3

معامل 

نحدارالإ

B4

معامل 

نحدارالإ

B5

معامل 

نحدارالإ

B6

0.2912،5290.037b4.5570.0370.04-0.2050.651-0.9750.368

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر أي أن %5من أقل إحصائيةبقيمة دلالة=0.539Rبيرسونرتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ ظل الحوكمة ذات ية في جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل في المحور الأولالمتعدد بينرتباطالإ ئن  لموظفين والز تمع والبيئة) العملاء(العلاقة  مؤشرات المتغير التابع في المحور الثاني و والموردين والمنافسين وا
ذو دلالة معنوية، كما ) الربحية،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(التنافسية مجتمعة )المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد نلاحظ من الجدول
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0.291R-deux=، ن المتغير المستقل يفسر نسبة حوالي و من التباين في %29.1هذا يعني  من المتغيرات لم يتناولها النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن %) 70.9(بمعنى أن هي نسبة مقبولة، و التنافسية
.في التنافسيةتفسيرها لكثرة المتغيرات المؤثرة  المتعدد نحدارأي أن الإ%5من أقل هيو 0.037عند مستوى المعنوية ) F)2.529بدلالة قيمة  :حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدولمعنوي معادلته

Y=4.557+0.037 X1+ 0.04 X2 -0.205 X3+ 0.651 X4 -0.975 X5 +

0.368X6

Y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مجتمعة مؤشرات التنافسيةالمتغير التابع،
).الربحية

X :ية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل
X1 :لموظفين يةجتماعممارسات المسؤولية الإ .ذات العلاقة 
X2 :ئن ذات العلاقة يةجتماعممارسات المسؤولية الإ ) .العملاء(لز
X3 :لموردينيةجتماعممارسات المسؤولية الإ . ذات العلاقة 
X4 :لمنافسينيةجتماعممارسات المسؤولية الإ .ذات العلاقة 
X5 :تمعيةجتماعممارسات المسؤولية الإ . ذات العلاقة 
X6 :لبيئةيةجتماعممارسات المسؤولية الإ . ذات العلاقة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الرئيسية الأولىمما ئن ية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية لموظفين والز في ظل الحوكمة ذات العلاقة  تمع والبيئة) العملاء( التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (وتنافسية المؤسسات والموردين والمنافسين وا .لمؤسسة هنكل) الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية

:كبير، يتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التاليةأثرلتوضيح أي المتغيرات له 
لموظفينيةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر- من خلال : مؤشرات التنافسيةو ذات العلاقة  0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الأولىالفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ لموظفينيةجتماعالمسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية
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-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموظفينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

-H1- : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموظفينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

لموظفينجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 47دول رقم الج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.3120.020.0974.5210.039b0.4062.378
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.02بقيمة الدلالةR=0.312بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأولبينرتباطأي أن الإ%5من أقل هي

لموظفينية في ظل الحوكمةجتماعالإ مؤشرات التنافسية مجتمعةوالمتغير التابع في المحور الثاني ذات العلاقة  نلاحظ من ذو دلالة معنوية، كما ) الربحية،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية( 0.097=)المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد الجدول R-deux، ن المتغير المستقل يفسر و هذا يعني 
من المتغيرات لم يتناولها %) 90.3(بمعنى أن هي نسبة مقبولة، و من التباين في التنافسية%9.7نسبة حوالي 

.النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقل هيو 0.039عند مستوى المعنوية ) 4.521(المحسوبة Fقيمة بدلالة
y=2.378+0.406X:معادلته حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدول y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع،

).الربحية X : لموظفينية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمستقلالمتغير .ذات العلاقة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية الأولى مما لموظفينية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية التحكم (وتنافسية المؤسسات ذات العلاقة 
.لمؤسسة هنكل) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية
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لموظفينية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير ذات العلاقة 
0.406المتغير التابع التنافسية ب 

ئنذات العلاقة يةجتماعؤولية الإتطبيق أنشطة المسأثر- من خلال : مؤشرات التنافسيةو لز 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :ثانيةالفرعية الالفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ ئن ذات يةجتماعالمسؤولية الإ لز التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (التنافسية مؤشراتو )العملاء(العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

ئن ذات العلاقة يةجتماعالإ في التكاليف، تحسين الجودة، التحكم (مؤشرات التنافسية و )العملاء(لز

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية

-H1- : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

ئن ذات العلاقة يةجتماعالإ الجودة، التحكم في التكاليف، تحسين (مؤشرات التنافسية و )العملاء(لز

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية

ئنجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 48دول رقم الج لز ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.1800.1210.03201.4050.2430.35702.429
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.121بقيمة الدلالة R=0.180بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأولبينرتباطأي أن الإ%5من أكبرهي

لية في ظل الحوكمةجتماعالإ ئنذات العلاقة  التحكم (مؤشرات التنافسية مجتمعةوالمتغير التابع في المحور الثاني ز
.غير معنوي) في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية، الربحية غير نحدارأي أن الإ%5من أكبرهيو 0.243عند مستوى المعنوية ) 1.405(المحسوبة Fقيمة بدلالة .معنوي 
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد لا : - H0–يقتضي قبول الفرضية العدمية الفرعية الرابعة مما لية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية ئنذات العلاقة  التحكم (وتنافسية المؤسسات ز
.لمؤسسة هنكل) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

من خلال :مؤشرات التنافسيةو لموردينذات العلاقة يةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر- 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الثالثة الفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ لموردينيةجتماعالمسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموردينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

-H1- : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموردينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

لموردينجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 49دول رقمالج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.2760.0350.0763.4680.070.56801.730
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.035بقيمة الدلالةR=0.276بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)المتغير المستقل في المحور الأول تطبيق أنشطة المسؤولية بينرتباطأي أن الإ%5من أقل هي لموردين والمتغير التابع في المحور الثاني مؤشرات التنافسية مجتمعةية في ظل الحوكمةجتماعالإ التحكم (ذات العلاقة 
ن ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية ذو دلالة معنوية، كما نلاحظ من الجدول  0.076=)المعدل رتباطالإ( معامل التحديد  R-deux، ن المو تغير المستقل يفسر نسبة حوالي هذا يعني  من المتغيرات لم يتناولها النموذج %) 92.4(مقبولة، بمعنى أن غير هي نسبة و من التباين في التنافسية7.6%

.المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية
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غير نحدارأي أن الإ%5من أكبرهيو 0.07المعنوية عند مستوى ) 3.468(المحسوبة Fقيمة بدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد لا : - H0–مما يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية الثالثة ، معنوي لموردين وتنافسية المؤسسات جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية التحكم (ية ذات العلاقة 
.لمؤسسة هنكل) الربحية،التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقيةفي  من خلال: مؤشرات التنافسيةو لمنافسينذات العلاقة يةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر-  0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الرابعة الفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ لمنافسينيةجتماعالمسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لمنافسينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

-H1- : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لمنافسينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

لمنافسينجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 50دول رقمالج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.1360.190.0180.78700.380.2453.020
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.19بقيمة الدلالة R=0.136بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأولبينرتباطأي أن الإ%5من أكبرهي

لمنافسينية في ظل الحوكمةجتماعالإ مؤشرات التنافسية مجتمعةوالمتغير التابع في المحور الثاني ذات العلاقة  المحسوبة Fقيمة بدلالة.غير معنوي) التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية، الربحية( .غير معنوي نحدارأي أن الإ%5من أكبرهيو 0.523عند مستوى المعنوية ) 0.4130(
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد لا : - H0–يقتضي قبول الفرضية العدمية الفرعية الرابعة مما لمنافسينية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية وتنافسية المؤسسات ذات العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(
من خلال:مؤشرات التنافسيةو تمعذات العلاقة يةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر- 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الخامسة الفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ تمعيةجتماعالمسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

تمعيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

-H1- : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

تمعيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،الحصة السوقية

تمعجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 15رقمدول الج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta -0. 3150.01900.0994.6140.038-0.6796.848
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.019بقيمة الدلالةR=-0.315بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأولبينرتباطأن الإأي %5من أقل هي تمعذاتية في ظل الحوكمةجتماعالإ التحكم (مؤشرات التنافسية مجتمعةوالمتغير التابع في المحور الثاني العلاقة 
نلاحظ من ذو دلالة معنوية، كما عكسي ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية 0.019 =)المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد الجدول R-deux، ن المتغير المستقل يفسر و هذا يعني 

من المتغيرات لم يتناولها %) 98.1(بمعنى أن هي نسبة مقبولة، و من التباين في التنافسية%1.9نسبة حوالي 
.النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية
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معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقل هيو 0.038عند مستوى المعنوية ) 4.614(المحسوبة Fقيمة بدلالة
y=6.848-0.679X:معادلته حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدول y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع،

).الربحية X :تمعية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل .ذات العلاقة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية الخامسة مما تمعية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية التحكم (وتنافسية المؤسسات ذات العلاقة 
.لمؤسسة هنكل) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

تمعية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ بوحدة واحدة فإنه يؤثر عكسيا على ذات العلاقة 
0.679تغير المتغير التابع التنافسية ب 

الفرضية من خلال:مؤشرات التنافسيةو لبيئةية ذات العلاقة جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر- 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية السادسة  تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥ لبيئةيةجتماعالإ التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة التحكم في (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لبيئةيةجتماعالإ الإنتاجية، الحصة التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،السوقية

-H1- : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لبيئةيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.لمؤسسة هنكل) الربحية،السوقية

لبيئةجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 25دول رقم الج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.3950.0040.1567.7480.0080.4852.065
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
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.Sig=0.004بقيمة الدلالةR=0.395بيرسون رتباطمن الجدول أن معامل الإنلاحظ 
(unilatéral)أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأول تطبيق بينرتباطأي أن الإ%5من أقل هي لبيئة والمتغير التابع في المحور الثاني مؤشرات التنافسية مجتمعةية في ظل الحوكمةجتماعالإ التحكم في (ذات العلاقة  ن ) الربحية،التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية ذو دلالة معنوية، كما نلاحظ من الجدول  ن المتغير المستقل يفسر نسبة حوالي و ،0.156R-deux=)عدل المرتباطالإ( معامل التحديد  هذا يعني  من المتغيرات لم يتناولها النموذج %) 84.4(هي نسبة مقبولة، بمعنى أن و من التباين في التنافسية15.6%

المحسوبة Fقيمة بدلالة.المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية معنوي معادلته حسب ما تشير نحدارأي أن الإ%5من أقل هيو 0.008عند مستوى المعنوية ) 7.748(
y=2.065+0.485X:المعطيات الإحصائية في الجدول y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مؤشرات التنافسية مجتمعة المتغير التابع،

).الربحية X :لبيئةية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل .ذات العلاقة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية السادسة مما لبيئةذات ية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقل المعنوية التحكم في (وتنافسية المؤسسات العلاقة  .لمؤسسة هنكل) الربحية،التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية
لبيئةية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير المتغير ذات العلاقة  0.485التابع التنافسية ب

0.05α( ات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية إختلافهل توجد : الرئيسية الثانيةالفرضية -2

ية في ظل الحوكمة على تنافسية المؤسسات جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثربين أراء المبحوثين حول ) ≥

التعليمي، المستوى المستوىالجنس، العمر،(تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) مؤسسة هنكل(الخدماتية 

لأفراد عينة الدراسة؟) الوظيفي، الخبرة

-H0-: 0.05( ات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية إختلافلا توجدα بين أراء المبحوثين ) ≥

مؤسسة (ية في ظل الحوكمة على تنافسية المؤسسات الخدماتية جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثرحول 

لأفراد ) المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرةالجنس، العمر،(المتغيرات الديمغرافية تعزى إلى) هنكل

.عينة الدراسة
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-H1- : 0.05( ات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية إختلافتوجدα بين أراء المبحوثين ) ≥

مؤسسة (تنافسية المؤسسات الخدماتية ية في ظل الحوكمة على جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثرحول 

لأفراد ) المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرةالجنس، العمر،(تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) هنكل

.عينة الدراسة تطبيق أثرالمبحوثين في العينة المدروسة حول في آراءختلافصحة هذه الفرضية حول مدى الإختبارلإ التي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) هنكلمؤسسة (ية على تنافسية المؤسسات الخدماتية جتماعأنشطة المسؤولية الإ "التباين الأحاديإختبارفقد تم اللجوء إلى ،)المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرةالجنس، العمر،( ANOVA One – Way " مج الإحصائي التي كانت أهم نتائجه موضحة في ) SPSS(من البر
:الجدول التالي

المتغيرات الديمغرافيةالمتعدد بين نحدارنتائج الإ: 35دول رقمالج

معامل 

Rرتباطالإ

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسو 

بة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B

B1B2B3B4B5 0.6040.3654.3730.0033.578-0.085-0.1860.093-0.0590.345
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

.ات الديمغرافية مجتمعةتبعا للمتغير ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي : 45الجدول رقم 

الدلالةمستوى Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات موعاتداخل  1.96450.3934.3730.003ا موعات  3.413380.090خارج ا موع 5.37743ا
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر موعات أي مجموع المربعات الخطأ الذي يبلغ يوضح الجدول أن متوسط المربعات  أكبر3.413خارج ا موعات يبلغ داخل من  قلوهو ي) 0.003(حيث بلغت المعنوية) 4.373(Fماجعل قيمة ) 1.964(ا في المتغيرات ختلافأي معنوي وهذه النتائج تشير إلى وجود فروقات ذات دلالة معنوية تعزى للإ) 0.05( عن

لتالي قبول ،الديمغرافية مجتمعة ات ذات دلالة إحصائية عند مستوى إختلافتوجد : -H1-البديلة فرضية الو
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0.05α( المعنوية  ية في ظل الحوكمة على جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثربين أراء المبحوثين حول ) ≥

المستوى الجنس، العمر،(تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) مؤسسة هنكل(تنافسية المؤسسات الخدماتية 

.لأفراد عينة الدراسة) ةالتعليمي، المستوى الوظيفي، الخبر  لمحاسبة وخلال مقابلة ، ومنفرضية الثانيةالإختبارنتائجبغرض تدعيم  بمقر المديرية الماليالتسييرالمكلف  1:كالتالي السؤالعلى تأجابالتيهنكل الجزائر،
؟ مؤسسةللتنافسيةمؤشراتتحسينتطبيق ممارسات المسؤولية الإجتماعية في ما هو أثر

غير مسبوق في التقنيات التي تخدم جميع عمقالو تنوعالمن خلالالرواد العالميون مجمع هنكل من بين مكانة رائدة هنكل الجزائر تل تحية، ستهلاكالإهنكل الجزائرأما في أعمال،سواق العالمية والقطاعات المختلفالأ
دة لنسبة له، المنتجات حول العالمكذلك في العديد من الأسواق وفئات في السوق الجزائرية   تتجاوز ا، فإن الر ن  فالمكانة السوقية المتينة مهمة دون ، الحصة السوقية أو حجم الأعمالالأوائل فيمن كون تالتعريف السائد  لإ دة  فهي تتطلب أولا القيادة في، والعلامات التجارية والتقنيات تتطلب أكثر من ذلكبتكارشك، إلا أن الر

دة في المرونة والإ ة لما تشهده الأسواق من تفاوت، والتغير المستمر في ستجابتحقيق القيمة، وتحتاج إلى الر .ةستداموالجودة والخدمة والإبتكارات العملاء ومتطلبات المستهلكين كما هو الحال في الإإحتياج المالية،  وأهدافهاالأعمالفيقوأداءحققت فيها ، لهنكل الجزائرجحةالأخيرةالثلاثواتسنالكانت ظروفمنالرغمعلىلهالنسبةالرئيسية للغايةالإستراتيجيةوالمشاريعالمبادراتفيكبيراكما حققت تقدما تإلىإذ وصلت المؤسسة، والمتقلبةالصعبةالسوق ح، حيثالمبيعاتفيجديدةقياسيةمستو مرة لأولوالأر
قدمتكماللشركة،هاممعلموهذا،2016دينار جزائري سنة مليار20منلأكثرالسنويةتالمبيعاتجاوزت توأعلىقياسيةهوامش حفيجديدةمستو مرةمدفوعاأعمال المؤسسةأداءللسهم، إذ كانمعدلةواحدةأر اأخرى .التكاليفعلىالواضحالتركيزإلىلإضافةالفائزةوالإبتكاراتالرائدةوالتقنياتالقويةالتجاريةبعلاما ا التجارية مليار 20،23إلىهنكل الجزائرمبيعاتإرتفعت، حيث واصلت هنكل تعزيز مكانة علاما ر جزائري سنة  المبيعاتفينموهناك وكان2015ار جزائري سنة نمليار دي19.7بمقارنة2018د حالعضوية، وإرتفعت حونمتالمبيعاتعلىالمعدلوالعائد) EBIT(والضرائبالفوائدقبلالمعدلةالأر الأر داكس، وكانت نسب الاداء المالي  مؤشرمنأضعفهنكلأسهم، وتطورت)EPS(المفضلللسهمالمعدلة
:كالآتي  .%3.0+ونمو عضوي قوي في المبيعات بلغ ، %4.9+سمي قوي جدا في المبيعات بنسبةإو نم- 

لمحاسبة و التسيير المالي1 .مقابلة المكلف 
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نقطة أساس على 40: +حتساب الفوائد والضرائب إلى مستوى جديدإإرتفاع هامش الربح قبل -  18.0%. ح -  .% 8.5+متازة لكل سهم مفضل المنمو ملحوظ في الأر
، حيث يمثل التعاون المكثف مع الشركاء والموردين عبر سلسلة القيمة أفضلية تنافسية مميزة لمؤسسة هنكل السوقفيطرحهاتمالتيالمنتجاتمعالمبيعاتمنالمائةفي70منأكثروات الأخيرةسنثلاثة فيأنتجت هنكل

عمال هنكل الجزائر تحقق من خلال لمائة من رقم أ60، ويجدر الإشارة أن الماضيةالثلاثالسنواتفي لمائة، وساهم نجاح المنتجات المبتكرة 60هو رفع تلك الحصة إلى 2018ن الهدف للعام أويذكر ات، الإبتكار 
أكثر ثلاث سنواتحققت هنكل خلال ، إذهنكلجميع قطاعات الأعمال في تحقيق نجاح ملموس لمؤسسةفي  ا من قطاع الأعمال الإلمائة من70من  وبدعم ) وهي منتجات الغسيل والعناية المنزلية(ية ستهلاكمبيعا

وفي قطاع أعمال تقنيات المواد اللاصقة، حققت مساهمة ،سنواتخمسالأسواق منذ أقل من منتجات تتواجد في
، كمالمائة40خلال السنوات الخمسة الماضية إرتفاعا بنسبة مبيعات المنتجات الجديدة التي جرى طرحها 

دة واصلت هنكل ترسيخ العلاقة الوثيقة مع أهم عملائها في قطاع تجارة  التجزئة والقطاع الصناعي مما ساعد في ز
في "، وفي قول المدير العام لهنكل الجزائر المبيعات المتحققة من خلالهم ، السنواث الثلاثالمؤسسة سجلت أداء قو

ت المت ح في ظل التحد زايدة التي تشهدها بيئة الأعمال، وقد ساهمت حيث استطعنا أن نحسن المبيعات والأر
دة كبيرة في الأر: "وأضاف قائلا" في هذا التطور الإيجابيغوم العيد ورغايةوحدتي شل ح المعدلة قبل لقد حققنا ز كما حققنا في المئة،18اب الفوائد والضرائب حتس، إذ بلغ هامش الربح المعدل قبل إحتساب الفوائد والضرائبإ

ح المعدلة لكل سهم مفضل لإضافة إلى ذلك، نجحنا في إنجاز ثلاثة مشاريع إستحواذ مما . نموا ملحوظا في الأر
بع "سيوفر دعما كبيرا لمحفظة أعمالنا نتوقع بشكل سنة أن تستمر حالة التقلب وعدم اليقين في السوق، "و

ثير سلبي متزايد كما من المرجح أن تستمر الظروف الصعبة في أسواق السلع ،وسوف يكون لأسعار العملات  تنا الإستراتيجية،الإستهلاكية ، وافقنا وأغلقنا لكننا ملتزمون تماما بمواصلة التطوير الناجح لأعمال وتنفيذ أولو
."والصناعيةأيضا العديد من عمليات الإستحواذ التي ستكمل وتعزز محفظتنا الإستثمارية في كل من أعمالنا التجارية 

المتميز في مجال الإستدامة من قبل وكالات أداء هنكل الجزائرتم التأكيد مجددا على 2019سنة في جوان 
نكل كأحد الإالتصنيف الدولية، وتم  تجري المؤسسة ، إذ أنالعالميين في مجال الإستدامة" رواد الصناعة"عتراف  والإدارة، وبشكل متزايد على مقاولي الباطن والمراكز اللوجستية منتظمة في مواقع الإنتاج ة و تدقيق دوريعمليات ا ها ومعايير المؤسسةمتثال لقوانينالإللتحقق من دف التقييم والتحسين المستقل والموضوعي للحوكمة وعمليا تجري، كماالمحتملةوالتحسيناتالمخاطرلتحديدرئيسيةأدواتالتدقيقعمليات، فتعتبر هنكل وضوابطها ت الوطن مستوىعلىتدقيقعملياتالمؤسسة تمجالاتفيكل ولا والتمويلوالتسويقوالمبيعاتالمشتر
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، )SHE(والبيئةوالصحةالسلامةوكذلكوالعملياتالتوريدوسلسلةالبشريةوالمواردالمعلوماتوتكنولوجيا .مزيد من التقدمأجل منموظفيهاوخبراتإلتزامعلى عتمادالإهنكل الجزائرواصلتوس :2019و2015حققت المؤسسة تقدما مدهشا وتفوقت على أهدافها للمرحلة بين عامي  ني أكسيد الكربون الناشئة عن مواقع الإنتاج-  ت  .لمائة30بنسبة تخفيض إنبعا .لمائة18تحسنت كفاءة الطاقة بنسبة -  .لمائة23ستهلاك المياه بنسبة إ-  ت-  .لمائة17بنسبة حجم النفا .لمائة33السلامة المهنية بنسبة -  لإجمال، حسّنت هنكل العلاقة بين القيمة المتحققة والأثر البيئي بواقع -  هنكل تواصل ، كما لمائة38و ا تعزيز مجموعتها الجزائر  :وعلامتها التجارية التي تتميز  .تتمتع مكانة مرموقة وشهرة واسعةمجموعة جذابة من العلامات التجارية التي إنتاج -  ا في  -  .الجزائريةالأسواق كل تعزيز تواجد هنكل ومنتجا
مع هنكل العالمي راض عن النتائج التي حققتها هنكل الجزائر، حيث تقدم بشكر مجلس مللموظفين علىالإدارة  الواضحة الجزائر أثبتت إستراتيجية هنكل السنوات الثلاث، وبذلك فيأعمالهانجاحفيمساهما ا العالية مما مكن ،نتقالية قبل موعدها المحدد بعام كاملإا من إنجاز أربعة من بين خمسة أهداف هللإستدامة كفاء لغ الأهمية في تحقيق تلك النجاحات والأهداف، الميلعب أين  للمؤسسةالناجحالتطويرتحقيقإذ تم وظفون دورا  التيهيالمبادرةوروحالعملفيروحهمإنوالمتحمسين، إذوالعاطفينالمبدعينهنكل الجزائرموظفيبفضل مشتركهدفمنوالمستوحاةالمشتركةالقيمخلالمنتوحيدهميتمالتنافس،شديدةسوقبيئةفيالفرقتحدث ودمجؤمن بتبنيفالمؤسسة تلمؤسسة، ذات العلاقةالمصلحةأصحابلجميعمستدامةقيمةخلقوهوألاقوي
،والإختراعاتاتبتكار الإو تنتج الإبداعاتو تحفزفي ثقافتها وأسلوب عملها، إذ بذلك الشمولية و ثقافة التنوع

ا على م قدردعيو ا من تحقيق الصدارةها ويمكنها عن منافسيهيز يما يقوم على فريق قوي وتنوع قوى العملهاحونج في ،في وحدات ووظائف أعمال مختلفةموظف 2600الجزائر أكثر من يعمل في هنكل إذ ، ازةتحقيق نتائج ممت ت  الاتواريخ شخصية مختلفةمختلفة مع تجارب وخلفيات وتولا هم كل موظف في ايس، حيث في جميع ا م جوهر ميز تشكل خبراتو في إحداث فارق، الجزائر هنكل مؤسسة ، كما التنافسيةة المؤسسةالموظفين وإبداعا ، لق قيمة مستدامةتخقدم أداءا مميزا و تكافؤهم لتبث فيهم روح التنافس الإيجابي و تو جميع الموظفين المؤسسة تقدر وفقا لأعلى عمله يتحمل شخصيا مسؤولية التنمية الفردية، ويعمل بنزاهة ويؤدي فكل موظف هو قدوة حسنة
ستخدام موارد أقل ورفع الكفاءة بواقع ثلاثة هو هدف إستراتيجية هنكل للإستدامة ، و المعايير تحقيق المزيد 

.2030أضعاف بحلول العام 
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تحقيق أجل ية منستراتيجا الإعلى تحقيق أولوعمل نخلص أن هنكل تخلال دراسة حالة هنكلمن 
المتميز وخلق القيمة ا الأداء المالي هإذ يمنح، مؤسسةالأهداف المالية المنشودة وضمان نجاح طويل المدى لل

ال أمام نمو نشيط ومربحالمستدامة فرصة للعمل بشكل أكثر مرونة في المستقبل فضلا عن ولن تقتصر ،فسح ا
تمعات التي هبل ستشمل موظفيؤسسة فحسبالفائدة على مساهمي الم اتا وا .عمل 
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حث ة الإأثر: الثالث الم ة مؤسسة جتماعالمسؤول مة على تنافس ة في ظل الحو

:ت الجزائرإتصالا
، إذ تعتبر من أهم المؤسسات الجزائريالقطاع الإقتصادية عمومية تنشط فيإتصالات الجزائر مؤسس

مج إستراتيجي في المسؤولية الإجتماعية وكذا تعاملها مع مختلف أصحاب عنتتميزالتي الخدماتية  غيرها بتبني بر
لرغم من   .في القطاعهيمنةالمسوقية التهاوحصهاعملاءو عامليهاعددكثرةالمصلحة 

ة: المطلب الأول  یئتها التنافس المؤسسة و ف  الدولة الجزائرية منذ سنة شرت:التعر
قد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد و ،المواصلاتو صلاحات عميقة في قطاع البريد1999

لبريدو 2000أوت05المؤرخ في 2000/03للقطاع بموجب القانون  المحدد للأحكام العامة الخاصة 
اء و  كرس الفصل بين نشاطي التنظيمو المواصلاتو ت البريـدالدولـة علـى نشاطـاإحتكارالمواصلات الذي جاء لإ
متعاملين مستقلين، و مالياو تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إدارتطبيقا لهذا المبدأو الشبكات،تسييرو إستغلالو 

لنشاطات البريدية نيهما يحمل ع"بريد الجزائر" الخدمات المالية البريدية متمثلة في مؤسسةو أحدهما يتكفل  لى و
داء ، حيث"ت الجزائرإتصالا"ت في الجزائر ممثل في تصالاعاتقه مسؤولية تطوير شبكة الإ أن المؤسسة مطالبة 

شبكة و ت الجزائر المتعامل الوحيد المستغل لشبكة الهاتف الثابتإتصالامهام الخدمة العمومية بحيث تعتبر مؤسسة 
.في الجزائر" ADSL "نترنتالأ

Algérie)ت الجزائر إتصالا:وكذا الخصائصمن حيث النشأة والتطور والأهميةت الجزائرإتصالامؤسسةتقديم: أولا 
télécom)قتصادالإفيالأساسيةالركيزةو المحركةالقوىت ومنتصالاالمتعامل التاريخي والرائد في مجال الإ

ت تصالاتنشط في سوق الشبكة وخدمات الإSPAية ذات أسهم إقتصادمؤسسة عمومية هيالجزائري، ف
لجزائر   بعة للوظيف العمومي إلى أنالسلكية واللاسلكية  سست في إطار إعادة هيكلة قطاع البريدكانت 

لبريدو 2000أوت05المؤرخ في 2000/03المواصلات بموجب القانون و  المحدد للأحكام العامة الخاصة 
الذي نص 2001مارس 01بتاريخ (CNPE)لس الوطني لمساهمات الدولةالمواصلات، فضلا عن قرار او 

، وفق هذا المرسوم الذي حدد نظام "ت الجزائرإتصالا" إسم ية أطلق عليهاإقتصادعلى إنشاء مؤسسة عمومية 
100.000.000ية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم برأسمال افتتاحي ب قتصادالمؤسسة العمومية الإ

مسجلة كلها ومحرر ومسندة بكل ،%100سهم ملك للدولة 20.000جزائري بعدد أسهم بلغ دينار
ا التي تثبث حق الملكية، مسيرة وموجهة بمجلس إدارة مكون من رئيس مجلس إدارة وثلاثة أشخاص  خصوصيا

لسيدممثلةةسن99حدد عمرها بمجلس النواب العام، أجل مهام المراقبة، وسبعة أشخاص منأجل معينين من
الجزائريينللعمالالعامتحادللإالتابعةوالمواصلاتالبريدوفيدراليةجهةمنالعام،المديرالرئيس"شتيحمسعود"

02Bوهي مسجلة تحت مستخرج سجل تجاري رقم أخرى،جهةمن"تشولاقمحمد"العام السيدمينهاممثلة
لطريق الوطني رقم جتماعالكائن مقرها الإ2002ماي 11في مركز السجل التجاري في يوم 0018083 ي 
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ر الخمس5 ا الإو ت الجزائرإتصالاكان على ، إذ  16130الجزائر -المحمدية - الد حتى الفاتح من نتظارإطارا
،، لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا التاريخفي إتمام مشوارهاؤسسةلكي تبدأ الم2003جانفي سنة 

لمنافسة يمتازمجبرة على إثبات وجودها في عالم مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، و ؤسسةحيث أصبحت الم
.ت على المنافسةتصالاشرسة البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الإال

شبكة إستغلالو بيع رخصة لإقامة2001ت للمنافسة تم في شهر جوان تصالافي إطار فتح سوق الإ
مج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق  للهاتف النقال وأستمر تنفيذ بر

كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في . وشبكة الربط المحلي في المناطق الريفيةVSATبشبكات
ت مفتوحة تماما في تصالالإلتالي أصبحت سوق او .2004الربط المحلي في المناطق الحضرية في و 2003
مج واسع و .لقواعد المنافسةو دقيق لمبدأ الشفافيةإحترامذلك في ظل و ،2005 في نفس الوقت، تم الشروع في بر

هيل مستوى المنشآت الأساسية  .1ا على تدارك التأخر المتراكمإعتمادالنطاق يرمي على 

دينار جزائري بعدد 50.000.000.000ي إلى جتماعرفع رأسمالها الإ2006سبتمبر سنة 03في 
يجتماعالإارأسمالهشخص ويقدر 00022سهم، واليوم توظف المؤسسة حوالي 10.000.000أسهم بلغ

تالصوتخدماتمنكاملةمجموعةالمؤسسةتقدم،دج61.275.180.000ب  ئنوالبيا القطاعينلز
نترنتالأ،الهاتف:مثلالعملاءلصالحموجهةجديدةاتإستخدامو سياساتبتكارلإمصممةوالأعمال،المنزلي

ADSL، 4الجيل الرابع للهاتف الثابتGLTE،خدمة الويسي( wici)، خدمات التداول عن طريق
في ( ة لكترونيالمكتبة الإ،)بنقرة واحدة( ة لكترونيتصميم أو إنشاء المواقع الإ،(Visioconférence)الفيديو
مؤسساتتقديم حلول متكاملة لل،)خلاص( لكترونيخدمة الدفع الإ،(fi@mane)الأبويةالرقابة ،)مكتبتي

2014سنة وبداية من"أين ما كنتم" 2014شعار المؤسسة قبل سنة حيث كان ...المؤسسات العموميةو 
."دائما أقرب " أصبح 
أنشئتالتيفروعهاخلالمنحقيقيمجمعالجزائرتإتصالاتعتبر:الجزائرتإتصالامجمعفروع- 1
غير أن مجلس ككيانقطبكليعمل  ، حيثتتصالاالإمجالفيالحاصلةالتطوراتلتساير مستقل ماليا وإدار

:وهيالإدارة واحد

تعتبرحيث،)النقال (الخلويالهاتففيمختصأسهمذاتمؤسسة" :موبيليس"الجزائرتإتصالافرع- أ
عددوكدا2017لمائة في سنة 98.5تعدتالتيتغطيتهاخلالمنالجزائرفيالنقالمتعامليأهمموبيليس

ئنها اية سنة مليون14،3تعدىالذيز .2015مشترك 

لمؤسسة الرسمي الموقع 1 www.algerietelecom.dz:الخاص 
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المختصة"الفضائيةالجزائرتإتصالا"شبكةفيمختصةأسهمذاتمؤسسة:الفضائيةالجزائرتإتصالا- ب
45تمتلك معدات حديثة وضخمة حواليجديددعمهيكلتعتبر ، الصناعيةوالأقمارالساثلتكنولوجياتفي

شبكة INMARSAT،1محطة ساحل Arabsat،1وIntelsat.محطات دولية4،محطة أرضية محلية
VPCAT SCPC ، القمر الصناعي المتنقل)GMPCS :(مزود بثرTHURAYA في الجزائر مع

VSAT DVB / RCS 2000 TERMINALS .Businessشبكة ،مشترك2022
Networks ،5 شبكاتiDirect VSAT.

لهأوكلتحيثنترنتالأاتكنولوجيمختص فيهامأساسيفرع: "جواب"نترنتللأالجزائرتإتصالا- ت
العالي،التعليم(البلادفيالكبرىالنشاطفكل قطاعاتةللإشار و ،الفائقةذو السرعةنترنتالأوتوفيرتطويرمهمة

شبكاتبحاليامربوطة)الخ...الماليةالمحروقات،الإدارة،الصحة،المهني،الوطنية، التكوينالتربيةالبحث،
ت ،إتصال(زبون 000930قدرة ب" جواب"شبكةطريقعننترنتلأالربطبمقراتو Intranetالأنترا

ISP( ،10.000.000(أنترنتمزود خدمة cybercafés،23أنترنتمقاهي 0464،)خدمة العملاء
.وصل إلى الروابط المتخصصةRTC ،3000وصل 7000، وتحتوي الشبكة ترنتنمستخدم للأ

:تنحصر مهام وأهداف المؤسسة كالآتي :وأهدافهات الجزائرإتصالامهام مؤسسة- 2

-05بموجب المرسوم التنفيذي رقم Algérie Télécomمؤسسةتم تنظيم نشاط : المؤسسةمهام- أ
ت عامة وتوفير خدمات إتصالاللموافقة على الترخيص لإنشاء وتشغيل شبكة 2005نوفمبر 30المؤرخ 460

لديهالتاريخيالمتعاملالجزائرتإتصالاالهواتف الثابتة الدولية والمسافات الطويلة والحلقة المحلية للجمهور، فمؤسسة 
تتصالاوالإواللاسلكيةالسلكيةتتصالاالإمجالفيالبلادأنحاءجميعفيوالتواجدلخبرةامنعاما30منأكثر

:النقاط التالية فيمهامهاأهمإبرازالساتلية، ويمكن

توالوسائلالصوتوتبادللنقلواللاسلكيةالسلكيةتتصالاالإخدماتتوفير- الرقميةالنصية والبيا
.والبصريةالسمعيةوالمعلومات

.الرقميةوالمعطياتالمكتوبةوالرسائلوالصوتالصورةبنقليسمحبماتتصالاالإمصالحتمويل-
السلكيةتتصالاالإمجالفيو عامة،بصفةالحديثةالتكنولوجياتمجالفيعالياتكويناتضمن-
.خاصةبصفةالآليالإعلاموكذااللاسلكيةو 
.والخاصالعامالقطاعينفيواللاسلكيةالسلكيةتتصالاالإوإدارةوتشغيلتطوير-
.الشبكات المحليةمشغليمعالشبكيالترابطأوجهجميعوإدارةوتشغيلإنشاء-
تمعتنميةفيالمساهمة- دةفيالإعلاميا تحسينوكذا الهاتفية،الخدماتعروضالجزائر من خلال ز

.المنافسةعلىقدرةأكثروجعلهاالمقدمة،الخدماتجودة
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مجهافيالجزائرتإتصالامجمعإدارةسطرت:الجزائرتإتصالامؤسسةأهداف-ب ثلاثالبدايةمنذبر
الثلاثةالأهدافهذهسمحتوقدالخدماتونوعيةوالفعاليةالجودةوهيالمؤسسة،عليهاتقومأساسيةأهداف

االتي دةفيببقائهاالجزائرتإتصالاسطر لجزائر، وتسهر تتصالاالإسوقفيواحدرقمالمتعاملوجعلهاالر
:التاليةيةستراتيجالإالأهدافتحقيقعلىالمؤسسة
.والخاصةالعامةتتصالاالإشبكاتوتسييرإستمرارو تطوير-

.تتصالاالإشبكةمتعامليكلمعالداخليةتتصالاالإوتسيرإستثمارو إنشاء-

دة في- السلكيةتتصالالخدمات الإالولوجوتسهيلالهاتفيةللخدماتلنسبةالعرضنسبةز
الريفية؛المناطقخاصةالمستخدمينمنممكنعددأكبرإلىللوصولوذلكواللاسلكية

العملاءاتحتياجلإةإستجابجديدةتكنولوجياتوإضافةاقتناءفيلشروعالخدماتجودةتحسين-
ستخدامللعملاء جديدةخدماتوكذا تطويرالمقدمة؛الخدماتتشكيلةتنافسيةمنالرفعأجل منو السوق

.العملاءرضالتحسينالخدمةجودةلقياسمؤشراتجمعمن خلال ضمانو التكنولوجيا الحديثة
.التقنيةالمساعدةالخدماتتقديم-
بيعوخدمةوالتسويقالسوق وكذا الترويجفيالطلبورصدوتحديدالمبيعات من خلال توقعقيمةتحسين-

.العملاءرضاوقياس
مجفتحمجالفيرئيسيكممثلواللاسلكية والمشاركةالسلكيةتتصالاللإفعالةوطنيةشبكةتطوير- بر
.الجزائرفيتصالالإو الإعلاملمؤسسةتطوير

ت وضمانالصوتتقاربتنفيذ- مختلفستخدامالمتناهية والدقةلسرعةالمعلوماتهذهتوصيلوالبيا
المعلومات؛تدفققنوات

والمحطات،إنمارساتو انتلسات)الصناعيةالأقمارعبرتتصالاالإشبكاتوتشغيلوتطويروضع-
.الدوليةوالقواعدللمعاييرالامتثالفي(...العالميةالمتنقلةالشخصيةتتصالاالإونظم،الطرفية

نظراالرائدةدومالتبقىيإجتماعو يإقتصادو تقنيقياسي،عالي،مستوىتحقيقفيإضافة إلى رغبتها
دف إلىتنافسي،محيطفيلوجودها إتصالإعلام و مؤسسةكالعالميةمكانتهاعلىوالحفاظسعتهاتنميةكما 

.الجزائرفي

فيهتتفاعلالذيالإطارالتنظيميالهيكليعتبر:المسؤوليات في المؤسسة وتوزيعالتنظيميالهيكل- ت
لمنظمات وأعمالهاالمتغيراتجميع والصلاحياتتتصالاالإأساليبخلالهمنتتحددحيث،المرتبطة 

ومفيدايكون فعالاولكيالقرارات،إتخاذو المعلوماتوتبادلالمهامإنجازأساليبأيضافيهوتتحدد،والمسؤوليات
القائمةالوضعيةمعرفةلغرضو والمستخدمين،والوظائف الأقساممختلفبيناتإرتباطو علاقاتوجودمنلابد

درجةعلى مجموعة من الأسئلة وجهت الى بعض مسؤولي المؤسسة وذلك للحكم علىعتمادالإتمالمؤسسةفي



ث  ل الثال ص أثر المسؤولیة الإجتماعیة على تنافسیة مؤسسة إتصالات وإتصالات الجزائر:الف

385

لمؤسسة حيث اتإرتباطو علاقاتوجودومدى،)الرسمية،المعيارية،المركزية(التنظيميالهيكلخواصتوفر
:نا مايلي إستنتج
حيث ،كل وظيفةومسؤولياتواجباتبوضوحويحددالعاملين يبينعلىوموزعمكتوبوصفيوجد
تالعملومعاييرقواعديخالفمنكليتعرض .ومحددةواضحةإلى عقو
الرسميةتصالالإالسلطة وقنواتعلاقاتبجميعسلميتسلسليوجد.
تالصلاحيات إلىتفويضعلىالعلياالإدارةتعتمد .والدنياالوسطىالإداريةالمستو

اتإتصالامؤسسةحاولت:المسؤوليات في المؤسسة توزيع- الهرميالتنظيميالهيكلإعتمادمنذ نشأ
السلطةوتفويضجهةمنوالتخصصالعليامن السلطةالموجهقتصادالإبينلمزاوجةيسمحعريضةبقاعدة
ت رئيسيةأربعإلىالمؤسسةوقسمتأخرى،جهةمنالمبادرةوتحفيز وهي،2003إصلاحاتخلالمستو
تلعاصمةالعامةالمديرية الوكالة التجارية(العملية الولائية والهياكلالعمليةوالوحدةالجهويةوالمدير

ACTEL،تتصالاللإالمحليةالمراكزCLTبعضشهدغير أنهتغييردونبهالعملواستمر، )الإنتاج
ت الهيكلية الحالية للمؤسسةتبسيطيمكنالتعديلات، حيث  تفي أربعالمستو العامة المديرية: وهي مستو

DG ،تتصالاللإالجهويةالمديريةDRT،ت تصالاللإالعمليةالمديريةDOT.

روتقعالتنظيمي،الهيكلرأسو لمؤسسةسلطةأعلىتعتبر: العامةالمديرية-  المحمدية الخمسلد
الإدارة مجلسمعلتنسيق"PDG"الذي يخول للرئيس المدير العامالإشرافسلطةتمارسالعاصمة،لجزائر
)الجهويين(يميين قلوالمديرين الأالمساعدينوالمديرينالمشاريعالعمليين للوحدات ومديريالمدراءعزلأوتنصيب
:التنظيمي المواليالهيكلفي موضحهوكماللمؤسسة،الكليةيات والبرامجستراتيجالإووضع
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ت الجزائرتصالاالهيكل التنظيمي للمديرية العامة لإ: 21الشكل رقم 

ئق مسلمة من قسم الموارد البشريةمن إعداد الباحث طبقا ل:المصدر و

منفصلةعملياتيةووحداتمتعددةمواقعلهاالجزائرتإتصالامؤسسة إن : )الجهوية(الإقليميةديريةالم- 
اعلىبنفسهاتشرف التيالعاصمةمقرهاعامةمديريةمختلفة، فالمؤسسة تسيرهاجغرافيةمواقعفيتمارسنشاطا
بشار،ورقلة،عنابة،،سطيفقسنطينة،وهران،الجزائر،:منلكليميةأقلمديرية13وصايتها تحتتعمل

مديريةكلتشرفحيث ،الأقاليمحسبالتقسيمتمأينتلمسان، الأغواطالبليدة،وزو،تيزيتنة،الشلف،

الرئيس المدير العام

الديوان

المفتشية العامة

قسم التدقيق

مديرية الأمن الداخلي

SIمسؤول أمن 

يستراتيجالقسم الإ

عمود البنية التحتية 

للشبكة

العمود التجاري، 

بتكارالتسويق والإ

عمود الوظائف 

الأساسية

ت العملياتية المدير

DO• موارد النقلقسم

قسم موارد الوصل•

قسم موارد •

CORE

مديرية إستغلال •

PF

مديرية الطاقة•

مؤسسة •

NMSR

(NOC)

تسويق قسم ال•

والتجارة

GPقسم تجارة •

قسم تجارة •

CORP

مديرية العمود •

التجاري

interoمديرية •

regulation

مديرية الخدمات•

وحدة البحث •

والتطوير

قسم الموارد البشرية•

قسم المالية والمحاسبة•

قسم نظم المعلومات•

ت • مديرية المشتر

واللوجستيك

مديرية الوسائل •

والأملاك

مديرية الأعمال القانونية•

مديرية دخل التأمينات•

التحصيلاتمديرية •
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إشرافبسلطاتتتمتعفبعدما أن كانتالأخيرة،هذهوسلطاتمسؤولياتتتغير انهإلاولاية،منأكثرعلى
هذه السلطاتأصبحت اليوممنطقتها الجغرافية،حدودفيالهةالتابعوالمراكزالعمليةالوحداتعلىواسعةوتسيير
ا ،تلولاالعمليةةيدير من صلاحيات الموالمهام تمفتشيةعلىتحتويكما أ تشرففرعيةجهوية ومدير
ت فرعية أساسية 3حيث يوجد اليوم اختصاصها،مجالفيوالأنشطةالعملياتمعظمعلى المديرية( مدير

ت)المديرية الفرعية التقنيةو ةتجاريالمديرية الفرعية الالفرعية للوظائف الأساسية، بعدما تم تحويل بعض المدير
الفرعيةوالمديريةللمستخدمينالفرعيةوالمديريةللمحاسبةالفرعيةديريةالممثلالفرعية مباشرة إلى المديرية العملية 

تهذه،كما تتوفرلإتصالاتاصةالخو للوسائل تعلىالإقليميةالمدير تإتصالاتتواجدأينولائيةمدير
تولاية48فيالجزائر الترابعبرمديرية50بمجموعللعاصمةإضافتينمديريتينإلىإضافةولائيةعمليةبمدير
.الوطني

وميزانيةماليةستقلاليةتتمتع،الإقليميةالمديريةبعدمستوىلثهي:DOTةاتيالعمليديريةلما-
دةتوزيعففي إطارلها،التابعةالتجاريةالوكالاتعلىوإشرافتسييرومهامواسعةوسلطات مهامهاوز

في المديريةلهاالتابعةالتجاريةو التقنيةلوحداتمباشرةمرتبطةجداهامةرئيسيةمصالحعلىتحتوياوسلطا ئنمصلحةالمستخدمين،مصلحةالوسائل،كمصلحةالعامة   بصلاحياتتتمتعالشبكاتمصلحةوالتسويق،الز
دف الإقليميةللمديريةالعودةدونبنفسهاأنشطتهاتسييرواسعة تسمح لها ب دةأو المديرية العامة  إنتاجيتهاز

لتالي :التنظيميهيكلهاالمواليالشكلويبين،للمؤسسةالكليالأداءتحسينو وكالة تجارية، 232ت الجزائر فقد وصلت إلى نحو تصالابخصوص الشبكة التجارية لإ: التجاريةلوكالةا-  ا الأشغال وإنتهوكالة تجارية42نقطة حضور علما أن 251 ا أشغال التهيئة وكالة تجارية 81ت  جارية  ا 56( ا عما 63و%) 50وكالة تجارية تجاوزت نسبة تقدم الأشغال  وكالة تجارية سيتم إطلاق الأشغال  4التي تغطيخط للأكشاك الهاتفية212040قسم التجاري و113المؤسسة تحتويكما.قريب كشك 425 49هاتفي  لكافةالرئيسيةالواجهةبمثابةالوكالات التجارية تعتبرو ، )KMS(المتعددةالخدماتأكشاك414 ئن تلبيةمن خلالالمؤسسةراداتيإوتحصيلوالخدماتالمنتجاتوبيعتسويقالرئيسيةمهمتهاالجزائرتإتصالاز خدمتهمطريقعنالمستهلكينوولاءلرضاللوصولوتسعىتجاريةأقسامعدةلهاتتبعو المشتركين،رغباتكل ئنها،المؤسسةبينالوصلعنصروهيوفعالية،بكفاءة لزبونوتحتكتقابلأماميةمكاتبعلىتحتوىوز بع 5.128.262عدد التجهيزات حيث بلغ الأخرىالأنشطةدعمعلىتسهرخلفيةومكاتب تجهيز  ئن،خاصوقسمالتجاريوالقسمالماليالقسمهيرئيسيةأقسامثلاثمنتتكون، زائرت الجتصالالإ فمنلز
ئنالمتعلقةلنشاطاتالتكفلو الخدماتكلتوفيريتمخلالها :يليكمالز
.البيعقبلماإجراءاتوتوضيح الخدماتعروضتقديم-
ئنتوجيهو استقبال- .الاحتجاجاتمعالجةو خدماتوتقديمبيعمن خلالالز
.الطلباتإنجازتسيير و معالجةو التحصيلو والمخالصةلفوترةتقوم-
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.المتطلباتتحديدو بحثإجراءاتإقتراحو البيعبعدمالعملياتالتكفل-
الهيكل التنظيمي للمديرية العملياتية لإتصالات الجزائر: 22الشكل رقم

ئق مسلمة من قسم الموارد البشرية:المصدر و لإستبيانالإقبل توزيع ت عن طريق عتمادتمت الدراسة داخل المؤسسة  على جمع المعلومات والبيا
لمؤسسة، إضافة إلى المقابلات الشخصية مع كل من مسؤولين  أسلوب الملاحظة الشخصية عند التواجد الميداني 

لمديرية العامة الذين قبلوا الرد على الأسئلة المطروحة بما أن موضوع ا لبحث يتعلق بكل ومسيرين المؤسسة 
لرّجوع  ت المحصل عليها ثمّ تطويرها وتقييمها  أصحاب المصلحة الذين تتعامل معهم المؤسسة، وتم تحليل الإجا

ئقي المقدمة من قبل رئيس قسم الموارد إستخدامإلى الجانب النظري من البحث، كما تم  أسلوب التحليل الو
لإضافة البشرية والمكلفة بتكوين المتربصين للتعرف على الأساليب والتقنيات والطرق المستخدمة داخل المؤسسة، 

مليالمدير الع

مصلحة الأمن  لإتصال المكلف 

تتصالاللإلمدارس الجهوية ا

)قسنطينة، بوفاريك، ورقلة(

المؤسسات الجهوية للنظم 

)قسنطينة، وهران، ورقلة(المعلومات

التقنيةالأقسام الفرعية لوظائف لالأقسام الفرعية
التجاريةالأقسام الفرعية

ت واللوجستية قسم المشتر

قسم المالية والمحاسبة

قسم الموارد البشرية

قسم الممتلكات والوسائل

قسم التخطيط والمتابعة

قسم المبيعات GP

المؤسساتقسم 

قسم العمود التجاري

قسم التخطيط والمتابعة

قسم شبكة الوصول

قسم شبكة النقل
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لإعلام الآلي لإتباعإلى والمعلومات الخاصة بكل للمؤسسة لكترونيع على الموقع الإطلالإتوجيهات المكلف  .طرف
قطاععرفهاالتيالتحولاتإن:أصحاب المصلحةو ت الجزائرإتصالاؤسسةلمتنافسيةالبيئةال: نيا  تمنمجموعةالجزائرإتصالاتمؤسسةىعلفرضالمنافسة،أمامالافتحوالذيالجزائرفيالإتصالات التحد

التيللتقنياتأحسنوإستغلالمنهاالإستفادةوالعامالخاصالقطاعيحاولالذيالتكنولوجيةالطفرةظلفي .وولائهالزبونبثقةوالظفرالسوقيةالحصصمنالمزيدلنيلوتسويقيتكنولوجيتنافسبدورهافرزالذيتتيحها
الثابتنترنتوالأللهاتفالجزائرتإتصالامؤسسةتعاني: ت الجزائرإتصالاؤسسةلمتنافسيةالبيئةال-1 مباشرةغيرمنافسةاوصفهايمكنلكننجمة،جيزي،موبيليس،الثلاثالمؤسساتطرفمنشرسةمنافسة ،تصالالإوهيألاالخدمةنفستقدمبلتمامامتجانسةغيرالمذكورةوالمؤسساتالمؤسسةمنتجاتأنحيث

تتصالاوالإالنقالالهاتفعلىتعتمدوالأخرىالسلكيةتتصالاوالإالثابتالهاتفعلىأساساتعتمدفالأولى اتإحتياجو أذواقتغيرعندالتنافسحدةوتزدادبديلة،خدماتأوسلعهاإعتبار يمكنهنامناللاسلكية تإتصالامؤسسة. مانوعاقديمةتعتبرالتيالسلكيةالخدماتحسابعلىاللاسلكيةالخدماتلصالحالعملاء اليومتسعيالداخليةنشطتهالأوتفعيلالمواردهاإستغلالاو تعيشهاالتيالتنافسيةالبيئةمناإنطلاقو الجزائر اإستراتيجمناإنطلاقالواسعلمفهوموتطويرتغييرلإحداث ابتوزيعمروراالتنظيميوهيكلهايا ومختلفمسؤوليا ئنهامنافسيهمعالخارجيةبعلاقاتهاءإنتهأنشطتها تسعيالتيالتكنولوجيةلطفرةكلهذالكوتثمينوز ت السلكية تصالاإن شبكة الإو ، خاصة المستدامالحضاريزدهارالإأسرار ومقوماتوتملكعليهاستحواذللإ
ستطاعتها تقديم القدرات اللازمة عبر كامل التراب و واللاسلكية ذات التدفق العالي العالي جدا لابد أن تكون 

تمثل هذه الشبكة القاعدة التي تقوم عليها جميع ، حيث الوطني مع ضمان الجودة والسلامة وفقا للمعايير الدولية
دف إلى ويكمن الهدف ،المؤسسات والإداراتو خدمات للمواطنين،نترنتوضع عبر الأالإجراءات التي  العالي و اللاسلكية ذات التدفق العاليو ت السلكيةتصالافي وضع بنية تحتية للإت الجزائر إتصالالمؤسسة الرئيسي 

أخرى يجري و جراءاتالإبعض إتخاذتم لهذاو السوق،جدا مؤمنة وتحقق خدمات ذات جودة عالية عبر كامل 
دف إلى تعزيزهاإتخاذ لغة  مين البنيات التحتية ذات التدفق وتنويع تكنولوجيات النفاذو تكثيفو ذات أهمية 
تعميم نشر الألياف البصرية عبر التراب الوطنيو الرابعالثالث و رخص الجيل خاصة بتتعلق التيالعالي جداو العالي .)اللاسلكيةو ت السلكيةتصالالة للإالخدمة الشام(تقليص الفجوة الرقمية و  الممثلةالجزائرتإتصالامؤسسةتقوم: وأصحاب المصلحة الجزائرتتصالالإلمؤسسةتصاليالإالمزيج- 2 ت العملية والو الملمديرية العامة و  للتوطيد شخصيةوغيرشخصيةيةإتصالسياساتعدادالتجاريةتكالادير

رسالتهالإيصالتصاليالإالمزيجعناصرعلىتعتمدفهيوبذلكالخارجيين العلاقة مع مختلف أصحاب المصلحة
ئنهارغباتلإشباعأصحاب المصلحة خارج محيط المؤسسةمنممكنعددأكبرإلى ئنعلىوالحصولز ز :يليفيماإليهسنتطرقماوهذاجدد،
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ينشرالعاصمةلجزائر* "والإشهارللنشرالوطنيةالوكالة"معلتنسيقالمؤسسةتقوم:الإعلان- أ ت ا المؤسسة وكذابتعريفالخاصالإعلا الخدماتوتمييزالمنتجاتالسياسات والأهداف والمبادئ التي تؤمن  .المنافسةالمنتجاتقيعن والمتمثلةالمبيعاتتنشيطسياسةعلىالقصيرمدىفيالمبيعاتلتحقيقالمؤسسةتعتمد:المبيعاتتنشيط- ب
أفراد منعددأكبرجذبخلالهامنتستطيعوالتيالمغريةلجوائزوالخاصةالتلفزةعبرالمعروضةالمسابقاتفي ئن، تمع والز بطاقاتبشراءالزبونقامفإذاالدفعمسبقةبطاقات:مثلاسعريةتخفيضاتبعدةتقومكماا إلىلإضافة، البطاقاتمننوعبكلخاصةتخفيضاتمنيستفيدفانهبطاقات60أو6تفوقبكميات فيو راحةعرضفيالمتمثلةالثابتالهاتفوتخفيضاتأملبطاقةبمكالماتالخاصةالتسعيراتعلىالتخفيضات .مجااكإشتر شهرأوثلاثالمودامتقديميتماذWIFIمثلنترنتالأخدمة الجرائدستعمالتصالالإمجالفيتقدمهاالتيوالخدماتالمعلوماتبنشرالمؤسسةتقوم:النشر- ت وتعتمدالمنشورات،هذهاجرتدفعأنبدونالجديدةالأسعارعنالإعلانبينهاومنوالأسبوعيةاليوميةوالصحف
جيدة مع هذه الشريحة وكما سبق ، حيث تتميز المؤسسة بعلاقة المؤسسةبنشاطالمهتمينالصحفيينعلىذلكفي

م على مدار السنةهتمامذكر تسعى المؤسسة دائما إلى تكريم الصحفيين والإ .نشغالا ئعيالاستقبالأعوانمنالبيعرجالمعلتنسيقالتجاريةتالوكالاتسهر:الشخصيالبيع- ث و ئنهاخدمةعلىأشكالها،إختلافعلىالهاتفخدمةمقدميوكذاالبطاقات ئنجذبومحاولةالمشتركين،ز الز تمعالجدد متعددةزمنيةفتراتعبرالمستمرالتكوينبعدالبيعيةالقوىهذهمهاراتعلىذلكفيوتعتمد،من ا .السنةخلال معلتنسيقالمصالحورؤساءالوكالةمديرايقومالتيالإداريةالجهودجميعفيتتمثل:العامةالعلاقات- ج مؤسسةتقدمهاالتيلخدماتجميع الأطراف ذات العلاقةإقناععمليةالجهودهذهوتشملالاستقبال،أعوان لتحقيقرضاهمكسبمحاولةأخرىحيةومنحية،مننترنتالأو الهاتفخدمةمجالفيالجزائرتإتصالا المؤسسةتركزذلكولتحقيق،المنافسةلمؤسساتمقارنةالمؤسسة،عنالدفاعيمكنهمبحيث،مؤسسةللالولاء :التاليةالنقاطعلى
الشراءالوكالةمعالتعاقدتريدالتيالمؤسساترؤساءاستقبال- .منتجا
.المؤسساتعملاءشكاويلاستقبالخرآو اتقتراحالإسجلوضع-
شرتالتيالتلفزيونمنتدىحصةمثلالمؤسسةخدماتإيصالعمليةفيالإعلاميةالجهودمعالتنسيق- .الجزائرتتصالاالعام لإديرالملقاءات وسائلعدةستعمالالعملاءمعودائممباشرحوارلبناءأداةالمباشرالتسويقيعتبر:المباشرالتسويق- ح .نترنتوالأالهاتف:منها
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دف مختلف وبينبينهاوسائطبدونمباشرةةإستجاببناءإلىتصاليالإالمزيجهذاخلالمنالمؤسسةو ،تصالالإعمليةفيمجانيةوسيلةتعتبرالذيالهاتفخدمةمن اامنتجستعمالوذلكالأطراف ذات العلاقة اعنالإعلانعمليةفينترنتالأخدمةالمؤسسةتستعملكما انتشارهاوسرعةالنظامهذالتطورونظراخدما
خلالمنجميع أصحاب المصلحةوتساؤلاتاتإقتراحتستقبلفالمؤسسة،نترنتالأمقاهيأوالمدينةأحياءعبر

تستعماللمؤسسة،الشخصيمإتصاله يبينماهذا!السريرقمكادخل!نفسكسجل:الآتيةالبيا ئنها،وذهنياتآراءمختلفلمعرفةبمفرده،طرف من أصحاب المصلحةبكلالمؤسسةإهتمام للتحكموذلكز تعكسالمؤسسةطرفمنالمقدمةالمعلوماتحوللأصحاب المصلحةالمباشر لمستخدمين لموقعها كل المتصفحين الذين يبحرون أو يقرؤون أو يشاهدون أو .التقليديةالإعلا .والذين بدورهم يكونون طرف من أصحاب المصلحةلكترونييستعملون الموقع الإحيث تقصد المؤسسة  ت - خ رإتصالاالقانونية لموقعالبيا لكترونييخضع الدخول إلى الموقع الإ: 1ت الجزائ www.algerietelecom.dz ا، كما يخضع للقوانين وإستعمالو ت القانونية الحالية الآتي بيا أو /ه للبيا ه والنفاذ إليه للموافقة التامة ودون تحفظ إستعمالو لكترونيذا الموقع الإتصالالأنظمة المطبقة، حيث يقتضي الإ
ت القانونية الحالية كالتالي :من طرف المستخدم على جميع الأحكام الواردة في البيا

الموقع ومتابعته، إنجازتشير هذه المادة إلى هوية مختلف المتدخلين في إطار : المعلومات القانونية: 1المادة - لكترونيعنوان البريد الإو ،82 38 38 21 (213): الهاتف رقم ويوفر contact@algerietelecom.dz
لكترونيمبدئيا، يمكن للمستخدمين الدخول إلى الموقع الإ: قابلية الدخول إلى الموقع: 2المادة - م7/7(سا على مدار الأسبوع 24/24 حالات الانقطاع المبرمجة أو غير المبرمجة، لدواعي الصيانة ءستثنا، )أ

لقيام إتصالا، تلتزم لكترونيأو في حالة وجود قوة قاهرة، وفي حال ما إذا تعذر الولوج إلى الموقع الإ ت الجزائر 
.بكل ما في وسعها لحل مشكلة الدخول إلى الموقع

ت المدرجة في الموقع الإ: الملكية الفكرية: 3المادة - والرموز "Gifs"الصور، النصوص، الفيديوهات، الصور المتحركة، الأصوات، الشعارات، نسق الرسومات المتبادلةالحالي، كالتصميمات الجرافيكية، لكترونيكل المحتو
لإضافة إلى تنسيقها  تعد ملكية حصرية للمؤسسة، ما عدا العلامات المنسقة لجذب كل متصفح أو مستخدم،  ت الخاصة بم كل نسخ أو توزيع أو تعديل أخرى شريكة أو غيرها، كماؤسساتوالشعارات أو المحتو يمنع منعا 

هذا البند يعد تزويرا يتحمل إحترامأو إعادة إرسال أو نشر، ولو جزئيا، لمختلف هذه العناصر حيث أن عدم  .صاحبه مسؤوليته المدنية والجزائية
لمؤسسة1 :الموقع الرسمي الخاص 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/mentions-legales-p8
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إلى تثبيت لكترونيقد يحتاج تصفح الموقع الإ: ) الكوكيز(رتباطسياسة ملفات تعريف الإ: 4المادة - ) الكوكيز(رتباطعلى مستوى الحاسوب المستخدم، حيث أن ملف تعريف الإ) الكوكيز(رتباطملفات تعريف الإ
عبارة عن ملف صغير الحجم لا يسمح بتحديد هوية المستخدم، ولكنه يقوم بتخزين المعلومات المتعلقة بدخول 

ذا الشكل إلى تسهيل التصفح اللاحق للموقع معة  دف هذه المعلومات ا .الحاسوب إلى الموقع، و
لمسؤول عن الموقع، للتبليغ عن أي مشكلة، يمكن لل: تصالعنوان الإ: 5المادة - مستخدم أن يتصل 

contact@algerietelecom.dzعلى العنوان التالي
والخاصةالعامةوالهياكليةجتماعوالإالماليةالإدارية،المنظماتأمامالمؤسسةيمثل: ية المؤسسة إستراتيج-3 تعريفمهامهأولىمنفالإدارةمجلسرئيسهو، إذ (PDG)العام المديرالرئيسالمؤسسة الأشخاص خارجوكل هياكلكلمنبالتقر خلالمنالرشيدةالقيادةلهاويقدمللمؤسسةالعامةيةستراتيجالإمشروعوإعداد حسبمقسمةسياساتوإلىالمدىوطويلةمتوسطةخططإلىيةستراتيجالإترجمةعلىيسهرأنهكماالمؤسسة، يعدو المؤسسة،مستوىعلىالمعلوماتلنظمهياكلوضععلىيسهرأنهكماالمؤسسة،لدىالمتوفرةالقطاعات الديوان، مديرية الأمن منكل في المديرية العامة  مساعديه معيتولىحيثالقائمةالأعمالعنالأولالمسؤول المصالحقبلمنالمرسومةالأهدافتحقيقمهمةي ستراتيجالداخلي، المفتشية العامة، قسم التدقيق، القسم الإ 1:علىالسهرمهامهمنو المتخصصة
المؤسسة وتحسين نسبة استرجاع المستحقات التي تشكل المورد الوحيد لتمويل وأسهمثروةعلىالمحافظة-

لشبكات والتجهيزات منالمؤسسة والسبيل الأنجع وتوفير ظرف عمل وعيش أفضل للأفراد، وكذا صيانة فعالة  .التحسين المستمر لأدائهاأجل 
فيالمختلفةالنشاطاتتسييرالهامة بمراقبةالمواردوإدماجالقضاء على مشكلة تنازع الصلاحيات وجمع- ، ؤسسةالمفيالعاديو الحسنالسيرعلىالمختلفة للمحافظةالمصالحمنإليهتصلالتيالتقاريرخلالمنالمؤسسة .المعتمدةوالبرامجالخططوتحقيقالأهدافتحقيقأجل منوكذا
لكلالعقلانيستعمالالإعلىيسهرالمصالح حيثبينالتنسيقو عليهاالموافقالبرامجتطبيقعلىالسهر- .المقدمةاتقتراحالإفيالهدف وينظرتحقيقأجل منوذلكالماديةالمالية،البشرية،المواردمن
لسالتسييرتقريربتحضيرويقومالمعنيةالهياكلطرفمنوالضريبيةالمحاسبيةالميزانياتإقامةعلىالسهر- .الإدارة
ترويجعلىالعملي حيث يسهرالتسويقت الجزائر وتطويرإتصالاترقية المنتوجات والخدمات المتوفرة لدى - تجميعإلىالجودةوأهدافالجودةسياسة تقديمعلىالعماللدىالحافزتعظيمدف وذلكالمؤسسةمستو السوق الذي يتواصل نموه أكثر فأكثر والتخلي على التصرفات فيأكبرعلى حصص الجهد للحفاظمنالمزيد

لمديرية العامة للمؤسسةمقابلة رئيس قسم الموارد 1 .البشرية 
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المنافسة سوقفيؤسسةالمثقافةتطويرالسلبية وتكريس ثقافة منظمة مبنية على أساس المردودية والفعالية، وكذا .ح على التكنولوجيا العالمية الجديدةبتشجيع المبادرة والإنفتا 
انالإنتائجوتحلیلعرض:الثانيطلبالم عملية تمت : ت الجزائرإتصالالمؤسسة ستب ليد ستبيانالإتوزيع لمؤسسة لأسلوب المباشر  وليس عن طريق البريد، وذلك لضمان على المديرين العاملين  ، وزعت، 60من مؤسسة إتصالات الجزائر والمستردةالموزعةتستبياالإعدد، حيث بلغ تعبئتها بشكل صحيح صلاحيتها للتحليل وعليه فقد كان عدد لقبولهات ومراجعتها لأغراض التحليل تم ستبياوبعد تدقيق الإ ت الخاضعة للتحليل  .إستبانة60الإستبا

تعدد: 55رقم دولالج الدراسةمحلالمؤسساتعلىوالمستردةالموزعةالإستبيا المستردةتستبياالإعددالموزعةتستبياالإعدد

6060

من إعداد الباحث:لمصدرا
.قياس صدق الإستبيان ثم قياس ثباتهالعرض يشمل: ستبيانالإنتائجعرض:أولا :كان ذلك كالآتي :قياس صدق الإستبيان - 1 .في الجدول) بيرسون(معاملات الإرتباط حسب: صدق الإتساق الداخلي للعبارات- أ صدق الإتساق الداخلي للعبارات قمنا بحساب معاملات لنتحقق من:الصدق البنائي للإستبيان - ب لكل عبارة مع محورها ثم الدرجة الكلية للمقياس، وكانت معاملات الإرتباط بيرسون ذات دلالة ) بيرسون(الإرتباط  :كما توضحه الجداول الآتية لكل محور)0.05≤(من أقل عند مستوىمعنوية

الدرجة الكلية للمقياسو بين متغيرات المحور الأول مع بعضها وبين كل محوراترتباطالإ: 56دول رقم الج

إجمالي 

المسؤولية 

يةجتماعالإ

متوسط 

ممارسات م إ 

الموظفين

متوسط 

ممارسات م 

ئن إ الز

متوسط 

ممارسات م 

إ الموردين

متوسط 

م إ ممارسات 

المنافسين

متوسط 

ممارسات م إ 

تمع ا

متوسط 

ممارسات م إ 

البيئية

رتباطمعامل الإ

1بيرسون والمعنوية 0.756** 0.262* 0.818** 0.380** 0.056 0.838** بيرسون لإجمالي 

المسؤولية 

0.ية جتماعالإ 000 .0 043 .0 000 .0 003 .0 672 .0 000 60المعنوية 60 60 60 60 60 60.0 756** 1 .0 073 .0 582** -.004 -.180 .687** بيرسون ممارسات 

الموظفينإتجاهم إ 
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0.000 0.579 0.000 .0 973 .0 168 .0 000 60المعنوية 60 60 60 60 60 60.0 262* .0 073 1 .0 255* -0.178 -.499** .0 207 بيرسون ممارسات 

ئن إتجاهم إ  0.الز 043 .0 579 .0 049 .0 173 .0 000 .0 112 60المعنوية 60 60 60 60 60 60.0 818** .0 582** .0 255* 1 .0 093 -0.185 .0 739** بيرسون ممارسات 

0.الموردينإتجاهم إ  000 .0 000 .0 049 .0 478 .0 157 .0 000 60المعنوية 60 60 60 60 60 60.380** -0.004 -0.178 .0 093 1 .0 534** .0 019 بيرسون ممارسات 

إتجاهم إ 

003.المنافسين .0 973 .0 173 .0 478 .0 000 .0 88760 60 60 60 60 60 60.0 056 -0.180 -0.499** -0.185 .0 534** 1 -0.219 بيرسون ممارسات 

تمعإتجاهم إ  0.ا 672 .0 168 .0 000 .0 157 .0 000 .0 093 60المعنوية 60 60 60 60 60 60.0 838** .0 687** .0 207 .0 739** .0 019 -0.219 1 بيرسون ممارسات 

0.م إ البيئية 000 .0 000 .0 112 .0 000 .0 887 .0 093 60المعنوية 60 60 60 60 60 60
0.01معنوي عند مستوى رتباطالإ** 

0.05معنوي عند مستوى رتباطالإ*

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
عند ذات دلالة معنويةتغيرات المحور الأوللم) بيرسون(معاملات الإرتباط كما نلاحظ في الجدول أن  .)0.05≤(مستوى أقل من 
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الدرجة الكلية للمقياسو مع بعضها وبين كل محورثانيبين متغيرات المحور الاترتباطالإ: 57دول رقم الج

إجماليمتوسط

التنافسية

متوسط

فيالتحكم

التكاليف

متوسط

تحسين

الجودة

متوسط

الحصة

السوقية

متوسط

الربحية

متوسط

الإنتاجية

رتباطمعامل الإ

1بيرسون والمعنوية 0.771** 0.994** 0.989** 0.964** 0.988** بيرسون متوسط

0.000التنافسيةإجمالي 0.000 0.000 0.000 0.000 60المعنوية 60 60 60 60 600.771** 1 0.716** 0.705** 0.713** 0.697** بيرسون متوسط

فيالتحكم

0.000التكاليف 0.000 0.000 0.000 0.000 60المعنوية 60 60 60 60 600.994** 0.716** 1 0.998** 0.943** 0.997** بيرسون متوسط

0.000الجودةتحسين 0.000 0.000 0.000 0.000 60المعنوية 60 60 60 60 600.989** 0.705** 0.998** 1 0.926** 0.999** بيرسون متوسط

0.000السوقيةالحصة 0.000 0.000 0.000 0.000 60المعنوية 60 60 60 60 600.964** 0.713** 0.943** 0.926** 1 0.928** بيرسون متوسط

0.000الربحية 0.000 0.000 0.000 0.000 60المعنوية 60 60 60 60 600.988** 0.697** 0.997** 0.999** 0.928** 1 بيرسون متوسط

0.000الإنتاجية 0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوية
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0.01معنوي عند مستوى رتباطالإ** 

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
عند ذات دلالة معنويةتغيرات المحور الأوللم) بيرسون(معاملات الإرتباط كما نلاحظ في الجدول أن  .)0.05≤(مستوى أقل من  (معاملةقيمكانت:ستبيانالإثباتقياس- 2 (cronbach's coefficient alphaلجميع

متغيرلكلقيمتهاإستخراجوتمية، كماجتماعالإللدراساتمقبولةنسبةوهي،)%87.5(الدراسةمتغيرات .نسبة مصداقية مقياس الدراسةإرتفاعالدراسة وهذا يدل على متغيراتمن
.الفا لمحاور الدراسةنتائج معادلة كرونباخ:58الجدول رقم

قيمة ألفا  عدد الفقراتالمحورالرقم

كرونباخ تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية : المحور الأول01 في ظل الحوكمة يةجتماعالإ
450.624 التنافسية الناتجة عن تطبيق معايير : المحور الثاني02 260.951يةجتماعالمسؤولية الإ

/5المتغيرات الديمغرافية
موع الكلي 760.875ا

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
غراض هذه الدراسةتشير القيم الواردة في الجدول أعلاه أن الأداة  .تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفي 

:يتم ذلك من خلال :والتحليل الوصفي للفقرات وصف خصائص عينة الدراسة: نيا حيث سيتم التطرق إلى كل متغير على حدى كما توضحه الجداول : وصف خصائص عينة الدراسة- 1
:الآتية لكل متغير 

.لأفراد عينة الدراسةمتغير الجنس : 59الجدول رقم

60 60 60 60 60 60

%النسبةالعددالمتغير
الجنس

3558.3ذكر 2541.7أنثى
موع 60100ا
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لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ث %)58.3(أي ما نسبته ) 35( أن عدد الذكور بلغ تشير القيم الواردة في الجدول أعلاه  ، أما الإ %).41.7(أي ما نسبته ) 25(بلغ عددهن فقد

.لأفراد عينة الدراسةسنمتغير ال: 60الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
فيما يتعلق بمتغير العمر فيلاحظ أن النسبة العالية تميل إلى الفئة هتشير القيم الواردة في الجدول أعلاه أن .%)45(أي ما نسبته) 27(حيث بلغ عددها ) سنة35من أقل(العمرية 

.لأفراد عينة الدراسةشهادةمتغير ال: 61الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
الشهادة هم من حملة فغالبية أفراد عينة الدراسة لشهادة فيما يتعلق ه أنتشير القيم الواردة في الجدول أعلاه 
بينما حملة الشهادة ،%)50(أي ما نسبته ) 30(حيث بلغ عددهم الجامعية قبل التدرج بين الليسانس والماستر

%النسبةالعددالمتغير
السن

35سنة30من أقل 2745سنة35إلى 31من  813.3سنة40إلى 36من  813.3سنة50إلى 41من  501423.3أكثر من 
موع 60100ا

%النسبةالعددالمتغير
الشهادة

610بكالور 3050التدرجشهادة جامعية قبل  2338التدرجشهادة جامعية بعد  11.7شهادة أخرى
موع 60100ا
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وهذا يدل على أن المؤسسة تملك %)38(أي ما نسبته )23(الجامعية بعد التدرج في المؤسسة بلغ عددهم  .إطارات بشرية هائلة
.لأفراد عينة الدراسةستوى الوظيفيمتغير الم: 62الجدول رقم

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
أو أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من الذين يحتلون منصب مدير تشير القيم الواردة في الجدول أعلاه  .%)36.7(أي ما نسبته ) 22(، حيث بلغ عددهم ئب مدير

.لأفراد عينة الدراسةبرةمتغير الخ: 63رقمالجدول 

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم بعدد سنوات الخبرة ممن لديهم خبرة تشير القيم الواردة في الجدول أعلاه  .%)50(أي ما نسبته ) 30(، وقد بلغ عددهم أقلسنوات أو ) 5(

%النسبةالعددالمتغير
813.3مساهممستوى الوظيفي

1016.7عضو مجلس إدارة ئب مدير 2236.7مدير أو  1931.7رئيس قسم 11.7وظيفة أخرى
موع 60100ا

%النسبةالعددالمتغير
الخبرة

23.3سنوات5منأقل
3050سنوات10-5من 
58.3سنة15–10من 
1728.3سنة20–15من 

610سنة20أكثر من 
موع 60100ا
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في ظل يةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ: لفقرات المحور الأولالوصفيالتحليل - 2

:الحوكمة

ية، حيث توصلت نتائج جتماعالفقرات التالية تشير إلى درجة مساهمة المؤسسة في مجال المسؤولية الإ
تو 64الجدول رقمالتحليل الوصفي لهذا المحور إلى المعطيات الواردة في  المخرجة في ذلك من خلال البيا مج Statistiques descriptivesجداول : spssالمخرجة من بر

في ظل الحوكمةيةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ: 64دول رقم الج

:المحور الأول

في ظل يةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ

.الحوكمة

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت موافق4.16410.115000
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر في ظل يةجتماعالنتائج المبينة في الجدول أعلاه حول تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإمن خلال عرض  أي يفوق الوسط الحسابي 4،1641، تبين أن المتوسط الحسابي لمتوسط فقرات هذا المحور تساوي .الحوكمة ت أفراد عينة الدراسةإتفاق وهذا يدل على وجود4النظري  .فقرات هذا المحورعلى محتوى لإجا في تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإجتماعية في ظل الحوكمةلفقراتبغرض تدعيم التحليل الوصفي  للمؤسسة والتي حددت في ظرف عشر دقائق العام المديرالرئيسخلال مقابلة ، ومنمؤسسات إتصالات الجزائر 1:كالتالينظرا لكثرة الإرتباطات والمسؤوليات، طرحنا سؤالين للإجابة

مختلف الأطراف ذات العلاقة مع إتجاهية جتماعماذا حرصكم على تطبيق ممارسات المسؤولية الإ-

وماهي الأطراف ذات الأولوية؟المؤسسة؟

ية خاصة وأن للمؤسسات جتماعتولي مؤسستنا أهمية كبيرة للمسؤولية الإ" العامالمديرالرئيسعادل خمان 
ا تمثل الجزائر في المناسبات العالمية وترى في المسؤولية الإ ية تؤدي إلى خلق إستراتيجية جتماععلاقات دولية، كما أ ا ودليل ذلك الرسالة الموجهة مني إكتسابالفارق و  عدة ميزات تنافسية، وهذا ما تؤكده المؤسسة في كل معاملا

لرسالة"شخصيا، التي يمكن الرجوع إليها في الصفحة الرسمية للمؤسسة  ت إتصالاتتمتع "2، حيث يقصد 
ريخها وقيمها وكجزء من  من الخبرات المثبتة وتجربة معترف ها بخدمة الصالح العام، بكم هائلإلتزامالجزائر، بحكم 

ا ت الجزائر اليوم، بفضل إتصالاتعد كما .ا، إضافة إلى توظيفها لأفضل الوسائل التي ترقى لمستوى تطلعا
.العام للمؤسسةالمديرمقابلة الرئيس1
لمؤسسة 2 https://www.algerietelecom.dz/ar/page/%D9%86%D8%A8%D8%AF%D8%A9%D8%B9%D9%86%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-p2:الموقع الرسمي الخاص 
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تمع والإإستثمار  ا الكبيرة، طرفا فاعلا ملتزما بصفة مباشرة في مسار رقمنة ا ، من خلال مرافقة هذا قتصادا
ت الجزائر تركز إتصالالقد أصبحت ف.قيق المزيد من التقدم والرقي الذي غدا اليوم في المتناولالتحول اليومي نحو تح ئنها وتحرص أيما حرص على تلبية إهتمامجل  ا على ز م وتسعى دائما لإرضائهمإحتياجا م ومتطلبا فمفهوم . ا

لنسبة لنا يمكن في تمكين الحرص على توفير الخدمة والمسؤولية راسخة في هوية المؤسسة وروح موظفي نا، لأن الأهم 
المرتبطة بمجال تكنولوجيات الإعلام والإستفادجميع مواطنينا من الوصول والإ ، والمساهمة تصالة من جميع المزا

من خلال التركيز على مهامنا .ذا الشكل في تحقيق رفاهيتهم وراحتهم، بغض النظر عن تموقعهم الجغرافي سعار جد الأساسية، نسعى  منها بمبادئها الأساسية ورؤيتها إتصالافقد قامت . مغرية لجميع المواطنين أينما كانوا وحيثما وجدوااليوم جاهدين إلى توسيع عملية نشر شبكات أكثر متانة وتوفير خدمات مختلفة  ت الجزائر، إيما فاق  الجزائريين والمؤسسات بشبكة كلها عزم وتصميم على ربط جميع2019الواضحة، بوضع خارطة طريق  كملهإقتصادذات التدفق الجد عالي كشرط ضروري لتحقيق نترنتالأ لنفع على الوطن  .رقمي يعود  يئة حلقة إقتصادت الجزائر، في إطار وضع الشروط المواتية لإرساء إتصالاترتكز  إيجابيةرقمي في الجزائر و
:لإضفاء القيمة، على ثلاثة محاور أساسية وهي

تحسين جودة الشبكة كما ينظر إليها كل زبون.
ئننا في محور قراراتنا وإجراءاتنا .وضع ز
سعار تتماشى وتطلعات الزبون .توفير خدمات  لملكترونيالإوقعالميزود لإضافة إلى معلومات مفيدة ؤسسةخر المستجدات المتعلقة  ئننا الخواص والمهنيين ،  لز

.على حد سواء، حيث يتسنى لهم عند الاقتضاء التواصل معنا للحصول على مزيد من المعلومات
ونوظف كل إتصالاأود أن أشكركم على الثقة التي وضعتموها في  ننا نبذل قصارى جهد ت الجزائر، وأؤكد لكم 

."خبراتنا ولن ندخر أي جهد لخدمتكم على أحسن وجه
هل تعتقدون أن هذه الممارسات يمكن أن تؤدي لتحسين تنافسية المؤسسة؟-

لمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات إتجاه الأطراف التي " العامالمديرالرئيسعادل خمان  إن هذه الممارسات المتعلقة 
ا شهدت تطورا وتقدما في التطبيق لأن المؤسسة ترى فيها  تتعامل مع المؤسسة برمجت منذ نشأة المؤسسة، غير أ

لخدمة والتمثيل لصالح طريق النجاح، كما أن هذا الطريق هو الذي جعل المؤسسة تبحث دائما عن الأفضل في ا
سمعة المؤسسة وكذا الحفاظ على العلاقات العامة مما يزيد من تنافسية المؤسسة خصوصا في أن المؤسسة تشهد 
ا من طرف المتعاملين الإقتصاديين جيزي وأوريدو، وما يبين حرصنا على متابعة جميع  لتفصيل حاليا منافسة لا يستهان  من أجل القيام بجزء من مهامنا تتصالاللإينعمليالمدراء الولائيين التمديد صلاحيات هو العلاقات 

:المتمثلة في
في ظروف جيدةؤسسةالملهياكلالحسنلسيرمتعلقةمهمة.
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اتجميع ملحقطرفمنالمتقدمةالخدماتو الجودةمتابعةمع ضمان التقنيةو التجاريةالوظائفطيشتن .نشاطهممجالفيالمتعاملينبينالتنسيقناضممختلف الأطراف و الجيدة مععلاقاتلضمان الؤسسةالم
المؤسسةشركاءطرفمنالعملأماكنفيالنظافةقواعدإحترامعلىرصالح.
محيطهافيالمتعاملينمختلفمعوالتنسيقبينهاالتنسيقناضمو العمليةللهياكلالتطويرمشاريعذيفتن. :في مهامهم هذه كل من تتصالاللإينعمليالكما يساعد المدراء الولائيين 

ت العملية الذينالعامةالعلاقاتتصال و لإالمكلف - عملياتإنجازفيونشاركيعلى مستوى المدير مجأهدافلتحقيقمع مختلف الأطرافتصالالإ الإعلاموسائلفيالمعلوماتبنشرونقوم، كما يالمسطرالبر تتصالالإالتجاريةالعلامةصورةتلميعو تشريفجميع النشاطات والتظاهرات لفيةشاركالمو،الخارجيةو الداخلية .الجزائر
المفعولالساريةالقوانينمعلمقارنةؤسسةالمعقودالذي يراقب التأمينو القانونيةالشؤونرئيس قسم -

تسييرالمؤسسة و ة مع بخصوص جميع العمليات المسجلة ما يسمح بتحقيق مصلحة جميع أصحاب المصلح .المتعاملينمعالتنسيقو المنازعات
ذا الشأن وهي تتصالاللإينعمليإضافة إلى تمديد صلاحيات المدراء الولائيين ال :يوجد أقسام مهيكلة خاصة 

وهيمباشرةشخصي رقابةتحتوتكون: INSPECTION GENERALEالعامةالمفتشية- :مكلفة ب
 ت الفرعية للمديرية الجهويةالجهويالسنويالمخططتطبيقالسهر على مراقبةو لتنسيق مع المدير
.الإقليميةالمفتشياتمصالح
القيامو للتفتيشالمفاجئةالمهامتنفيذية المؤسسة مع ستراتيجطبقا لإالسنويةالأعمالقاعدةمراقبة .ؤسسةالمفيمشكلةأيظهورحالةفيبتحقيقات
يستراتيجالقسم الإ :Division stratégie :يليفيمامهامهوتنحصر:
لكترونيهي المسؤولة عن استضافة الموقع الإو العامةالإعلاميةالتغذيةA-télécom،
العامالمديررئيسطلبعندالموكلةالمهامتطبيق.
تبينالتنسيق .المعلوماتيةعبرالمدير
ذلكما شابهأوتعطلاتأوتخليصعدمأوتخليصمنالفواتيريخصماكلعلىالإطلاع.

، من خلال التطرق إلى ممارسات المسؤولية الإجتماعية إتجاه كل طرف من أصحاب المصلحة على حدى :كما يليإتجاه من أصحاب المصلحة  جاءت النتائج لكل 
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لموظفينجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ- أ النتائج كما جاءت :ية ذات العلاقة 
:هو مبين في الجدول التالي 

لموظفينجتماعممارسات المسؤولية الإ:65دول رقمالج ية ذات العلاقة 

/ أ

الرقم

ية ذات العلاقة جتماعممارسات المسؤولية الإ

لموظفين

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت مستوى لضمانموظفو المؤسسة يتقاضون راتبا كافيا 1 3.970.780.معيشي مقبول
5موافق سليمة ،سياسات المؤسسة بيئة عمل آمنةتوفر2 4.180.537.وصحية لجميع موظفيها

3موافق تماما تدعم المؤسسة الموظفين الذين يرغبون في الحصول 3
4.230.563.إمتيازاتو على تكوين إضافي بوضع تسهيلات

2موافق تماما في عتبارات الموظفين بعين الإإقتراحو مصالحخذ 4 3.780.490.عملية صنع قرار المؤسسة
7موافق 1موافق تماما4.270.516.عند تقييم الموظفينعتبار خذ بيئة العمل بعين الإ5 4موافق تماما4.150.547.توفر المؤسسة فرص متكافئة لجميع موظفيها6 لتحسين العملتوفر المؤسسة امتيازات خارج نطاق 7 3.880.715.نوعية حياة الموظفين
6موافق

ية ذات العلاقة جتماعالإفقرات ممارسات المسؤولية متوسط

لموظفين

/موافق4.06670.26363
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر ية جتماعالمبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإخلال عرض النتائجمن 

لموظفين تتراوح ما بين يطابق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي ) 3.88و4.27(ذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.06 هذه الفقرات من حيث الممارسات على محتوى لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالاداخل مؤسسة  4.27المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " عند تقييم الموظفينعتبار خذ بيئة العمل بعين الإ" 5إحتلت الفقرة *  .0.516معياري نحرافو الموظفين الذين يرغبون في الحصول على تكوين إضافي بوضع تسهيلاتتدعم المؤسسة " 3إحتلت الفقرة *  .0.563معياري نحرافو4.23المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "إمتيازاتو  المرتبة الثالثة "سليمة وصحية لجميع موظفيها،سياسات المؤسسة بيئة عمل آمنةتوفر" 2إحتلت الفقرة * 
.0.537معياري نحرافو4.18بمتوسط حسابي 
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4.15المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .توفر المؤسسة فرص متكافئة لجميع موظفيها" 6إحتلت الفقرة *  .0.547معياري نحرافو المرتبة الخامسة "مستوى معيشي مقبولموظفو المؤسسة يتقاضون راتبا كافيا لضمان" 1إحتلت الفقرة * 
.0.780معياري افنحر و3.97بمتوسط حسابي  المرتبة السادسة "لتحسين نوعية حياة الموظفينالعملتوفر المؤسسة امتيازات خارج نطاق "7إحتلت الفقرة * 
.0.715معياري نحرافو3.88بمتوسط حسابي  المرتبة السابعة "في عملية صنع قرار المؤسسةعتبارات الموظفين بعين الإإقتراحو خذ مصالح" 4الفقرةإحتلت* 
.0.490معياري نحرافو3.78بمتوسط حسابي  يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 

مواردها البشرية من خلال المؤشرات المستخدمة في إتجاهيةجتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما محتواها، 
خذ مصالح في عملية صنع قرار عتبارات الموظفين بعين الإإقتراحو الفقرات إلا أن المؤسسة حسب المبحوثين لا 

لممارسات الأخرى، فهي غير مؤكدة تماما يمكن تفسيرها بوجود ضبابية حول دور الموظفين في  يمكن رد ذلك إن مثل هذه الخطط تعد على مستوى المديرية العامة الرئيسية للمؤسسة و ة في صنع القرارالمشاركالمؤسسة مقارنة 
ال لموظفينلمعايير المسؤولية الإجتماعية ةتطبيق المؤسسلفقراتبغرض تدعيم التحليل الوصفي .بحضور خبراء مختصين في ا ، ذات العلاقة  لمديرية العامة للمؤسسة طرحنا الأسئلةرئيس قسم الموارد خلال مقابلة ومن 1:كالتالي البشرية 

موظفيها ومن يسهر على تطبيقها؟إتجاهت الجزائر تصالاية لإجتماعماهي ممارسات المسؤولية الإ-

م العامل الأساسي لنجاحها، كما " رئيس قسم الموارد البشريةشوقي سمير تم المؤسسة بموظفيها وتؤمن  لموظف وتوفير كل أن المؤسسة  لمسؤوال الأول عن المؤسسة حتى المسؤول الأدنى يهتمون  ا بداية  بمخلف مسو
هو التقسيم الهيكلي هتماممايحتاجه سواء في حياته المهنية أو أي شيء آخر يزيد من مردوديته، وما يؤكد هذا الإ :بشؤون الموظفين المتمثل فيهتمامللمؤسسة بغرض الإ

؟مستوى معيشي مقبوللضمان موظفو المؤسسة راتبا كافيايتقاضون هل - لتنسيق مع أعضاء مجلس الإدارة عن تحديد رواتب : الرئيس المدير العام -  هو المسؤول الأول 
م ويحضرون جميع الإالموظفين الممثلين من خلالالموظفين التي تعتبر كافية لضمان مستوى معيشي مقبول، حيث أن مجلس الإدارة يسعى دائما لتلبية رغبات  لموظفين سواء جتماعأعضاء النقابة الذين يتم انتخا ات الخاصة 

.من حيث الإمتيازات أو الإقتطاعات والإجراءات التأديبية
لمديرية العامة للمؤسسة1 .مقابلة رئيس قسم الموارد البشرية 



ث  ل الثال ص أثر المسؤولیة الإجتماعیة على تنافسیة مؤسسة إتصالات وإتصالات الجزائر:الف

404

الذي يسهر على ضمان جميع المستحقات المالية والمادية :لمديرية العامة المحاسبةو الماليةقسم- 
ت الولائيةالمحاسبةو الماليةقسممباشر من خلالللموظفين بطريقة مباشرة أو غير  مصلحةلتنسيق مع لمدير

ئقو الأجورتحضيرو للعمالالإداريالتسييرلضمانالعمالتسيير التقاريرو المعطياتتحضيرو لعمالالخاصةالو التأمينو القانونيةالشؤونمصلحة، كما أن البشريةللمواردالمعلوماتنظامفي إطار لعمالالخاصةالإحصائية
أو خدمة تشمل هياكل أو التكوينالتأمينوكالاتمختلفمعمن خلال التعاقد التأمينتسييرتقوم بالتي  .المسؤول عن هذا القسم" الحبيب مامي"ماوضحه السيد " المؤسسة سهامكما  ا  ا وتقديرها وإشاد ديهم تعرب المؤسسة عن امتنا الموظفين في نجاح المؤسسة وتكرمهم و في كل المناسبات الرسمية كأوله ليوم العالمي للمرأة المصادف لـ ماي عيد العمال و دا ...مارس08الاحتفال  حر التهاني لكافةإتصالامن كل سنة، تتقدم  المزيد من لهم وتتمنى الموظفين على حسب المناسبة، ت الجزائر  .الشخصية على حد سواءمالمهني وحيامفي مسارهالنجاحات 
؟سليمة وصحية لجميع موظفيها،سياسات المؤسسة بيئة عمل آمنةهل توفر - ضوابطو إجراءاتتطبيقتضمنالمدير العام والتيالتي تعمل تحت إشراف الرئيس: الداخلي الأمنمديرية ، ؤسسةالمفيتطبيقهاو السلامةقواعدو إجراءاتووضعإنجازفيتشارك، كما ؤسسةالمفيالوقايةو الأمنوشروط ت و قسمأما  ، الخ...مبانيمنالتحتيةالبنيةإصلاحو تنفيذو تنظيممنالتأكدعنالمسؤولك اللوجستيالمشتر والمعداتلمواردالتموينناضم، و المواقعوتبسيطلتحسينالحلولوإقتراحالنقلو الإزالةعملياتتنظيموكذا  .للوحداتالحسنلسيرواستغلالللإاللازمة
؟في عملية صنع قرار المؤسسةعتبارات الموظفين بعين الإوإقتراحخذ مصالحهل- :مهامهامنمؤسسةللالفقريالعمودDRHالعامةديريةلمالبشرية المواردقسم عتبري

التسييرمؤشراتمتابعةو الإحصائياتو نشاءالإو الدراساتإعداد.
والكفاءاتالمالتسييرعتبارالإبعينالأخذمعالتنمويةالمخططاتإعدادفيالمشاركة.
التحفيزاتو المكافآتأنظمةتسيير.
التيالتكوينو التسييرالحمصمن خلال العمليلوضعهاوفقاتنشيطهاو التكوينبرامجو مخططاتإنشاء مؤسساتمعاتفاقياتمتابعةو جراءتقوم، كما البيداغوجيةو التكوينبرامج و متطلبات الميزانيةتحددو تنظم .التكوينمشاكلحولتقاريرإعدادو التكوين الإداريالتدريب، الرواتبو الموظفينشؤونإدارةعنمسؤولةبمختلف فروعها القدراتو البشريةالمواردإدارةف مجتنفيذو تنسيقيضمنو  ويتم ذلك من الماديةالقدراتية،كاللوجستالخدماتإدارة، السنويالتدريببر :خلال
الموظفينسجلاتإنشاءمنالتأكد.
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تمنالتأكد تالأجرفيالمتغيرةالعناصررصدعلىلحفاظلالمعلوماتجمعأنظمةو البيا كالغيا .المعلوماتنظامتحديثضمان، معالخ...
مراقبةضمانمع الإداريةالرواتبإجراءاتو قواعدتنفيذو للرواتبالعاديةالرصدتقاريرمنالتأكد .المساهماتو الأقساط
ئقالموظفينتسليممنالتأكد فيللموظفينالمشورةتقديمو ...) الأجوركشوفو شهادات(الإداريةالو .مسألةأي
ئقحفظو إيداعمنالتأكد والإحصاءاتالتقاريرموثوقيةضمانو نتاجلإالموظفينملفاتو الداخليةالو .المطلوبة
تدعم المؤسسة الموظفين الذين يرغبون في الحصول على تكوين إضافي بوضع تسهيلاتهل-

تتصالالإالعملياتيةتالمديرجميععبرتكوينتحملاالتكوينالحمصوعبرالعامةالمديريةتنظمو تمإمتيازات؟و  الرفعإلىيهدففهوالأداء،تحسينفيعوائدهتظهرالبشرية،مواردهافياإستثمار ذلكتعدالأالوطنفي الجزائر ت أداءالأفرادكفاءاتمن حالفيخاصةؤسسة من التكوين المعماليستفيدمرضية وعالية، حيث لمستو دةروتينيةبصفةأوجديدةخدماتأوتكنولوجيةإدخال تكوينمراكزفيالتكوينيتم، قدراتالو عارفالملز أومحليةخاصةالمدارسهذهتكونوقدفرد،لكلتكوينمصاريفدفعمقابلمحددةلمدةمعهاالتعاقديتمخاصة تكندا،الصين،فرنسا،مثلأخرىدولفيأجنبية بعةمدارسفيتكونوقدالأمريكية،المتحدةالولا إطاراتأوالجزائريةوالمدارسالجامعاتمعشراكةاتفاقياتمن خلال توقيعساتذةلاستعانةللمؤسسة وخدمةنترنتالأالمالية،التدقيق،،المحاسبيالعملمثلمختلفةمجالاتفيالعمالتكوينإليهايوكلالمؤسسة الاختصاصاتمنوغيرهاالشبكات،وتثبيتتركيبالبصرية،الأليافمثلالتقنيةالاختصاصاتوبعضالعملاء،
.المؤسسةتحتاجهاالتي

oأنواعثلاثةالمؤسسةيشمل التكوين في:التكوينأنواع:
معينةلمهمةةستجابللإالعاملأداءتحسينإلىيهدفالذيالتكوينبهيقصد:المدىقصيرالتكوين .يوما30أوشهرتتجاوزلامدتهو 
تربصاتفيعادةيتمثلشهر،12إلىشهربينماتتراوحمدةيستغرقهوو :المدىمتوسطالتكوين (stage de perfectionnement) .الكفاءاتتحسين
شهرا12مدتهتتجاوزالذيالتكوينهوو :المدىطويلالتكوين.

oالأفراد،لدىالتكويناتإحتياجحسبالتكوينطبيعةو نوعإختياريتم:التكويناتإحتياجمصادر :رئيسيةمصادرمنتنبعاتحتياجالإهذهأنالقوليمكنو 
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استخراجيتمالأفرادكفاءاتتقييمعمليةمنالإتمامبعد:الكفاءاتتقييمعنتجةاتإحتياج .المطلوبالتكوينطبيعةلتاليو النقائص
التيالأهدافتحقيقيتطلبحيث :العامةالمديريةتحددهاو ترسمهاالتيالأهدافمنبعةاتإحتياج تلكتوفيرعلىتساعدللتكوينبرامجلوضعحاجةظهورإلىيؤديمماالكفاءات،منمجموعةتوفرتحددها .الإستراتيجيالهدفتحقيققصدالكفاءات
عليهايفرضمحيطوسطتعيشالمؤسسةأنحيث:خارجيةأوداخليةبتهديداتمرتبطةاتإحتياج

مختلفمواجهةعلىمكفاءامنالرفعو العماللتكويناتإحتياجظهورإلىتؤديالتيو التهديداتمنمجموعة
.المحيطيفرضهاالتيوالتطوراتالتغيرات

رفعدفنفسهالعاملمنصادرةالتكوينحاجةتكونقد:المقلدلمنصبمرتبطةاتإحتياج .يتقلدهالذيالشغلبمنصبمباشرةمرتبطةالحاجةهذهتكونأنبشرطوجهأكملعلىوظيفتهلأداءكفاءاته
تدعم المؤسسة التكوين خارج نطاق المؤسسة ؟هل-

تشجع وتدعم المؤسسة كل من يبادر في تكوين خارج المؤسسة من أجل رفع كفاءته ومردوديته حيث 
ة إلى الوقت الذي يتحكم فيها رؤساء هؤلاء الموظفين، مع تسهيلات في ساعات أسبوعيا إضاف6المقدر ب تحصي موظفين في إطار تكوين دكتوراه في مختلف التخصصات حيث توفر المؤسسة لهؤلاء الموظفين الوقت القانوني 
لأفواج حيث أن هناك فوج  إختيار المناصب التي تساعدهم في التكوين فمأخرا إستخدمت المؤسسة مبدأ العمل 

.صباحي وفوج مسائي وينطبق ذلك على بعض المصالح دون غيرها
ذلك وكيف يتم ذلك؟هل يتم تدريب الموظفين إذا استلزم الأمر - التدريبوضمان توفيرمع التدريبيةاتحتياجالإتعريففيالمساهمةعنالمسؤولةهيالتدريبقسمإدارة
الزمنيةالجداولنشرو اللازمةالوسائلضمانمع التدريبيةالدوراتإدارةو تنظيم، وكذا اتحتياجللإالكافي ووضعتشخيصلالتقييمتإستبياوضعمن خلال التدريبتقييمو إجراءو محددةشبهأسسعلىللتدريب .التدريبنوعيةتحسينفيالمساعدةالتقاريرإعدادو ملخصات
؟توفر المؤسسة فرص متكافئة لجميع موظفيهاهل- لإستناد إلى معايير محددة، حيث توفر المؤسسة فرص متكافئة لجميع موظفيها ، تتم عملية ترقية الموظفين  مديرمصلحة،لرئيسلنسبةوليسانسمكتبلرئيسلنسبةساميتقنيإمامعينةشهادةمنصبلكلنإذ إ الحاجةحسبالمستخدمينمصلحةتحددهاخبرةسنواتتوفريتعينكمامركز،مديرأووكالةمديرفرعي، الترقيةتتمغالباله،المباشرالمديروموافقةوتزكيةوكفائتةومهنيتهللعاملالحسنةالسيرةوتراعىالمنصبوحساسية

دةأثناءمعينةحالاتفي وفاته،أوموظفتقاعدأوشاغرمنصبوجودحالةوفيجديدةومصالحفروعز منصبه،منلعزلهمقنعةالمديريراهالأسبابنظراخرآشخصمكانشخصبتعيينالمديرمنمرأواستقالته،
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التصحيحفيالأخيرةالآونةفيتقلصتصلاحياتهأنإلاالشأن،هذافيواسعةصلاحياتالجهويللمدير
عديدةمقابلاتبعدالحاصلةللترقياتكتقييم.العمليةديريةالموهيالأدنىىالمستو علىلتقسمالجديدالهيكلي ترقياتعلىالحاصلينالعمالمن% 90أنبحيثالجانبهذامنبهسلاوضعفيالمؤسسةفانالعمالمع .بكفاءةمهامهممباشرةارسونويميستحقونمأإلاالأحسن،ليسوكانواوان
؟عند تقييم الموظفينعتبار خذ بيئة العمل بعين الإهل - وهذاله،التابعينالعمالعلىوالرقابةلتوجيهالمصلحةرئيسبعد قيامالموظفين وتقييمالرقابةتتم عملية  مرضية،ونتائجأرقامايقدملالكنهبكدويعمليجتهدقدفالعاملللقياس،والقابلالمعنويالتقييميشملالتقييم ئنوإقناعللتفاوضجاهدامعينةفترةفييسعىقدفمثلا لمقابلتفاني،بكللهمالخدماتتقديمعلىويسهرالز رجليتمكنوقدذالك،تحقيقسبيلفيمجهودمنبذلهمامعحتىبزملائهمقارنتاجيدمبيعاترقمإلىيصللا خصائصفيتكونقدأخرىاتعتبار لإيعودختلافالإوهذاأحسن،أرقامتحقيقبسيطبجهدخرآمبيعات الخارجيةالمنافسةعاملإلىحتىأوالمستهلكينوتفضيلاتأذواقفيالمستمروالتغيرتوزيعهامناطقأوالسلعة وإجماليالكميةمثلللقياسالقابلالجانبينيراعيأنوالمقيمالمراقبعلىالمنطلقهذامنالبديلة،والسلع ئنعددالعمل،ساعاتعددالمبيعات، وكالةآومصلحةأومعينعاملطرفمنمإستقطاتمالذيالجددالز

غيرالمعنويالجانبأغفلإنوالمقيمالمراقبأوللمديرليسلمقابلالتحصيلاتقيمةوكذاالفترات،منفترةفي وعلاقاتسلوكياتالعمل،فيوالتفانيالإخلاصمثلالمعنيةالمديريةأوالوكالةأوللعاملتقييمهفيللقياسالقابل فترةفيالعاملاقامالتيالعملياتوتتبعمعرفةللمقيميمكن.حققهاالتيالزبونولاءودرجةونسبةالبيع،رجل مجإلىلرجوعمعينة مجويسجلسريرقمعامللكللان"قا"بر وإغلاقفتحمنبهيقومماكلالبر ممااكه،إشتر إلغاءأولمتعاملجديدحسابفتحأوإلغائهاأومعينةخدماتوإضافةالفاتورةوإصدارالخطوط .الأمراستلزمإنمعاقبتهحتىأوالمستقبلفيلتداركهاوهفواتهأخطائهعنوالكشفمساهماتهللمقيميكشف
oتتصالالإالعملياتيةالمديريةإليهاتلجأالتيالمعاييرمنمجموعةهناك:البشريةالكفاءاتتقييممعايير :التاليالجدولفيهاتوضيحيمكنالتيأفرادهاكفاءاتتقييمفيالجزائر

.العملياتيةتالمديرفيالبشريةالكفاءاتتقييممعايير: 66رقمالجدول

الملاحظةالعلامةعاييرالم .العملحجم ونوعية- .التوجيهاتالمعارف وفهم- .العملمسؤولية وتنظيم- .الداخلي والخارجيالإتصال-
.الذاتيالقرار والحكمإتخاذ

/10/10/10/10/10 موع 50/ا
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ئق مقدمة من قسم الموارد البشرية:المصدر  و عادة بصفة دوريةالبشريةاكفاءابتقييمتقومالجزائرتتصالالإالعملياتيةتالمديرأنإلىالإشارةتجدرو دفكفاءاتهلتطويرتكوينيةلدورةيخضعنهإف، 30منأقلعلامةعلىالعاملتحصلإذاشهرين،كلماتكون   .المؤسسةأداءمنالرفع ئن جتماعالمسؤولية الإالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات- ب لز جاءت : )العملاء(ية ذات العلاقة 
:النتائج كما هو مبين في الجدول التالي 

لجتماعممارسات المسؤولية الإ:67دول رقم الج ئنية ذات العلاقة  ز

/ ب

الرقم

ية ذات العلاقة جتماعممارسات المسؤولية الإ

ئن  )العملاء(لز

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت ا بين الجودة والسعر لتزامتعمل المؤسسة على الوفاء 1 ا 4.430.500العادل
6تماماموافق  لإشباع ةستجابالإأجل تتكيف المؤسسة دائما من2 ئنها 4.720.454رغبات ز
1تماماموافق  بلاغ العملاء عن الإ3 ا وتحذيرهم من المخاطر المحتملة بمختلف الطرقالسليم ستخدامتقوم المؤسسة  4.520.504.الوسائل التي تراها مناسبة لذلكو لمنتجا

3تماماموافق  4.570.500طلبات الاستفسار وحلها بسرعةة لشكاوى عملائها أو ستجابالمؤسسة تدابير للإتتخذ4
2تماماموافق  ئن هو أولوية إحترام5 دة في تسيير حقوق الز المؤسسة ز .4.520.عن المتطلبات القانونية 504
4اتمامموافق  ئن المتضررين في حالة التضرر الناتج 6 اإستخدامعن تعوض المؤسسة الز .4.530.منتجا 503
5تماماموافق  تخزين و تستخدم المؤسسة وسائل متخصصة في نقل7

لشكل الذي لا يؤدي إلى  ئنهاالمنتجات  .4.380.تضرر ز 7تماماموافق 490
ية ذات العلاقةجتماعؤولية الإفقرات ممارسات المسمتوسط

ئن لز
4.52380.1853

/تماماموافق 
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
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ية جتماعالحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط  ئن  لز يفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط ) 4.38و4.72(تتراوح ما بين)العملاء(ذات العلاقة 
ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.52حسابي  هذه الفقرات من على محتوى م جدا لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالاحيث الممارسات داخل مؤسسة  ئنها ةستجابالإأجل تتكيف المؤسسة دائما من" 2إحتلت الفقرة *  المرتبة الأولى بمتوسط " لإشباع رغبات ز
0.454معياري نحرافو4.72حسابي  "ة لشكاوى عملائها أو طلبات الاستفسار وحلها بسرعةستجابؤسسة تدابير للإالمتتخذ" 4إحتلت الفقرة * 

0.500معياري نحرافو4،57المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  بلاغ العملاء عن الإ" 3إحتلت الفقرة *  ا وتحذيرهم من المخاطر المحتملة ستخدامتقوم المؤسسة  السليم لمنتجا معياري نحرافو4.52المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "التي تراها مناسبة لذلكالوسائل و بمختلف الطرق 0.504. ئن هو أولوية إحترام" 5إحتلت الفقرة *  دة عن المتطلبات القانونيةفي تسيير حقوق الز المرتبة " .المؤسسة ز
0.504معياري نحرافو4.52الرابعة بمتوسط حسابي  ئن المتضررين في حالة التضرر الناتج عن "6إحتلت الفقرة *  اإستخدامتعوض المؤسسة الز المرتبة "منتجا

.0.503معياري نحرافو4.53الخامسة بمتوسط حسابي  ا بين الجودة والسعر العادللتزامتعمل المؤسسة على الوفاء "1إحتلت الفقرة *  المرتبة السادسة بمتوسط "ا
.0.500معياري نحرافو4.43حسابي  لشكل الذي لا يؤدي إلى و تستخدم المؤسسة وسائل متخصصة في نقل" 7الفقرة إحتلت* تخزين المنتجات  ئنها .0.490معياري نحرافو4.38المرتبة السابعة بمتوسط حسابي "تضرر ز يوافقون بكثير من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 

ئنها في مؤسسة إتجاهيةجتماعأن المؤسسة حسب المبحوثين تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما تماما على محتواها،  ز .ت الجزائر من خلال المؤشرات المستخدمة في الفقرات إتصالا ئنلفقرات تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإجتماعية بغرض تدعيم التحليل الوصفي  لز ، ذات العلاقة  1:كالتالي الأسئلةعلى الذي أجابرئيس قسم التجارة والتسويقومن خلال مقابلة 
ئنمصلحةتعتبر ئن بينهاوتوطيدوديةعلاقةإنشاءفيالرئيسيالرابطفهيالتجاريةعلامةالسفيرالز الز ئنالمتعلقةلنشاطاتتتكفلحيثوالمؤسسة :يليكمالز

ئنمعتصالالإتنظمو تتكفل، كماوالمتعاملالزبونبيناليوميةالواجهةضمانتم ب- نحوهمتوجهلالز
.مطلباتسجلو ستقبللتالمصالحمختلف

لمديرية العامةمقابلة1 .رئيس قسم التجارة والتسويق 
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ئنتستقبل- .المؤسسةداخيلمتحسينبوتقومالفواتيرلمخالصةالز
ئن احتجاجاتتستقبل- ئنتساؤلاتجميععلىالإجابةو والإرشادالخدماتتسييروتسهر على الز الز ئنعروض وترقيةت،والخدماللمنتجاتالبيعبعدماخدمةضمنوت .التجاريةالز
.الإضافيةالقيمةذاتالخدماتوإستعمالإدخالتسهيل-

:بطرح مجموعة من الأسئلة كالآتي ومن خلال المقابلة التي جمعتنا مع السيد قمنا 
دة عن المتطلبات القانونيةإحترامهل أن • ئن هو أولوية في تسيير المؤسسة ز ؟حقوق الز

ئنهاخدمةعلىتحرصالتيالمؤسساتبينمنالجزائرتإتصالاتعتبر دة عن المتطلبات القانونيةز عتمادلإز والتسعيرلمنتجخاصةسياساتتحديدفيتتمثلتسويقيةركائزعلىتعتمدإذالمختلفةالتسويقيةالأدواتعلى أكبريقابلهاممكنةمبيعاتأقصىإلىللوصولدفالتييةتصالالإالسياسةوكذاوالخدمات،المنتجاتوتوزيع .الأخرىوالخدماتالهاتفخدمةفيالمشتركينمنعدد
ا بين الجودة والسعر العادل؟لتزامتعمل المؤسسة على الوفاء كيف• ا ئن توفير الخدمة الشاملة للبلتمسك ؤسسةم المتز تل حة النفاذز تكون عبر كل التراب الوطنيمن خلال إ ئنهاستمرارت الجزائر إتصالاتسهر فسعار معقولة؛وذات نوعية على ضمان جودة وتوفير الخدمة المقدمة لز دف إلى تحسين جودة الخدمة فقدت أشارت الحصيلة عن الإيقاف بخصوص فلسعر العادل،  المشاريع التي 

ستبدالها ،زبون000100من أقلعلما أنه بقي منها TDMالتدريجي للتكنولوجيا القديمة عصرنة الأجهزة  ث فما فوق، تغيير جميع الكوابل النحاسية القديمة التي تعد السبب /ميغابت20جهزة أخرى حديثة تتحمل  مليون مبرمجة 0.5ومليون زوج نحاس2وتم استبدال أكثر من .%95الرئيسي وراء التعطلات بنسبة تتعدى  مينه بعدة مخارج وتوسيع الشريط الدولي،خلال السنة الجارية مين ،)وهرانو الجزائر العاصمة، عنابة(العابر و ت السلكية واللاسلكية تصالاتكوين العمال في مهن الإ،الفقري للنقل الحالي بنظام الحلقةنترنتشبكة عمود الأ .والتكنولوجيات الحديثة واستضافة المحتوى وطنيا وتقريبه أكثر من المستخدمين ؤسسةالمفيجودةسياسةوضعو المراقبةمهامميوتنظديتحدبالقيادةولوحاتالجودةتسييرخليةتكلف  ستخداممتابعو ودةالجبرامجبوضعتقومل تقومو والتصحيحالإجراءاتبمراقبةتسمحالتي قيادةاللوحاتتها 
ئنفهناكللزبونمباشرةخدماتالجزائرتإتصالامؤسسةتقدم، كما الوحداتتسييربحماية وكبارالعاديينالز ئن :لإعتماد أساسا على عموميةوهيآتمؤسساتمنالز

تقومحيث المبيعاتقوةلتحسينالتجاريةللوحداتداعمتعتبرالتي )التسويق(:المبيعاتمصلحة- ئنرضااتإستطلاعتنجزو لهاالتابعةللوحداتالتجاريةالأهدافلبلوغالضروريةالوسائلبتحديد لتحليلالز .متابعتهاو وحدةلكلالمبيعاتأهدافتحديدكما تقوم بهمسلوك
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وديةبطريقةالديونبتحصيلوتقومتحصيلو الفواتيرعدادتقومالتيالتحصيلو الفوترةمصلحة- ئنالمعلومةمصداقيةمنتتأكدكما الأعمالرقمأيالفوترةميزانيةتحديدل المشاركةأجل منعند الحوار مع الز
اتسعيرعمليةفيالجزائرتإتصالامؤسسةتعتمد.ئهمإرضافي ئنهاإلىالموجهةخدما موافقةياتإستراتيجعلىز الوكالاتطرفمنالمقدمةالخدماتأسعارتحديديتم،الهاتفخدمةمجالفيالجزائريةلسوقالخاصةللتطورات تالممستوىعلىالتجارية المديريةمستوىعلىوذلكالجزائرتإتصالامؤسسةفيتتصالاللإالعملاتيةدير لضبطالعامة actions commerciales et)التجاريةالعملياتقسمطرفمنالتسويقمديريةو animations)ورغباتحاجاتومراعاةتصالالإخدماتسوقفيميدانيةدراساتإجراءبعدوذلك سوقيةحصةأكبرعلىللحصولالمشتركينالعملاءمنممكنقدرأكبرعلىوالمحافظةإرضاءهبغايةالمشتركالزبون منعيناتدراسةطريقعنالسوقبدراسةالقيامطريقعنوذلكتسعيريةسياسةبوضعالمؤسسةتقوم.ممكنة والتقاليدالعادات، الدولةطرفمنالمفروضةالقيودمستوى، والثقافيالمعيشيالمستوى، السنل،الدخ:حيث الأهدافإلىلإضافةالتكاليفومستوىالتنافسيالسوقفيالمفروضةالأسعارمستوىؤسسةالمتراعيكما ؤسسةالمتقومجديدةأسعارووضعنخفاضالإأورتفاعالإنحوالأسعارتغييرحالةوفي، المؤسسةطرفمنالمسطرة رؤساءإلىلضبطترسلفاكساتبواسطةوذلكالوطنيالترابكاملعلىالتجاريةالوكالاتجميععلام

ئنالتسويقمصالح تلموالز .تتصالاللإالعملاتيةدير :يليفيماالمؤسسةتقدمهاالتيالتسويقيةالخدماتأهمإبرازويمكننا
طريقعنفاتورةلهفتقدمشهرين،كلالسنةفيفواتيرستة( 06 )العاديالزبونيسدد:الفاتورةخدمة-
:مثلرضاهلكسبتسهيلاتلهتقدمالمؤسسةإهتماموموضوعأساسهوالزبونولأنالدفعمستهلكةالبريد المكتبيستقبلكماالطرفين،بينتفاقعددهاتحديديتمأقساطمجموعةعلىالمستحقاتتسديد الصيانةخدماتالمؤسسةتقدمالفاتورة، كمامبلغالهاتفية،الأسلاكبعدالهاتفي،الخطكانقطاعالاحتجاجات

.مجا
الجهاز الحصوليستطيعحيثالمفصلة،الفاتورةتقديمعلىالمكتبهذايعمل:المفصلةالفاتورةخدمة- .المةالمكمبلغتحديدوحتىالمدةو المتصلة بهالأرقامعلى
ممكالماجراءالتحكمعلىالمشتركينستساعدالخدمةهذه:مقدماالأجرالمدفوعةالبطاقاتخدمة- اكإشتر دوننترنتوالأالنقالةالهواتفالدولية،المحلية،الوطنية،المكالماتإجراءمنتمكنهموالتيالبطاقةلقيمةوفقا .نقدامقدماالخدمةلهذهالمبلغعلىالمؤسسةوستحصلالجمهورفيهاتفأيومنتعاقدودون
تعطيالخدمةهذه : "PREPAIDPHONESERRICE"مقدما المدفوعالهاتفخدمة- لتاليالمطلوبة،لوحداتهاتفهلشحنللمشتركميزة تستفيدكمامعينة،ميزانيةوفقالمكالماتإجراءيمكنو .المديونيةخفضفييساهمممامقدما،المكالماتقيمةعلىلحصولالمؤسسة
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:اناخدمات- "FREEPHONESERVICE " 100مؤسساتللمخصصةالخدمةهذه ئنهابتزويدترغبالتيوالمؤسسات هاتفيخططريقعنلديهاالمتوفرةوالخدماتالمنتجاتعلىلمعلوماتز
الهاتفيةالمكالماتبجميعلتكفلالمعنيةؤسسةالمتقومبلتصالالإكلفةالمتصليتحملولاالخدمةلهذهمخصص ئنمنإليهاالوارد المؤسساتتساعدوسريعةسهلةالخدمةهذه، فلهاالمخصصةانيةاالأرقامعلىالز ئنكسبالإعلام،الترويج،فيؤسساتوالم تتصالاالإعددوينميالمبيعاتمستوىرفعوالتضامن،جددز المشاكلحلمنسيمكنهمحيثللمشتركينمميزةخدماتتوفيرعلىالمشروعسيعملسنة بشكلالتجارية، .تصالالإأنماطفيالتنوعوخلقالهاتففواتيرقيمةإرتفاععنالناتجة
أنالعلممعالتنمية،فيتساهمشغلمناصبفتحيمكنالخدمةهذهبواسطة:العموميةالهواتفخدمة-
.اكشتر مجانية الإمنويستفيدالفاتورةإجماليمن45%بنسبةعادةيستفيدشهريةالعموميالهاتففواتير الحمايةوبينبينهاالربطيتمبحيثوالمؤسسات،البنوكمنهاتستفيدالخدمةهذه : المتخصصةالخطوطخدمة .مفتوحةأومغلقةحقولعبروفروعهاالأمالمؤسسةوبينوالشرطةالمدنية
بتخفيضويستفيدميتصلأرقامخمسإختيارفيزبونلكلتمنحالخدمةهذه : أرقامالخمسخدمة- .المكالماتقيمةمن% 50

ئنمنهايستفيدتسويقيةخدماتعدةهناكالحقيقةفي الأساسيوالغرضوالفتراتالمواسمحسبالز دةعلىالزبونتشجيعهومنها لتاليالمؤسسةخدماتمنهإستهلاكز فانأخرىجهةمنالمبيعات،رفعو
تللمعارضلإضافةالأنشطةهذه كافةعبروالإشهارالدعايةأوجهوكلوالمكتوبةوالمرئيةالمسموعةوالإعلا لتاليالزبونولاءرفعفيبليغةمساهمةتساهمالوسائل أهدافلتحقيقوالتسويقيةالبيعيةالأنشطةتفعيلو

.المؤسسةومخططات
ئنها؟لإشباع رغبات ةستجابالإأجل هل تتكيف المؤسسة دائما من• ز ئنها وذلك من خلال المؤسسة دائما من أجل الإستجابةتتكيف :لإشباع رغبات ز
ئنها عناء التنقل إلى الوكالات إتصالابفضل هذه الخدمات ترفع : تسهيل الخدمة ت الجزائر عن ز

م كما تطلعهم على نتائج دراسة الجدوى عبر البريد الإ خلال إطلاق هذه ، فمن لكترونيالتجارية لتقديم طلبا ئنهااتإحتياجتلبيةعلىت الجزائر حرصهاإتصالاالخدمات الجديدة، تؤكد  م ةستجابوالإوطلبات ز لتطلعا ئنهايتها القإستراتيجها الدائم بتعزيز إلتزامعلى أحسن وجه، كما تجدد  ، وذلك ائمة على التقرب أكثر من ز :طلاق الخدمات التالية
 الجزائر على تحسين تجربة العملاء من خلال إطلاق خدمة جديدة تسمح بتسجيل ت إتصالاتعمل

بت عبر الأ للقيام بذلك، ما على الزبون سوى الدخول على الموقع .نترنتطلبات الحصول على خط هاتفي  بت"ت الجزائر، قسم تصالالإلكترونيالإ على الرابط" طلب خط هاتفي 
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na-www.algerietelecom.dz/fr/demande: بعد ذلك، . التسجيل في الخدمةإستمارةوملء .ة تؤكد له نجاح عملية التسجيلإلكترونييتلقى الزبون رسالة 
ئنها من تعبئة حساب الأإتصالا من أي هاتف فور 1500بتشكيل الرقم نترنتت الجزائر تمكن ز ئن خدمةوهي ،"Idoomlyخدمة التعبئة الاحتياطية اك من شتر انقضاء مدة صلاحية الإ مجانية تسمح للز الأعياد، و الأسبوعايةعطلةخلالوكذلكوقتفي أيالخاصADSLنترنتالأحسابتفعيلعادة .الحسابلتعبئةالتجاريةالوكالاتإلىالتنقلإلىالحاجةدون
لشراكة مع بريد الجزائرستعمالت الجزائر تطلق خدمة التعبئة الجديدة إتصالا .البطاقة الذهبية، وذلك 
 م وتسديد ت الأنترنت الخاصة  ئن إتصالات الجزائر بتعبئة حسا وتسمح هذه الخدمة الجديدة لز

: فضاء الزبون لإتصالات الجزائر عبر الرابط فواتيرهم الهاتفية في أي وقت وبكل أمان بواسطة البطاقة الذهبية عبر  https://ec.algerietelecom.dz /
ئن الخواص حيث ت الجزائر تطلق خدمة البريد الصوتي إيدوم للهاتف الثابتإتصالا تتيح هذه الخدمة للز

سا24/24المكالمات والمهنيين المشتركين في عرض إيدوم للهاتف الثابت إبقاء خطهم الهاتفي قابلا لاستقبال  م دون تضييع أية مكالمة7/7و أن يترك رسالة صوتية لمراسللعلى مكالمة هاتفية، يمكن م الرد هإن تعذر علي،أ لنسبة للمشتركين بتشكيل الرقم ) نية30(رّت 06بعد  من خط 1511يتم تفعيل هذه الخدمة تلقائيا  . التعليمات الصوتيةوإتباعبت  ،عملية إرسال تبليغات استلام الفواتير الهاتفية عبر الرسائل النصية القصيرةقت إتصالات الجزائر أطلكما  تم إرسال حيثلتسديدهاأجل يتلقى الزبون رسالة نصية قصيرة تعلمه بمبلغ فاتورته وآخربفضل هذه الخدمةف تمكن، فهذه الخدمة مجانية بنجاحالأول من إطلاق العرض اليوم فيمليون رسالة نصية قصيرة1.1أكثر من  ئن لعروض والعروض الترويجية لإالز ، ت الجزائرتصالاأيضا من الاطلاع على كافة المستجدات المتعلقة  ئنبمصلحةتصالالإإلىالمؤسسة تدعوالمعلوماتمنلمزيد .تجاريةوكالةأقربإلىالتقدمأو12الرقمعلىالز
اتوزيعسياسةفيالوكالةتعتمد:والتنويعالتوزيع التيالمواضعتحديدفيتتمثلتسويقيةطرقعلىخدما تقنيةلجاناتقومسوقيةبدراسةمرتبطةالسياسةوهذه،نترنتوالأوأنواعهالهاتفخدمةالشبكةفيهاستغطي ئنعددحسبالسوقهذااتإحتياجو طلباتلمعرفةالتسويقمصلحةمعلتنسيقالإنتاجمركزمن منالز .الجزائرتتصالالإالشبكيةالتغطيةحيةمنالمنطقةوملائمةجهة
شبكة الهاتف الثابت السلكي تتألف من المعايير الدولية العمومية، وتغطيتها الجغرافية :الثابتالهاتف-

بعدالخدمةهذهالمؤسسةوتقدمالراديوأوالخطوطعبرالمقدمةالهاتفيةالشبكةوتعني،تسع كامل التراب الوطني
الوسائلكلالتجاريةلوكالةممثلةالجزائرتإتصالامؤسسةحيث تضعالهاتف،وخدمةفي الشبكةالزبوناكإشتر  مركزمناإنطلاقوالكابلالأعمدةإعدادفيالوسائلهذهوتتمثلالثابت،الهاتفبخدماتالزبونلتموينالضرورية
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دائمة،بصفةللهاتفخاصبرقمللهاتفالشبكياكشتر الإمنالزبونيستفيدبعد أنالزبون،موقعإلىالإنتاج .بذلكمسبقاالزبونإعلامويتمتقنية،لضرورةالرقمتغييرللمؤسسةويمكن
:الثابتالهاتفخلالمنمتعددةخدماتتعرضالجزائرتإتصالا:الثابتالهاتفخدمات•
oمشتركهناكنخباره)النداء(المكالمةحالةفيللمشتركتسمحالخدمةهذه : الإنتظارفيبنداءإعلام النداءيحررأو الجديد،النداءيتركيبالي أولاأنيستطيعالمشتركسمعيةشارةوذلكبهالإتصاليحاولآخر خذ .الثانيالنداءأخدمعالأوللنداءيحتفظ، كما يمكن له أن الجديدالأول و
oوذلكبرمجتهتموالذيتشكيلهدونأوتوماتيكيارقمعلىلحصولتسمحالخدمةهذه:ترقيمبدونالنداء الأطفالإلىموجهةالخدمةهذها،أوتوماتيكيالرقمهذاتشكيليتمثوان05مروروبعدالسماعةرفععند .المسننينالأشخاص،البصروحاديالمعاقينالأشخاص،الصغار
oيحتفظأنيمكنهالمستعملالوقت،نفسفيللمشتركينلنداءتسمحالخدمةهذه:الهاتفيةالمحاضرة هذهبفضل،(R)الزرتوفريجبفقطالمستعملالهاتفبين عدة مكالمات علىالربطأوالمكالماتحدى .الوقتنفسفيالمحاورينمنعددلتجميعالمدى للسماحبعيدةاتإجتماعإجراءيمكنكمالخدمة
oالنداءتحويل: PREPRID CARDSERVICEيقوم أنللمشتركتسمحالخدمةهذه آخررقمإلىتيهالمكالمة التيتحويليمكناللاسلكي أيأوالثابتلهاتفتصالالإحالةالمكالمات فيبتحويل
.المقاطعةنفسداخلآخر؛ يختاره شرط أن يكون موجودجهازفي
oإلىتصل(بكثرةتستعملماعادةالتيالهاتفيةالأرقامستبدالتسمحالخدمةهذه : المختصرالترقيم .الأرقامقصيرةخدمةواحد لتقديمبرقم)أرقام10
oجهازإلىالواردةللمكالمةالطالبرقمبكشف أو تعريفتسمحالخدمةهذه:الرقميالكاشفخدمة .ظهارهويقومعلى الرقمالتعرفالجهازيستطيعهاتفكم، أي
oالسريالرقم(code) :حالة فيإلاالجهازإستعمالغريبشخصيستطيعلاالخدمةهذهبواسطة .السريالرقمعلىحصوله
oوذلك00الدوليإستعماليحررأويتحكمنللمشتركتسمحالخدمةهذه : الدوليستعمالالإإقفال تتصالالإالتجاريةالوكالاتمنعليهيتحصلوالذيالسريالرقمإدخالطريقعنيتموالتحريرجهازه،من .الجزائر
oالمنجزةتتصالاالإقائمةعلىفترةكلأيةفي لحصولللمشتركتسمحالخدمةهذه : المفصلالكشف الماتاكالمكلعلىالإطلاعيمكنكمالخدمةهذهبفضلالفترةنفسفيجهازهمن أجل منوهذاالتي قمتم 

.عقلانيتسيير
oدون(إزعاج دونتصالالإ، الفوريةتتصالاالإ، المباشرتصالالإالخدمةهذهوتتيح:الساخنالخط

)...نتظارالإخير،
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o800*.االأخضرالرقميمنحكمالتجاريةللمصالح:الأخضرالرقم
oعلىالهاتفيةتتصالاالإ:EالبطاقةبفضلEفيميجابيت02حتىتصلبسعةالدعائمنقليمكن لتالي يمكن ،الواحدةالثانية حةو نفسه مبرمجةالوقتفيإتصال30صوت أي30علىللحصولالفرصةإ .واحدخطعلى
لهاتف: " wll "اللاسلكيالثابتالهاتف- منتجاتتجديدإطاركابل، ففيدونأو مايعرف  بدونالثابتهاتفهمنتصالالإللمشتركتسمحوالتيهاتفيةأجهزةنتاجالجزائرتإتصالاقامتالمؤسسة،

والمعروفالهاتفيالإنتاجومركزالمشتركبينالكابللوضعأعمدةإلىتحتاجولاالتركيبسهلةالأجهزةكابل، هذه . "المحليةبراديو الدائرة WLLللغة الانجليزية والمسماة" Wireless local loop " .النوع من هذا
وكذا إمكانية لوطن،تتصالاالإشبكةداخلمكانأيإلىلهاتفالتنقلالمشترك منالزبونيمكنالهاتف تستعمالالبحريةتتصالاالإ ئيةالطاقةتستهلكشحنبطار .الكهر

خلالالمؤسساتتسييرتطويرأجل منالكمبيوترآلةستعماللإالواسعالتعميمأدى:نترنتالأ- إلى حلقةالحاجةهذهوتجسدتالكمبيوترشبكاتترابطيخصفيماكبيرةحاجةبروزإلىالأخيرةالسنوات مشتركيها،عددرفعخلالمنالجزائرفينترنتالأخدمةإستعمالالمؤسسة علىتشجع،جهويةأووطنيةشبكية ا المختلفة علىتواجدهاقدرةوترفع السماحأجل مناكشتر الإتكلفةتخفيضمعالوطنيالقطرمستوىبتقنيا ئنمنممكنعددكبرلأ الجديدةالخدماتتطوير، كما تسهر المؤسسة علىنترنتالأتكنولوجيةفيالإبحارالز نترنتالأ،"والصورةالصوت"،"نترنتالأعبرالصوت"،الفيديومحاضرات"،مثلتسويقهاوكذانترنتلأالمرتبطة
تإتصالاالجزائرتإتصالاتقترحطلبللةستجاب، وللإلمعطياتاشبكةعلى عتمادالإمن خلالالخ،..النقالفي شبكة ، RMSشبكة (أساس التكنولوجيةعلمقدمبصرية كحلأليافذاتخطوطعلىرقميةمتخصصة RTC، شبكةDZPAC ، شبكةDJAWEB.( :التاليةالهياكلعبرنترنتالأالجزائرتإتصالاوتعرض

-:"DJAWEB"خلالمنالمعلوماتيتمعاتطويرفيالمساهمةعلىتعمل"جواب"الجزائرتإتصالا الويبصفحاتعلىالإطلاعاخدمابينمن، العاليالتدفقذاتنترنتالألتقنياتقاعدة أساسيةوضع
.الخدماتمنوالعديدالخاصةالخدماتتقديمالويب،مواقع، استضافةFTPونقل،لكترونيالإوالبريد
-"ADSL"الفائقةأوالعاديةالسرعةذاتنترنتللأالدخولخدماتالهياكلهذهتقدم:يزيإو فوري

ئناتإحتياجحسبMbit/s 2إلىKbit/s 128بينوالتي تتراوح .الز
تبينترابطبتحقيقضغطأيدونالتكنولوجيةهذهتسمح"WIFI":شبكة- ومحطاتنترنتالأا .متر300محدودنطاقفيمرتفعةونوعيةسريعةديةذاتراديوتإتصالاعبرالعمل
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ئنمنممكنةشريحةأكبرعلىستحواذالإالمؤسسةحاولتوعليه تتمثلعليهمجديدةعروضدخالالز
.الثابتالهاتففيو (IDOOM)السلكيالهاتففينترنتالأخدمة، اللاسلكيةنترنتالأخدمةفي (AHKI)
 ئنها المناسبات المختلفة بمنحهم بعض التخفيضات فمثلا : المناسبات :تشارك المؤسسة ز

حر التهاني للشعب الجزائري مع أطيب بمناسبة حلول عيد الأضحى المبارك، تتقدم • إتصالات الجزائر 
ئنها الكرام إلى الإستفادة من من الثابت نحو مجانيةمكالمات التمنيات بمزيد من السعادة والإزدهار، وتدعو ز ئنها الكرام عن إطلاق 2018موسم الحج بمناسبة"...يومي العيدخلالالثابت تعلم إتصالات الجزائر كافة ز

هذا العرض صالح على جميع المكالمات نحو ، 2018سبتمبر20عرض ترويجي خاص بموسم الحج إلى غاية لمملكة العربية السعود وسيسمح هذا ، نية30دج3.5ئي يقدر بـإستثناية، بسعر متعاملي الثابت والنقال  ئننا المشتركين في خدمة2018العرض الخاص الذي تطلقه إتصالات الجزائر بمناسبة موسم الحج لسنة  لز "IDOOM FIXE" م وذويهم ا للبقاء على إتصال مع أقار لإستفادة من أفضل الأسعار المعمول  لبقاع  .1"المقدسة من أجل أداء مناسك الحجالمتواجدين 
ة لشكاوى عملائها أو طلبات الاستفسار وحلها بسرعة؟ستجابالمؤسسة تدابير للإهل تتخذ• ئن :التجاريالعمودقسم خذ بعين الإعتبار في وقت قصير ت تقديم الشكاوىتصالاعبر الموقع الرسمي لمؤسسة الإيمكن للز التي  ئنعلاقاتمصلحةكما أن  :الز
ئنإرضاءعلىتحرص- .التقنيةو التجاريةالوحداتطريقعنالز
.التجاريةأهدافهالتبليغوالتجاريةالتقنيةلواجهةالعامالتكفلعلىتحرص-
ئناتإحتياجتعالج- .التجاريةالوحداتبينو بينهمتتدخلو الز
ئناجاتجاحتالمؤسسة تعالج- لإالز التي الإنتاجمراكزعلىعتمادوتسعى إلى حل مشاكلهم التقتنية  ، الهاتفيةالخطوطحذفأو آخرإلىمكانمنالهاتفيةالخطوطتحويلو الجديدةالهاتفيةالخطوطتركيببمهامتقوم .بذلكالراغبينللمشتركيننترنتالأخدمةتوصيلوكذا 
وتخفيضاتواللاسلكيالثابتالهاتفنقلتكاليففيبتخفيضاتقامتكما يجدر الإشارة أن المؤسسة -

تسعيريةسياسةبمثابةهيالأسعارفيالتخفيضاتهذهوكل، لآخرشخصمنالهاتفيللخطالملكيةتكاليففي
.وإرضاءهالزبونغايةلبلوغ
:وهيمكاتبعدةإلىالمصلحةهذهقسمتعملهاولتسهيل-
.الإستراتجيةالميزة-
.الزبونلوضعيةمشخصتسيير-

1 www.algerietelecom.dz/fr/demande-na
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.منخفضةبتكاليفتتصالاالإمنمعتبركممعالجة-
الرقم (ت تصالامركز الإة، حيث أنشأتالمؤسسلخدمةإستراتجيةأداةتصبحالتيالمعلومةمنالتمكن- ئن ) 100 من لمزيد و ،تسجيل شكواهمو ت الجزائر حيث يمكنهم من الحصول على المعلوماتإتصالافي خدمة ز

وقات عمل الوكالات التجارية التي تض ت الجزائر إتصالامن إستمرارية الخدمة ليلا، تدعوالمعلومات المتعلقة  ئنها  ئن على الرقم تصالإلى الإز رة الموقع الإ12بمصلحة الز ت الجزائرتصالالإلكترونيأو ز www.algeritelecom.dz
ئنت الجزائر على تإتصالاتسهر - ا لفائدة ز السهر على تلبية أجل صباحا ومساء وهذا منهاوفير خدما م على أكمل وجهإحتياج م وتطلعا .ا بمواصلة استراتجيتها التنموية خلال هذه السنة الجديدة عبر تجسيد مختلف ت الجزائر إتصالاكما تتعهد  .ها العميق بخدمة كافة المواطنينإلتزامكل المهارات التقنية مع التأكيد مجددا على ستعمالالمشاريع 
لشكل الذي لا يؤدي إلى تضرر و هل تستخدم المؤسسة وسائل متخصصة في نقل• تخزين المنتجات 

ئنها؟ ز

عراب" بعد المقابلة التي جمعت الباحث مع السيد  " مهندس الدراسات وتصميم الشبكات والسيد "زكر
الوصولشبكاتتسخيرو إستغلالتضمنالمؤسسةوضحا أنانذلت التصالاالإفيدولةمهندس" أمين بن محمد تصالالإشبكةتطويرو دراسةضمنقسم التخطيط والمتابعة ي، أماالمحليةالوصولشبكاتقسمعن طريق -النظافة-المعماريةالهندسة(تصالالإمعداتوضعأماكنتحضيرتضمنكما توسيعهاو الجديدةللمشاريع :تتكون منمن خلال قسم شبكة النقل التيالقاعديةالهياكلصيانةتضمنو ) الأمن-الوقاية-الحماية-التكييف

تشبكات- X.25العموميةالرزمبيا DZPAC .وصل7600
الثانيةفيجيجابت80وGbit/sالثانيةفيجيجابت2.5وGbit/sالثانيةفيجيجابت10- Gbit/sيت400و .Gbit/sالثانيةفيجيجا
.موقع1500منأكثرتضمشبكة103: الريفيةالراديوشبكة-
.الضوئيةلأليافملحقة) APC(بلدية961-
5مرافق وتجهيزات تخص- 128 اية262 .2015سنة مشترك  :يمكن حصرها في الجزائرتتصالالإالعمليةالمديريةدمهاستختالتيوسائلالإن 
والإداريةالتقنيةالحلولتوفروالتيتتصالالإالرئيسيالنشاطهيهذه التكنولوجيا:الساتليةالخدمات- ا من تطويرفيؤسساتوالمللحكوماتالدعموتقديموصيانتهاوالمعداتوالمرافقالتعليمتوفيرعلىوالقدرة شبكا السلكيةتتصالاللإالمفضلةالأداةهوالصناعيالقمرنحيث أ،الصناعيةالأقمارعبرتتصالاالإخلال الصغيرةالفتحاتذاتالطرفيات(الطرفيةالمحطاتفيهابماالمختلفةالخدماتتطويرمنمكنمما،واللاسلكية عبرتتصالاالإنظاميتكون، جغرافيامتباعدةمواقعلربطتسعىالتيمؤسساتلللنسبةالأولالمقامفي) جدا
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المعلومات،حركةلتسيرمتكاملةأرضيةوهياكلمراقبةومركزصناعيقمرمنهعناصر،عدةمنالصناعيةالأقمار :يليفيماالمقدمةالخدماتإيجازويمكن
o:VASTالهاتف،خدماتمينعلىقادرةالصناعيةالأقمارعبرتتصالاللإحديثةتكنولوجيةهي
بنوك،طرفمنالخدماتهذهإستغلالويمكنالأقمار،تغطيةنطاقفيالمرئيةوالمحاضراتالمعطياتونقلالنسخ .التغطيةنطاقحدودفيأجنبيةأووطنيةعامةأوخاصةمؤسسات
o شبكة"IN MARSAT":الأصلفيكانتالصناعيةالأقمارعبرتتصالاللإعالميةشبكة .البريةالنشاطاتإلىالخدماتهذهتوسيعتموقدوالبحريالجويالنقللخدماتموجهة
oخدمة:"GMPCS"فيحتىيعملنقالهاتففيتتمثلالجزائرتإتصالاقبلمنالمقترحةثر .البحار فيوحتىالأرضعلىتعملالتي"GMS"يغطيها التي لاالمناطق

ت، إستراتيججت المؤسسة إنته2004ابتداء من سبتمبر  ا من التجاري إنطلاقية جديدة على كل المستو
ية جد إتصالية إستراتيجفعلي لمختلف النشاطات، نطلاقإلى التقني وحتى في مجال التوسع الهيكلي، مما مهد لإ ات إستثمار وفي هذا السياق فقد خصصت المؤسسة ،لتطوير الشبكةفعالة، سياسة تجارية جديدة وطرق جديدة 2.5أي ما يعادل 2008-2004مليون دينار جزائري خلال السنوات 203.976مالية ضخمة قدرت ب  دة فائقة في عدد المشتركين للهاتف النقال كل هذا،  مليار دولار أمريكي .أعطى نتائج جيدة ترجمت بز ئنهاإلى تمكينالمؤسسة سعى حيث ت الإبحار على شبكة الأز قدر من كبرنترنتمن اكتشاف مزا

لأإتصالم التمتع بنوعية الراحة وبسرعة فائقة، مما يتيح له ا من خلال اإستثمار واصل تكما ،نترنتعالي الأداء  دف توسيع تغطية التراب الوطني بشبكة الأإعتماد تحسين الربط الشبكي و ، نترنتأحدث التكنولوجيات وذلك  ئنإستخدامومرافقة تطور  .اهات ز
ئن إتجاهلمسؤولية المؤسسةشعرهل ت• ئن المتضررين في حالة التضرر الناتج الز بحيث تعوض الز

ا؟إستخدامعن  منتجا ئنها الكرامإتصالاتعلم : في مجال الصيانة- أ مثال على أكبرمسبقا بعمليات البرمجة والصيانة و ت الجزائر ز لمؤسسة 29/11/2018ذلك إعلان يوم الخميس  شعار برمجة عملية صيانة نظام المعلومات الخاص  الخاص 
نه سيتم تعليق عمليات تسديد الفواتير ئنها علما  ت الأحيث أحاطت ز نترنتالهاتفية وتعبئة حسا (ADSL/4GLTE/WIFI)نه ونيلكتر خلال عملية الصيانة، وصرحت عبر موقها الإ من "الرسمي  ا أثر ت الجزائر إلى تحسين تجربة العملاء، و إتصالاخلال إنشاء هذا النظام الجديد، تسعى  اء تشكيلة منتجا م،إحتياجتتماشى و ة لتطلعات عملائها من خلال تقديم عروض أكثر مرونةستجابوالإ ضاء حيث يظل إر ا

ئنها عن الإزعاجات الناجمة عن إتصالاعتذرت وفي الأخير إ،"ةؤسسالمالزبون محور انشغالات  ت الجزائر من ز
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ئنها و على ضمان تحسين نوعيةستمرارت الجزائر إتصالاتسهر كما ،1هذه العملية جودة الخدمات المقدمة لز
ا مسبقا ت الجزائر إتصالاحيث أعلمتوتعتذر عن الإزعاجات الناجمة عن أشغال الصيانة الخارجة عن إراد ئنها الكرا دف التخفيف من حدة الأنترنتنشاء فريق يسهر على تحسين إدارة حركة الأم ز الذي قد ثروذلك 

ن هذه الصيانةيترتب ت على شبكة الأتقد ونبهت المؤسسة  لمدة نترنتؤدي إلى تسجيل بعض الاضطرا
نه ستتم مباشرة أشغال ت بــــيــــاالرسميمحددة عادة ماتكون ليلا أين يكون الناس نيام، حيث تنشر على موقعها ستتم مباشرة أشغال صيانة نظام الكابل البحري للألياف "نشرت في موقعها الرسميعلى سبيل المثالصيانة التي تتمثل في استبدال بعض الأجهزة ) إيطاليا(ليرمو و )مصر(الرابط بين الإسكندرية SMW-4البصرية ء إبتداءا من بلدا يمر من خلالها، وذلك 17) أجهزة التوجيه( صباحا إلى غاية 01.00من الساعة ... يوم الثلا ت في حركة الأ... إلى غاية يوم.صباحا06.00الساعة  عبر نترنتوستترتب عن هذه الأشغال بعض الاضطرا عبر الشبكة الوطنية وذلك بفضل الوصلة البرية نترنت، غير أنه سيتم الحفاظ على حركة الأSMW-4الكابل

ذا مع شبكة المتعامل التونسيةؤسسالمالتي وضعتها مصالح  والتي سيتم تفعيلها طوال مدة الأشغال، تفاد تخصيص الشريط الدولي العابر بشكل على سبيل الأولوية لمتعاملي حيث تم الشكل أية انقطاعات للشبكة الوطنية 
ئن التابعين للقطاع الإالهاتف النقا لإضافة إلى الز ئننا سيستخدمون قتصادل الثلاثة  ."بشكل اعتيادي سعة التخزين المتوفرة على مستوى كل من الجزائر، وهران وقسنطينةي، في حين أن مجموع ز لموردينجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ- ت كما جاءت النتائج  :ية ذات العلاقة 

:هو مبين في الجدول التالي 
لمو جتماعممارسات المسؤولية الإ:68دول رقمالج ردينية ذات العلاقة 

/ د

الرقم

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإ

لموردين

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت مع للتعاونتعزز المؤسسة العلاقات التجارية المستقرة 1
ة من ستفادالمؤسسات الموردة العاملة في المنطقة للإ 4.180.469.الموردين

4موافق 4.200.443.بتفضيل الموردين المسؤولينتعمل المؤسسة بمبدأ إدراج مسؤولية الشراء وذلك 2
3موافق عند إبرام عتبارات الموردين بعين الإإقتراحو خذ مصالح3 4.100.511العلاقات التجارية
5موافق 8موافق3.900.354الموردينلدى المؤسسة إجراءات فعالة لمعالجة شكاوى4 7موافق4.030.317تلتزم المؤسسة مع مورديها بمراعاة المبادئ التنافسية 5

لمؤسسة1 :الموقع الرسمي الخاص 
https://www.algerietelecom.dz/ar/espace-presse
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الأخلاقية التي تسير عليها دة إحترام6 4.220.524.عن المتطلبات القانونيةحقوق الموردين هو مبدأ في تسيير المؤسسة ز
1موافق لإ7 حقوق الموردين في إتجاهلتزامتسعى المؤسسة دائما  4.100.354.الآجال المحددة
6موافق إتجاهتتبنى المؤسسة برامج وأنظمة لتقييم سياستها 8 4.220.490.الموردين
2موافق النصائح و كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإ9 3.720.524.من الموردين
9موافق

ية ذات العلاقة جتماعرسات المسؤولية الإفقرات ممامتوسط

لموردين
/موافق4.0741.01670

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر ية جتماعالنتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض 
لموردين تتراوح ما بين يطابق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي ) 3.72و4.22(ذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.07 من حيث الممارسات هذه الفقراتعلى محتوى لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالاداخل مؤسسة  دة عن المتطلبات القانونية إحترام" 6إحتلت الفقرة *  المرتبة " حقوق الموردين هو مبدأ في تسيير المؤسسة ز

.0.524معياري نحرافو4.22الأولى بمتوسط حسابي  المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "الموردين إتجاهتتبنى المؤسسة برامج وأنظمة لتقييم سياستها " 8إحتلت الفقرة *  .0.490معياري نحرافو4.22 المرتبة الثالثة "تعمل المؤسسة بمبدأ إدراج مسؤولية الشراء وذلك بتفضيل الموردين المسؤولين" 2إحتلت الفقرة * 
.0.443اري معينحرافو4.20بمتوسط حسابي  مع المؤسسات الموردة العاملة في المنطقة تعزز المؤسسة العلاقات التجارية المستقرة للتعاون" 1إحتلت الفقرة *  .0.469معياري نحرافو4.18المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .ة من الموردينستفادللإ المرتبة "عند إبرام العلاقات التجاريةعتبارالإات الموردين بعين إقتراحو خذ مصالح" 3إحتلت الفقرة * 

.0.511معياري نحرافو4.10الخامسة بمتوسط حسابي  لإ"7إحتلت الفقرة *  المرتبة السادسة "حقوق الموردين في الآجال المحددةإتجاهلتزامتسعى المؤسسة دائما 
.0.354معياري نحرافو4.10بمتوسط حسابي  المرتبة "تلتزم المؤسسة مع مورديها بمراعاة المبادئ التنافسية الأخلاقية التي تسير عليها " 5إحتلت الفقرة * 

.0.317معياري نحرافو4.03السابعة بمتوسط حسابي 
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بمتوسط حسابي المرتبة الثامنة"لدى المؤسسة إجراءات فعالة لمعالجة شكاوى الموردين"4إحتلت الفقرة *  .0.354معياري نحرافو3.90 المرتبة التاسعة بمتوسط "النصائح من الموردين و كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإ" 9إحتلت الفقرة * 
.0.524معياري نحرافو3.72حسابي  يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 

مورديها من خلال المؤشرات المستخدمة في إتجاهيةجتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما محتواها،  خذ بعين الإ النصائح من الموردين مقارنة و كل التحذيراتعتبارالفقرات إلا أن المؤسسة حسب المبحوثين لا 
النصائح و لممارسات الأخرى، فهي غير مؤكدة تماما يمكن تفسيرها بوجود ضبابية حول حجم وكمية التحذيرات للمؤسسة بحضور يمكن رد ذلك إلا أن مثل هذه الخطط تعد على مستوى المديرية العامةالموردين كماالمقدمة من

ال ، لموردينذات العلاقةلمعايير المسؤولية الإجتماعية ةتطبيق المؤسسلفقرات بغرض تدعيم التحليل الوصفي .خبراء مختصين في ا ت واللوجستيكومن خلال مقابلة  1:الجزائر، الذي أجاب كالتاليإتصالاتبمقر المديرية مديرية المشتر
ت قسمتلتزم المؤسسة مع مورديها بمراعاة المبادئ التنافسية الأخلاقية التي تسير عليها حيث يعمل  المشتر بين وردين على تعزيز العلاقات التجارية المستقرة للتعاونالممعالعلاقاتتسيير وحفظعنالمسؤولاللوجستيةو 

ة من الموردين كما أن المؤسسة تتبنى برامج وأنظمة لتقييم ستفادالمؤسسة والمؤسسات الموردة العاملة في المنطقة للإ دة عن إحتراميؤكد هذا ماالموردينإتجاهنجاعة وكفاءة سياستها  حقوق الموردين كمبدأ في تسيير المؤسسة ز للمؤسسة وفي كل مواقع التواصل فيتم الإعلان عن المناقصات والإستشارات على الموقع الرسميالمتطلبات القانونية، 
وتخاطب بين المؤسسات، حيث تخصص المؤسسة على الموقع الرسمي إطار للإستشارات والمناقصات للتوريد  لعبارة التالية  لا تترددوا في ت الجزائرإتصالاأنتم أصحاب المؤسسات الراغبين في التعاقد من الباطن مع "مورديها 

ا، حيث تجدون  لمناقصات والاستشارات للتعرف على كل المستجدات المتعلقة  الاطلاع على الباب الخاص 
ت الثانية لهذه الأخيرة، عدم جدوى المناقصات المناقصات والاستشارات الجديد: هذه المعلومات  ة، الإعلا

ا وتمديد آجالها .2"...والاستشارات، إلغاءا المؤسسة آخر دليل صالح من البيني على موقها الرسمي، حيث أصدرتتصالأيدي مورديها دليل للإتتعامل المؤسسة مع مورديها في إطار عقود مكتوبة تكون على شكل اتفاقيات وتضع المؤسسة قبل ذلك بين كما 3:يمكن لأي مورد تحميله والإطلاع على بنوده والذي يحتوي على 30/10/2019إلى غاية 31/10/2018
ت مقابلة 1 .واللوجستيكمديرية المشتر
لمؤسسة2 :الموقع الرسمي الخاص 

https://www.algerietelecom.dz/ar/home
3 CATALOGUE D'INTERCONNEXION D'ALGERIE TELECOM 2018، telecharger par le site suivant :

http://www.algerietelecom.dz/docs/document/autres/catalogue-d-interco-2018-2019-1141.pdf
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.المصطلحات والتعاريف - 1 .الربط البيني وشروط الترابط) كتالوج (الهدف من دليل - 2 .هدف كتالوج الربط البيني1- 2 .ترتيبات الربط البيني2- 2 Algérie Telecomمؤسسةوصف خدمات الربط البيني المقدمة من - 3 3-l خدمات التوجيه المروري المحولة. .تطور العرض2- 3 .حركة المرور البيني وتوفير خدمات التوجيهتصالشروط تنفيذ ربط الإ3- 3 3 -3-l الخدمات المتعلقة ببرمجة كتل الأرقام. .أبعاد وصلات الربط البيني2- 3- 3 .تشغيل واجهة التوصيل البيني3- 3- 3 .خدمة مكالمات الطوارئ4- 3- 3 .تصالخدمة إرسال تعريف خط الإ5- 3- 3 .وقابلية نقل الأرقام أقلالنإختيار: 6- 3- 3 .الشروط الفنية للتوصيل البيني - 4 واجهة نقل1- 4 ه للتوصيل البينيإستخدامبروتوكول التشوير الممكن 2- 4 كةتزامن الشب3- 4 جودة الخدمة- 5 جودة النقل1- 5 .تبديل الجودة 2- 5 خدمات الصيانة- 6 ATنوع الخدمة المستأجرة المؤجرة من النوع المستأجر ونوع التوصيل البيني - 7 .الخطوط المستأجرة وخطوط التوصيل البيني 1- 7 .تخطيط أوامر خدمات الربط البيني 2- 7 وتخصيصهنجازوقت الإ3- 7 .ونقاط الربط البيني ؤسسةالمموقع - 8
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الفواتير من خدمات الربط البيني- 9 l0 -ت الجزائريةتصالاأسعار الإ l0-1اء المكالمة أسعار إ .أسعار الخطوط الرقمية المتخصصة المؤجرة10-3 ...جدول الرسوم للخطوط المؤجرة 1- 10-3 العلاقات الوطنية1- 1- 10-3 ...الخطوط المستأجرة TDM- أ سندات إيثرنت المستأجرة- ب أنترنتجيغا 10ربط - ت .مين الروابط2- 1- 10-3 دة3- 1- 10-3 :تقليل ونقل الروابط،ز النطاق الترددينترنتت الدولية والأتصالاالإ4- 1- 10-3 ت ومنحها الاستقلالية نظرا لأهمية وحساسية المودرين كمتعامل رئيسي مع كما تمّ فصل مديرية المشتر
:المؤسسة، حيث يمكن تشبيه هذا القسم بمصلحة الأرصاد الجوية، تتمثل مهامها في

o تكلفة وإدراج أقلأحسن الموردين جودة و إختيارالسهر على التحري لتقلبات أسعار المواد الأولية بغرض .مسؤولية الموردين المسؤولين
oتمشروعإعداد عليها، وأخذ مصالحالمناقشةأجل منوذلكالعامةالمديريةعلىبعرضهاوالقيامالمشتر

. عند إبرام العلاقات التجاريةعتبارنصائح الموردين بعين الإو تحذيراتو اتوإقتراح
oطريقعناللواحق وذلكالملحقةوالمنتوجاتالإنتاج،اتإستهلاكالأولية،الموادلمخزونالمثاليالتسييرإعتماد

الموردين الموردين، كما لدى المؤسسة إجراءات فعالة لمعالجة شكاوىمنالتسليميخصفيماقانونيةبرمجة
لإو ومحاسبتهم، .حقوق الموردين في الآجال المحددةإتجاهلتزامتسعى المؤسسة دائما 

oمجحجميخصفيماوذلكوالمحاسبيةالماليةلإدارةالمتعلقةوالتوصياتالتوجيهاتإحترام تبر معالمشتر .التجاريةالأهدافتحقيقنسبةعتبارالإبعينالأخذ لمنافسينجتماعممارسات المسؤولية الإلفقراتالتحليل الوصفي- ث جاءت النتائج  : ية ذات العلاقة 
:التالي كما هو مبين في الجدول 
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لمجتماعممارسات المسؤولية الإ:69دول رقم الج نافسينية ذات العلاقة 

/ ج

الرقم

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإ

لمنافسين

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب 2موافق4.220.454.تتجنب المؤسسة دائما المنافسة غير المشروعة1 لصدق والنزاهة في المعاملات 2 4موافق4.130.468منافسيهاإتجاهتلتزم المؤسسة  حتكارإجراءات أخلاقية لمنع الإو تتبنى المؤسسة سياسات3 4.150.515.المضاربةو 
3موافق 4.020.390.المنافسينلا تمارس المؤسسة السلوكات الغير الأخلاقية ضد أسعار 4
7موافق غير النزيهة التي تتم داخل الممارسات السلبيةو المخالفاتتمنح المؤسسة مكافآت تحفيزية للعاملين الذين يبلغون عن 5 4.070.362.المؤسسة

5موافق معلن لجميع و تمتلك المؤسسة دليل عمل أخلاقي واضح6
4.270.446.المنافسينإتجاهالعاملين في المؤسسة 

1موافق المؤسسة مع منافسيها في مشاريع المسؤولية تتعاون 7 الصالح العامو لخدمة المستهلكيةجتماعالإ
4.070.312

6موافق
ية ذات العلاقة جتماعفقرات ممارسات المسؤولية الإمتوسط

لمنافسين
/موافق4.13100.1955

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر ية جتماعخلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإمن 
لمنافسين تتراوح ما بين مايفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي ) 4.02و4.27(ذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.13 هذه الفقرات من حيث على محتوى م لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالاالممارسات داخل مؤسسة  المنافسين إتجاهمعلن لجميع العاملين في المؤسسة و تمتلك المؤسسة دليل عمل أخلاقي واضح" 6إحتلت الفقرة *  .0.446ي معيار نحرافو4.27المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "  4.22المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "تتجنب المؤسسة دائما المنافسة غير المشروعة" 1إحتلت الفقرة *  .0.454معياري نحرافو المرتبة الثالثة بمتوسط "المضاربةو حتكارإجراءات أخلاقية لمنع الإو تتبنى المؤسسة سياسات" 3إحتلت الفقرة * 

.0.515معياري نحرافو4.15حسابي 
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لصدق والنزاهة في المعاملات " 2إحتلت الفقرة *  المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .منافسيهاإتجاهتلتزم المؤسسة  .0.468معياري نحرافو4.13 السلبيةالممارسات و تمنح المؤسسة مكافآت تحفيزية للعاملين الذين يبلغون عن المخالفات" 5إحتلت الفقرة * 
.0.362معياري نحرافو4.07المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "غير النزيهة التي تتم داخل المؤسسة الصالح و لخدمة المستهلكيةجتماعتتعاون المؤسسة مع منافسيها في مشاريع المسؤولية الإ"7إحتلت الفقرة *  .0.312معياري نحرافو4.07المرتبة السادسة بمتوسط حسابي "العام المرتبة السابعة بمتوسط "لا تمارس المؤسسة السلوكات الغير الأخلاقية ضد أسعار المنافسين" 4الفقرةإحتلت* 

.0.390معياري نحرافو4.02حسابي  يوافقون تماما من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 
منافسيها إتجاهيةجتماعت الجزائر حسب المبحوثين تمارس مسؤوليتها الإإتصالاأن مؤسسة يعنيمما على محتواها، 

.من خلال المؤشرات المستخدمة في الفقرات ، ومن إتجاه المنافسينلفقرات تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإجتماعية بغرض تدعيم التحليل الوصفي  1:كالتاليالجزائر، الذي أجابإتصالاتبمقر المديريةرئيس قسم نظم المعلوماتخلال مقابلة 
هل تحترم المؤسسة قواعد المنافسة النزيهة والشفافة ؟•

قي المؤسسات العاملة في قطاع الإتصالات،  ا شأن  تخضع إتصالات الجزائر إلى رقابة سلطة الضبط شأ والإتصالات هيئة مستقلة للبريد(ARPCE)ةلكترونيالبريد والإتصالات الإتعتبر سلطة ضبط حيث لشخصية المعنوية والاستقلال المالي تم إنشاءها في إطار القانون رقم لكترونيالإ المؤرخ في 03- 2000ة، تتمتع  يحدد القواعد العامة الذي، المعدل والمتمم 2000أوت سنة 05لالموافق1421جمادى الأولى سنة 05
لقانون  لبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، والذي ألغي  شعبان سنة 24المؤرخ في 04-18المتعلقة  لبريد والإتصالات الإالذي2018مايو سنة 10لالموافق1439 الذي و ة لكترونييحدد القواعد العامة المتعلقة 

وترد مهام سلطة الضبط في ، منه11ة في المادة لكترونيتصالات الإجدّد إنشاء سلطة ضبط سوقي البريد والإ :من القانون المذكور وتشمل ما يلي13المادة 
كل التدابير تخاذة لكترونيت الإتصالاالسهر على وجود منافسة فعلية ومشروعة في سوقي البريد والإ

.الضرورية لترقية أو استعادة المنافسة في هاتين السوقين
حق الملكيةإحترامفي ظل ةلكترونياسم منشآت الإتصالات الإالسهر على تجسيد تق.
ت لمتعاملي شبكات الإ ة المفتوحة للجمهور في الحزم التي تمنحها لها لكترونيت الإتصالاتخصيص الذبذ ت ومراقبة  .ها وفق مبدأ عدم التمييزإستخدامالوكالة الوطنية للذبذ
.مقابلة رئيس قسم نظم المعلومات1
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ت التي تخصصها للمتعاملين وتبليغها ين وضعية ايإعداد وتح تنتظاملذبذ .إلى الوكالة الوطنية للذبذ
إعداد مخطط وطني للترقيم ودراسة طلبات الأرقام ومنحها للمتعاملين.
ة وتوفير خدمات لكترونيت الإتصالاشبكات الإإستغلالأو /منح التراخيص العامة لإنشاء و .وكـذا تـراخـيص تقديم خدمات أداءات البريدوتـراخـيص الشبـكـات الخاصةــة لكترونيت الإتصالاالإ
ة طبقا للمواصفات والمعايير المحددة عن طريق لكترونيت الإتصالاالمصادقة على تجهيزات البريد والإ .التنظيم
تـوصيـل الـبـيـني والـنـفـاذ وتـقـاسم الفصل في النزاعات التي تنشأ بين المتعاملين عــنــدمــا يــتــعــلــق الأمــر بــالــ

.المنشآت والتجوال الوطني
كيفية معالجة شكاوى المشتركينوضع إجراء يحددببين المتعاملين والمشتركينأتسوية النزاعات التي تنش.
لمهام المخولة لها .الحصول من المتعاملين على جميع المعلومات الضرورية للقيام 
 مهامها مع السلطات الأخرى أو الهيئات الوطنية كانت أم أجنبية ذات الهدف المشتركالتعاون في إطار
لبريد والإ ة بصفة لكترونيت الإتصالاإعداد ونشر التقارير والإحصائيات الموجهة للجمهور المتعلقة  .منتظمة
ا، مع إعداد ونشر تقـــريــر سنــوي يــتضمــن قــراراتــهــا وآراءهـــا وتـــوصيـــ واجب الــتــحــفــظ حــمــايــة إحتراما

لبريد والإ ت تصالالخصوصية وسرية الأعمال، ويرسل إلى البرلمان بغرفتيه، والوزارة الأولى، والوزارة المكلفة  .ةلكترونيالإ
 انشر في المذكر .مع مراعاة حماية السرية وأسرار الأعمالة الرسمية لسلطة الضبط قرارا
 ة للأحكام القانونية والتنظيمية المتعلقة على لكترونيت الإتصالامتعاملي البريد والإإحترامالسهر على

لبريد والإ .ة والأمن السيبرانيلكترونيت الإتصالاالخصوص 
ة ومرتفقي البريدلكترونيت الإتصالاالسهر على حماية حقوق المشتركين في خدمات الإ.
اية حقوق المشتركين، وكذا القيام بحملات تنظيم تحسيسية وتوعوية لفائدة نشر كل معلومة مفيدة لحم .هؤلاء
ةلكترونيت الإتصالاالمشاركة في تمثيل الجزائر في المنظمات الدولية المختصة في مجالي البريد والإ
 ـيــة المختصة والــدولـالإقليميةتسديد المساهمات والنفقات المختلفة التي تستحقها على الجزائر المنظمات

ت يرسلها إليها الوزير لكترونيت الإتصالافي مجالي البريد والإ ة والتي تكون الجزائر عضوا فيها، بناء على إثبا
لإ لبريد و .ةلكترونيت الإتصالاالمكلف 

ا وفقا للتنظيم المعمول به وأحكام دفتر شروط المتعاملين .إجراء أي رقابة تدخل ضمن إطار صلاحيا
ت الخاصة تتجنب المؤسسة دائما المنافسة غير المشروعة ولا تستعمل أبدا العلامات والشعارات أو المحتو

لصدق والنزاهة في المعاملات  منافسيها حيث تكذب إتجاهبمؤسسات أخرى شريكة أو غيرها، كما تلتزم المؤسسة 
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ت رسمية على سب تبعا لما تم نشره عبر مواقع التواصل " يل المثالالمؤسسة جميع الإشاعات التي تتعرض لها في بيا أوت 30يوم الخميس نترنت، بخصوص احتمال انقطاع كامل لخدمة الأ2018أوت 29ي يوم جتماعالإ ينا إلى تقديم التوضيحات التالية2018 ي حول جتماععلى عكس ما تم تداوله عبر شبكات التواصل الإ:، ار
نه لن يتم تسجيل أي انقطاع إتصالا، تعلم نترنتاحتمال تسجيل انقطاع كامل للأ ئنها الكرام  ت الجزائر ز .دون أن تنسب الإشاعة لأحد المتعاملين المنافسين" 2018أوت 30يوم الخميس الموافق لـ نترنتلخدمة الأ

اكتشاف محلات فعلى سبيل المثال بعد المضاربةحتكار و إجراءات أخلاقية لمنع الإو تتبنى المؤسسة سياسات تنترنتتبيع تذاكر تعبئة الأ ،4G LTEوالجيل الرابع ADSLبطريقة غير قانونية وهي تذاكر تعبئة حسا ئنها الكرام عن وجود إتصالاتحذر  خارج شبكتها التجارية والتي تحمل نترنتالأ" تذاكر تعبئة"ت الجزائر كافة ز العديد من المحلات الغير معتمدة والتي تتداول هذه التذاكر حيث تم اكتشاف. ت الجزائرتصالاعلامات مزورة لإ
يداع شكوى لدى المصالح الأمنية المختصة فور إتصالاوقد قامت مصالح . بشكل غير قانوني ت الجزائر القانونية 

على مستوى وكالاإتصالااكتشافها لهذا الأمر، حيث توضّح  ا ت الجزائر مجددا أن تذاكر التعبئة تباع حصر
ا لا تتحمل أية مسؤولية في حال شراء تذاكر التعبئة خارج شبكتها التجارية . التجارية وأ

غير النزيهة التي الممارسات السلبيةو تمنح المؤسسة مكافآت تحفيزية للعاملين الذين يبلغون عن المخالفات
المؤسسة يلتزمون بكل تتم داخل المؤسسة، ولم يسبق أن حدث ذلك داخل المؤسسة حيث أن جميع موظفو 

م جزءا منها، كما تمتلك المؤسسة دليل عمل أخلاقي واضح م يحسون أ معلن لجميع و شعارات المؤسسة لأ
.المنافسينإتجاهالعاملين في المؤسسة 

الصالح العام؟و لخدمة المستهلكيةجتماعهل تتعاون المؤسسة مع منافسيها في مشاريع المسؤولية الإ-

على المستوى الدولي عن طريق منظمات تتكون من تصالالإو تكنولوجيات الإعلامو البريديسير قطاع 
ات هامة إنعكاسكذا الخطط التوجيهية التي لها و تحديد البرامج المشتركةأجل العديد من بلدان العالم، تعمل من تكنولوجيات الإعلامو رة البريدالعالمي، فإن الجزائر على غرار الدول الأخرى عن طريق وزاقتصادعلى مستقبل الإ تظاهرات المنظمات و مبادراتو تشارك بصفة فعالة في حواراتو قد انخرطت في هذا النظام العالمي،تصالالإو  ، ويتعلق الأمر تصالالإو تكنولوجيات الإعلام/تتصالاالإو المتعلقة بتطوير البريدالإقليميةدون الإقليمية و الدولية و 

ت الفضائية، المنظمة الدولية تصالاالبريدي العالمي، المنظمة الدولية للإتحادت، الإتصالاالدولي للإتحادالإ:بـما يلي الإفريقي للبريد، المنظمة العربية لتكنولوجيات تحادت، الإتصالاالإفريقي للإتحادت المتنقلة الفضائية، الإتصالاللإ ت الفضائية، تصالاالمنظمة الجهوية الإفريقية للإائي،ت الفضتصالاالمعلومات، المنظمة العربية للإتصال و الإ .الجهوية الأخرىو العلاقات مع الؤسسات الدولية
تحقيق المصلحة العامة أجل أما بخصوص المنافسين المحليين فكثيرا ما تتعاون وتنسق المؤسسة معهم من ئن فمثلا عند  ترتبت عن هذه SMW-4صريةمباشرة أشغال صيانة نظام الكابل البحري للألياف البللز
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ت في حركة الأ ا للحفاظ على حركة نترنتالأشغال بعض الاضطرا ، غير أن المؤسسة سخرت كل إمكانيا عبر الشبكة الوطنية وذلك بفضل الوصلة البرية التي وضعتها مع شبكة المتعامل التونسي والتي قامت نترنتالأ
ذا الشكل أية انقطاعات للشبكة الوطنية حيث تم تخصيص الشريط الدولي  ئن ) بيليس، جيزي، أوريدو مو (لمتعاملي الهاتف النقال الثلاثة على سبيل الأولوية العابر بشكل بتفعيلها طوال مدة الأشغال، تفاد لإضافة إلى الز .يقتصادالتابعين للقطاع الإ

الجمعيات الوطنية في دعم )موبيليس، جيزي، أوريدو (وكثيرا ما تتعاون وتنسق المؤسسة المنافسين المحليين
عها كمنظمات تتعاون مالتي نشأت منذ سنوات والتيتصالالإو المعتمدة الفاعلة في مجال تكنولوجيات الإعلام

،والإتصالات السلكية واللاسلكيةالجمعية الوطنية لمهندسي البريد1:يمكن حصرها فيغير حكومية سبق ذكرها 
الجمعية ، م والإتصالالجمعية الوطنية للإعلا، والإتصالات السلكية واللاسلكيةالجمعية الوطنية لموظفي البريد الباحثجمعية ،تصالالإو الجمعية الجزائرية لتكنولوجيات الإعلام،أوساط الشبابتصالالإو الوطنية للإعلام

حيث يمول كل المتعاملين ...كاديمية الجزائرية للإتصال والتطويرالأ،تصالالإو الجزائريّين في تكنولوجيات الإعلام المصلحة العامة للمجتمع الجزائري للتنظيم تظاهرات علمية وثقافية من جهة أجل يين هذه الجمعيات منقتصادالإ
كتشاف المواهب والأفكار  .والإختراعات والتطلع على المعلوماتوأيضا يمكن لهذه الجمعيات تقديم إضافة 

معتبرا في ، فإن التعاون الدولي يشكل محورا مهما و المؤسساتلكونه يهدف إلى تحسين وضعية : التعاون الدولي
لفعلت الجزائر،إتصالامؤسسة مخطط عمل  ت تصالاتطوير عن طريق تحديث منشآت الإالفسعيا إلى و قائم على العلم والمعرفة، فإن إقتصادفي ظل تمعاتكنولوجيات وإدماج إستعمالها وتعميمها، وترقية إعتمادو 

نقل التكنولوجيات الحديثةو تملكالأهداف المسطرة فيما يخص مشاريع التعاون الدولي، تتمحور أساسا حول ية بمعية المتعاملين والوكالات والمؤسسات إستراتيجسهر القطاع على تحديد ت: على صعيد التعاون الثنائي.2تعزيز القدراتوكذاالمعرفةو 
م التكنولوجية والإنتاجية وتحويل  .همإقتصادللعمل على بلوغ الأهداف المسطرة، وأيضا تقوية قدرا

ية مع العديد من البلدان وترقيتها وتعزيزها، وذلك عن إستراتيجمن هذا المنطلق، تشرع الوزارة في إقامة شراكات  تصالوكذلك فإن لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإ،ون تندرج ضمن هذه الأهدافطريق إعداد برامج تعا
ا تشارك في اللجان المشتركة وكذا في تحضير اللجان العليا ا في العديد من الدول، كما أ لجان و علاقات مع نظيرا الاتفاقيات في مجال البريدو فاقاتالاتو لقد تم التوقيع على عدد معتبر من مذكرات التفاهم.التشاور السياسي فيما يبقى عدد منها قيد الدراسة أو المراجعة أو ، شركائها في العالمو ، بين الجزائرتصالالإو تكنولوجيات الإعلامو  للبريد) إعداد تعديل على نص القانون(لإضافة إلى ذلك، يجري العمل تحديث الإطار التشريعي .التفعيل مة لائإدراج مو الخدمة العموميةو تطوّر الخدمة الشاملةعتبارالأخذ بعين الإو اللاسلكيةو ت السلكيةتصالاالإو 

1https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA
2https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%

D9%88%D9%84%D9%8A
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إلخ لتمكين القطاع من ... فتح فرع التوزيع للشباب أصحاب المشاريع في إطار تشغيل الشباب، و الشبكات الثابتنترنتسوق الأالجديدة عن طريق إدخال مفاهيم جديدة مثل فتحتصالالإو مواكبة تكنولوجيات الإعلام . الحياد التكنولوجيو و قابلية نقل الأرقام)التجوال المحلي(تقاسم البنيات التحتية و  تمعجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ- ج جاءت النتائج كما : ية ذات العلاقة 
:هو مبين في الجدول التالي 

تمعية ذات العلاقة جتماعممارسات المسؤولية الإ:70دول رقمالج

/ ه

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإالرقم

تمع

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب

تمع مصالحأهدافها مع و تتوافق رسالة المؤسسة1 ف4.180.390.ا وا 2قم تمعات ومتطلبات إحتياجفهم تعمل المؤسسة على2 1موافق4.280.555.ا دة الناتج المحلي الإجمالي إيما3 تساهم المؤسسة في ز
6موافق4.100.399.الوطنيقتصادبدورها في دعم الإ المشاريع الأساسية للمجتمعإنجازتساهم المؤسسة في 4

3موافق4.150.360....السكناتو الطرقو المستشفياتو مثل المدارس لأنشطة 5 الإرشادية مثل عقد الندواتو الثقافية والحضاريةتساهم المؤسسة في دعم الهيئات التي تقوم  8موافق4.020.291.....المؤتمرات، الأسابيع الثقافيةو  تبرعات للمشاريع الخيرية كدار و تقدم المؤسسة هبات6 لمعوقين و رعاية الأيتام 7موافق4.050.220.المسنينن ومراكز التكفل  تمعإتجاهتتبنى برامج وأنظمة لتقييم سياستها 7 4موافق4.150.444.ا النصائح و كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإ8
5موافق4.150.360.من المنظمات غير الحكومية

ية ذات العلاقة جتماعة الإفقرات ممارسات المسؤوليمتوسط

تمع
/موافق4.13540.15488

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSعلى مخرجات بر
ية جتماعمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ بمتوسط وسط حسابي يفوق تماما الوسط الحسابي النظري ) 4.02و4.28(تتراوح ما بينتمعذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.13 هذه الفقرات من حيث على محتوى م لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالاالممارسات داخل مؤسسة 
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تمعإحتياجفهم تعمل المؤسسة على" 2إحتلت الفقرة *  المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " .ات ومتطلبات ا 0.555معياري نحرافو4.28 تمع مصالحأهدافها مع و تتوافق رسالة المؤسسة" 1إحتلت الفقرة *  4.18المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ا .0.390معياري نحرافو الطرقو المستشفياتو المدارسمثل المشاريع الأساسية للمجتمعإنجازتساهم المؤسسة في " 4إحتلت الفقرة *  .0.360معياري نحرافو4.15المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "....السكناتو  تمعإتجاهتتبنى برامج وأنظمة لتقييم سياستها " 7إحتلت الفقرة *  4.15المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .ا .0.444معياري نحرافو المرتبة "النصائح من المنظمات غير الحكوميةو كل التحذيراتعتبارسسة بعين الإخذ المؤ " 8إحتلت الفقرة * 
.0.360معياري نحرافو4.15الخامسة بمتوسط حسابي  بدورها في دعم الإ"3إحتلت الفقرة *  دة الناتج المحلي الإجمالي إيما "الوطنيقتصادتساهم المؤسسة في ز

.0.399معياري نحرافو4.10المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  المسنينن ومراكز التكفل و تبرعات للمشاريع الخيرية كدار رعاية الأيتامو تقدم المؤسسة هبات" 6إحتلت الفقرة *  .0.220معياري نحرافو4.05المرتبة السابعة بمتوسط حسابي "لمعوقين  لأنشطة الثقافية والحضارية" 5إحتلت الفقرة *  الإرشادية مثل عقد و تساهم المؤسسة في دعم الهيئات التي تقوم  .0.291معياري نحرافو4.02بمتوسط حسابي المرتبة الثامنة".....المؤتمرات، الأسابيع الثقافيةو الندوات يوافقون تماما من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 
تمع من خلال المؤشرات المستخدمة في إتجاهية جتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما على محتواها،  ا تمعإتجاه لمعايير المسؤولية الإجتماعية ةتطبيق المؤسسلفقراتبغرض تدعيم التحليل الوصفي .الفقرات  ، ومنا 1:كالتاليالجزائر، الذي أجابإتصالاتبمقر المديرية رئيس قسم نظم المعلوماتخلال مقابلة 

تمع؟و تتوافق رسالة المؤسسةهل • أهدافها مع مصالح ا تمع حيث و تتوافق رسالة المؤسسةنعم، ت السلكيةتصالاسيسمح توفير شبكة الإأهدافها مع مصالح ا دة تنافسية الماللاسلكية و  لإضافة إلى العروض التنافسية للتدفق العالي عبر التراب الوطني بز ؤسسات الفعالة  لإضافة إلى إنعاش الإإستقطاتعزيز و  يعزز الوصول تصالالإو إن تطوير تكنولوجيات الإعلام، كماالمحليقتصادا 
ي، بقوة في توفير جتماعالإو يميقلبصفتها عامل للتماسك الأيساهم في تحسين الحياة اليومية للأفراد و إلى المعرفة الرعاية نترنت و ، التسوق عبر الأ)ةلكترونيالإدارة الإ(العمل عن بعد، التعامل عن بعد : الخدمات الفعالة للمواطنين

.رئيس قسم نظم المعلومات1
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لإضافة إلى...المنزلية ل من الفجوة يقلوالإقليميةفي مخططات التهيئة العمرانيةتصالإن إدراج شبكات الإ،  لتالي ية والثقافيةجتماعبجميع جوانبها الجغرافية والتكنولوجية والإالرقمية  سيكون من السهل الحفاظ على تطوير و .النشاطات السكانية داخل بعض المناطق المعزولة من الوطن
تمع؟إحتياجهل تعمل المؤسسة على فهم • ات ومتطلبات ا تفعيل كافة الإجراءاتو تكثيفهاو خدمات المؤسسةفي هذا الصدد، مواصلة نشاطات عصرنة من المقرر ئنالوسائل التي تسمح بتحسين ظروف و  الخدمات المقترحة، مما سيساهم في تقليص و تنويع العروضو خدمة الز ت السلكيةتصالاتية للإفي هذا الإطار يقوم تعزيز البنيات التحو ،يةجتماعالتباينات الإالإقليمية و الفروقات  :اللاسلكية على ثلاث محاور رئيسية كالتاليو  ال التكنولوجي و استكمال- أ لتطورات التقنيةتحديث شبكة النفاذ عن طريق رفع مستوى البنيات التحتية الموجودة ضمن ا تسهيل النفاذ مع ،تحسين نوعية الخدماتو ات السوق من حيث تنوعوإحتياجللتكفل  تطوير تطبيقات للخدمات عن بعد أو عبر و ، وإقامة شبابيك آليةتصالتكنولوجيات الإعلام والإستعمال

تمعاستقبال و شبكات الهاتف النقال متعددة الأداءات في المراكز التجارية الكبرىخدمةتركيب أجهزة بأفراد ا م الأسبوعو الساعةفي الأماكن العمومية المؤمّنة، تشتغل بصيغة الخدمة الذاتية على مدارو  تطوير ، وكذا كل أ
دة قدرات شبكة التدفق العالي الجيل و البصريةالأليافنشر (العالي جدا و البنيات التحتية الجديدة عن طريق ز ات السوقيالمعزولة وكذا تلبية حاجو تسريع إخراج المناطق البيضاء، الريفيةأجل خاصة من)الرابع للهاتف الثابت رة، وأبرز دليلومة المهام ذات المنفعة العامة التي تنجز لفائدة الفئات السكانية الهشةتحقيق ديممع الرئيس المدير ز مع السيد إجتماععقد ل،2017جانفي 16لولاية تندوف يوم الاثنين " طيب قبال" ت الجزائر تصالاالعام لإ مينأجل والي ولاية تندوف، من" مرموري أمومن" الخاص بولايتي أدرار وتندوف، نترنتشبكة الأتجسيد مشروع  لجنوب الغربي للبلاد على مسافة أنترنتعن طريق إنشاء وصلة  هذا المشروع الذي ، كلم1000جديدة  لفعل أشغال دراسته من ولاية تندوف رة تصالاالسيد الرئيس المدير العام لإ، ليقوم بعدهاانطلقت  ت الجزائر بز رة ضمن 2017فيفري 06و05ت الجزائر بولاية أدرار وهذا يومي إتصالاعمل وتفقد لمؤسسة  وتندرج هذه الز

تحسين أجل سهر لتجسيدها، وهي خدمة المواطن منتمن أجلها و المؤسسة عمل تالمهمة النبيلة والرئيسية التي  رة، عقد الرئيس المدير العام لإ، نوعية الخدمة وترقيتها وعصرنتها طيب "ت الجزائر السيد صالاتوخلال هذه الز مين شبكة الأأجل والي ولاية أدرار من" ليماني مصطفي"ا مع السيد إجتماع" قبال الخاص نترنتتجسيد مشروع 
رته لولاية ، بولايتي أدرار وتندوف ا السيد الرئيس المدير العام خلال ز ومن جهة أخرى وخلال الجولة التي قام 

ة والتقنية للمؤسسة، كان الهدف الأول هو الاطلاع على مستوى الخدمات المقدمة أدرار لكل الهياكل التجاري
ئن وسكان ولاية أدرار، وكذا الاطلاع على ظروف عمل  نشغالات الز في ولاية أدرار موظفي المؤسسةوالتكفل 

هودات لأداء مهامهم النبيلة في خدمة المواط كما تم افتتاح ،  ن الجزائريوتحفيزهم وتشجيعهم على تقديم المزيد من ا
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ن "ةلكترونيالمكتبة الإ"حيث تم تزويدها بحواسيب وبطاقات " تسابيت"الآلي بمدرسة الإعلامقاعة  منا  ، إيما م بكل بساطة مستقبل الجزائر .أطفالنا يستحقون أفضل التكنولوجيات الحديثة لأ جوارية في التجمعات السكانية الحضرية خدمةتقريب الخدمات بمنح الأولوية لفتح نقاط و نشر التواجد - ب
بعث الحركية في الأوساط الريفية تو دعملتنشرهاو في المناطق النائية من خلال اقتناء المكاتب المتنقلةو الكبرى ت أو المعزولة، منو والمناطق ا، أجل النواحي التي تواجه صعو نسجاممما يساهم في ضمان الإتحقيق تثبيت سكا .الشفافيةو تكافؤ فرص النفاذو ية الخدمةإستمرار ي عبر نشاط موجه لتحقيق ثلاثة أهداف تتمثل في عجتماالإ
الطرقو المستشفياتو مثل المدارسالمشاريع الأساسية للمجتمعإنجازهل تساهم المؤسسة في •

؟....السكناتو 

كلم من الألياف البصرية على الصعيد الوطني  81.000ت الجزائر، بمدّ ما يزيد عن إتصالاتمكن مجمع  مع عدة مشاريع  بلدية 1620ية في مجال نشر شبكة الألياف البصرية، حيث ثم ربط إستراتيجكما أنجز ا ا  وكذاملحقة بلدية، 1571فضلا عن ربط 2017و2013مواطن بين 1000ومقاطعة يفوق تعداد سكا 11إلحاق  21من أصل نترنتبشبكة الهاتف والأمدرسة148 لإضافة إلى حوسبة مدرسة233  ،3 023
3مكتب بريد من إجمالي  التابعة لقطاعات أخرى لاسيما ؤسساتت الجزائر بمرافقة المإتصالاكما قامت ،282 للأجراء والصندوق الوطني ية جتماعلحساب الصندوق الوطني للتأمينات الإ“ الشفاء”مشروع بطاقة إنجاز

ت والدوائر بمقرات الولاية التابعة لها لاستخراج جتماعللتأمينات الإ ية لغير الأجراء، الربط البيني لمختلف البلد
.البطاقات الرمادية، جوازات السفر البيومترية، بطاقة التعريف الوطنية البيومترية وغيرها من المشاريع تمع بطريقة عصريةأجل جميع المؤسسات والإدارات في تحقيق أهدافها منت الجزائرإتصالاكما ترافق ، خدمة ا

تحيث تشكل هذه الفئة ما يعرف  تف.الكبرىلحسا مقابلالمحصلةالفواتيرأكبرالكبرى هيالحسا أكبرحسابرقمتحقيقيتموبذلكالجزائرتإتصالامؤسسةطرفمنالمنتجةللخدماتكبرالأستخدامالإ تمديريةوتندرجالخدماتتلكمقابل تعناصرإن،لنوعيةاوتسييرالتسويقمديريةتحتالكبرىالحسا الحسا
ئنقائمةListe top50إسم تحتتندرجالكبرى تلمديريةافتتاحيعددوهوالكبرىالشهيرةالز الحسا
تفواتيرتسديديتم، حيث الجزائرتإتصالاؤسسةلمالكبرى أوالشيكاتطريقعنأونقداإماالكبرىالحسا تتتشكلو ، المؤسسةحسابرقمإلىحوالات ئن التاليةالكبرىالحسا :من الز .الخاصالقطاعفيالعاملةالمؤسساتؤسسات و المأغلبو الخواصالمشتركين- أ :التي يمكن حصر بعضها كالتالي العموميةالإداراتو المؤسساتكل- ب ، التجارةوزارة،العدلوزارة،والمحيطالبيئةوزارة،الخارجيةوزارة، الصحةوزارة،الداخليةوزارة:الوزارات-  اهدينوزارة، السياحةوزارة،الدفاعوزارة ا طراك: ية قتصادالإالعموميةالمؤسسات-  لسكةالوطنيةؤسسةالم،سونلغاز، الجزائريةالجويةالخطوط،سو .الحضريلنقلالوطنيةؤسسةالم، الحديدية
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يش الشعبيالج،الشرطة،المدنيةالحماية، الوطنيالأمن،الجمارك: العسكريةو الأمنيةالمؤسساتجميع- 
.الوطني االخارجيالبنك، BNAالجزائريالوطنيالبنك، BCالمركزيالبنك:والماليةالبنكيةالمؤسسات-  .BDLالمحليةالتنميةبنك، CPAالجزائريالشعبيالقرض، BEAالجزائري لإضافة، CAATالتأمينمؤسسة، CNEPوالاحتياطلتوفيرالوطنيالصندوق: الماليةالصناديق- 

.SAA،CAAR،CNMA،CNARإلى
لأنشطة الثقافية والحضارية• الإرشادية مثل عقد و هل تساهم المؤسسة في دعم الهيئات التي تقوم 

؟.....الأسابيع الثقافيةالمؤتمرات، و الندوات تمع حرصا  م إتصالامنها على إرضاء ا نئ الشعب الجزائري في جميع المناسبات الدينية والأ ت الجزائر 
لمولد النبوي الشريف، رمضان الكريم، عيدين الفطر (التاريخية من كل سنة في السنوات الأخيرة  الاحتفال 

ت اندلاع ثورة الفاتح نوفمبر  ت عيد الاستقلال، عيد المرأة 1954والأضحى، ذكر نة مارس، الس08، ذكر يتها التنموية وسعيها الدائم لعصرنة شبكات إستراتيجت الجزائر مواصلة إتصالاحيث تؤكد ...) الأمازيغية في الجزائر من خلال تجسيد تصالت السلكية واللاسلكية وتحسين تطوير تكنولوجيات الإعلام والإتصالاالإ
كيد ية للوطن، فيقتصادتسريع وتيرة التنمية الإأجل مختلف المشاريع من لمهارات التقنية و إلتزامظل التحلي  ئنها الكرام، تضمن إستجابلدى كافة المواطنين، و المواطنة العميق ا وتعلم إتصالاة لتطلعات ز ت الجزائر خدما ئنها بتجنيد فرقها التجارية والتقنية وأوقات إفتتاح م وليالوكالات التجارية في مختلف أرجاء الوطنز لا في هذه الأ

ية الخدمة وإصلاح التعطلات وصيانة إستمرار هذه الأوقات عطلة لكل الجزائريين لضمان عتبارفي شهر رمضان  تصميم تطبيق للتصويت على " في إطار المسابقة المنظمة على صفحتها الرسمية و .الشبكة على امتداد هذا اليوم سمحت .السيد نبيل شهاب: الفائزإسم الإعلان عنت الجزائر إتصالا، يسر "الصور والفيديوهات على الفايسبوك
على صفحتها الرسمية 2017جويلية 16ت الجزائر في إتصالاهذه المسابقة التي أطلقتها  https://www.facebook.com/algerietelecomgroupe / للمطورين الشباب بتصميم

م، حيث تم تقييم هذه الأخيرة وفقا لمعايير  من طرف لجنة تحكيم مكونة من مختصين في إختيارتطبيقات خاصة  حفل تقوم من خلاله 2017أكتوبر09ت الجزائر يوم إتصالاتنظمحيث تصال،تكنولوجيات الإعلام والإ ت الجزائر من خلال هذه إتصالاتسليمه جائزة أفضل تطبيق، تسعى و بتكريم فائز المسابقة السيد نبيل شهاب
.تصاللرواد في مجال تكنولوجيات الإعلام والإالمبادرة إلى تشجيع ودعم الشباب ا ها إعتمادفبعد "2968يناير "ت الجزائر الشعب الجزائري بمناسبة السنة الأمازيغية الجديدة إتصالانئ كما 

لهوية البربرية للجزائر تلتزم  ئقها الإدارية إتصالاإجازة وطنية واعترافا  دراج اللغة الأمازيغية في و وكذا ت الجزائر 
ا الإعلامية ت التهاني إتصالاتتقدم وكذا .في كافة حملا سمى آ ت الجزائر إلى كافة الصحفيين والصحفيات 

أكتوبر من كل سنة، متمنية لهم المزيد من النجاحات22بمناسبة إحياء الجزائر اليوم الوطني للصحافة المصادف لـ 
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ا الأسرة الإعلامية خاصة منها حترافلإلنشيد من خلالها هذه الفرصةفي كل سنة غتنم تو  ية والمصداقية التي تتسم 
ا إتصالاوأن ، تتصالاالمتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإ ت الجزائر تؤكد سعيها الدائم لتوطيد علاقا

.مع الإعلام الجزائري، وتعزيز هذه الشراكة ها الثابتإلتزامللمخيم الكشفي العربي، فمن منطلق ت الجزائر الطبعة الثانية والثلاثينإتصالاترعى أيضا 
ته الجزائر إحتضنت الجزائر برعاية المخيم الكشفي العربي في طبعته الثانية والثلاثين التي إتصالاالشباب قامت إتجاه

بلدا إلى جانب وفد 18كشاف يمثلون 1200المحضرة من 2018سبتمبر 5أوت إلى 25في الفترة الممتدة من  ت المتحدة كضيف شرفم ت الجزائر مرة أخرى على أرض إتصالامن خلال رعايتها لهذا الحدث تجسد .ن الولا
ا المؤسسة، وأكدت  ت الجزائر مرة أخرى دعمها لمختلف الحركات الشبابية إتصالاالواقع قيم المواطنة التي تتحلى 
للجزائر للجيل الجديد من الشباب القادم من البلدان العربية الرامية إلى تعزيز التراث التاريخي والثقافي والسياحي 

ت الجزائرإتصالاترافق، حيث Medina-ticت الجزائر الفضاء الثقافي والترفيهيإتصالاترعى كما .وغيرها "Medina-tic" التي تعد فضاء ثقافيا وترفيهيا يفتتح أبوابه للزوار على امتداد موسم الاصطياف، ابتداء من لعاشور "Medina-tic"الذكيةالمدينةف،2018من شهر سبتمبر 30إلى غاية 2018جوان 05 الكائنة 
تقترح عليكم تظاهرات ثقافية متنوعة، حيث ستضع تحت تصرف زوارها مكتبة، مقهى أدبي، قاعة حفلات 

ضي ومطاعم وسينما في الهواء الطلق إلى جانب فضاءات ترفيهية وأماكن للألعاب مخصصة للأطفال، ملع ب ر تمع المدني إتصالامن خلال رعايتها لهذا الحدث، تلتزم ، فطوال فعاليات هذا الحدث ت الجزائر ككل مرة بمرافقة ا
ا المؤسسة .وتجسد مرة أخرى قيم المواطنة التي تتحلى 

خذ المؤسسة بعين الإ• النصائح من المنظمات غير الحكومية؟و كل التحذيراتعتبارهل  النصائح من المنظمات غير الحكومية الناشطة في مجال و كل التحذيراتعتبارخذ المؤسسة بعين الإنعم،  :والتي يمكن حصرها في الجمعيات التالية والتي تتعاون معها بطريقة دائمة،المؤسسة
ANIPT :11ها فيإعتماداللاسلكية التي تم و ت السلكيةتصالاالإو الجمعية الوطنية لمهندسي البريد

.1990نوفمبر 
ANCPT :15ها فيإعتماداللاسلكية التي تم و ت السلكيةتصالاالإو الجمعية الوطنية لموظفي البريد

.1990ديسمبر 
ANIC :1992ماي 16ها فيإعتمادالتي تم تصالالإو الجمعية الوطنية للإعلام.
ANICMJ :سبتمبر 24ها فيإعتمادالتي تم أوساط الشبابتصالالإو الجمعية الوطنية للإعلام 1995.
AATIC :جويلية 17ها في إعتمادالتي تم تصالالإو الجمعية الجزائرية لتكنولوجيات الإعلام 2011.
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ACATIC : 02ها فيإعتمادالتي تم تصالالإو الجزائريّين في تكنولوجيات الإعلامالباحثجمعية .2013أفريل 
AACD :2013جويلية 21ها في إعتمادالتطوير التي تم تصال و ة الجزائرية للإكاديميالأ. لجتماعالتحليل الوصفي لفقرات ممارسات المسؤولية الإ- ح جاءت النتائج كما هو :بيئةية ذات العلاقة 

:مبين في الجدول التالي 
لجتماعممارسات المسؤولية الإ:71دول رقم الج بيئةية ذات العلاقة 

/ و

الرقم

ية ذات الصلة جتماعممارسات المسؤولية الإ

لبيئة

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب في تسيير أولوية كتتبنى المؤسسة المفهوم البيئي طوعا1 دةالمؤسسة 4.020.748.عن الأنظمة القانونية البيئيةز
موافق

5 المنتجاتإستعمالإعادة و ةتقوم المؤسسة برسكل2 3موافق4.120.555بقا مواد التعبئة و الأوليةالموادستعمالتقوم المؤسسة 3
إصلاحها أو .هاإستخداموالتغليف التي يمكن إعادة  4.180.567إعادة تدويرها

2موافق 7موافق3.850.444الطاقة البديلةستخدامتقوم المؤسسة بتطوير برامج لإ4 إنتاج و الغازاتإنبعاثتعمل المؤسسة على التقليص من 5 ت 4.020.344.النفا
6موافق 4.330.475.على البيئةتملك المؤسسة المعدات اللازمة للحد من التأثير السلبي 6
1موافق جراء المراجعات البيئية7 4موافق4.070.406.تقوم المؤسسة 

علاقةية ذات الجتماعالإفقرات ممارسات المسؤولية متوسط

لبيئة
/موافق4.08330.27622

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ية جتماعالإة من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات ممارسات المسؤولي

لبيئة تتراوح ما بين النظري بمتوسط وسط حسابي مايفوق الوسط الحسابي ) 3.85و4.33(ذات العلاقة  ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.08 هذه الفقرات من حيث الممارسات على محتوى لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالاداخل مؤسسة  المرتبة الأولى بمتوسط " على البيئة تملك المؤسسة المعدات اللازمة للحد من التأثير السلبي " 6إحتلت الفقرة * 
.0.475معياري نحرافو4.33حسابي 
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مواد التعبئة والتغليف التي يمكن إعادة و الأوليةد المواستعمالتدعم تقوم المؤسسة " 3إحتلت الفقرة *  .0.567معياري نحرافو4.18المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ها، إصلاحها أو إعادة تدويرهاإستخدام المنتجاتإستعمالإعادة و ةتقوم المؤسسة برسكل" 2إحتلت الفقرة *  المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "بقا .0.555معياري نحرافو4.12 جراء المراجعات البيئية" 7إحتلت الفقرة *  نحرافو4.07المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .تقوم المؤسسة  .0.406معياري  دةالمؤسسةفي تسيير أولوية كتتبنى المؤسسة المفهوم البيئي طوعا" 1إحتلت الفقرة *  عن الأنظمة القانونية ز .0.748معياري نحرافو4.02المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "البيئية تو الغازاتإنبعاثتعمل المؤسسة على التقليص من "5إحتلت الفقرة *  المرتبة السادسة بمتوسط "إنتاج النفا
.0.344معياري نحرافو4.02حسابي  المرتبة السابعة بمتوسط حسابي "الطاقة البديلةستخدامتقوم المؤسسة بتطوير برامج لإ" 4الفقرةإحتلت* يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.444معياري نحرافو3.85
البيئة من خلال المؤشرات المستخدمة في الفقرات إتجاهية جتماعأن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الإيعنيمما محتواها،  لممارسات الأخرى، فهي ستخدامإلا أن المؤسسة حسب المبحوثين لا تقوم بتطوير برامج لإ الطاقة البديلة مقارنة 

ت الجزائر إتصالاالطاقات البديلة من قبل مؤسسة إستخدامغير مؤكدة تماما يمكن تفسيرها بوجود ضبابية حول  لبيئةتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإجتماعية لفقراتبغرض تدعيم التحليل الوصفي .الخدماتية ، ذات العلاقة  1:الجزائر، الذي أجاب كالتالي إتصالاتبمقر المديرية رئيس وحدة البحث والتطويرخلال مقابلة ومن
دة عن الأنظمة القانونية كأولوية في تسيير المؤسسةهل تتبنى المؤسسة المفهوم البيئي طوعا• ز

البيئية؟

دة عن الأنظمة القانونية المؤسسةكأولوية في تسييرت الجزائر المفهوم البيئي طوعاإتصالامؤسسةتتبنى  ز لإضافةؤسسةالمطرفمنالمستعملةالطاقةيخصمابكل،DEEالمحيطو الطاقةمديريةكلفحيث تالبيئية،
مزيجهافانخدماتعنعبارةالجزائرتإتصالامنالمقدمةالتشكيلةلكوننظراف،لهاالعامالمحيطدراسةإلى :الآتيةالثلاثةالعواملضافةيختلفالتسويقي وأيالخدمةفيهاتقدمالتيالبيئةعلىتؤثرالتيالملموسةالجوانبكافةتتضمنوهي:الماديةالشواهد-  الجانبذاالجزائرتإتصالااهتمتوقدالتميزاالمؤسسةوتحققالخدمةتقديمفيتستخدمومعداتأدوات

.مقابلة رئيس وحدة البحث والتطوير1
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التيالعواملمنأيوجودوعدموالراحةلهدوءيتميزأنيجبلذاالزبونيحويالذيوالمكانالواجهةيمثللأنه .الؤسسةإتجاهالزبونانطباعتغييرفيتساهمقد أوأمنأواستقبالأعوانكانواسواءللعميلالخدمةتقديمفيالمشاركينالأفرادكافةويتضمن:المشاركين-  .ومساعدينأقسامرؤساء الخدمةميمقدبينالتفاعلإدارةفيوتتمثلالخدمةتقديمأثناءتؤدالتيالأنشطةكافةتشمل:العمليات-  امنالتيالوسائلكافةتوفيرعلىالمؤسسةسهرتوقدومتلقيها دةالتفاعلهذاتسهيلشا بينتصالالإوز ل.الخدماتمقدمي تمع" الجزائرتإتصالا"ينبغي لعلامة بيئة فيما يتعلق  بيئة  و هيكلةإحتراممع أن تساير بتناغم تطور ا رقمنة مين المعاملات،،نتظارتقليص طوابير الإتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين،من خلالكل منطقة ت اليومية والشهرية، الأشغال أدوات الإنتاج، يتعلق الأمر بتقليص و يما يخص وسائلعمليات المراقبة والحسا
.أنجعو وسائل حديثةوإستعمالاليدوية إلى أقصى حد ممكن عبر تعميم حوْسبة العمليات عند التوريد أو أداء خدمة معينة على ) المناولة(كما تحرص المؤسسة أثناء تعاقدها مع مؤسسات أخرى  إصلاحها أو إعادة تدويرها وتطوير ها، إستخداممواد التعبئة والتغليف التي يمكن إعادة و الأوليةالموادإستعمال تو الغازاتإنبعاثالتقليص من وكذا الطاقة البديلة ستخدامبرامج لإ المعدات اللازمة للحد وإمتلاكإنتاج النفا

.من التأثير السلبي على البيئة ثير ممارسات المسؤولية الإالتحليل الوصفي- 3 الفقرات: ية على التنافسيةجتماعلفقرات المحور الثاني 
ثير ممارسات المسؤولية الإ ية على التنافسية، حيث توصلت نتائج التحليل الوصفي جتماعالتالية تشير إلى درجة 

ت المخرجة في جداولذلكو 72الجدول رقملهذا المحور إلى المعطيات الواردة في  من خلال البيا Statistiques descriptives مج : spssالمخرجة من بر
ية على التنافسيةجتماعثير ممارسات المسؤولية الإثانيلفقرات المحور الالتحليل الوصفي:72دول رقمالج

ثير ممارسات المسؤولية متوسط المحور الثاني

ية على التنافسيةجتماعالإ

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب /موافق4.06030.3560
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر

ية على جتماعثير ممارسات المسؤولية الإمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول أعلاه حول 

أي يفوق الوسط الحسابي 4.0603، تبين أن المتوسط الحسابي لمتوسط فقرات هذا المحور تساوي التنافسية
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ت أفراد عينة الدراسة إتفاق على وجودوهذا يدل 4النظري  أثرفقرات هذا المحور الذي يقيس على محتوى لإجا
:، حيث جاءت النتائج لكل متغير في هذا المحور مرتبة كما يليية على التنافسيةجتماعالمسؤولية الإ مبين في جاءت النتائج كما هو : ية على التحكم في التكاليفجتماعثير ممارسات المسؤولية الإ- أ
:الجدول التالي 

التحكم في التكاليفية على جتماعثير ممارسات المسؤولية الإ: 73دول رقم الج

/ أ

الرقم
التحكم في التكاليف

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب

الإمداداتو تكاليف اللوجستية والمخزونإنخفاض1 3.420.907ستمرارتكاليف الإنتاج المبُاشرة و 
5محايد ا المؤسسةتستخدم 2 البحث والتطوير لتحديث عمليا

ت  3.570.500تكلفةقلالإنتاجية للوصول إلى غا
3موافق 2موافق3.650.481من التخفيضات الممنوحة من الموردينالمؤسسةة إستفاد3 أفكار العمال في إبداع طرقستغل المؤسسة كثيرا ما ت4 3.550.502.ية ورشيدة إقتصادالموارد المتاحة بصورة إستخدامو أساليب تؤدي إلى تخفيض التكاليف بشكل محسوسو 

4موافق
سرعة تدفق المعلومات، نتيجة التعامل تستغل المؤسسة5 ،ية مع مختلف أصحاب المصلحةجتماعسؤولية الإبمبدأ الم

4.000.000.الأعباءو التكاليفلتالي تخفيض و الوقتو لتوفير الجهد

1موافق
/موافق3.6366670.206641فقرات التحكم في التكاليفمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر ممارسات المسؤولية أثرخلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات من  مايفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط ) 3.42و4.00(تتراوح ما بينية على التحكم في التكاليفجتماعالإ
ت أغلبية أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود3.63وسط حسابي  هذه الفقرات على محتوى لإجا

:قرات مرتبة كما يليت الجزائر حيث جاءت نتائج الفإتصالافي التحكم في التكاليف داخل مؤسسة 
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ية مع جتماعسؤولية الإنتيجة التعامل بمبدأ الم،سرعة تدفق المعلوماتتستغل المؤسسة" 5إحتلت الفقرة * 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الأعباء و لتالي تخفيض التكاليفو الوقتو لتوفير الجهد،مختلف أصحاب المصلحة 0.000معياري نحرافو4.00 المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "من التخفيضات الممنوحة من الموردينالمؤسسةة إستفاد" 3إحتلت الفقرة *  .0.481معياري نحرافو3.65 ت المؤسسةتستخدم " 2إحتلت الفقرة *  ا الإنتاجية للوصول إلى غا قلالبحث والتطوير لتحديث عمليا .0.500معياري نحرافو3.57المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "تكلفة أساليب تؤدي إلى تخفيض التكاليف و أفكار العمال في إبداع طرقستغل المؤسسة كثيرا ما ت" 4إحتلت الفقرة * 

3.55المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .ية ورشيدةإقتصادالموارد المتاحة بصورة إستخدامو بشكل محسوس .0.502معياري نحرافو "ستمرارتكاليف الإنتاج المبُاشرة و الإمداداتو تكاليف اللوجستية والمخزونإنخفاض" 1إحتلت الفقرة * 
.0.907معياري نحرافو3.42المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  إلتزموا المستتقصينالعام أصغر من الوسط الفرضي مما يدل على أن بعض بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط 

ية على التحكم في التكاليف غير مؤكد جتماعممارسات المسؤولية الإأثرأن يعنيمما على محتواها، الحياد في الموافقة
.غير معروفةر مباشرة حيث يرتبط بعوامل أخرىلايظهثربوجود ضبابية لأن هذا الأتماما يمكن تفسيره جاءت النتائج كما هو مبين في الجدول : على تحسين الجودةيةجتماعالإثير ممارسات المسؤولية - ب

:التالي 
تحسين الجودةية على جتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 74دول رقم الج

المتوسطتحسين الجودة

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب ت التدريب وتمكين الموظفينإرتفاع1 مستو
3.920.889

5موافق دة مستوى المعرفة والدراية والخبرة المتراكمة2 ز
4.350.481

2تماماموافق  الموارد التكنولوجية ونظم المعلوماتينتحس3
4.550.502

1تماماموافق  ت جودة الإدارة التنظيمية والإداريةإرتفاع4 مستو
4.000.000

4موافق دة مستوى الجودة من المنتجات5 3موافق 4.350.481ز
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تماما
/موافق4.2333330.4451877فقرات تحسين الجودةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ممارسات المسؤولية أثرمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي لفقرات  ما يفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط ) 3.92و4.55(تتراوح ما بينالجودةية على تحسين جتماعالإ

ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.23حسابي  هذه الفقرات في تحسين على محتوى م لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالاجودة مؤسسة  نحرافو4.55المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الموارد التكنولوجية ونظم المعلومات ينتحس" 3إحتلت الفقرة *  0.502معياري  دة مستوى المعرفة والدراية والخبرة المتراكمة" 2إحتلت الفقرة *  4.35المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ز .0.481معياري نحرافو دة مستوى" 5إحتلت الفقرة *  معياري نحرافو4.35المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "الجودة من المنتجاتز ت جودة الإدارة التنظيمية والإداريةإرتفاع" 4إحتلت الفقرة * 0.481 4.00المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .مستو .0.000معياري نحرافو ت التدريب وتمكين الموظفينإرتفاع" 1إحتلت الفقرة *  3.92المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "مستو يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.889معياري نحرافو
الجودة من خلال المؤشرات المستخدمة ية على تحسين جتماعلممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما محتواها، 

ت التدريب وتمكين الموظفين فيمكن أن إرتفاعيختلف حسب المبحوثين فيثرفي الفقرات إلا أن هذا الأ مستو
لمسؤولية الإ .على الفقرةية حسبهم، غير أن الأغلبية وافقتجتماعيرجعه البعض إلى عوامل أخرى لاترتبط  جاءت النتائج كما هو مبين في الجدول : نتاجيةية على تحسين الإجتماعلإاثير ممارسات المسؤولية - ت

:التالي 
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نتاجيةية على تحسين الإجتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 75دول رقم الج

فقرات الإنتاجيةمتوسط

المتوسط

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب دة 1 3موافق تماما4.550.502رضا الموظفينز دة 2 ت الموظفينز 4موافق تماما4.550.502ولاء ومعنو دة درجة استبقاء أفضل الموظفين3 5موافق تماما4.550.502ز ت 4 1موافق تماما4.800.403)التغيب (نقص في عدد الغيا دة مردودية وأداء الموظفين5 2موافق تماما4.800.403ز
/موافق تماما4.65000.26965فقرات الإنتاجيةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ممارسات المسؤولية أثرلفقرات من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابي مايفوق تماما الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط ) 4.55و4.80(ية على الإنتاجية تتراوح ما بينجتماعالإ

ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.65حسابي  هذه الفقرات في إنتاجية على محتوى م لإجا :ت الجزائر حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليإتصالامؤسسة  ت " 4إحتلت الفقرة *  معيارينحرافو4.80المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )" التغيب (نقص في عدد الغيا 0.403. دة مردودية وأداء الموظفين" 5إحتلت الفقرة *  معياري نحرافو4.80المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ز 0.403. دة " 1إحتلت الفقرة *  ، 0.502معياري رافنحو4.55المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "رضا الموظفينز حسب ترتيب الفقرات من الأعلى إلى المرتبة الرابعة والخامسة على التواليالتي رتبت في 3و2الفقرة لتساوي مع .الأسفل دة " 2إحتلت الفقرة *  ت الموظفينز معياري نحرافو4.55المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .ولاء ومعنو 0.502. دة درجة استبقاء أفضل الموظفين" 3إحتلت الفقرة *  نحرافو4.55المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "ز جد تماما من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.502معياري 
ية على تحسين جتماعذو دلالة واضحة لممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما موافقون على محتواها، 

.الإنتاجية من خلال المؤشرات المستخدمة في الفقرات
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جاءت النتائج كما هو مبين في : صة السوقيةية على تحسين الحجتماعالإثير ممارسات المسؤولية - ث
:الجدول التالي 

صة السوقيةتحسين الحية على جتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 76دول رقم الج

المتوسطالحصة السوقية

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

ليكرت

الترتيب دة الحصة السوقية لمنتجاتنا1 5موافق تماما3.550.502ز 4.350.481للمؤسسةولاء العملاء و مستوى رضاإرتفاع2
1موافق 4موافق تماما3.920.889التموقع في السوقتحسين 3 2موافق تماما4.350.481سمعة المؤسسةو صورةتحسن4 دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق5 3موافق تماما4.350.481ز

/موافق4،1033330.53677فقرات الحصة السوقيةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر ممارسات المسؤولية أثرلفقرات عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط الحسابيمن خلال  مايفوق الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط ) 4.35و 3.55(تتراوح ما بينالحصة السوقيةية على جتماعالإ

ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود4.10حسابي  هذه الفقرات في الحصة على محتوى لإجا

:حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليت الجزائر إتصالاالسوقية لمؤسسة  4.35المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " ولاء العملاء للمؤسسة و مستوى رضاإرتفاع" 2إحتلت الفقرة *  حسب ترتيب الفقرات الثانية والثالثةالمرتبة التي رتبت في 5و4الفقرة لتساوي مع0.481معياري نحرافو
.من الأعلى إلى الأسفل معياري نحرافو4.35المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "سمعة المؤسسةو صورةتحسن" 4إحتلت الفقرة *  0.481. دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق" 5إحتلت الفقرة *  نحرافو4.35المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "ز .0.481معياري  معياري نحرافو3.92المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .التموقع في السوقتحسين " 3إحتلت الفقرة *  0.889. دة الحصة السوقية لمنتجاتنا" 1إحتلت الفقرة *  معياري نحرافو3.55المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي"ز 0.502.
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يوافقون على من الوسط الفرضي مما يدل على أن المستتقصينأكبرالعام توسط بصفة عامة نلاحظ أن الم
ية على تحسين الحصة السوقية من خلال المؤشرات جتماعلممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما محتواها، 

التموقع في تحسين " 3في الفقرة يختلف حسب المبحوثين بعض الشيءثرالمستخدمة في الفقرات إلا أن هذا الأ دة الحصة السوقية لمنتجاتنا " 1أيضا في الفقرة ثرغير أن الأغلبية وافقوا على الفقرة، ويختلف هذا الأ" السوق  ز لمسؤولية الإفيمكن أن يرجعه البعض إلى عوامل أخرى لا"  لايظهر ثرية حسبهم لأن هذا الأجتماعترتبط 
.على الفقرةالأغلبية وافقتمباشرة ويتطلب مدة من الوقت، غير أن جاءت النتائج كما هو مبين في الجدول : ربحيةية على تحسين الجتماعالإثير ممارسات المسؤولية - ج

:التالي
ربحيةتحسين الية على جتماعالإثير ممارسات المسؤولية : 77دول رقم الج

المتوسطالربحية

الحسابي

نحرافالإ

المعياري

سلم

الترتيبليكرت دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق1 1موافق تماما4.350.481ز دة في المبيعات2 2موافق4.350.481ز دة مستوى الربحية3 3موافق3.550.502هامش الربحو ز ح قبل خصم الضرائب4 دة مستوى الأر 4موافق3.550.502ز دة في النتيجة المالية الصافية5 5موافق3.550.502ز عن مستوى رضا الملاك والمستثمرين إرتفاع6
3.100.511ربحية المؤسسة

6محايد
/موافق3.7416670.391078فقرات الربحيةمتوسط

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
ممارسات المسؤولية أثرلفقرات الحسابيمن خلال عرض النتائج المبينة في الجدول تبين أن المتوسط  الوسط الحسابي النظري بمتوسط وسط حسابي وافقما ي) 3.10و4.35(تتراوح ما بينالربحيةية علىجتماعالإ ت أفراد عينة الدراسة إتفاق وهذا يدل على وجود،3.74 هذه الفقرات في ربحية على محتوى على العموم لإجا :حيث جاءت نتائج الفقرات مرتبة كما يليت الجزائر إتصالامؤسسة  دة قدرات المؤسسة في مجال التسويق " 1إحتلت الفقرة *  نحرافو4.35المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " ز .0.481معياري 
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دة في المبيعات" 2إحتلت الفقرة *  .0.481معياري نحرافو4.35المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "ز دة مستوى الربحية" 3إحتلت الفقرة *  معياري نحرافو3.55المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "هامش الربحو ز حسب ترتيب الفقرات من المرتبة الرابعة والخامسة على التواليالتي رتبت في 5و4الفقرة لتساوي مع، 0.502
.الأعلى إلى الأسفل دة مستوى" 4إحتلت الفقرة *  ح قبل خصم الضرائبز نحرافو3.55المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " .الأر .0.502معياري  دة في النتيجة المالية الصافية" 5إحتلت الفقرة *  معياري نحرافو3.55المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي "ز 0.502. المرتبة السادسة بمتوسط حسابي "ربحية المؤسسة عنمستوى رضا الملاك والمستثمرين إرتفاع"6إحتلت الفقرة *  مما يدل على أن 2و1من الوسط الفرضي في الفقرة أكبرالعام بصفة عامة نلاحظ أن المتوسط .0.511معياري نحرافو3.10 دة جتماعلممارسات المسؤولية الإأثرأنه يوجد يعنيمما يوافقون على محتواها، المستتقصين قدرات ية على ز

دة في المبيعاتو المؤسسة في مجال التسويق حسب المبحوثين بعض ثريختلف هذا الأ5و4و3أما الفقرات ز
دةجتماعلممارسات المسؤولية الإأثرالشيء غير أن الأغلبية وافقوا على الفقرات مما يعني أنه يوجد  ية على ز

ح قبل خصم الضرائب ويرجع إلى ذلك في و النتيجة المالية الصافيةو هامش الربحو مستوى الربحية مستوى الأر ال المحاسبي والمالي الذي ينجر عليه ختلافالإ ر، إلا أن فيإختلافالمعلوماتي في ا إرتفاعتقدير هذه الآ ن أفراد العينة لا يمكنهم تقدعن ربحية المؤسسةمستوى رضا الملاك والمستثمرين  ير غير مؤكد تماما يمكن تفسيره  لدولة كمالك ومستثمر .هذا الرضا الذي يتعلق 
ار نتائج الإ: المطلب الثالث  ة و خت ارات الإحصائ ات إخت : الفرض

:كانت كالتالي :ات الإحصائيةختبار الإنتائج: أولا الجدول التالي حيث أن :المتغيرات المستقلةبينالمتغيراتتداخلوعدمالدراسةقوة نموذجإختبار- 1 .اتختبار نتائج هذه الإيبين
)Tolérance(و)VIF(اتإختبار نتائج: 78الجدول رقم 

تطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية : المحور الأول

في ظل الحوكمةيةجتماعالإ

ToléranceVIF لموظفينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.5011.995ية ذات العلاقة  ئن ية جتماعممارسات المسؤولية الإ لز ذات العلاقة  0.7001.429)العملاء(
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لموردينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.4192.386ية ذات الصلة  لمنافسينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.6721.487ية ذات الصلة  تمعجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.5211.920ية ذات الصلة  لبيئةجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.3512.851ية ذات الصلة 
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر 1.429(وتتراوح بين10لجميع المتغيرات تقل عن ) VIF(معامل تضخم التباين إختبارنلاحظ أن قيم  وهي أعلى ) 0.700و0.351(تراوحت بين ) Tolerance(التباين المسموحإختبار، وان قيم )2.851و ).Multicollinearity(عال بين المتغيرات المستقلةإرتباطويعد هذا مؤشرا على عدم وجود ) 0.05(من 

:الجدول التاليكما هو مبين فيختبارالإانتائج هذتكانحيث:التوزيع الطبيعيإختبار-2
)Skewness(معامل الالتواء نتائج:79الجدول رقم  Skewnessالفقرة

في ظل يةجتماعتطبيق المؤسسات لمعايير المسؤولية الإ: المحور الأول

الحوكمة

0.154 لموظفينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.171-ية ذات العلاقة  ئن جتماعممارسات المسؤولية الإ لز 0.549-)العملاء(ية ذات العلاقة  لموردينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.3800ية ذات الصلة  لمنافسينجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.2370ية ذات الصلة  تمعجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.6110ية ذات الصلة  لبيئةجتماعممارسات المسؤولية الإ 0.269-ية ذات الصلة 
التنافسية الناتجة عن تطبيق معايير المسؤولية : المحور الثاني

يةجتماعالإ 0.668-في التكاليفالتحكم  0.3360تحسين الجودة 0.4270الإنتاجية 0.4240الحصة السوقية
0.012-الربحية

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
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ه بدلالة معنوية :ثبات صلاحية النموذج إختبار- 3 ) T(وقيم ) F(قيم كما هو موضح في الجداول أد 60)59عند درجة حرية  ذو دلالة معنوية في أراء العينة إذا كانت قيمة مستوى أثرحيث يعد وجود ، (1- ت أفراد العينة المدروسة أثريعني وجود ) 0.05(من مستوى ) أقل( ≤) Sig(الدلالة  ذو دلالة معنوية قي إجا .الفرضيات إختباريبينه سهذا ما و ، ذو دلالة معنويةأثروالعكس صحيح أي عدم وجود 
:الفرضيات الفرعية لها كالتاليو كل من الفرضيتين الرئيسيتينإختبارسيتم :الفرضياتإختبار: نيا

تطبيق بين)α≥0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد:الرئيسية الأولىالفرضية -1

.ت الجزائرإتصالاتنافسية المؤسسات لمؤسسة و يةجتماعأنشطة المسؤولية الإ

-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(تنافسية المؤسساتو مجتمعةيةجتماعالإ

.الجزائرت إتصالالمؤسسة )الربحية

-H1 - : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(تنافسية المؤسسات و مجتمعةيةجتماعالإ

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة )الربحية

لإالبسيطنحدارالإمن خلال -أ ية ذات جتماععلى متوسط جميع مؤشرات المسؤولية الإعتمادوذلك  ئن  لموظفين والز تمع والبيئة مجتمعة دون الفصل في الأ) العملاء(العلاقة  الخاص بكل ثروالموردين والمنافسين وا .مؤشر
الخطي بين المتغير التابع والمستقلنحدارنتائج الإ: 80دول رقمالج

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.3560.0050.1278.4140.005b1.102-0.528
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.005بقيمة الدلالةR=0.356بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية الأولالمتغير المستقل في المحور بينرتباطأي أن الإ%5من أقلهي ئن ية في ظل الحوكمةجتماعالإ لموظفين والز تمع والبيئة مجتمعة) العملاء(ذات العلاقة  والموردين والمنافسين وا التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة (التنافسية مجتمعةمؤشراتالمتغير التابع في المحور الثاني و  0.127=)المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد نلاحظ من الجدولذو دلالة معنوية، كما ) الربحية،السوقية
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R-deux، ن المتغير المستقل يفسر نسبة حوالي و هي نسبة و من التباين في التنافسية%12.7هذا يعني  من المتغيرات لم يتناولها النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة %) 87.3(بمعنى أن مقبولة، 
.المتغيرات المؤثرة في التنافسية معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقلهيو 0.005المعنوية عند مستوى ) F)8.414بدلالة قيمة  y=-0.528 +1.102 X: الجدول تشير إليه المعطيات الإحصائية فيمعادلته حسب ما  y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع،

).الربحية X : ئن ية في ظل الحوكمة جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمستقلالمتغير لموظفين والز ) العملاء(ذات العلاقة 
تمع والبيئة مجتمعة .والموردين والمنافسين وا ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الرئيسية الأولىمما التحكم في التكاليف، (ية مجتمعة وتنافسية المؤسسات جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإبين %5من أقلالمعنوية  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

ب ية بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير المتغير التابع التنافسية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ 1.102.
الرسم البياني للإنحدار بين المتغيرين في مؤسسة إتصالات الجزائر:23الشكل رقم

مج :المصدر SPSSمخرجات بر
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لإنحدارالإمن خلال - ب ية جتماععلى متوسط كل مؤشر من مؤشرات المسؤولية الإعتمادالمتعدد وذلك  ئن  لموظفين والز تمع والبيئة على حدى دون الفصل في الأوالموردين ) العملاء(ذات العلاقة  ثروالمنافسين وا :الخاص بكل مؤشر، كما يوضحه الشكل والجدول التاليين 
بين المتغير التابع والمستقلالمتعددرتباطنتائج الإ: 81دول رقمالج

معامل 

Rرتباطالإ

معامل 

Rرتباطالإ

الموظفين

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

رتباطالإ

R

ئن الز

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

رتباطالإ

R

الموردين

الدلالة 

الإحصائية

Sig

0.4870.2990.010.2570.0240.3150.007
•

رتباطمعامل الإ

Rالدلالة المنافسين

الإحصائية

Sig

معامل

Rرتباطالإ

تمع ا

الدلالة

الإحصائية

Sig

معامل 

Rرتباطالإ

البيئة

الدلالة 

الإحصائية

Sig 0.0840.2620.276-0.0160.3680.002

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
المتعدد بين المتغير التابع والمستقلنحدارنتائج الإ: 82دول رقم الج

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسو 

بة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

Bêta

معامل 

نحدارالإ

B1

معامل 

نحدارالإ

B2

معامل 

نحدارالإ

B3

معامل 

نحدارالإ

B4

معامل 

نحدارالإ

B5

معامل 

نحدارالإ

B6

0.2372.7390.022b2.4540.1260.199-0.010.472-0.6890.277
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.022بقيمة الدلالة=0.487Rبيرسونرتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المتغير المستقل في المحور الأولالمتعدد بينرتباطأي أن الإ%5من أقلهي ئن ية في ظل الحوكمة جتماعالمسؤولية الإ لموظفين والز تمع والبيئة) العملاء(ذات العلاقة  والموردين والمنافسين وا التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة (مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع في المحور الثاني و  )المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد نلاحظ من الجدولذو دلالة معنوية، كما ) الربحية،السوقية
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0.237R-deux=، ن المتغير المستقل يفسر نسبة حوالي و من التباين في %23.7هذا يعني  من المتغيرات لم يتناولها النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن %) 76.3(بمعنى أن هي نسبة مقبولة، و التنافسية
.تفسيرها لكثرة المتغيرات المؤثرة في التنافسية المتعدد معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقلهيو 0.022المعنوية عند مستوى ) F)2.739بدلالة قيمة  :حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدولمعادلته

Y=2.454+0.126 X1+ 0.199 X2 -0.01 X3+0.472 X4 -0.689 X5 +

0.277 X6

Y : الإنتاجية، الحصة السوقيةالتحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (مؤشرات التنافسية مجتمعة المتغير التابع،
).الربحية

X :ية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل

X1 :لموظفين يةجتماعممارسات المسؤولية الإ .ذات العلاقة 
X2 :ئن يةجتماعممارسات المسؤولية الإ لز ) .العملاء(ذات العلاقة 
X3 :لموردينيةجتماعممارسات المسؤولية الإ . ذات العلاقة 
X4 :لمنافسينيةجتماعممارسات المسؤولية الإ .ذات العلاقة 
X5 :تمعيةجتماعممارسات المسؤولية الإ . ذات العلاقة 
X6 :لبيئةيةجتماعممارسات المسؤولية الإ . ذات العلاقة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الرئيسية الأولىمما ئن في ظل الحوكمة ية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقلالمعنوية  لموظفين والز ذات العلاقة  تمع والبيئة) العملاء( التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (وتنافسية المؤسسات والموردين والمنافسين وا .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،صة السوقيةالإنتاجية، الح

:كبير، يتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التاليةأثرلتوضيح أي المتغيرات له 
لموظفينيةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر-1 من خلال :مؤشرات التنافسيةو ذات العلاقة  0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الأولىالفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ لموظفينيةجتماعالمسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية
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-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموظفينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية

-H1 - : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموظفينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية

لموظفينجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 83دول رقمالج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.2990.010.0895.6860.02b0.4032.419
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.01بقيمة الدلالةR=0.299بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأولبينرتباطأي أن الإ%5من أقلهي

لموظفينية في ظل الحوكمةجتماعالإ مؤشرات التنافسية مجتمعةوالمتغير التابع في المحور الثاني ذات العلاقة  نلاحظ من ذو دلالة معنوية، كما ) الربحية،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية( 0.089=)المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد الجدول R-deux، ن المتغير المستقل يفسر و هذا يعني 
من المتغيرات لم يتناولها %) 91.1(بمعنى أن هي نسبة مقبولة، و من التباين في التنافسية%8.9نسبة حوالي 

.النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقلهيو 0.02عند مستوى المعنوية ) 5.686(المحسوبة Fقيمة بدلالة
y=5.686+0.403X:معادلته حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدول y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع،

).الربحية X : لموظفينية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمستقلالمتغير .ذات العلاقة 
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية الأولى مما لموظفينية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقلالمعنوية  التحكم (وتنافسية المؤسسات ذات العلاقة 
.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

لموظفينية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير ذات العلاقة 
0.403المتغير التابع التنافسية ب 

ئنذات العلاقة يةجتماعأنشطة المسؤولية الإتطبيقأثر-2 من خلال : مؤشرات التنافسيةو لز 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :ثانيةالفرعية الالفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ ئن ذات يةجتماعالمسؤولية الإ لز التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (التنافسية مؤشراتو )العملاء(العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

ئن ذات العلاقة يةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (التنافسية مؤشرات و )العملاء(لز

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية

-H1 - : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

ئن ذات العلاقة يةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (مؤشرات التنافسية و )العملاء(لز

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الإنتاجية، الحصة السوقية

ئنجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 84دول رقم الج لز ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.2570.024.06604.1130.047.49401.825
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.024بقيمة الدلالةR=0.257بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير المستقل في المحور الأولبينرتباطأي أن الإ%5من أقلهي

ئنية في ظل الحوكمةجتماعالإ لز التحكم (مؤشرات التنافسية مجتمعةوالمتغير التابع في المحور الثاني ذات العلاقة 
ن نلاحظ من الجدولكما ،  ذو دلالة معنوية) الربحية،السوقيةفي التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة 
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ن المتغير المستقل يفسر نسبة حوالي هذاو ،R-deux)المعدل رتباطالإ( =0.066معامل التحديد يعني  المعتمد من المتغيرات لم يتناولها النموذج %) 93.4(بمعنى أن هي نسبة مقبولة، و من التباين في التنافسية6.6%
.في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية نحدارأي أن الإ%5من أقلهيو 0.047عند مستوى المعنوية ) 4.113(المحسوبة Fقيمة بدلالة

y=1،825+0،494X:معنوي معادلته حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدول y :التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مجتمعة المتغير التابع مؤشرات التنافسية،
).الربحية X :لية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل ئنذات العلاقة  .ز ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية الثانية مما لية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقلالمعنوية  ئنذات العلاقة  التحكم (وتنافسية المؤسسات ز

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية
لية جتماعالمسؤولية الإفكلما تغير المتغير المستقل  ئنذات العلاقة  بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير ز

.0.494المتغير التابع التنافسية ب
من خلال :مؤشرات التنافسيةو لموردينذات العلاقة يةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر-3 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الثالثة الفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥ لموردينيةجتماعالمسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموردينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية

-H1 - : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لموردينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية
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لموردينجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 85دول رقم الج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.3150.0070.0996.3740.0140.67101.328
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.007بقيمة الدلالةR=0.315بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)المتغير المستقل في المحور الأول تطبيق أنشطة المسؤولية بينرتباطأي أن الإ%5من أقلهي لموردين والمتغير التابع في المحور الثاني مؤشرات التنافسية مجتمعةية في ظل الحوكمةجتماعالإ التحكم (ذات العلاقة 
ن ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية ذو دلالة معنوية، كما نلاحظ من الجدول  0.099)المعدل رتباطالإ( معامل التحديد  =R-deux، ن المو تغير المستقل يفسر نسبة حوالي هذا يعني  من المتغيرات لم يتناولها النموذج المعتمد %) 90.1(هي نسبة مقبولة، بمعنى أن و من التباين في التنافسية9.9%

.في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقلهيو 0.014المعنوية عند مستوى ) 6.374(المحسوبة Fقيمة بدلالة
y=1،328+0.671 X:معادلته حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدول y :التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(المتغير التابع مؤشرات التنافسية مجتمعة،

).الربحية X :لموردينية في ظل الحوكمةجتماعأنشطة المسؤولية الإتطبيق المتغير المستقل .ذات العلاقة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- مما يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية الثالثة  لموردين وتنافسية المؤسسات جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقلالمعنوية  التحكم (ية ذات العلاقة 
.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

لموردينية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير ذات العلاقة 
.0.671المتغير التابع التنافسية ب من خلال: التنافسيةمؤشرات و لمنافسينذات العلاقة يةجتماعالإتطبيق أنشطة المسؤولية أثر- 4 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الرابعة الفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥
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لمنافسينيةجتماعالمسؤولية الإ الجودة، الإنتاجية، التحكم في التكاليف، تحسين (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لمنافسينيةجتماعالإ الإنتاجية، التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية

-H1 - : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لمنافسينيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،السوقيةالحصة 

لمنافسين الخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإجتماعية ذات العلاقة  : نتائج الإنحدار 86 الجدول رقم

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.0840.2620.0070.41300.5230.1533.428
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.262بقيمة الدلالة R=0.084بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المستقل في المحور الأولالمتغير بينرتباطأي أن الإ%5من أكبرهي

لمنافسينية في ظل الحوكمةجتماعالإ مؤشرات التنافسية مجتمعةوالمتغير التابع في المحور الثاني ذات العلاقة  .غير معنوي) التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية، الربحية( غير نحدارأي أن الإ%5من أكبرهيو 0.523عند مستوى المعنوية ) 0.413(المحسوبة Fقيمة بدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد لا : - H0–يقتضي قبول الفرضية العدمية الفرعية الرابعة مما.معنوي  لمنافسينية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقلالمعنوية  وتنافسية المؤسسات ذات العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(
خلالمن:مؤشرات التنافسيةو تمعذات العلاقة يةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر-5 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية الخامسة الفرضية  تطبيق أنشطة بين)≥
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تمعيةجتماعالمسؤولية الإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

تمعيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية

-H1 - : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

تمعيةجتماعالإ التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،الحصة السوقية

تمعجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 87الجدول رقم  ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta -0.2760.0160.0764.7870.033-0.6356،685
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.016بقيمة الدلالةR=-0.276بيرسون رتباطنلاحظ من الجدول أن معامل الإ

(unilatéral)تطبيق أنشطة المسؤولية المحور الأولالمتغير المستقل في بينرتباطأي أن الإ%5من أقلهي تمعالحوكمةية في ظل جتماعالإ التحكم (التنافسية مجتمعةمؤشراتوالمتغير التابع في المحور الثاني ذات العلاقة 
نلاحظ من ذو دلالة معنوية، كما عكسي ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية 0.076 =)المعدل رتباطالإ( ن معامل التحديد الجدول R-deux، ن المتغير المستقل يفسر و هذا يعني 

من المتغيرات لم يتناولها %) 92.4(بمعنى أن هي نسبة مقبولة، و من التباين في التنافسية%7.6نسبة حوالي 
.النموذج المعتمد في هذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسية معنوي نحدارأي أن الإ%5من أقلهيو 0.033عند مستوى المعنوية ) 4.787(المحسوبة Fقيمة بدلالة

y=6.685-0.635X:معادلته حسب ما تشير المعطيات الإحصائية في الجدول y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(مؤشرات التنافسية مجتمعةالمتغير التابع،
).الربحية X : تمعية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمستقلالمتغير .ذات العلاقة 
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية الخامسة مما تمعية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقلالمعنوية  التحكم (وتنافسية المؤسسات ذات العلاقة 
.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

تمعية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ بوحدة واحدة فإنه يؤثر عكسيا على ذات العلاقة 
.0.635تغير المتغير التابع التنافسية ب

الفرضية خلالمن:مؤشرات التنافسيةو لبيئةية ذات العلاقة جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثر-6 0.05α( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجد :الفرعية السادسة  تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥ لبيئةيةجتماعالإ التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة التحكم في (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،السوقية
-H0-: 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثرلا يوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لبيئةيةجتماعالإ الجودة، الإنتاجية، الحصة التحكم في التكاليف، تحسين (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،السوقية

-H1 - : 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثريوجدα تطبيق أنشطة المسؤولية بين)≥

لبيئةيةجتماعالإ الحصة التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، (مؤشرات التنافسية و ذات العلاقة 

.ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،السوقية

لبيئةجتماعالخطي بين المتغير التابع وممارسات المسؤولية الإنحدارنتائج الإ: 88دول رقمالج ية ذات العلاقة 

معامل 

Rرتباطالإ

الدلالة 

الإحصائية

(Sig)

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B1

Bêta 0.3680.0020.1359.0620.0040.47402.126
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر .Sig=0.002بقيمة الدلالةR=0.368بيرسون رتباطمن الجدول أن معامل الإنلاحظ 

(unilatéral)المستقل في المحور الأول تطبيق أنشطة المسؤولية المتغير بينرتباطأي أن الإ%5من أقلهي لبيئة والمتغير التابع في المحور الثاني مؤشرات التنافسية مجتمعةية في ظل الحوكمةجتماعالإ التحكم في (ذات العلاقة  ن ) الربحية،التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية ذو دلالة معنوية، كما نلاحظ من الجدول  0.135)المعدل رتباطالإ( معامل التحديد  =R-deux، ن المتغير المستقل يفسر نسبة حوالي و هذا يعني 
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من المتغيرات لم يتناولها النموذج %) 86.5(هي نسبة مقبولة، بمعنى أن و من التباين في التنافسية13.5%
المحسوبة Fقيمة بدلالة.ذا الدراسة، يمكن تفسيرها لكثرة المتغيرات الأخرى المؤثرة في التنافسيةالمعتمد في ه معنوي معادلته حسب ما تشير نحدارأي أن الإ%5من أقلهيو 0.004عند مستوى المعنوية ) 9.062(

y=2.126+0.474X:المعطيات الإحصائية في الجدول y : التحكم في التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية(التنافسية مجتمعة مؤشرات المتغير التابع،
).الربحية X :لبيئةية في ظل الحوكمةجتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإالمتغير المستقل .ذات العلاقة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثريوجد : - H1- يقتضي قبول الفرضية البديلة الفرعية السادسة مما لبيئةية جتماعبين تطبيق أنشطة المسؤولية الإ%5من أقلالمعنوية  التحكم في (وتنافسية المؤسسات ذات العلاقة  .ت الجزائرإتصالالمؤسسة ) الربحية،التكاليف، تحسين الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية

لبيئةية جتماعفكلما تغير المتغير المستقل المسؤولية الإ بوحدة واحدة فإنه يؤثر على تغير المتغير ذات العلاقة  .0.474التابع التنافسية ب
0.05α( ات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية إختلافهل توجد :الرئيسية الثانيةالفرضية -2

ية في ظل الحوكمة على تنافسية المؤسسات جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثربين أراء المبحوثين حول ) ≥

المستوى التعليمي، الجنس، العمر،(تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) ت الجزائرإتصالامؤسسة (الخدماتية 

لأفراد عينة الدراسة؟) المستوى الوظيفي، الخبرة

-H0-: 0.05( ات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية إختلافلا توجدα بين أراء المبحوثين ) ≥

مؤسسة (ية في ظل الحوكمة على تنافسية المؤسسات الخدماتية جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثرحول 

المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الجنس، العمر،(تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) ت الجزائرإتصالا

.لأفراد عينة الدراسة) الخبرة

-H1- : 0.05( ات ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية إختلافتوجدα بين أراء المبحوثين ) ≥

مؤسسة (ية في ظل الحوكمة على تنافسية المؤسسات الخدماتية جتماعتطبيق أنشطة المسؤولية الإأثرحول 

المستوى الوظيفي، المستوى التعليمي، الجنس، العمر،(تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) ت الجزائرإتصالا

.لأفراد عينة الدراسة) الخبرة
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تطبيق أثرحول في العينة المدروسة المبحوثينفي آراءختلافصحة هذه الفرضية حول مدى الإختبارلإ إلى المتغيرات التي تعزى ) ت الجزائرإتصالامؤسسة (ية على تنافسية المؤسسات الخدماتية جتماعأنشطة المسؤولية الإ التباين إختبارفقد تم اللجوء إلى ،)المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرةالجنس، العمر،(الديمغرافية  ANOVA One "الأحادي – Way " مج الإحصائي التي كانت أهم نتائجه ) SPSS(من البر
:موضحة في الجدول التالي
المتغيرات الديمغرافيةلمتعدد بين انحدارنتائج الإ: 89دول رقمالج

معامل 

رتباطالإ

R

معامل 

التحديد 

R2

F

المحسو 

بة

الدلالة 

الإحصائية

Sig

معامل 

نحدارالإ

B

B1B2B3B4B5

0.3500.1221.5050.2043.8410.185-0.038-0.1080.067-0.055

لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر
.ات الديمغرافية مجتمعةتبعا للمتغير ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي : 90الجدول رقم 

الدلالةمستوى Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات موعات 0.91450.1831.5050.204داخل ا موعات  6.563540.122خارج ا موع 7.47759ا
لإ:المصدر مج عتمادالجدول من إعداد الباحث  SPSSعلى مخرجات بر موعات أي مجموع المربعات الخطأ الذي يبلغ يوضح الجدول أن متوسط المربعات  من أكبر6.563خارج ا موعات يبلغ  ( وهو يزيد عن) 0.204(حيث بلغت المعنوية) 1.505(Fماجعل قيمة ) 0.914(داخل ا في ختلافمعنوي وهذه النتائج تشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة معنوية تعزى للإأي غير ) 0.05
لتالي قبول ،المتغيرات الديمغرافية مجتمعة .الصفريةفرضيةالو ، ومن خلال تطبيق معايير المسؤولية الإجتماعيةالناتجة عن نتائج الإختبارات حول التنافسية مبغرض تدعي 1:إتصالات الجزائر، الذي أجاب كالتاليبمقر المديريةمقابلة المدير العام 

.بمقر المديرية إتصالات الجزائرمقابلة المدير العام 1
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دة قدرات المؤسسة في مختلف • كيف تساهم عملية تطبيق ممارسات المسؤولية الإجتماعية في ز

الات ؟  ا

دة التي تجنيها المؤسسة من خلال هذه الممارسات لا تنحصر في مجال معين ولا يمكن حصرها حتى  إن الز
ال  :الواحد لكن يمكن التطرق عليها على سبيل الذكر في ا ئنها وحتى تتمكن من ذلك لابد إحتياجتحرص المؤسسة دائما على مسايرة رغبات و :بتكارالإ- 1 ات ز هذه الرغبات والإحتياجات حيث تسعى الموارد البشرية للمؤسسة توفير الأفضل هذا مايناسبإبتكارعليها دائما 

: ماتبرزه النقاط التالية
ممثلة الجزائريين الوحيدة، إلى الدور النهائي و ت الجزائرإتصالاالباحثة الجزائرية سيليا خشني ممثلة هلت-أ

مج التلفزيوني  المخصص للمبتكرين الذين يتنافسون "نجوم العلوم"من بين مئات المشاركين في الموسم العاشر للبر
وقد تميزت الجزائرية سيليا خشني ،نجوم العلوم عن طريق الفايسبوك أو عن طريق الايمايل للفوز بلقب الموسم العاشرالإعلام والطاقة والبيئة والصحة عن طريق التصويت عبر موقع على تطوير حلول مبتكرة في قطاع تكنولوجيات 

حيم ت الجزائر التي اشتغلت من قبل مع عبد الر إتصالاالتطوير بمؤسسة و البحثوحدة التي تشغل منصب مديرة
للقب، وقد نجحا معا في الحصول على مج نجوم العلوم وأحد الفائزين  براءات اختراع 04بورويس أحد خريجي بر

قي منافسيها من (USPTO)براءات الاختراعات الأمريكيمتميزة وخامسة في مكتب  وقد تميز مشروعها عن 
ئرات الدرونز لحماية الحياة الشخصية للأفراد خلال نموذجها الأولي والذي يتمثل في رصد وحجب التصوير عبر طا

.بتصويت على ممثلة الجزائر الوحيدةفإن الجمهور دعم وقامولهذا الغرض، 1في المنازل من خلال تغطية الحدث عبر : ت الجزائر يشارك في معرض المنتجات الجزائرية بنواكشوط إتصالامجمع - ب
ت الجزائر بمشاركته في معرض إتصالايشيد مجمع Alcomsat-1الأقمار الصناعية عبر القمر الصناعي لعاصمة الموريتانية نواكشوط، أين 2018أكتوبر 29إلى غاية 15من فعالياته ريت جأالمنتجات الجزائرية الذي لمعرض من خلال المعدات والتجهيزات تصالاسجل متعاملو الإ ت السلكية واللاسلكية الوطنيون تواجدهم 

ت إتصالاوقد اغتنمت ، ت السلكية واللاسلكية الفضائيةتصالاالكبيرة التي استخدمت لتغطية الحدث عبر الإ
لتعاون مع الوكالة الفضائية الجزائرية، هذه الفرصة لرفع هذا التحدي من خلال توفير شبكة  الجزائر الفضائية 

الذي سمح بضمان تغطية مثلى ومستمرة ذات تدفق عالي على امتداد فعاليات هذا الحدث، الأمر أنترنت القمر إستخدامميغا، عبر 100ت السلكية واللاسلكية ذات تدفق عالي جدا تصل إلى تصالالخدمات الإ من خلال هذه المشاركة الناجحة، يتطلع ، ف.Alcomsat-1ت السلكية والاسلكيةتصالاالصناعي الجزائري للإ
ت التي يتوفر عليها القمر الصناعي الجزائر من حيث الأداء وذلك منالمتعامل الوطني إلى إبراز حجم  الإمكا .ت السلكية واللاسلكية الفضائيةتصالاالمساهمة في تطوير إفريقيا في مجال الإأجل 

1https://www.starsofscience.com/voting/ar?fbclid=IwAR0hN3CV0qnkOGpSyxT0uuehRO7IHTrlLJ0hbtNlfKh5DAoOr2dHC

ZpY1Rg
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ت إتصالابمؤسسة ؤسساتنعيمة محرز إطار سامي بمديرية العلاقات مع الم2018مارس فيتوجت - ت
لجائزة الأولى ض تمع المعلومات الجزائر  الذي يكافئ أفضل 2018من فئتها من جوائز مشاريع القمة العالمية 

دف تعزيز بناء مجتمع تصالالمشاريع في مجال تكنولوجيات الإعلام والإ تمع المعلومات ت في إطار القمة تصالاالدولي للإتحادالمعلومات، حيث يتم تنظيمه كل سنة من طرف الإ، الموزعة على مختلف الفئات، وذلك  العالمية  )SMSI( ،ا بحفل تم تنظيمه بمدينة جينيف السويسرية بحضور الأمين العام للإ الدولي تحادحيث تسلمت جائز حيث حققت السيدة نعيمة .مشارك 2000ودولة50بمشاركة و Houlin Zhaoت السيد تصالاللإ
African fiber opticسة العالمية أ تحت عنوان بجدارة واستحقاقات المرتبة الأولى في فئتها في المناف Backbone Trans-Saharan (BTS ( وذلك نظرا لتأثيره على " يميقلالتعاون الدولي والأ"في فئة

هداف التنمية المستدامة تمع وعلاقاته  .1ت بجنيفتصالاالدولي للإتحادالمحددة في مخطط عمل الإ" ا
ت الجزائر عموما والمرأة الجزائرية إتصالاوالإبداع الكبيرة لعمّال بتكارتكرس هذه المكافآت جهود الإ

ع، ير االمشهلمزيد من المعلومات حول هذو على وجه التحديدتصالخصوصا في مجال تكنولوجيات الإعلام والإ https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/projects/Project/Details?projectId=1514887279:الرابط التالي إلىيمكنكم الدخول 
ها إلتزامت الجزائر إتصالاتؤكد جديدة في كل مرةةترويجيعروض إبتكار من خلال :العروض الترويجية-2

ئنها  ئنها ة لتطلعاتستجابالإأجل يتها الرامية إلى التقرب أكثر منإستراتيجتعزيز و رضاء ز م إحتياجوتلبية ز ا م م و على نحو أمثل ومرافقتهم في ومتطلبا مإنجاح تحقيق الإستمتاع بحيا وتلبية وتحقيق التحول الرقمي نشاطا م إحتياج الإلولوج إلى عصر الرقمنةا في كل مكان وزمان أكمل وجهعلىو نحو أفضلعلىتصالوالتمتع بمزا
سعار أكثر تنافسية في السوق :حيث أعلنت فيبتكارصفة التجديد والإ، ولطالما شهدت منتوجات المؤسسة و

،نترنتالأعروضمنالجديدةمجموعتهاAlgérie Télécomأطلقت،2014مارس30في• Mbit/s.نية/ ميغابت8إلى1منتتراوحبسرعة،"Idoom ADSL"المسماة
العروضمنجديدةمجموعةعبرالثابتةالمهاتفةمنمحدودغيرعدداوفرت،2014مايو28منذ• "Idoom Fixed".
للجيلالهاتفيتصالالإخدماتAlgérie Télécomمؤسسةقدمت،2014سبتمبر8منذ• .القارينلعملائهاالثابتالطرازمنالرابع

1
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/projects/Project/Details?projectId=1514887279
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فيالطلقالهواءفيWi-Fiخدمةأولالجزائريةتتصالاالإمؤسسةأطلقت،2015أفريل20في• يغطي المناطق الحضرية الكبيرة ذات النطاق العريض أنيمكنمبتكرحلوهو،"WiCi"التي تسمىالبلاد .اللاسلكي
الجديد غير المحدود ADSLعرضAlgérie Télécomمؤسسةأطلقت ،2016أبريل 25في •

ا بسرعة تصل إلى  .15نية / ميغابت 20الخاص 
، حيث ! 4G LTEت الجزائر تطلق عرضها الترويجي الخاص بتعبئات خدمة الجيل الرابع إتصالا• ئنهاتإتصالادعت جديدةتعبئةفئاتإطلاقخلالمننترنتالأخدمةمنالكاملةةستفادللإالجزائرز إطلاقخلالمني،جتماعالإالتواصللشبكاتمجانيونفاذمغريةبمزادج،200ودج100بقيمة ت الجزائر تطلق فئات تعبئة إتصالا، 08/08/2018إلى10/07/2018منالصالحالترويجيالعرضهذا رائعة تسمح IDOOM 4Gايدوم للجيل الرابعنترنتأطلقت المؤسسة فئات تعبئة جديدة لأ: جديدة بمزا

لتمتع الكامل بخدمة الأ ئن الخواص  Passإسم تحت،نترنتللز .دجPass 200ودج100

.في الجزائرVoLTEت الجزائر عن تسويق أول خدمةإتصالامؤسسةأعلنت 2016جانفي31في •

ئنها المهنيين و تتطلع المؤسسة إلى تلبية متطلبات 2018أوت 25في• ت الجزائر عرضها إتصالاتطلق ز فضل الأسعار وبمزا"Idoom Fibre pro"الجديد ئية تسمح للمهنيين إستثناالموجه للمؤسسات  .سعار تنافسيةنترنتة الكاملة من خدمتي الهاتف والأستفادلإ
عرضا دائما، وفي هذا الصدد 4G LTEأصبح العرض الترويجي الخاص بتعبئات خدمة الجيل الرابع• 100من خلال فئات التعبئة الجديدة بقيمةنترنتالأة الكاملة من خدمةستفادت الجزائر للإإتصالاتدعوكم  مغرية ونفاذ مجاني لشبكات التواصل الإ200ودج Passي، حيث تتم عملية التعبئةجتماعدج، بمزا دج100 Passو دج المتوفرة على مستوى الوكالات التجارية أو 200ودج100تذاكر التعبئة فئة ستعمالدج200 .ت الجزائرتصالاالذهبية، عبر فضاء الزبون لإبطاقة ستعمال
تدفق الجيل الرابع من خلال صيغ التعبئة إتصالاتدعو • ئنها إلى التمتع بمزا ت الجزائر ز دج، أصبح 3500دج إلى 500من خلال اقتناء بطاقة التعبئة من فئة.Idoom 4G LTEالجديدة ت الحجم، يستفيد الزبون إستهلاكوبعد صالح لمدة من الزمنجيغا100إلى 5من الزبون يستفيد من حجم بيا

لينكد و تويتر، سناب شات، إنستا غرام،فايسبوك: ي المختلفة جتماعمن نفاذ مجاني إلى شبكات التواصل الإ .يوتوبلإضافة إلى نفاذ مجاني إلى موقعإن
ئن الجدد المشتركين في عرض جهاز هاتف و ت الجزائر تمنح مكرر إشارة لاسلكي عالي الأداءإتصالا• للز ئن) ميغا20أو 8(ميغا فما فوق 4 في ، العرض كان صالحIdoom FibreوIdoom ADSLلز

.2018ديسمبر 10إلىنوفمبر11الفترة من
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ئن 2ميغا إلى 1المشتركين من أنترنترفع تدفق 2018نوفمبر18في• ميغا وخصت هذه العملية الز .ميغا1المشتركين في عرض"Idoom Fibre"و"Idoom ADSL"الخواص
ئن الخواص الجدد من جهاز مودم ألياف إستفاد2018ديسمبر 19إلى غايةنوفبمر20في• ة الز

للتمتع ،!أشهر أو أكثر) 03(لمدة ثلاثة Idoom Fibreاك جديد في عرضإشتر بصرية مجاني عن كل 
المتعددة لخدمتي الهاتف والأ .ذي التدفق العالي جدانترنتلمزا

الموجه "محترفIdoom Fibre"ت الجزائر عرضها الجديدإتصالاتطلق 2018نوفبمر20في• ئن المهنيين على غرار  الحرفيين، المؤسسات الصغيرة جدا، الجمعيات وأصحاب المهن الحرة عبر الشبكة : للز
سعار جيدة إلى جانب لتمتع الكامل بخدمتي الجديدة للألياف البصرية، وذلك  فريدة تسمح للمهنيين  مزا

لأإتصالافي حزمة تشمل "محترفIdoom Fibre"، حيث يتمثل عرضنترنتالهاتف والأ بتدفق نترنتت 
بتا يستفيد من خلال الزبون من مكالمات مجانية وغير محدودة على المستوى المحلي  عالي جدا وخطا هاتفيا 

ئن إتصالات إقترحضات على أسعار المكالمات نحو الدولي، فوالوطني فضلا عن تخفي ت الجزائر صيغتين لفائدة ز لإضافة إلى،ميغا8ميغا أو 4ات الزبون من حيث سرعة التدفق إحتياجا على إعتمادوذلك "محترف"عرض
ئن الراغبين مكالمات مجانية وتخفيضات نحو المحلي والوطني والدولي وتخفيض أسعار مكالمات نحو المحم ول، فعلى الز

أن يقوموا بتسديد مصاريف جهاز المودم وتكاليف التركيب وفقا "محترفIdoom Fibre"في اكتتاب عرض .شهرا12المقدرة بـ لتزامفترة الإإحترامالأهلية و إختبارلسعر العرض المعمول به، شريطة إجراء 
ا إنطلاق، فالمكالمات الهاتفية " Idoom 4G "ت الجزائر تكشف الستار عن عرضها الجديدإتصالا• ، هذه الأخيرة تحسن نوعية VoLTEأصبحت ممكنة بفضل تكنولوجيةIDOOM 4GLTEاكإشتر من 

.ةستجابالصوت وأيضا تخفض زمن الإ
ئن الخواص 4Gالجيل الرابعنترنتت الجزائر فئات تعبئة جديدة لأإتصالاتطلق • رائعة تسمح للز بمزا .عالي التدفق حيثما وجدوا وفي أي وقت شاؤوانترنتالكامل بخدمة الألتمتع
الألياف البصرية ذو التدفق نترنتالأIdoom fibreت الجزائر تطلق التكنولوجيا الجديدةإتصالا•

بت مع مكالمات غير محدودة، 100العالي جدا إلى غاية  ئن الخواص وخط  ميغابت في الثانية موجهة إلى الز سواء من حيث التصفح أو نترنتالأإستخدامت الجزائر سهولة كبيرة في تصالالإIdoom fibreحيث توفر  ئن مشاهدة الفيديوهات على الأة الذي يتيحستجابالتحميل وتقليل زمن الإ من خلال البث الحينترنتللز
مع ضمان الراحة وجودة الخدمة نترنتومشاهدة التلفزيون بدقة عالية إلى جانب إجراء مكالمات هاتفية عبر الأ

ة ت السلكيتصالارائدة في مجال الإمؤسسةت الجزائر إلى تعزيز مكانتها كإتصالابفضل هذه التكنولوجيا تتطلع  تطوير شبكات متينة وأكثر و آخر التكنولوجيات وتقديم العديد من الخدمات المبتكرةستعمالواللاسلكية  ئنها في أجل هذا منو موثوقية .تصالتكنولوجيات الإعلام والإإستخدامتوفير راحة كبيرة لز
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رائعة حيث " 4G LTE"إطلاق عروض جديدة للجيل الرابع • ئن من نفاذ إستفادمع إدراج مزا الز
4500جيغا أوكتيه بسعر 15مع جهاز مودم وهدية الترحيب بسعة " 4G LTE"للجيل الرابع نترنتإلى الأ

دج 500وهدية بقيمة " VoLTE"ت الجزائر نفس الحزمة إضافة إلى خدمة الهاتف إتصالادج، كما تقترح 
دج، حيث دخل هذا العرض حيز التنفيذ 5005رصيد مكالمات نحو الهاتف الثابت والنقال الوطني بسعر  .2017جوان 17ا من يوم السبت إعتبار 

، حيث يسمح هذا ADSLنترنتت الجزائر عرض ترويجي خاص بتعبئة حساب الأإتصالاتطلق •
لحصول على مكافئات عند كل تعبئة  ئن  ة من هذا العرض والحصول على ستفادللإ،ADSLالعرض للز

ة من مكافأة مجانية قدرها ستفاددج عن طريق التذكرة أو بطاقة التعبئة للإ2000تعبئة المكافأة، على الزبون  ت الجزائر مرة إتصالاتؤكد . دج1000دج للحصول على مكافأة مجانية قدرها 3000دج أو تعبئة 500
ة ستجابرغبتها في الإو هاإلتزام،2017ديسمبر 31أخرى، من خلال هذا العرض الترويجي الصالح إلى غاية  ئنها الكرام .بشكل أفضل لتوقعات ز

لمصادقة على هذه العروض الجديدة  قامت سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية 
ئن المتواجدين في فترة الإ لز .لتزاموالأحكام المتعلقة 

ماهي مؤشرات تقييم تنافسية مؤسسة إتصالات الجزائر ؟•

المؤشرات الأساسية لتطورتتخذ المؤسسة مجموعة من المؤشرات والمعايير لتقيم تطورها والتي تعتبر  .للمؤسسات الناشطة في نفس القطاع في مختلف دول العالمتصالتكنولوجيات الإعلام والإ
في التقييمالمؤشرات التالية إستخداميتم : شبكات الهاتف الثابت:

.للمحولات العمومية الداخليةالقدرة الكلية •
.اكات في الهاتف الثابتشتر الإ•
.نترنتاكات في بروتوكول نقل الصوت عبر الأشتر الإ•
.اك في خدمة الهاتف الثابت المنزليشتر نسبة الإ•
.اك في خدمة الهاتف الثابت في المناطق الحضريةشتر نسبة الإ•
.عدد خطوط الأكشاك متعددة الخدمات•

 في التقييم المؤشرات التاليةإستخداميتم : النقالشبكات الهاتف:
لدفع المسبق أو الدفع البعديشتر الإ• .اكات في خدمة الهاتف النقال الخلوي، سواء 
تشتر الإ• .اكات في خدمة الهاتف النقال الخلوي، عن طريق سرعة الولوج للبيا
.نسبة تغطية التراب الوطني بشبكة الهاتف النقال الخلوي•
.نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف النقال الخلوي•
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.قلبشبكة هاتف نقال من الجيل الثالث على الأقلنسبة تغطية السكان على الأ•
في التقييم المؤشرات التاليةإستخداميتم :نترنتالأ:

oإستخداميتم : نترنتعرض نطاق الأ:

يتنترنتعرض نطاق الأ• لميغا .نية/الدولية، 
يتنترنتنطاق الأعرض• لميغا .نية/الوطنية، 

oإستخداميتم : )سلكية(الثابتة نترنتاكات في الأشتر الإ:

).سلكية(الثابتة نترنتاكات في الأشتر الإ• ).سلكي(اكات في النطاق العريض الثابت شتر الإ
.الهاتف الثابت عن طريق التكنولوجياأنترنتاك في شتر الإ•
.الهاتف الثابت عن طريق التدفقأنترنتاك في شتر الإ•

oإستخداميتم : اكات في النطاق العريض الهيرتزيشتر الإ:

القمر و LTEالنقال، الوي ماكس، الجيل الرابع: كل ما هو لاسلكي(اكات في النطاق العريض الهيرتزي شتر الإ• ).SATالصناعي
اكات في النطاق العريض عبر القمر الصناعيشتر الإ•
.(LTEالجيل الرابعو ويماكس(في النطاق العريض عبر النظام الهيرتزي الأرضي الثابت اكات شتر الإ• الحركة 

في التقييم المؤشرات التاليةإستخداميتم :حركة الهاتف الثابت:
لدقائق• حركة الهاتف الثابت نحو الثابت الوطني، 
لدقائق• حركة الهاتف الثابت نحو الهاتف النقال، 
لدقائقتصالاالهاتف الثابت نحو الثابت الدولي، الإحركة • ت الداخلة والخارجة 

في التقييم المؤشرات التاليةإستخداميتم : حركة الهاتف النقال:
لدقائق• حركة الهاتف النقال وطنية، 
لدقائق• حركة الهاتف النقال نحو الدولي، 
لدقائقالحركة الدولية الداخلة نحو شبكة الهاتف النقال،•
لدقائق)التنقل الخارج(التنقل خارج الشبكة الأصلية •  ،
لدقائق)التنقل الداخل(حركة التنقل المسندة للمشتركين الأجانب •  ،
الرسائل القصيرة المرسلة•
الدوليةالقصيرةالرسائل•
MMSالرسائل المتعددة الوسائط•
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لدقائقنترنتحركة نقل الصوت عبر بروتوكول الأ•  ،.
لدقائق• .الحركة الهاتفية الدولية، الداخلة والخارجة،  اكات في النطاق العريض الهيرتزيشتر الإ
الوطنيةنترنتحركة الأ•

في التقييم المؤشرات التاليةإستخداميتم :نوعية الخدمات:
بت في السنة100نسبة التعطل لكل • .خط هاتفي 
.يوم العمل الموالينسبة إصلاح أعطاب الهاتف الثابت خلال •

في التقييم المؤشرات التاليةإستخداميتم : الخدمات ذات القيمة المضافة:
.عدد الأكشاك متعددة الخدمات•
.تتصالاعدد الوكالات التجارية للإ•
.عدد الوكالات التجارية لمتعاملي الهاتف النقال•
ت الإ• .تتصالاعدد مدير
.نترنتعدد مقاهي الأ•
.تصالالإعدد مراكز •
.عدد مراكز التضخيم•
.عدد نقاط البيع المعتمدة•

في التقييم المؤشرات التاليةإستخداميتم :البنية التحتيةو المعدات:
oإستخداميتم : : الشبكة السلكية:

(DSLAM،MSAN،FTTx،etc)قدرة المعدات السلكيةو عدد•
).كلم(وضع الألياف البصرية •
ت • .الموصولة بشبكة الألياف البصريةعدد البلد
ت(عدد المدارس • لألياف البصرية) ابتدائية، المتوسطات، الثانو .الموصولة 
لألياف البصرية• .عدد مؤسسات الصحة الموصولة 
لألياف البصرية• .عدد الفضاءات المشتركة الموصولة 

oإستخداميتم : الجيل الثاني والثالث/ شبكات الهاتف الثابت:

.(BTS)عدد محطات قواعد الإرسال والاستقبال•
.(BSC)عدد محطات قواعد المراقبة•
.(MSC)عدد مراكز التبديل للهاتف النقال•
e-Nod Bعدد•
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oشبكة الهاتف الثابت)(LTE 4G : إستخداميتم:

e-Nod Bعدد محطات•
4Gقدرة الدخول إلى •

o إستخداميتم : )الساتل(شبكة الهاتف الثابت عبر القمر الصناعي:

عدد المتعاملين•
VSATعدد محطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة•
عدد مرات الدخول•
عدد المحطات الأرضية•
و أرجع بن ، رتياحه للأداء المتميز الذي حققته مؤسستهإأعرب المدير العام لمؤسسة إتصالات الجزائر عن HUBعدد الفتحات•

والتي سمحت 2017النتائج إلى تطبيق إستراتيجية جديدة موجهة للقطاع الخاص سنة عبد الواحد تحقيق هذه
لسنوات السابقة .لمؤسسة إتصالات الجزائر الفضائية بتسجيل نمو معتبر وأرقام قياسية مقارنة 

:خاتمة الفصل  ئن، إتجاه الموظاتصالات الجزائر لممارسات المسؤولية الإجتماعيةتي هنكل و ن تطبيق مؤسسإ فين، الز تمع، البيئة التي أصبحت عالمية في ظل الحوكمة أثر على تنافسيتها من خلال تخفيض الموردين، المنافسين، ا دة داخل السوق ، إذ الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية و الربحيةالتكاليف،  تمكنت مؤسسة هنكل من إحتلال الر
ا ا وكفاءا تباع أساليب تسويقية تتماشى والمرحلة التي تعيشها البلاد من الجزائرية وهذا نتيجة قدرا الداخلية 

دة في ها مالموقع بتطوير وتحسين أدائها وإكتساب ميزات تنافسية أخرى من خلال المسؤولية الإجتماعية تمكنإنفتاح على الأسواق الخارجية وما صاحبه من تحولات في مجال حوكمة المؤسسات، وهي تسعى جاهدة لتعزيز هذا  ن الر عداد الدراسات الخاصة بتطوير الخدمات هذا الزحم التنافسي،  كما  أن اتصالات الجزائر مؤسسة خدماتية تقوم 
ا وترقيتها نحو الأحسن من خلال إستراتيجية  هودات لتطوير خدما أصحاب المصلحة حتى الجانب البيئي، وهذا ما يبرر أن المؤسسة ها بمختلفإهتمامالمسؤولية الإجتماعية و ومواكبة التكنولوجيا الحديثة وتبذل كل ا

ئنها  .تستخدم الإستراتيجيات الحديثة في التسيير لمواكبة التكنولوجيا الحديثة وإرضاء ز
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:خاتمة 

تشكلاليومالاجتماعيةالقضاأصبحتاقتصادي،هدفهوالأساسيالمؤسسةهدفكانأنبعد

تمعالأفرادومصلحةعامةبصفةللمؤسسةلنسبةلغةأهمية الذيالمحيطيكونأنيجبكماخاصةبصفةوا

بشكلساهممبادئهاتطبيقو المؤسساتحوكمةبموضوعالمتزايدهتمامالإفإنلذلكها،إهتماممحورفيهتعمل

،لمساهمينفقطهتمامالإكانأنبعدبمختلف أصحاب المصلحة ذات العلاقة مع المؤسسة،هتمامالإفيفعال

لتالي في العلاقات التي تربط مختلف أصحاب الثقةفرصتوفيرجيدبشكلالمؤسساتحوكمةتطبيقمزامنو

من إستراتيجيةالاجتماعيةالمسؤوليةوإعتبارتضارب المصالحوقوعمنعفييساهممماالمواردتبديدومنعالمصلحة

لمؤسسات الاجتماعيةالمسؤوليةبمفهومهتمامالإتزايدفي ظل تطبيق الحوكمةفأهدافها، نحوالمؤسسةقيادةأجل

ر تنطويماضوءفيخاصةالمسؤوليةذهلتزامالإعلىتشجع المؤسساتالتيالأسبابحولتساؤلالأعمال و

متثال لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية يمثل عبئا بعض الخبراء يرون في أن الإومادية، حيث أن ماليةأعباءمنعليه

لتنافسية خاصة المؤسسات الصناعية، ويصر البعض الآخر على أن إضافيا يزيد من تكاليف الإنتاج ويضر 

تجاه مختلف إاج، والحد من التأثيرات السلبية ممارسات المسؤولية الاجتماعية هي آلية مفيدة لتحسين كفاءة الإنت

عتماد عدة إستيراتيجيات من شأنه بمتطلبات المسؤولية الإجتماعية أن إلتزام المؤسسات أي أصحاب المصلحة،

لها التفوق التنافسي عن طريق تحسين مختلف مؤشرات التنافسية المتمثلة في التحكم في التكاليف، الجودة، أن يحقق 

.تاجية، الحصة السوقية و الربحيةالإن

دية من حيث الكلفة، أي  كما تتوقف الميزة التنافسية للمؤسسات في القدرة على تعزيز الإستراتيجيات ا

لإمن حيث سعر السلع والخدمات و  همية أساسية في إطار إستراتيجية تحسين التنافسية  عتماد إنتاجها وتوزيعها 

لصحة العامة على المسؤولية الإجتماعية ئنها ولا تضر  أين يجب أن تكون منتوجات المؤسسة تراعي رغبات ز

اية الأمر تعتبر ممارسات المسؤول.مع و تلتزم بشروط الجودة البئييةللمجت جتماعية من أهم أدوات ية الاففي 

صحاب المصلحة فهي تفيد الاجتماعية من فائدة لأما يحقق تطبيق المسؤوليةتنافسية المؤسسات، وبقدرسينتح

حها في الوقت نفسه،  وبذلك فهي مفهوم أعمق من العمل الخيري الذي يعتبر أحد المؤسسات وتزيد من أر

لذلك ،لسد وإشباع احتياجات آنيةتقوم به المؤسسات حيث هيعتمد على العطاء الموجأشكال تحمل المسؤولية و 

تمع لدفع ذاتيةوقوة داخلية مبادرة العطاءيجب أن يكون  وتتطلب الأخذ ترك أثرا إيجابي واضح في حياة الفرد وا

ر الخارجية لنشاط المؤسسة على مختلف أصحاب المصلحة مفهوم المسؤولية خاصة وأن ،بعين الاعتبار الآ

الإجتماعية هو وليد لمتطلبات التنمية المستدامة و الحوكمة في المؤسسات وهذا المفهوم يقوم على الإستثمار في 

المسؤوليةقياسفيتتمثلمشكلةهناكلذلك .)أصحاب المصلحة(مختلف الأطراف ذات العلاقة مع المؤسسة

أساليبمنمختلفةأساليبوجودمنرغمالعلىو ،المصلحةأصحابمعلروابطهاوفقاللمؤسساتالإجتماعية
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المسؤوليةثيركيفيةوقياسلفهم، فمعينةقيودالديهتقريبااجميعهأنإلاقياس في الدراسات السابقةال

الإجتماعيةللمسؤوليةجديدمقياسإلىحاجةهناككانت المصلحةأصحابعلىللمؤسساتالإجتماعية

وكيف يؤثر ذلك المختلفينالمصلحةأصحابلتوقعاتوفقاإجتماعيونفسيالأبعادمتعددكمفهومللمؤسسات

.على تنافسية المؤسسات

تطبيق برامج أن الاستفهام الأساسي الذي يطرح حول موضوع أثروجد الباحثمن خلال الدراسة المنجزة 

هو طبيعة المعايير والمؤشرات المعتمدة لقياس هذا على تنافسية المؤسسات في ظل الحوكمة المسؤولية الاجتماعية 

المنهجية أنالأثر، فلقد تعددت المنهجيات و المعايير من مختلف الباحثين والهيئات و المنظمات، في حين نجد 

المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤسسات في ظل المطبقة من طرف الدراسة إقترحت نموذج كسبيل لقياس أثر 

تمع، البيئة أثر من خلال إعتماد الحوكمة  مختلف أصحاب المصلحة من الموظفين، العملاء، الموردون، المنافسين، ا

الات التي تؤثر بدورها على مختلف  الذين تشملهم ممارسات وأنشطة إستراتيجية المسؤولية الإجتماعية في مختلف ا

تم تدعيم هذه و، دة، الإنتاجية، الحصة السوقية و الربحيةمؤشرات التنافسية المتمثلة في التحكم في التكاليف، الجو 

.الدراسة النظرية بدراسة حالة لمؤسستين هنكل وإتصالات الجزائر

موضوع قياس أثر المسؤولية الإجتماعية على تنافسية المؤسسات إبراز من خلال تناول الباحثلقد حاول

لحوكمة والمسؤولية الإ من أجل ، و على تنافسية المؤسساتبرامجهاجتماعية وأثر تطبيق مختلف المفاهيم التي تتعلق 

من جهة لنظرية من جهة والدراسة التطبيقيةبمعالجة الموضوع من خلال الجمع بين الدراسة اذلك قام الباحث

:أخرى، حيث تتناول الدراسة النظرية فصلين أساسيين 

التي تتخذها المؤسسات  لمسؤولية الاجتماعيةو علاقتها للحوكمةالفكريالإطاريقدم الأول مفهوم 

ا مع مختلف أصحاب المصلحة .كإستراتيجية لإدارة علاقا

تي الفصل الثاني ليتناول نماذج و  وكذا المفاهيم معايير قياس المسؤولية الإجتماعيةبعد انتهاء الفصل الأول 

المسؤولية الإجتماعية في مختلف برامج ر الأساسية للتنافسية في المؤسسات ومؤشرات قياسها بغرض تحديد آ

الات التي تشمل أصحاب المصلحة على المؤشرات التي تقيس تنافسية المؤسسة  .ا

ث، وما أظهرته المعايشة التطبيقيةتم إستعراضه في الأدبيات من مفاهيم نظرية لموضوع البحفي ضوء ما

ت التي جمعت من خلال الملاحظة والمقابلة والتتبع الشخصي لواقع المؤسستين من جهة أخرى، فضلا عن البيا
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ستخدام الأساليب الإحصائية التي رآها الباحث مناسبة، أجابت  والإستبيان الذي تم عرض وتحليل نتائجه 

:المطروحة وجميع الأسئلة الفرعية، كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الدراسة عن الإشكالية

لتحقيق أهداف ماعية مخرج من مخرجات الحوكمة التي تعتبر أسلوب إدارة إستراتيجيالمسؤولية الإجت- 

.المؤسسة بكفاءة وفعالية في ظل ظروف بيئة معقدة وعلاقات متشابكة تغلب عليها خاصية تضارب المصالح

إن تطبيق برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه مختلف أصحاب المصلحة يؤدي إلى تحسين تنافسية - 

.المؤسسات

إلى إرضاء المساهمين و الدور الفعال لجهاز الرقابة الداخلي ذلكيرجعو في مجال الحوكمة تينالمؤسستلتزم- 

. و قرار المدراءمجلس الإدارةالذي له دور كبير في التأثير على 

المسؤولية الإجتماعية في مختلف وممارساتنشطةمؤسسة هنكل ومؤسسة إتصالات الجزائر تم-  الات المتعلقة بمختلف أصحاب المصلحة تمع، البيئةا ، وتتخذها من الموظفين، العملاء، الموردون، المنافسين، ا
.إستراتيجية تنافسية يرد الباحث نجاح هذه الممارسات في المؤسستين إلى ممارسة إدارة المسؤولية الإجتماعية وإستخدام مبادئها - 

.في تشخيص وتخطيط وتحديث إستراتيجية المؤسسة ونشرها والرقابة عليها ت تؤكد أن إتصالات الجزائر يخص تطبيق فيما-  ئن فإن الإجا ممارسات المسؤولية الإجتماعية إتجاه الز

ا في تطبيق هذه الممارسات  ا وكذا قدرا ا وطموحا لممارسات تضع خبرا .الأخرىلدرجة الأولى مقارنة  ذات جتماعيةمارسات المسؤولية الإكشفت الدراسة عن وجود أثر إيجابي مقبول لمفي كلتا المؤسستين  -  تمع، البيئةالعلاقة  التحكم في من على كل أبعاد أو مؤشرات تنافسيةلموظفين، العملاء، الموردون، المنافسين، ا قبول نسبة الأثر بكثرة المتغيرات الأخرى التي ويرد الباحث ، الربحيةالتكاليف، الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية و  .تؤثر على التنافسية تج عن -  ت لأفراد عينة الدراسة في مؤسسة هنكل، وهذا  كشفت نتائج الدراسة عن إختلاف الإجا

في وظيفة تختلف عن الإدراك الكامل لإطارات المؤسسة لأهمية إستراتيجية المسؤولية الإجتماعية غير أن كل يعمل 

ئن لكن الكل يسعى إلى تجسيد  لز تم  لموردون عكس مصلحة المبيعات  تم  ت  الأخرى فمثلا مصلحة المشتر

.إستراتيجية المسؤولية الإجتماعية كميزة تنافسية في مجال إختصاصه
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ئن، اتصالات الجزائر لممارسات المسؤولية الإجتماعيةتي هنكل و ن تطبيق مؤسسإ-  إتجاه الموظفين، الز تمع، البيئة التي أصبحت عالمية في ظل الحوكمة أثر على تنافسيتها من خلال تخفيض الموردين، المنافسين، ا .الجودة، الإنتاجية، الحصة السوقية و الربحيةالتكاليف،  ا -  دة داخل السوق الجزائرية وهذا نتيجة قدرا ا الداخلية تمكنت مؤسسة هنكل من إحتلال الر وكفاءا
تباع أساليب تسويقية تتماشى والمرحلة التي تعيشها البلاد من إنفتاح على الأسواق الخارجية وما صاحبه من 

دة في هذا الزحم التنافسيميزات تنافسية أخرى من خلال المسؤولية الإجتمتحولات في مجال حوكمة المؤسسات، وهي تسعى جاهدة لتعزيز هذا الموقع بتطوير وتحسين أدائها وإكتساب  .اعية تمكنها من الر عداد الدراسات الخاصة بتطوير الخدمات ومواكبة -  بما أن اتصالات الجزائر مؤسسة خدماتية فهي تقوم 
ا وترقيتها نحو الأحسن من خلال إستراتيجية المسؤولية  هودات لتطوير خدما ها بمختلف أصحاب المصلحة حتى الجانب البيئي، وهذا ما يبرر أن المؤسسة تستخدم تمامإهالإجتماعية و التكنولوجيا الحديثة وتبذل كل ا

ئنها  .الإستراتيجيات الحديثة في التسيير لمواكبة التكنولوجيا الحديثة وإرضاء ز تج عن إدراك المؤسستين لإستراتيجية المسؤولية ولية الإجتماعيةأثر ممارسات المسؤ -  على تنافسية المؤسسة  .لإجتماعية، وتتفق هذه النتيجة جزئيا مع بعض الدراسات السابقة التي توصلت إلى وجود أثر بين المتغيرينا دة مؤسستي هنكل وإتصالات الجزائر يبر وحيوهامادوراسؤولية الإجتماعيةللمإن-  ز أثره في تحقيق في ر .بكفاءة و فعاليةفي المؤسستينالنتائج المسطرة
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.2007الإسكندرية، مصر، ، جامعة )العملي ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، الطبعة المسؤولية الإجتماعية للإدارةالصيرفي،محـمد.49
.2007الأولى،  .2005الأولى،الطبعةالإسكندرية،والتوزيع،للنشرالدوليةحورسمؤسسة،التسويقمبادئالصيرفي،محمد.50
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ا على الدول العربيةمحـمد المبروك أبوزيد، .51 ، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، طبعة المحاسبة الدولية وإنعكاسا

.2005الأولى، مصر،  . 2000الإسكندرية، ،للمشروعالإجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالتأثيراتعنالمحاسبةبدوي،عباسمحـمد.52 مصر، - ، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاهرةالإستراتيجي لتقييم الأداء المتوازنالبعد محـمد محمود يوسف، .53 2005. لحصيلة الإجتماعيةمحـمد مرعي مرعي، .54 لنتائج الإقتصادية و ، الإدارة  .2000، دار الرضا للنشر، سور .1992الجزائر،الجامعية،المطبوعاتديوان،التنظيميالصناعيالنفسعلمأسسعشوي، مصطفى.55 مصر،الإسكندرية،الجامعية،الدار،التنافسيةالميزةلتحقيقمدخلالبشريةالمواردأبوبكر،محمودمصطفى.56 2003- 2004. العربي،تمعامكتبةالأولى،الطبعة،المؤسساتوحوكمةالعالميةالإقتصاديةالأزمةكافي، يوسفمصطفى.57 .2013عمان،  ، الطبعة الأولى، مركز الخبرات المهنية للإدارة، بميك، حوكمة المؤسسات في الأسواق الناشئةصر عبد الحميد، .58 .2014مصر،  1998 .مصر، الإسكندرية،مركز،الأعمالمجالفيالتنافسيةالميزةخليل،مرسينبيل.59 دار،ISO 14000وتطبيقاتومتطلباتنظم-البيئةإدارةالنقار، حكمتاللهوعبدالعزاوينجم.60 .2007الأولى، الطبعةالميسرة، ،الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في المؤسساتنجم عبود نجم، .61 .2006عمان،
، مؤسسة وراق للنشر والتوزيع، المسؤولية البيئية لرجال الأعمال: البعد الأخضر للأعمالنجم عبود نجم، .62 .2008عمان،  يد البرواري وأحمد محـمد فهمي البرزنجي، .63 دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة إستراتيجيات التسويق،نزار عبد ا

.2004الأولى،عمان، الأردن،  الأولى، عمان، الطبعةوالتوزيع،للنشرالحامددار،معاصرةمفاهيم-التسويقحداد،وشفيقسويداننظام.64 2003. ، دار الثقافة للنشر والتوزيع،الإدارة الإستراتيجية المداخل والمفاهيم والعملياتنعمة عباس خضير الخفاجي، .65 .2010الأردن،  .2005عمان، طبعة الثانية،الللنشر، وائل، دارالأصول العلمية والعملية- المحاسبة مبادئنعيم دهمش، .66 سمين فؤاد، .67 ، ورقة عمل رقم بعض التجارب الدولية: الإجتماعية لرأس المال في مصرالمسؤولية ال المغربل و .2008المركز المصري للدراسات الإقتصادية، القاهرة، سبتمبر 138
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وائل،دار،المتوازنالتقييموبطاقةالأداءأساسياتالغالبي،منصورمحسنوطاهرإدريسصبحيمحـمدوائل.68 .2009الأولى،الطبعةالأردن،عمان،
، الطبعة )المبادئ... المفاهيم(الإدارة الإستراتيجية وائل محـمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي، .69

.2011الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ن، محمدوديع.70 ديسمبروالعشرون،الرابعالعددالكويت،للتخطيط،العربيالمعهد،اهوقياسالتنافسيةالقدرةعد 2003. :رسائل الدكتوراه والبحوث العلمية - سر البكري، .1 دراسة تسويقية لأراء عينة من المديرين العاملين -المسؤولية الإجتماعية بمنظور تسويقيمر 

، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، )غير منشورة(، أطروحة دكتوراه -في المؤسسات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن 1996. أثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسات لي يحضيه، سملا.2

، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم )مدخل الجودة والمعرفة(الإقتصادية 

.2003/2004التسيير، جامعة الجزائر،  ت التنمية العايب عبد الرحمن، .3 التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجائر في ظل تحد

.2011-2010، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية،جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، المستدامة الزبون في ظل التوجه دور لوحة القيادة المستقبلية في تحسين أداء المؤسسة وتحقيق رضاعرقوب وعلي، .4

أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات، جامعة ،-دراسة حالة مجمع صيدال-نحوحوكمة المؤسسات

.2015-2014أمحـمد بوقرة بومرداس، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  فرعأطروحة دكتوراه، وتطويرهاوتنميتهاصادرهام-الإقتصاديةالمؤسسةفيالتنافسيةالميزةبوشناق،عمار.5 .2002الجزائر،جامعةالتسيير،علوم التجاريةالإقتصاديةالعلومدكتوراه،كلية، أطروحةللمؤسساتالإجتماعيةوالمسؤوليةالحوكمةنسيمة،غلاي.6 .2015تلمسان،- بلقايدبكرأبوجامعةالتسيير،وعلوم الإقتصاديةالعلومفيدكتوراه، رسالةالمؤسسات الجزائريةتنافسيةتعزيزفيالإبداعإدارةدورالطيب، فتان.7
التسيير، وعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكلية،  -بلعباسسيدي–ليابسجيلاليجامعةأعمال، إدارةتخصص 2014/2015. للمؤسسات وإنعكاستها على رضا الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية فؤاد محـمد حسين الحمدي، .8

.2003، دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال منشورة، جامعة المستنصرة، المستهلك علومدكتوراهرسالة، إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالعابد، لزهر.9
التسيير، علومقسمالتسييروعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكلية،  2قسنطينةجامعة، التسييرعلومفي 2012/2013.
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العلومدكتوراه في، أطروحةالمؤسسةفي تنافسيةمساعدوالإتصال كعاملالإعلامتكنولوجياالنور، عبدمجدد.10 التسيير، والتجارية وعلومالإقتصادية العلومبلعباس، كليةسيديليابسجيلاليأعمال، جامعةإدارةتخصصالإقتصادية 2014 -2015.
بولاية العاملةالمؤسساتحالةدراسة-الجزائرفيالمستهلكالإجتماعية وحمايةالمسؤوليةمسان كرومية، .11

إدارة الأفراد وحوكمة المؤسسات جامعة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية تخصصشهادةلنيلأطروحة غير منشورة،-سعيدة
.2013/2014السنة الدراسية -تلمسان-بلقايدأبي بكر  دراسة تطبيقية على عينة -تقييم مدى إستجابة المؤسسات في الجزائر للمسؤولية الإجتماعيةمقدم وهيبة، .12

.2014-2013، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة وهران، -من مؤسسات الغرب الجزائري
لات- :العلميةا الأوراقأسواقكفاءةتحسينفيالمؤسساتحوكمةمبادئتطبيقدور، عبد الهاديمداني ومداحأحمد.1

.، العدد الأول2والمالية، مجلد الإقتصاد، مجلة-الماليةللأوراقالإماراتسوقحالةدراسة- المالية دراسة-المتوازن الأداءبطاقةنظامإقامةإمكانيةسرحان سليمان،النعيمي وآمالمحـمدهانيأحمد.2

لدوالإقتصادية،الإداريةللعلومتكريتمجلة،-الطبيةوالمستلزماتالأدويةلصناعةالعامةالمؤسسةفيإستطلاعية ا .2011، 19العدد،6 واقع إستخدام المحاسبة البيئية في المؤسسات الصناعية دراسة تطبيقية على عدد من أمل عبد الحسين، .3

: الموقع10/10/2017، المؤسسات الصناعية في العراق https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=970394. ،ن دور الثقافة البيئية في تدعيم تطبيق المحاسبة البيئية في ظل متطلبات التنمية آمنة تونسي وابراهيم بور

طراك-المستدامة  لة العربية في العلوم الإنس-حالة مؤسسة سو لد ، مجلة دراسات وأبحاث ا ، 9انية والإجتماعية، ا .2017جوان 27العدد  دراسة عينة من مؤسسات المساهمة في –تطبيق مجلس إدارة المؤسسة لمبادئ الحوكمة بلاسكة صالح، .5

لد سكيكدة،1955أوت 20، مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة - الجزائر ، 17العدد ،10ا
.2016ديسمبر  لدالإقتصاديةالمؤسساتفيالحوكمةآلياتخليفة، أمبلبركاني.6 ، العدد الخامس، 3، مجلة التنظيم والعمل، ا .2014جانفي  ، مجلة الدراسات المالية طرق الإفصاح والقياس في المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعيةبن عمارة نوال،.7 لوادي، العدد الأول،  .2010والمحاسبية، المركز الجامعي  أهمية الإفصاح الإختياري عن الموارد البشرية في القوائم المالية مع الإشارة إلى المعيار المحاسبي بوعامة أمال، .8

لد الدولي الثامن والثالثين .7، العدد6، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، ا
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الأبحاث، مجلةالعالالماليةالأزماتلمخاطرللتصديالمؤسساتحوكمةدورتعزيز، سليمةبوقصة.9 .2015ديسمبر،15، العدد2البليدة الإقتصادية لجامعة المفهوم والأهمية دراسة على عينة من المؤسسات العراقية في : الموارد البشرية محاسبةمر عادل الصقر، .10

.2013الثامنة، طبعةال، 16، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة البصرة، العدد -جملة دراسات البصرة-البصرة الحوكمةبمتطلباتفلسطينفيالعاملةالمصارفإلتزاممدىعابد،نوافالداعور ومحـمدإبراهيمجبر.11

لدالعلومسلسلةالأزهر،جامعةمجلة،المتقدمة .2013فلسطين، -غزةالأول،العدد15الإسلامية ا لدللبحوث،الخليلجامعةمجلة،الإجتماعيةالمسؤوليةنحو أنشطةالتوجهأثرالنجار، جميل.12 ، 2، العدد11ا 2016. أثر هيكلة الملكية كميكانيزم داخلي لحوكمة المؤسسات على أداء البنوك ، حساني رقية وسكور آمال.13

الإقتصاديةالعلومكلية-بسكرةخيضرمحـمد، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد الثامن عشر، جامعةالتجارية .2015التسيير، ديسمبر وعلوموالتجارية ، المعهد العربي للتخطيط، العدد التسعون، الكويت، فيفري المسؤولية الإجتماعية للمؤسساتحسين الأسرج، .14 2010. الأبحاثجلة، مقال منشور بمالمؤسساتحوكمةتعزيزفيالشاملةالجودةإدارةدور، نوارةإيمانو العرابيحمزة.15 .2016، جوان14العدد،2البليدةلجامعةالإقتصادية أبحاث، مجلةالمؤسسات العربيةمستوىعلىالمؤسساتحوكمةتبنيواقع، فرحاتسبع وسميرةحنان.16 .2017جوان،السادسالعدد، التنميةودراسات دراسة دور لجان المراجعة في إرساء دعائم حوكمة المؤسسات وجودة التقارير الماليةخملي فريد وشوق فوزي، .17

.2016، 02، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، العدد تجربة مؤسسة سبكيم في مجال تجسيد مبادئ الحوكمة .1996، سبتمبر 18، رسالة بيئية، السنة الخامسة، العدد الإدارة البيئية تحقق التنمية المستدامةدول والتر، .18 أعضاءعلىتطبيقيةدراسةالماليةالقوائمفيوأثرهالبشريةواردالمعنالمحاسبيوالإفصاحالقياسحمادة،رشا.19

لدالإقتصاد،كليةدمشق،جامعةمجلة،دمشق–جامعةفيالتدريسيةالهيئة .2002الأول،العددعشر،الثامنا دراسة حالة -مؤسسات المساهمة مابين الحوكمة والقوانين والتعليمات ريحاوي ميها ومحمود رمزي، .20

لد المؤسسات المساهمة العامة العمانية ، العدد الأول، جامعة 24، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية، ا .دمشق، سورية المؤسساتتنافسيةعلىوالمنافسينالعملاءالإجتماعية إتجاهالمسؤوليةتبنيإنعكاسلولي وشافية، سارة.21

، مجلة العلوم -سطيفبولايةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمنموعةميدانيةدراسة-والمتوسطةالصغيرة

.1الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف لة ، -الماليزيالمركزيالبنكتجربة-الإسلاميةالماليةالمؤسساتحوكمة، بوكروشةبوهراوة وحليمةسعيد.22 ا .2015جوان ، 02الجزائرية للتنمية الإقتصادية، عدد
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لد الأساليب والنماذج المستخدمة في محاسبة الموارد البشريةسعيداني نبيلة،.23 ، 2، مجلة الإقتصاد الصناعي، ا .2017، جوان 12العدد  لةالعالمية،الماليةوالأزمةالمؤسساتحوكمةالقادر، عبدبريشو يمينةسهايلية.24 للإقتصاد والمالية، الجزائريةا لد .2017أفريلالثاني، العدد السابع،ا العددالإسكندرية،جامعةللبحوث العلمية،التجارةكليةمجلة،الإجتماعيةالمحاسبةالسلام،عبدمحـمدالصبان.25 .1987العربية، مصرجمهوريةعشرة، الإسكندرية،الخامسةالسنةالأول، التكاليف والإفصاح البيئي في ترشيد أهميةالصوفي فارس جميل، القطيش حسن فليح وقراقيش جهاد، .26

، مجلة كلية بغداد للعلوم القرارات الإدارية في المؤسسات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان .2012الإقتصادية، العدد التاسع والعشرون،  بيبعليشيمجمعدراسةالبشريةوالمواردللمؤسسةالإجتماعيةالمسؤوليةنوال، ضيافي.27 سيدي–للأ

: الموقع 12/11/2016. 2013، 05، مجلة التنظيم والعمل، العدد-بلعباس http://www.csrsa.net/post/45228.لمؤسسةالإجتماعيةللمسؤوليةالجزائريالمستهلكإدراكمليكة، سليمانطيبcondorللأجهزة

.، العد الأول8، مجلد مجلة الإقتصاد والتنمية البشريةمؤسسة،المستهلكيمنعينةدراسةالكهرومنزلية لة الإقتصادية الإلكترونيةعامر الحسيني، .29 :،متوفر على الموقع 6456العدد ، 2011ماي15، ا post_159.html-http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/07/blog المعاييرضوءعلىالمؤسساتلحوكمةالسليمةالممارسةفيالداخليالتدقيقدورالرحمان، عبدالعايب.30

.2016لسنة 16، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، العدد الداخليالتدقيقمهنةلممارسةالدولية ت الماليةالحميد مانع الصيح، عبد.31 -أثر التضخم على ملائمة وموثوقية المعلومات المحاسبية الواردة في البيا

لد الثاني ،ادراسة ميدانية على الشركات الصناعية اليمنية لة العربية للمحاسبين ،ا .2005لعدد الأول ،، ا امعوقاتا،مجالاالإجتماعية للمؤسسات،المسؤوليةالكريم،عبدالرحمن أحمدعبد.32 ميدانيةدراسة:الوفاء  لدالتجاريةالبحوث، مجلةتطبيقية .10،1997العدد ،11المعاصرة، ا الإطاراتعلىميدانيةدراسة-الصناعيةالمؤسسةفيالإجتماعيالأداءوتقييمتحليلبوخمخم،الفتاحعبد.33 قسنطينة،-منتوريجامعةالإنسانية،العلوممجلة،الجزائريلشرقالنسيجصناعةمؤسساتفيوالدنياالوسطى .2002ديسمبر18العدد داتعلي.34 سوقعلىتطبيقيةحالة-العالميةالماليةالأسواقعلىالماليةالأزمةأثرالخرابشة،وفارسالز لدوالإدارية،الإقتصاديةللدراساتالإسلاميةالجامعةمجلة،-الأردنيالماليةالأوراق جانفيالعدد الأول،،21ا 2013. ، مجلد الإقتصاد الجديد، نظام الإدارة البيئية كأداة لتحقيق التنمية المستديمةعمر زمالة و معين أمين السيد، .35 لد  .2018، 19، العدد 02ا
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، الإقتصاديالباحثجلة، مقال منشور بمالمؤسساتحوكمةوتعزيزدعمفيالتدقيقلجنةدورالله، عبدعناني.36 .2017السابع، جوان العدد الإداريةللعلومتكريتمجلة،المؤسساتحوكمةفيالمحاسبيالإفصاحدورخلف،عوضعيساوي.37 .2008، 11العدد،4لداوالإقتصادية، ، مجلة آفاق للعلوم، جامعة جلفة، تطبيق حوكمة المؤسسات على مصداقية القوائم الماليةأثر عيشور ذهبية، .38 .2017العدد السادس  ، مجلة تحديد قياس المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةغول فرحات وبسكري شهرزاد، .39

لد  .2016، 02، العدد 05دراسات في الإقتصاد والتجارة المالية، ا توتنافسيةالإجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقةالعابد، رلزه.40 ، مجلة العلوم الإسلاميالعالمدولإقتصاد .2015الجزائر،2قسنطينة، مجلد أ، جامعة2015، جوان 43الإنسانية، العدد  دراسة-الجزائريةالإقتصاديةالمؤسساتحوكمةدعائمكأحدالتدقيقلجنةهيشام، عائشة وبوعليلشلاش.41 تلبعضميدانية لد الثالثالبشائر، مجلة-الجزائريالغربولا .2017مارس1العدد –الإقتصادية، ا لمؤسسة الصناعية الجزائرية ليلى بوحديد إلهام يحياوي، .42 أهمية الحصيلة الإجتماعية في محاسبة الموارد البشرية  لة الجزائرية للتنمية دراسة حالة- .2015، ديسمبر 03الإقتصادية، العدد ، ا ميدانيةدراسةالماليةالمؤسساتأداءتعزيزفيالحوكمةدور، عيسىحاجأحمدبت وسيدحسانبتم.م.43 .الإقتصادية، العدد السادسوالدراساتالأعمالإدارةمجلة، الماليةالمؤسساتمنعينةعلى ، مجلة البشائر الإقتصادية، المعلومات على كفاءة الأسواق الماليةأثر مشكلة عدم تناظر مازري عبد الحفيظ، .44 .2016، سبتمبر 6العدد المساهمة -أثر النظم المحاسبية والمعايير المهنية في تعزيز وكفاءة نظم حوكمة المؤسساتمحـمد عطيه مطر، .45 لد -الجامعة الأردنية- ، مجلة دراسات - الأردنية .2009، جويلية 2، العدد36، ا مجلة، المستدامةالتنميةإرساءفيودورهإجتماعياالمسؤولالمقاولاتيالتوجهسعدي، كواش ومفيدةمراد.46 .2017العدد السابع، جوان الإقتصادي،الباحث ، مجلة آفاق -دراسة حالة الأردن -العلاقة بين الحاكمية المؤسسية وقيمة المؤسسةمؤيد علي الفضل، .47 لد ، 112إقتصادية، العدد .2007الصناعة، الإمارات العربية المتحدة، و ، إتحاد غرفة التجارة28ا يد البزاوي، .48 طير مفاهيمي ومؤشرات قابلة للتحقيق : تقنيات التحسين المستمر والأداء المنظمينزار عبد ا

دارية، جامعة عدن، اليمن، جوان ، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، العدد الأول، كلية العلوم الإفي المؤسسات الصناعية 2008. لميزةوعلاقتهالإستراتيجيالتخطيطالتلباني و مروان سليم الأغا  وسائد حسن الشراب، عبد الهادياية.49 العلومسلسلةبغزة،الأزهرجامعة، مجلة-غزةمحافظاتفيالأدويةتوزيعمؤسساتفيميدانيةدراسة-التنافسية لدالإنسانية، .2012، 2العدد،14ا
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حوكمة المؤسسات في الجزائر ومدى توافقها مع متطلبات مبادئ حوكمة نوارة محـمد ومليكة حفيظ شبايكي، .50 .2017، ديسمبر 12، مجلة جديد الإقتصاد، عدد رقم المؤسسات الدولية : التجميللمستحضراتالمنتجةللمؤسساتالتسويقفيالإجتماعيةالمسؤوليةتبنيواقعوفاء التميمي،.51 لة التجميلمستحضراتإنتاجمؤسساتمديريمنمجموعةآراءعلىمبنيةميدانيةدراسة ، مقال منشور في ا

لد .2010، العدد الثالث، 6الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، الأردن، ا م.52 ، مقال منشور، مجلة الآفاق للدراسات المحاسبيةالمعلومةفيالثقةتحقيقفيالمؤسساتحوكمةدورملاح، و .الإقتصادية، العدد الأول ، مجلة للمؤسسةالإستراتيجيالقرارعلىالتنافسيةالبيئةعناصرثيرقياسخير، يمينةوبنمحمديعقوب.53 لد .2017، 12، العدد 6التنظيم  والعمل، ا المؤسساتفيالنفقاتترشيدفيودورهاالحوكمةللتفعيكآليةالنجاعةعقودقصاص، قروج وفتيحةيوسف.54 السادس والإدارية، العددوالمحاسبيةالماليةالدراسات، مجلة-الجزائرفيالتربويةالمؤسساتحالةدارسة-العمومية
.2016ديسمبر لقوائم المالية في مدى تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية يوسف محمود جربوع، .55 لد الخامس عشر، العدد الأول، جانفي )سلسلة الدراسات الإنسانية(، مجلة الجامعة الإسلامية المؤسسات بقطاع غزة ، ا 2007. تظلفيالتنافسيةالقدراتإشكاليةمسعداوي،يوسف.56 الكويت،الإنسانية،العلوممجلة،العولمةتحد .35،2007العدد :الملتقيات- الحائزويليماسونأوليفارمقاربةوفقالمنظماتحوكمةلآلياتنظريةقراءةخير، فيهاساسي ومريمبنإلياس.1 آليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، : ، الملتقى العلمي الدولي حول 2009نوبلجائزةعلى .2013نوفمبر 26-25ورقلة، الجزائر،  ، مداخلة الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الإجتماعية في المؤسساتأم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز، .2

، جامعة بشار، كلية العلوم 2012فيفري 15-14المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية ، : لملتقى الدولي الثالث بعنوان
.التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، في التعريف بمعايير المسؤولية الإجتماعية26000دور مواصفة الإيزومجذوب وبخوش مديحة، بحوصي .3
لملتقى الدولي الثالث بعنوان  المؤسسات والمسؤولية الاحتماعية، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم : مداخلة 

2012فيفري 15-14الإقتصادية وعلوم التسيير،  لملتقى الدولي الثالث بعنوانالمسؤولية الإجتماعية بين الإلزام والإلتزامآمال، بقدور عائشة وبكار.4 : ، مداخلة 
14مؤسسات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، يومي  .2012فيفري 15-
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، سؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال في إطار إدارة الإنتاج والعملياتالمبلعــــابـد نجــاة وبلعـــيد حياة، .5
لملتقى الدولي الثالث بعنوان ، جامعة بشار، كلية 2012فيفري 15-14المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية ، : مداخلة 

.العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، الملتقى الدولي كمة المؤسسات في إرساء قواعد الشفافية والإفصاحدور حو بلعادي عمار وحاو حدو رضا، .6 ت وآفاق، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي يومي - حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة واقع ديسمبر 8و7رها 2010. لملتقى الدو المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الإدارةبن جيمة مريم وبن جيمة نصيرة، .7 لي الثالث ، مداخلة  ، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم 2012فيفري 15-14المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية ، : بعنوان
.الإقتصادية وعلوم التسيير واقـع أهميـة وقيمـة المسؤوليـة الإجتماعية فـي المؤسسة الإقتصادية مـع مسعـود نصـر الدين وكنـوش محـمد، بن.8 لملتقى الدولي الثالث بعنواناستطلاعيـة على إحـدى المؤسسات الوطنيـةدراسـة  المؤسسات والمسؤولية : ، مداخلة  .، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير2012فيفري 15-14: الإجتماعية يومي  - الأعمالأخلاقياتلتحسينكأداةتالمؤسساحوكمةمجالفيالإصلاحاتشرقي، رواني ومهديبوحفص.9 جي مختار-والنامية المتقدمةالدولبعضتجارب -، الملتقى الدولي الحوكمة وأخلاقيات الأعمال في المؤسسة جامعة  .19/09/2009-18عنابة، يومي  لملتقى الدولي الثالث بعنوان.10 والمسؤولية منظمات الأعمال : بودي عبد القادر وبن سفيـان زهرة، مداخلة  .، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير2012فيفري 15_ 14:الإجتماعية يومي ، الإبداع التكنولوجي في تحقيق متطلبات المسؤولية الإجتماعية والبيئية للمؤسساتدوربومدين بروال، .11

لملتقى الدولي حول 18-دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية -التنظيمي في المؤسسات الحديثة الإبداع والتغيير : مداخلة  .البليدة- ، جامعة سعد دحلب2011ماي 19و إدخال مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور المؤسسات في التنمية بومدين يوسف، .12 ام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة عصرنة نظ: "، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول المستدامة

.2010ماي4-3، 3، جامعة الجزائر "-عرض تجارب دولية-الإلكترونية في الجزائر دراسة ( دور المعلومات المحاسبة في قياس تقييم الأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعة حارس كريم العاني، .13
دة والابداع ، بحث مقد)تطبيقية في مملكة البحرين إستراتيجيات الأعمال في مواجهة : م إلى المؤتمر العلمي الرابع الر ت العولمة، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة فيلادلفيا، عمان، الأردن، . 2005تحد دمة ، ورقة عمل مقمدى تطبيق الإدارة في القطاع الخاص لنشاط المسؤولية الإجتماعيةحبيب الله التركستاني، .14

.2008أكتوبر 30-29إلى المؤتمر الأول للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، صنعاء، اليمن،  ، ملتقى أدوار الماليةالتقاريرفيالبيئيةالمعلوماتعنالإفصاحفيالمحاسبيالإبداعهلالي،مصطفىحسين.15
ت .2005القاهرة،إبداعات محاسبية،قرارات الإدارة وتنمية الموارد وورشة عمل فيالمحاسبين ومراقبي الحسا
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.2007السعوديــــة، -، الملتقى السنوي لمراكز الأحياء، مكة المكرمةوطالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمةآراء الشباب الجامعي حول المسؤولية الإجتماعية دراسة استطلاعية لآراء طلاب خالد بن يوسف برقاوي، .16 تمعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خبابه عبدالله وخبابه صهيب، .17 مداخلة ،)حالةالجزائر( المسؤولية ا
، جامعة بشار، كلية العلوم 2012فيفري 15-14المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية ، : لملتقى الدولي الثالث بعنوان

.التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، الجزائريةالإقتصاديةالمؤسسةحالة-الإقتصاديالفسادعلىقضاءللفعالةآليةالحوكمةخبابه عبدالله، .18
جي مختار  .19/09/2009- 18عنابة، -الملتقى الدولي الحوكمة وأخلاقيات الأعمال في المؤسسة جامعة  مطلك الدوري وشفيق شاكر العملة، .19 إدارة المخاطر في المشاريع الصغيرة والمتوسطة من منظور زكر

جامعة -ث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية ، بحإستراتيجي .كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية،  الزيتونة الأردنية ء مطلك الدوري وأبوبكر أحمد بوسالم، .20 ، رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامةزكر ت مداخلة  .2011ديسمبر 13/14الحديثة، جامعة الشلف، يومي مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في مؤسسات الأعمال العربية في الإقتصاد ، مؤتمر دولي محاسبة المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات الأعمالسعدون مهدي الساقي وعبد الناصر نور، .21 ت المعاصرة للإدار  ، المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة، )القيادة الإبداعية( ة العربيةالتحد 2006. دور التدقيق الإجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة إجتماعيا في ظل الإنفتاح سكاك مراد وهباش فارس، .22 م الدولية والحوكمة العالمية، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية والإقتصادية الخارجي ، 2009أكتوبر21–20، أ www.univ-ecosetif.com/seminars/financialcrisis/45.pdfمن الموقع  المؤتمرإلىمقدمةبحثورقة،الإسلاميةالصكوكمخاطرإدارةفيالحوكمةدورربيعة، زيدصر وبنسليمان.23
تالمؤسساتأداءتفعيلفيالحوكمةدور:حولالثامنالدولي وعلومالإقتصادية، التجاريةالعلومكليةوالإقتصاد

.2013نوفمبر20و19الجزائر، -لشلفبوعليبنحسيبةجامعةالتسيير، ، حالة تطبيقية على المسؤولية الإجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنميةصالح السحيباني، .24 25-23لمؤتمر الدولي الأول حول دور القطاع الخاص في التنمية، تقييم واستشراف، بيروت، المملكة العربية السعودية، ا .2009مارس  لملتقى الدولي الثالث بعنوانالمسؤولية الإجتماعية في ظل حوكمة المؤسساتصديقي خضرة، .25 : ، مداخلة  15- 14: العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، يوميالمؤسسات والمسؤولية الإجتماعية، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية  .2012فيفري 
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لمسؤولية الإجتماعيةطاري محـمد العربي وتغليسية لمين، .26 : ، الملتقى الوطني حولحوكمة المؤسسات وعلاقتها 
ة العلوم كلية العلوم التجاريحوكمة المؤسسات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة  محـمد خيضر بسكرة،

.2012ماي 7–6يومي الإقتصادية وعلوم التسيير،  تباين الأهداف المتوخاة من تبني المسؤولية طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، .27

-عمان،-جامعة الزيتونة وجامعة البترا -مداخلة لقسم إدارة الأعمال،الإجتماعية في المنطمات الحكومية والخاصة .2006الأردن،  وشفافية نظامللمؤسساتالإجتماعيةالمسؤوليةالعامري، محسنمهديصالحو الغالبيمنصورمحسنطاهر.28 ، فعاليات المؤتمر السنوي للمؤسسة العربية للتنمية الأردنيةالتجاريةالمصارفلعينة منتطبيقيةدراسة: المعلومات  :الموقع2016/ 30/11. 2000الإدارية،  /...http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents المسؤوليةلممارسةكمدخلالمصالحأصحابمعالعلاقةإدارةإشكاليةالشريف،وبقةالرحمانعبدالعايب.29 والمسؤوليةالأعمالمؤسساتحولالثالثالعلمي، الملتقىفي الجزائرالأعمالمؤسساتطرفمنالإجتماعية .2015فيفري02جامعة بشارالتسيير،وعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكليةالإجتماعية، ثيرهاالمؤسساتحوكمةمحدداتكأحدالمسيرينتحفيزميكانزماتالرحمان،العايب عبد.30 الأزمةفيو .2009العالمية، والحوكمةالدوليةالإقتصاديةالماليةالأزمةبعنواندوليملتقى،العالمية الراهنةالإقتصادية ثير معايير المسؤولية الإجتماعية على نشاط المؤسسات متعددة عبد السلام مخلوفي وسفيان بن عبد العزيز، .31 لملتقى الدولي الثالث بعنوان الجنسيات المؤسسات والمسؤولية الاحتماعية، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية : ، مداخلة  .2012فيفري 15-14وعلوم التسيير، يوميالعلوم الإقتصادية  دور القطاع الخاص في الجزائر في تعميق مبادئ وممارسات المسؤولية عبد القادر بريش وزهير غراية، .32 لملتقى الدولي الثالث بعنوانالإجتماعية للمؤسسات _ 14:منظمات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية يومي: ، مداخلة  .بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة2012فيفري 15 دور وكالات التقييم الإجتماعي في قياس الأداء الإجتماعي لأصحاب المصالح حالة عبدلي مباركة، .33 لملتقى الدولي الثالث بعنوان، المؤسسات جزائرية 15- 14:منظمات الأعمال والمسؤولية الاحتماعية يومي: مداخلة  .، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير2012يفري ف دوافع تبني المؤسسات أبعاد المسؤولية الإجتماعية عزاوي عمر ومولاي لخضر عبد الرزاق وبوزيـد سايـح، .34 لملتقى الدولي الثالث بعنوانوالأخلاقية كمعيار لقياس الأداء الإجتماعي المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية ، : ، مداخلة  .، جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير2012فيفري 15- 14 لملتقى الدولي الثالث بعنوانالمسؤولية الإجتماعية بين المبادرة والشرعيةعلوي فاطمة، .35 مؤسسات : ، مداخلة  15-14بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، يومي الأعمال والمسؤولية الإجتماعية، جامعة  .2012فيفري 
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، المسؤولية الإجتماعية كدافع لتبني سياسة بيئية مسؤولة من طرف المؤسساتعمر شريف وبومدين بروال، .36
لملتقى الدولي الثالث بعنوان ، جامعة 2012فيفري 15_14:المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية يومي: مداخلة 

.بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، إدارة السلـوك الأخلاقي والمسؤولية الإجتماعية في المؤسساتعنابي بن عيسى وفاطمة الزهرة قسول، .37
لملتقى الدولي الثالث بعنوان ، جامعة بشار،  2012فري في15- 14المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية ،  : مداخلة 

.كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، المسؤولية الإجتماعية إتجاه الموظفين في إطار أخلاقيات الأعمالعيشوش خيرة وكرزابي عبد ا للطيف، .38
لعلوم التجارية العلوم مؤسسات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية، جامعة بشار، كلية ا: الملتقى الدولي الثالث بعنوان

.2012فيفري 15-14الإقتصادية وعلوم التسيير،  ، المسؤولية الإجتماعية للإستثمار الأجنبى المباشر ودورها في التنمية في الدول الناميةفاطمة الزهراء عراب، .39
لملتقى الدولي الثالث بعنوان ، 2012فيفري 15_ 14:منظمات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية يومي: مداخلة  .وعلوم التسييرجامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية ، المؤتمر مدى إدراك المديرين لمفهوم المسؤولية الإجتماعية والأنشطة المترتبة عليهافؤاد محـمد حسين الحمدي، .40

أكتوبر، 30-29صنعاء، الأول للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، مركز دراسات وبحوث السوق والمستهلك، 2008. الدوليالعلميالملتقىضمنمقدمةبحثيةورقة،ومصادرهاالأعمالبيئةفيالتنافسيةالميزةدورلويزة،قويدر.41 2006.الجزائر، التنافسية،المزاتكوينفيالرقمي ومساهمتهاالإقتصادظلفيالمعرفةحول المؤسسات ودورها في التقليل من عمليات التضليل في الأسواق حوكمة كمال بوعظم وزايدي عبد السلام، .42

، الملتقى الدولي المالية والحد من وقوع الأزمات مع الإشارة إلى واقع حوكمة المؤسسات في بيئة الأعمال الدولية

جي مختار ،الحوكمة وأخلاقيات الأعمال في المؤسسة .19/09/2009- 18عنابة، -جامعة  مدى تطبيق الإدارة في القطاع لنشاط المسؤولية الإجتماعية ـ دراسة استقلالية على محـمد إبراهيم التويجري، .43 30- 29، ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الأول للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، صنعاء، الثراث السعودية .2008أكتوبر  تمعيةوالمسؤوليةالخاص القطاعمفرح، آليحيىبنمحـمد.44 تمعمننموذج100منأكثر-ا ، - الخليجيا
.2010مارس 4و3للجميع، خيريعملنحو(شعارالرابع تحتالخليجيالخيريورقة عمل إلى المؤتمر ،التضامنيالإقتصادفيالمؤسساتلمساهمةمدخل:للمؤسسةالإجتماعيةالمسؤوليةعياض،عادلمحـمد.45 .2005تلمسان، جامعةالتضامني،الإقتصادحولالدوليالملتقى .2007وأسواق المال العربية، شرم الشيخ، مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ، بحوث وأوراق عمل مؤتمر متطلبات حوكمة المؤسسات البورصة المصرية وحوكمة المؤسساتمحـمد عمران، .46
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رحلة ألف : الإجتماعية والثقافة التنظيمية في المؤسسات المعاصرةالمسؤولية مسعودة شريفي وكريمة حاجـي، .47
لملتقى الدولي الثالث بعنوانميل تبدأ بخطوة ، 2012فيفري 15-14المؤسسات والمسؤولية الإجتماعية ، : ، مداخلة 

.جامعة بشار، كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، الملتقى امج المسؤولية الإجتماعية إتجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمالسياسات وبر مقدم وهيبة، .48
كلية العلوم التجارية العلوم الإقتصادية وعلوم -الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية، جامعة شلف

.2011ديسمبر، 14-13التسيير،  در لخلق القيمة المشتركة وتعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة المسؤولية الإجتماعية مصمنى مسغوني وآخرون، .49 ، الملتقى الوطني حول إشكالية إستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الإقتصادية جامعة الشهيد والمتوسطة

.-الوادي–حمه لخضر  ت المتعلقة بتأثير مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، .50 تمع كشف البيا الإتجاهات : المؤسسات على ا الراهنة .2004/ ، منشورات الأمم المتحدة، نيويورك وجنيفوالقضا تمعية المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، .51 الأدوار المستقبلية للحكومات المركزية (التنمية المستدامة والإدارة ا
تمع المدني .البحرين-المؤتمر العربي الرابع للإدارة البيئية المنامة، أوراق عمل )والمحليات والقطاع الخاص وا libraries.najah.edu/publisher/17788: الموقع 12/04/2017 فيودورهاالمعاصرةالوضعيةوالرؤيةالإسلاميةالرؤبينالإجتماعيةالمسؤوليةحوحو، رحماني وفطومموسى.52 الإسلامي، جامعةالإقتصادفيالمستدامةالتنميةتحقيقمقومات:حولالدولي، مداخلة في الملتقىالمستدامةالتنمية .2012ديسمبر4و 3يوميقالمة، ملتقى،الماليةالتقاريروجودةالمحاسبيالإفصاحعلىالحوكمةقواعدتطبيقأثرفراح،وخالديسهامموسي.53

التسيير،وعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكليةوالإداري،  الماليالفسادمنللحدكآليةالمؤسساتحوكمةحولوطني .2012ماي 7-6يوميبسكرة-خيضرمحـمدجامعة دور الإقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الإجتماعية مولاي لخضر عبد الرزاق وبوزيد سايح، .54 ت المستقبل، -، الملتقى الدولي حول الإقتصاد الإسلاميللمؤسسات الجزائر، : المركز الجامعي غرداية، غردايةالواقع ورها .2011فيفري24- 23 ، أثر تبني المسؤولية الإجتماعية على الأداء المالي للمؤسساتمولاي لخضر عبد الرزاق وحسين شنيني، .55
ت نمو المؤسسات والإقت: مداخلة في الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمؤسسات والحكومات الطبعة الثانية  صاد

ت الأداء البيئي، جامعة ورقلة،  :  الموقع 10/10/2017. 2011نوفمبر 23-22بين تحقيق الأداء المالي وتحد ouargla.dz/...-https://manifest.univت- أثر-1261.../الأداء...المالي-الأداء... ، المؤسسةفيالإجتماعيةلمسؤوليةللإلتزامكدافعالأعمالأخلاقياتخيرة،الزهراء وبحيحفاطمةنويجي.56 وعلوموالتجاريةالإقتصاديةالعلومكليةوالأنصاف،الأخلاقياتالتنوع،البشريةالمواردتسييرحولالثالثالوطنيالملتقى
.2014فيفري 26- 25بسكرة،–خيضرمحـمدجامعةالتسيير،
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" ، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي بعنوان المحاسبة عن البيئة المستدامةهادي رضا الصقار، .57
19- 17الأردن، –، جامعة الزيتونة الأردنية،كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، عمان "أخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة  .2006أفريل  :الإلكترونيةالمواقع -

:الموقع 12/02/2018. ، مقالات في أنظمة الإدارةSA8000، المساءلة الاجتماعية أيزوتك.1

WWW.ISO-TEC.COM/الاجتماعية-المساءلة-SA8000 01/02/2017؟، الصناعيةالدولمنالبيئيةلمديونيةالناميةالدولتطالبمتىوردم،عليمحـمدتر.2 : الموقع ، العلاقة والأهدافالإقتصاديةللمؤسسةالإجتماعيةالحوكمة والمسؤولية، عزوزبنالياس وإيمانساسيبن.3 -dspace.univمن الموقع 25/09/2016ريخ تصفح المقال  ouargla.dz:8080/jspui/bitstream/.../benssassi_ilyes.pdf4. ،المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والعوائد المحققة من جراء التأصيل النظري لماهية تميزار أحمد وضيافي نوال متاح على الموقعword، مقال بصغة تبنيها : الموقع 12/01/2018.الخليج الإقتصادي.5 -4a20-d422-http://www.alkhaleej.ae/analyzesandopinions/page/f850ac3412ee0a7248bd#sthash.tz5FHveQ.dpuf-aa4a ريخ تصفح المقال ،حالة الجزائر–المسؤولية الإجتماعية للشركات في ظل المتغيرات العالمية زايد  مراد، .6 ...المتغيرات-ظل-في-للشركات-الإجتماعية-المسؤولية/.../iefpedia.comمن  الموقع      25/09/2016 https://manifest.univ-: الموقع 11/10/2016. منظمات الأعمال و قياس الأداء اتجاههاالحاجة إلى تصميم لوحة قيادة من أجل دمج المسؤولية الإجتماعية في زايري بلقاسم و مقدم وهيبة ،  .7 ...ouargla.dz/documents/.../le%20comportemen 11/08/2018ريخ . مسؤولية رأس المال الإجتماعي إتجاه تحقيق تنمية بشرية مستدامةزبيري رمضان، .8 :الموقع دراسة ميدانية : تنمية الموارد البشرية أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على زكية مقري وعبد الحليم بليزاك،.9 تنة -أثر/.../iefpedia.com:   من  الموقع 25/09/2016، دون صفحة، بتاريخ بمؤسسة نفطال مقاطعة 
...الموار-تنمية-على-الاجتماعية-المسؤولية-تبني 26000إيزوالمستقبليةالدوليةالقياسيةالمواصفةفيالمشاركةالشبكة السعودية للمسؤولية الإجتماعية،.10 :الموقع 14/02/2016. الإجتماعيةالمسؤوليةحول
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دات وهايـل عبابنـه، .11 إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات الأردنية في اطار فالح عبد القادر الحوري وممدوح الز

ريخ تصفح المقال واقع المسؤولية الإجتماعية دراسة ميدانية في مؤسسات الإتصالات الخلوية الأردنية  ، ...ا- في- الأردنية-للمؤسسات-الذهنية-الصورة-ادارة/.../www.kantakji.comمن الموقع 25/09/2016 وتقييملقياستطبيقيةحالةدراسة-مصرفيالخاصللقطاعالإجتماعيةالمسؤوليةعيسى، محـمدفؤاد.12 .2009، منشور، -للمؤسساتالإجتماعيةالمسؤولية يف، .13 ، مؤسسة تنمية المعرفة، المملكة العربية )نشرة تعريفية(26000المسؤولية الإجتماعية إيزومحسن بن  www.iso.org: الموقع02/02/2017. السعودية للمسؤوليةالسعودية، الشبكةخارطة طريق لتطبيق المسؤولية الإجتماعية للمؤسساتمحـمد فلاق، .14 https://www.csrsa.net/post/379: الموقع 10/12/2017الإجتماعية، الإجتماعية،للمسؤوليةالسعوديةالشبكةللمؤسسات،الإجتماعيةالمسؤوليةتطبيقمعوقاتفلاق،محـمد.15 http://www.csrsa.net/index.php/274:الموقععلىمتاح10/10/2016 االمواطنةمفهو م-المؤسسات مواطنةالخاصة، الدوليةالمشروعاتمركز.16 2009، الأعمالمجالفيوتطبيقا : www.almaany.comعلى الموقع 12/01/2017المعاني، معجم.17الموقع ، الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في دعم نظم مقدم وهيبة، د.18 ت-المداخلة/.../iefpedia.com: الموقع ريخ التصفح ...الإجتماعية-المسؤولية-و-البيئة- إقتصاد 20/12/2017. تحسين الأداء البيئي والإجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية وهيبة مقدم، .19 :الموقع 12/10/2016.الإجتماعيةللمسؤولية 26000إيزو : من الموقع 24/11/2017، قياس المسؤولية الإجتماعية وطرق عرضها فى القوائم الماليةسر قاسم، .20 accdiscussion.com/acc22149.html21.الإفصاح المحاسبي(المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في ظل المحاسبة الإجتماعية ، يوسف بوخلخال( ، ...www.researchgate.net/publication/297760222: الموقع 12/11/2016 ولاية (مدى تبني عناصر المسؤولية الإجتماعية في مؤسسة سونلغاز يوسفات علي وبودي عبد الصمد، .22 - تبني-مدى/.../iefpedia.com: مقال متاح على الموقع 14/11/2016، من وجهة نظر المستخدمين) أدرار ...مؤسسة-في- الإجتماعية-المسؤولية-عناصر
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اس في  بلع حث العلمي                                           سید م العالي و ال 2018سبتمبر 22وزارة التعل

س ا لالي ل جامعة ج

ة و علوم التسییر ة، التجار ة العلوم الإقتصاد ل

مشهادة  تح

تور/أنا الممضي أسفله الأستاذ لالي : الد م العالي ، جامعة ج بن سعید محمد ، أستاذ التعل

اس بلع س ، سید ا ل

أعده الطالب مغري عبد القادر من أجل إعداد  ان الذ م الاستب أنني قمت بتح أشهد 

عنوان توراه  ة "رسالة د اس أثر المسؤول ةق مة الاجتماع ة في ظل الحو على تنافس

المؤسسات 

ه  سمح  طلب من الطالب مغري عبد القادر للإدلاء بها في حدود ما  سلمت هذ الشهادة 

القانون 

م امضاء الأستاذ المح

بن سعید محمد. د/أ
مالیة وادارة أعمال دولیة: رئیس فرقة بحث 

المؤسساتمخبر تسییر 
كلیة العلوم الإقتصادیة ، التجاریة وعلوم التسییر

الجزائر-سیدي بلعباس - جامعة جیلالي لیابس 
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دماتية تنافسية المؤسسات الصناعية وا وكمة ع ظل ا جتماعية  ل وإتصالاتقياس أثر المسؤولية  ن زائردراسة حالة  ا

ص ة :الم دار م المداخل  وكمة من أ جتماعية وا المسؤولية  تم بتعت ن تنافسية المؤسساتال ظل محيط إقتصادي حس

معقد، لذلك  ا مع الدراسةذهدفتوما شاب تماما و ا ك للممارسات المسؤولة اجتماعيا  اتي س امل  ار أن الت إظ إ

تطب مختلف المؤسسات إ ظل س ة  اب المص ي المؤسسات كنموذج يق حوكمة أ ساعدسي اعحديث  ن تنافسي ،تحس

ثر ال الية كيفية قياس  إش ذه الدراسة ع جتماعية  بناء عتنافركزت  ن صناعية معلومات للمسؤولية  مجمعة من مؤسست

ل و خ زائر بإستخدامن دراسة حالة و جمع المعلوماتدماتية إتصالات ا يانوالملاحظة،المقابلةمن خلالمن ونة لست عينة م

ن  المؤسست ن  نثروتوضيحمن جميع المدير اتب شطةمنشاطلأثردراسةو نحداربإستخدام الدراسةمتغ ممارسات أ

جتماعية ذات العلاقة ة المسؤولية  اب المص ل طرف من أ ائن (ب ن ، الز ئة،الموظف تمع،  الب ن ع) الموردين، ا تحس

مؤشراتالتنافسية  حية(بناءا ع صة السوقية ، الر نتاجية، ا ودة،  ن ا اليف، تحس الت رت)التحكم  الدراسةنتائجحيث أظ

جتماعية أن متمؤسساللممارسات المسؤولية  مباشر من خلال قدرة سا ل مباشر أو غ ش ادة تنافسية المؤسسات سواء  ز ة وتم تحليل وجود علاقة ؤسسةالم اب المص إدارة أ جتماعية للأثر ع ر المسؤولية  ن تطو مؤسساتمباشرة أو وساطة ب ة المتعددينةالتنافسيو  اب المص .من منظور أ
ة، التنافسية ، قياس: لمات المفتاحية اب المص وكمة، أ جتماعية، ا .المسؤولية 

« Mesurer l'impact de la responsabilité sociale en matière de  la gouvernance sur la

compétitivité des entreprises industrielles et de services -Cas Henkel et Algérie Telecom »
Résumé : La responsabilité sociale et la gouvernance sont des principaux concepts organisationnels  qui    s’

intéressent au développement de la compétitivité des entreprises dans un environnement économique et

financier complexe . Cette étude vise pour montrer que l'intégration stratégique de pratiques socialement

responsables est plus concerné et engagé liée aux parties prenantes dans le point où plusieurs entreprises

cherchent à mettre en œuvre la gouvernance d’entreprise en tant que modèle managérial moderne contribuant

à améliorer sa compétitivité .  L’étude est basé sur la Problématique de mesurer l’impact de la responsabilité

sociale sur la compétitivité a la base des informations recueillies auprès de deux entreprises industriel Henkel

et de prestation de services Algérie Telecom, en utilisant la méthodologie descriptive , étude de cas et

l’entretien , observation et questionnaire en tant qu'outils de collecte d’informations auprès d’un échantillon

de tous les gestionnaires des deux entreprises et de clarifier l’impact entre les variables de l’étude en utilisant

la régression en étudiant l’impact de chacune des pratiques en matière de responsabilité sociétale liées à

chacune des parties prenantes (employés, clients, fournisseurs, communauté, environnement) sur

l’amélioration de la compétitivité repose sur ses indicateurs (Maîtrise des coûts, amélioration de la qualité,

productivité, part de marché, rentabilité) Les résultats de l'étude ont montré que les pratiques de la

responsabilité sociale des entreprises contribuent à accroître la compétitivité des entreprises, à la fois

directement et indirectement, grâce à la capacité de ces entreprises à gérer leurs parties prenantes, une

relation directe ou médiatisée entre développement de la responsabilité sociale des entreprises et

performance concurrentielle a été analysée dans une perspective multipartite.

Mots-clés : responsabilité sociale, gouvernance, parties prenantes, compétitivité, mesure.

«Measuring the impact of social responsibility in the area of governance on the compete-

-tiveness of industrial and service firms -Case Study of Henkel and Algérie Telecom»
Abstract : Social responsibility and governance are key organizational concepts that are interested in

developing the competitiveness of firm in a complex economic and financial environment. This study aims

to show that the strategic incorporation of socially responsible practices is more concerned and engaged with

stakeholders, as different firms seek to apply corporate governance as a managerial model that helps to

improve their competitiveness. The study focused on the problem of how to measure the competitive impact

of social responsibility based on the  information collected from two firms industrial firm Henkel and firm

Algerie Telecom using a case study methodology and the interview, observation and questionnaire for

collecting data  from a sample of all managers in both firm and clarify the impact between the study

variables using regression by examining the impact of each CSR practices related to each stakeholder

(Employees, clients, suppliers, community, environment) on the improvement Competitiveness based on

indicators (cost control, quality improvement, productivity, market share, profitability) Outcomes show that

the practices of CSR contributes to increasing the competitive performance both directly and indirectly,

through the ability of these firms to manage their stakeholders and analyzed the existence of a direct

relationship or mediation between the development of CSR and competitive performance from a multi-

stakeholder perspective.

Keywords : social responsibility, governance, stakeholders, competitiveness, measurement.


