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% Douglas B.Currivan: The causal order of job satisfaction and organizational commitment in models of employee

turnover, Human Resource Management Review, volume 9, number 4, 1999, p.495-524.
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International Journal of Nursing Studies, 41, 2004, p.437-446.

~62~



Alal) i) gz dgaly ALl ciludsd) ol Juail

o2 Ol o3 Jasll & ABED el slall n IS o ey gl T sy M
A L e Uy B e e At (i Y1 (el

s gl o gl g il slall Janll 28 o IS gpimny o ST s M
sl Lol e el B s 3ylob) BUS pis ¢ sl

“Les déterminants de la satisfaction au :0lgs ~ :Diane Blais iwlys .7

2005 a.. ctravail et de 'intention de rester”

NSy oM aslsl sl aliNly bl Lol o s3smmgll B Jo Ol rdalyldl Gus —
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' Steven G.Westlund, Jhon C.Hannon: Retaining Talent: Assessing Job satisfaction facets most significantly
related to software Developer turnover intentions, Journal of Information technology management, Vol XIX,
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""" Prodromos D.Chatzoglou, Eftichia Vraimaki, Eleni Komsiou, Elena Polychrou, Anastastios D.Diamantidis :
Factors Affecting Accountants Job Satisfaction and Turnover Intentions A Structural Equation Model, 8th
International Conference on Entreprise Systems, Accounting and Logistics, Thassos Island, Greece, 11-12 July
2011.
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' Sinem Aydogdu, Baris Asikgil : An Empirical study of relashionship among Job Satisfaction, Organizational

Commitment and Turnover Intention, International Review of Management and Marketing, Vol 1, N°3, 2011,
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i) dyead) WA Bygime jlas 1(12) o3y Jgur

Tests d'égalité des moyennes des groupes

Lambda F ddl | ddl | Signification

de Wilks 1 2 iy gl
SN e L) 0,676 295,996 1 618 0,000
S o 0,703 261,154 1 618 0,000
Sl £3ej 0o 0,637 352,059 1 618 0,000
Gyl e 0,677 294,499 1 618 0,000
s Wl 0,709 253,801 1 618 0,000
Jedl (3 D) 0,656 324,062 1 618 0,000
Josd) 239, 0,665 311,207 1 618 0,000
el e 0,670 304,432 1 618 0,000
JYSUNI 0,640 347,155 1 618 0,000
9l gl 0,567 471,403 1 618 0,000

SPSS V21 sl : el
L ey (Y05) agall (gias oo 3T signification of L>>5 ol Joud! Jo g -
doe L g cplae gl G psina Gy agomg Lol &l dbold) deo )l oy Ho 20/ 23, ) oo
nees) (n b edll e 3)adl) dpedl diald 08 JUby cudl esast Sy e
Al It e LV s o5 1S gerned) S il plad) —pld) BB5haze (S9lud jles @
Ul
HyZ, =3,
Hy:Z # 3,
e gemell Dl cpldl —opld) Bghan ol jletl (13) o3y g

Test de Box de 1'égalité des matrices de covariances
sy i Résultats du test
M de Box 376,912
F Approximativement 17,761
ddlt 21
ddi2 1307123,114
Signification 0,000

SPSS V21 g : yeaal
~ 112 ~



& st Ayt o A Juadl)

(Y05 w52l ssiue o 3l signification ol k> M de Box asles! SV 0 —
Gekd oS8 QWb Slldl) (g9l pde 5o Laslie gl 2hald) 45800 Ly deedall B2, dll 285 UL,

o) (et Lkl 354

L P (Smed) Jdowdl Silghas —2
Hggams Jlasly ool B AN Ol pinad! @

U AE (3 0l sy W (3 e ST RAT Bak M3y Alind) Sl o Bsme Ll o
Bgns Lt (sl el glo) X10 ) o s Wilk’s Lambda asta~) IS g
Gy (psd ey XS il al (V) skt (3 dbssl ¢ U peadl Ao 3 S 5U Wy Wle
X7 gdd Jlesl @ anl)l 3olakl (g ¢ Jaad) o) wes @ el X3 jadd s @ 2l 35k
sl (39 ¢(Jord) (3 aMENN XO il SUIST Jlsl @ daldh) s5bok) (3 Lty o(Jadd) 2359))
ol ss @ Jradll X8 i) Jltsl ¢ (awalidly 35y

bl IS 2 Juboedl b A Ol pical) ygime Lzt 1(14) 0By Jgur

Variables introduites/éliminées
Pas Introduite Lambda de Wilks
Statisti ddl ddl ddl F exact
que 1 2 3 Statistiq | ddl | ddl | Signifi
ue 1 2 cation
1 2 gleo 0,567 1 1 618 471,403 1 618 0,000
2 s e 0,522 2 1 618 282,249 2 617 0,000
3 ol Dy e 0,503 3 1 618 202,826 3 616 0,000
4 Jaddl 223 0,492 4 1 618 158,949 4 615 0,000
5 3 &Py 0,487 5 1 618 129,592 5 614 0,000
Josd
6 Jasl s 0,483 6 1 618 109,321 6 613 0,000
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»5TF pour éliminer ;L) Jigs o3 s OF Joad! la JM o SIS LS5 LeS™ —
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.(SPSS walsy e
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sy Ll o Lgd & ) ol (15) Jaadl mooss @ Jabondl o Bdasnad) Sl il @

G odts wlpdl JS7(0) Shd) 3 oM o A (geed ol Sl e ke IS8
ol F pour introduire sl s ;T aaen jsll gl pize OF LS LS™ ¢ bl
oA e e Loy AW Sl slazal @ (6) kel (39 ¢ el (3 Al el Jof sa
A e ol B9dd) Slpadll sds a S F 208 Y cllsy ((abgll joll (osed (220 ces ad)

Uy o Ulsiae semsn sag) Mol jime o ol su2 Ul (3,84 Ui 83021 AW 3531

(SPSS
s [ 3 Judoudl 0 Bdaaedl Sl pizadt 1(15) 03y Jgur
Variables absentes de 1'analyse
Pas Tolérance | Tolérance F pour Lambda
minimale introduire de Wilks
0 Y e Lo 1,000 1,000 295,996 0,676
g o 1,000 1,000 261,154 0,703
Jorll $3sj 3 1,000 1,000 352,059 0,637
AP 1,000 1,000 294,499 0,677
) Wlas 1,000 1,000 253,801 0,709
Jeddl (3 addlaay) 1,000 1,000 324,062 0,656
el 23, 1,000 1,000 311,207 0,665
Jordl s 1,000 1,000 304,432 0,670
BYRUNEEIOV 1,000 1,000 347,155 0,640
JERUme 1,000 1,000 471,403 0,567
1 Y e Lo 0,816 0,816 43,293 0,530
g o 0,844 0,844 38,669 0,534
Jeddl Dsj 4o 0,737 0,737 44,674 0,529
AP 0,693 0,693 21,510 0,548
) Wlas 0,904 0,904 53,243 0,522
Sl (3 ALY 0,790 0,790 46,582 0,527
o) 225, 0,806 0,806 45,759 0,528
Josdl s 0,771 0,771 36,618 0,536
BYRUNEEIOV 0,569 0,569 19,095 0,550
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i3 wudail) Ay t) oy Gl Juadl)
I e L) 0,465 0,465 5,177 0,518
i3 op 0,455 0,455 2,728 0,520
Josll 35 o 0,693 0,693 23,445 0,503
APPSR 0,621 0,621 5,355 0,518
Jasll (3 205z Y 0,711 0,711 20,771 0,505
o) 2, 0,728 0,728 20,556 0,505
Ll ss 0,689 0,689 13,828 0,511
el ged 0,554 0,554 9,602 0,514
I e L) 0,458 0,458 2,808 0,501
i3 op 0,450 0,450 1,220 0,502
Ol e 0,493 0,493 0,016 0,503
Jasll (3 205z Y 0,649 0,632 10,293 0,495
Lol 2255, 0,711 0,665 14,241 0,492
Ll ss 0,657 0,657 7,228 0,497
JRUNE 0,530 0,518 4,403 0,499
I e Lo 0,449 0,449 1,281 0,491
i3 op 0,425 0,425 0,052 0,492
APPSR 0,487 0,487 0,089 0,492
Jasll (3 205z Y 0,628 0,626 6,489 0,487
Ll ss 0,655 0,618 6,046 0,487
el ged 0,526 0,499 3,081 0,489
I e Lo 0,446 0,446 0,893 0,486
i3 op 0,420 0,420 0,002 0,487
Ol e 0,485 0,485 0,180 0,486
Josdl ss 0,641 0,605 4,389 0,483
JRUNE 0,513 0,496 1,853 0,485
I e Lo 0,439 0,439 0,451 0,483
i3 op 0,420 0,420 0,003 0,483
Ol e 0,485 0,485 0,138 0,483
JRUNE 0,502 0,485 1,123 0,482
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o &y il Sladly el 28T e L) Lad)l s (BB) 39 AN B3 Jla) @
Sl Gl gl e LIS s BT LS (oMot Y1 s 3 (R anlyll 3 adssll Lo wlsas
s sl e BT T3 Ll Wsd v as gl a8 lSTI30 LWy ¢ Jolgall sl IS e 0

UMY s (3 Bk pE sleall OF e Juy

Valeurs propres
Fonction Valeur % dela % cumulé Corrélation
EUR] propre variance #STyell b canonique
L ded) VeI W SHW by
1 1,070 100,0 100,0 0,719

SPSS V21 sl : el

L) 2 LT (Llax| Bgdeg sar 2ad a9 1.070 als 25000 2@l OF oSl Jgudl o -
g LYY Jolae 23 ) BLo1 il (STAU oLl sl 2] 203l i 29 %0100 AU
aized) Sl opef @ el (sl Loy wldl il (3 il B o s iy 0.719 g5l
b e %0281 0L e 0.281 0 juilly e a5 L L ot 1A Wby (sl Lol loas)
nesest) g UBYly Bl U] wl) il

o bz Vh et Wl Ggine Bms LV s 3 pskin tdjeed) AW Lgins Gl @
.Lambda de Wilks wsL.~!

Bjeeed) B dygens sl (17) o3y Jour
Lambda de Wilks

Test de la fonction Lambda de Khi-deux ddl Signification
JEEN RV Wilks
1 0,483 447,450 6 0,000

SPSS V21 galiys : jsaall

$S i Ly (0.483 il | Lambda de Wilks s of ol Jgudi e e -
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Li(J) = a1x10 + QyXs + A3X3 + aux7 + AsXg + AgXg
L jered) NN Ol :(18) o3y Jgr

Coefficients des fonctions discriminantes canoniques
standardisées
Fonction
1
ol eMej e -0,202
s Ve -0,199
Jondl 3 2Dy -0,157
ol sy 0,212
Jodl e 0,146
94 gre 0,444

SPSS V21 g : yeaal
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L;(J) = 0.444x,, — 0.199x5 — 0.202x5 + 0.212x, — 0.157x + 0.146xg

LS Bsanddl @
LS Bshadt 1(19) o3y Jyax
Matrice de structure
Fonction
1

sl gle 0,844
el 3 53 ~0,730
Jandl 3 2Dz -0,700
L) iy, 0,686
Lo s 0,679
s Wlas -0,620
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Résume: Cette étude vise a essayer de découvrir les déterminants de la satisfaction au travail
et sa relation avec 'engagement professionnel et I'intention de quitter le travail étude de cas
dans les administrations publiques a Saida, 1'¢tude a porté sur un échantillon de 620
employés, L'étude a montré grace a l'analyse discriminante a l'aide d'utilisation du
programme SPSS V21 extrayant un groupe des déterminants les plus influents sur le degré
de la satisfaction au travail, ainsi 1'étude a également montré a travers la modélisation des
équations structurelles @pproche PLSy en utilisant le programme Smart PLS l'existence
d'une relation entre ces déterminants et le degré de la satisfaction au travail, et I'augmentation
de la satisfaction au travail a eu un fort impact positif sur I'engagement professionnel qui a
son tour entraine un manque d'intention de quitter le travail, tandis que 'absence de la
satisfaction au travail est accompagnée d'un faible engagement professionnel Ce qui se reflete
sur 'existence de l'intention de quitter le travail.

Mots—clés: la satisfaction au travail, 'engagement professionnel, I'intention de quitter le

travail, l'analyse discriminante, la modélisation des équations structurelles.

Abstract: This research aims to find the determinants of job satisfaction and its relation with
organizational commitment and turnover intention in public departments in Saida, the study
processed a sample of employees of 620 worker, the study showed, through the discriminant
analysis use of SPSS V21 program extracting a group of the most influential determinants
on the degree of job satisfaction, also the study showed, through the structural equations
modeling (PLS approachy using Smart PLS program the existence of a relationship between
these determinants and the degree of job satisfaction, and the rising of job satisfaction had a
strong positif impact on organizational commitment which in turn leads to a lack of
turnover intention, while the job dissatisfaction is accompanied by a low organizational
commitment and this is what is reflected on the existence of turnover intention.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, turnover intention, discriminant

analysis, structural equations modeling.




