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Résumé :

L'étude vise a mettre en évidence l'effet des publicités commerciales et des incitations a la vente sur le
comportement d'achat pour attirer l'attention du client sur Il'agence de tourisme en présence de variables
indépendantes représentées dans la publicité du produit touristique (en termes de forme, de contenu, d'idée, langue
du message, simplicité, crédibilité, facteur de répétition, etc.) Le type de support publicitaire utilisé (publicité
écrite, publicité audio et publicité audiovisuelle), les incitations a la vente sur la publicité (en termes de cadeaux
gratuits, baisses de prix, services supplémentaires, etc.) comme variables indépendantes et le comportement d'achat
comme variable dépendante, I'étude a inclus un groupe de clients d'agences tourisme de Saida et dans cette étude
nous Nous sommes appuyes sur un questionnaire électronique distribué a 550 clients de ces agences de tourisme
via les réseaux sociaux , nous avons donc traité les données a l'aide d'une modélisation par équation structurelle a
I'aide du logiciel Smart PLS et du type de publicité utilisé dans le comportement d'achat. Les résultats sur le terrain
ont montré un effet positif pour chacune des publicités. Produit touristique, incitations publicitaires et le type de
support publicitaire utilisé sur comportement d'achat.

Mots clés : publicité commerciale, support publicitaire, comportement d'achat, incitations publicitaires, agence de
tourisme.

Abstract :

The study aims to highlight the impact of commercial advertisements and sales incentives on purchasing
behavior to attract the tourism agency customer’s attention in the presence of independent variables represented
in product tourism advertisement (in terms of form, content, idea and language of the message, simplicity,
credibility, repetition ... etc.) and the type of advertising medium used (written advertisement, audio
advertisement, audio-visual advertisement), sales incentives on advertisements (in terms of free gifts, price
reduction, additional services) on the dependent variable purchasing behavior. The study included a group of
tourism agencies clients through social networking sites. This study is based on an electronic questionnaire
distributed to 550 clients of these tourism agencies, where we processed the data using modeling with structural
equations using Smart PLS program. The field results showed a positive impact for each of the tourism product
advertising, the incentives on advertisements and the type of advertising used on purchasing behavior.

Keywords: commercial advertising, advertising media, purchasing behavior, advertising incentives, tourism
agency.




	5-2-2. كيفية تحديد مخصصات الإعلان:
	لم يعد الإعلان نشاطا ثانويا لدي معظم مؤسسات الأعمال فمن ناحية أخذت أهميته في التزايد ومن ناحية أخري أخذت تكلفته أيضا في التزايد، ومن ثم كان لا بد من تحديد المخصصات المالية للنشاط الإعلاني وقد لوحظ اختلاف بين مؤسسات في أساس الذي عليه تحدد ميزانية ...
	1. حسب ما ينفقه المنافسون:
	وتسمى أيضاً بطريقة الاقتداء بالمنافسين، أي تبنى على أساس تحديد ميزانية الإعلان في المؤسسة بالمقارنة مع ما هو معتمد أو محدد في المؤسسات المنافسة في السوق الذي تعمل به، أو على أساس ما يتم تحديده من قبل الوحدات التسويقية القائدة في السوق.  باتجاه م...
	2. نسبة من المبيعات:
	تعتمد هذه الطريقة في تقدير ميزانية الإعلان على نوعين من البيانات هما:
	. 6 تنشيط المبيعاتSales promotion  :
	إن تنشيط المبيعات عنصر جد هام من عناصر المزيج الاتصالي كونه يؤثر بطريقة فورية على السلوك الشرائي للمستهلك، لأنه يقوم على تقديم مجموعة من المحفزات أو المغريات التي تدفع بالمستهلك للقيام بالشراء الفعلي.  يعد تنشيط المبيعات عنصر من عناصر المزيج الت...
	2-1-6 . أهمية وأهداف تنشيط المبيعات:
	وفي الوقت الحاضر نجد أن الإنفاق على وسائل ترويج المبيعات خاصة في الدول المتقدمة قد زاد، حيث ينضر إلى أنشطة تنشيط المبيعات على أنها عمليات تنشيط تكتيكية قصيرة المدى، ويمكن توضيح أسباب الزيادة في أهمية وسائل ترويج المبيعات إلى ما يلي:
	- انخفاض ولاء المستهلك وزيادة حساسيته من الحملات الترويجية:  حيث وجد مؤخرا أن المستهلكين أصبحوا أقل ولاء للعلامات التجارية وأكثر ميلا للشراء على أساس قيمة ا لمنتجات ومدى ملائمتها، وأصبحت رغبتهم أكثر ميلا لاستخدام أكثر من علامة تجارية واحدة، والسبب في ...
	- الزيادة الكبيرة في عدد الأصناف المطروحة في السوق: فهناك السلع المطورة والسلع الجديدة والسلع التي تتميز بصفات جيدة، لذلك أصبح الاعتماد على وسائل ترويج المبيعات من أجل استمالة وتشجيع المستهلكين للأصناف المروج لها أمرا ضروريا.
	- التجزئة المتزايدة في السوق:  إن المؤسسة أصبحت تجد صعوبة في دخول السوق لأنه أصبح أكثر تجزئة، فوسائل الإعلان أصبحت متاحة للمستهلك بالإضافة إلى توفير العديد من أصناف الصحف والنشرات والمجلات وهذا أدى إلى انخفاض مستوى الكفاية بالنسبة لوسائل الإعلان.
	- زيادة الحصة السوقية للمؤسسة في الأجل القصير: إن الرفع من حجم مبيعات المنتج هو من أهم الأهداف التي يسعى ترويج المبيعات لتحقيقها وبالتالي الحصول على حصة سوقية أكبر.
	4-6 . علاقة تنشيط المبيعات بالإعلان:
	. 7أنواع أدوات تنشيط المبيعات:
	1. العينات المجانية:
	وتعني إعطاء وحدة من سلعة إلى عملاء مستهدفين بدون مقابل بغرض تجربتها فإذا نالت إعجابهم  سيقومون بشرائها أما الآن أو مستقبلاً، وغالباً ما يستعمل أسلوب العينات المجانية في السلع الاستهلاكية الجديدة لكسب شريحة كبيرة من السوق،  وبالرغم من التكلفة العا...
	2. القسائم الشرائية أو الكوبونات:
	وهي إحدى الوسائل التقليدية المعتمدة في ترويج المبيعات والتي تقوم على أساس تقديم خصم في الأسعار للمستهلك لتشجيعه على الشراء بعد التجريب.  (ثامر، 2006، صفحة 237) هي عبارة عن قسيمة يحق لمن يحملها الحصول على خصم معين لشراء منتج ما، وتستخدم لتخفيض سع...
	3. المعارض التجارية:
	يشترك في إقامتها عدد من التجار والمنتجين وذلك بهدف اطلاع الجمهور على السلع المعروضة والتعرف على مزاياها وخصائصها وكيفية استخدامها وتساهم هذه الطريقة في خلق علاقة طيبة بين العارضين والجمهور عن طريق الاتصال المباشر وإعلامه بكافة المعلومات المتعلقة...
	4. تخفيض الأسعار:
	تخفيض الأسعار تستخدمه المؤسسة لتنشيط مبيعات من السلع من أجل تشجيع المستهلكين المحتملين على تجربة المنتج قياسا بالمنافسين، ولكن يجب أن تأخذ بعين الاعتبار بعض الشروط المرتبطة في تطبيق قانون المنافسة المتبع في المكان الذي تعمل به والذي يحدد الحد ال...
	5. المسابقات  وسحب اليانصيب:
	وهو أسلوب يعتمد لزيادة قدرة المستهلك على المشاركة في عرض مهاراته الفكرية والتحليلية لموضوع معين يهم المؤسسة وتسعى لتحفيز المستهلكين لإشراكهم معها في الأفكار،  أو خلق ولاءات لهم تجاه المؤسسة أو منتجاتها.  (Percy, 2008, p. 110) ويتيح هذا النوع من ت...
	الجدول رقم: (3-4) مزايا وعيوب المسابقات ودواعي الاستعمال: (Yves, 1991, p. 141)
	6. الحجم الإضافي:
	يلجأ التجار أحيانا إلى تقديم عروض تؤدي إلى إضافة القيمة للمنتج وذلك من خلال منح المستهلك "كمية إضافية مجانية" من نفس المنتج بالسعر العادي ودون أية تكلفة إضافية  .  (Chandran & and Morwitz, 2006, p. 384)ويتمثل في تقديم المنتج بحجم أكبر من المعتاد...
	8. الهدايا:
	الهدايا الترويجية هي الهدايا التي تقدمها المؤسسة إلى عملائها بقصد تنمية معاملاتها معهم، وتكون الهدية معروفة لدى المستهل قبل قيامه بالشراء، حيث تقوم المؤسسة بمنح هدية لكل من يشتري سلعة أو خدمة معينة لا يقل ثمنها عن مبلغ معين، أو تقدم الهدية لمن يش...

	2.  خطوات تنشيط المبيعات: تمر عملية التخطيط لبرنامج تنشيط المبيعات بمراحل هي:
	8. السلوك الشرائي:
	المصدر: عنابي بن عيسى، سلوك المستهلك عوامل التأثير النفسية، الجزء 02،ط 02،  ديوان المطبوعات الجامعية،
	2010،  ص 17

