s g1 AR Lo w+ Eﬁhi_"ﬁ{u] E-*_J”_HJI z:',.J&E“a:.dll

i ™

"

ol Sl 5 Sl adsal! 305

Bamw gVge yalall o duals

e . T Mok ke

sel psle 3 Bpslel pslall 3 Zpolatiil patell 25

dladY) aghall Ol " 3 0 J " CJW jglall o1yeSs B3lgd | dadds g b

Oledaidl slasd! -

D Olgay

L] Oledaiad) LSy gsg

dlaBY) o goll (B oLl s13Y) e 31 g0dl plusianl Ul

(@lms gy dy3laB) Ol godl o Lo o dilim dulyd )

Bl Cou

olxs Olig .2

L Sl dral—>
B,k Sl desl o>
\gas lrk (Sorw draler
| guas Ji.m.o ol
| g8 dlrw dral >
| gus Sl doal >

2017-2016 . &gralall Kyl

C AESled! Ao clas!

@w\ ) B!
(1) poloes Sl
k;S\,.J\ ) B!
@w ! Sl
gsw\ ! Sl

(T ) poloes Sl

- J) sl

FEy| EEE

dows Bk oy SlwY!
Olo——is Oy, Sl
S gdlas 3 S
@’j\_gd\ 3 op Ayl
- RV VRS PW R 1B

S )y Sl




PUS PPN

asag J¥ay @by im AbA.\i’ aleyg agazy :s\li gfl \s}’hﬂ el ng_ll atll )L-“t dylsy
gl gylady

@t ol Joy alail " olase oloygs "pgianll @il sedilly sLall Jaldy gl Lo
il e s @l enll @ill el asilogs ailapagis @le Jagy ol @illy  iagpl ¥l ata
agalg alad @ alll clylyg g JA @id alll alyas . Jaell lua 3lal

dagsll anilayg aymtlaa @le " Jlad digay o " seidanll @l Jppadl y2ally asgillad

sty glasysd oo Saglllina jlal @ aals ga J& @l dpall s2ally angil o



laalll

aqle el sdeg i ileats g quilay Log olilll pgagplll "@ullel " @may &3 g sal
dlllaasy " @ima " gy ll
llEllgag - @ors 39 @l
ol @il ... @ind i3 @l
clagis ¢ ol mgt 9 sal @igal . gmiam @l
aigal s gagy Lally @l
anslall s Jall ggay @l
- @l lgsgl gia @ilmgsil pa Lpga @iale ga J& @l

- ohglly plell soaa J& @l g



ddoal Slgonodl g8
! Ay S
1 Sy
VI-IV gl LB
IX-VII Jhod! Ai
X JICaY) datd
Xl 3okl daild
) daddn
62-20 B ol B Bl £13Y1 g 3lgedl plidsianl Aed g I Jsde 1 S Jadll
Lalady!
21 el
22 Wi g g 3yl ol HBY1 2 Jg¥l Lol
22 B 3 3l 9 B3 Jg emlie 1 Jo¥I AL
26 sl s ) ag el ooV 1 ) el
30 3lsH s+ el Ll
40 s jodd gl 51391 G Eenad
40 wlystn g 513V pagie 1 Jg¥I el
42 Leslsil 5 el 1 3 el
45 porter z3sed a ) sdll : e ALl
>2 Ul 13 O pager I el
52 AoV g 539hl 1 Ja¥I Ul
57 S 3 WSl il el
61 id gl dadls I Al
62 el 2o
9863 | ol plsuaesly bl £13Y) ] Aol 3515 pldsiaal Aot S fuadll
ERP dsjodt 5140 Jadases
64 Lo
65

3yl gadl aldsiaal deds 5 SN9a1: J5¥) Eonnd)




65

(,_>,L4L\ Slslasl 1 Ja¥) CAlall

70 = Sbslas) G Al
/1 Sl soa 1 I Ll
74 Bl 1Y) e B s a1 3515 Jalasis allas alsaal 1 W1 el
74 ERPisll 5)lse Lohd ol 1) e 1 JoV) el
78 ERP claly) G0l st 1 ol )
80 Sl 61V e (3 B8l 3 lge Lol pli plasna) )z ) Ll
82 el 1Y) Ol pkge e Aol 3150 pldsinnl A3 U W el
82 PN JUWEICE W Y R (PR EW N PN AT
86 bl oY1 et 3 U Sl a1 W el
89 Sl eV e (3 Al sl plsna) s ) Ll
93 3Ll 61V e (3 aleslall 3)lsl) plsral as 5 1wl ) el
98 ) 2o
120-99 dldead) Lol yull] e = CIW feadl
100 AW
101 dusl o) Lzegiad) poliall 1 J9¥1 Coenadl
101 iadszadl 25Lam V) GV 5 el s oV )
104 Sleslall 5 UL o ke ELURENIAY
106 w¥me 9 dulildl des 5 paims 1 U1 Coead!
106 Rl de g g pezt WL Y1 L
112 izl Laflas @ ol Ll
117 Aty 3101 OLg B 1 CIE Connll
117 sl alsl ol JaY) CLL
118 Byl 315N S Baall: gl (bl
120 ) 2o
167-121 Sl &1 jlast g syl W @\)\ !
122 KW
123

Oyl éms k;‘i.pj.h EREE RSP RGN




123

S N IS N REH I e Y W P S PNV

125 PRCIEE I PN RCH -3 e B WER LT VA
133 Lalgldl Sl b jla) @ G el
133 AoV d g )l a4l et 0 Ja¥1 CAlal)
146 Bl Bt ) Bz ) Ll el Al
156 @w\ Ladlne + EIW Eonnld!
156 Jaedl el ddlad) gl 2adle ¢ Jo¥) Ll
159 @\:J\ el dlazl) E?\JJJ\ aadle 1 ol (LU
167 ezl 2o
169 A3l
175 ol Al
189 G i3

Vi




D gl b

il Jauondl O gie Jaedt o3,
27 OsliSIly 3ylgal) ok Sgy9 i o 01- |
54 JUSE i 83521 Sl Jloz! Bllas 02- |
103 AN Ly edY) dorys 01- 111
105 sl yold) 3131 ygloes S yls gl 02- 111
107 Byt Jous Slawjold By adt ailasdt | 03- 111
118 Al yldl O piesed (FligS— W) i | 0411
119 el sl L) il 05- 111
123 s a1 3130 pldsianl Ao gl fohoed) il 01-1V
125 Sl 83920 oogl) Johoud) il 02-1V
127 Sl ja) A5y ogll o) il 03-1V
128 Olwioll Aoy gl Skl il 04-1VvV
129 Sl @ (Soeall o kol il 05-1V
131 Sl joll 8 gl doel] gl Jolond) il 06-1V
133 Ll o) 3sai jlal il g Ol g 07-1V
138 | syiseht wig m 8540 PEARSON busy¥l Jolas jlas gl 08-1VvV

8321 9
134 S Jolas dygens ) il 09-1V
135 Ll o) z3sai sl il g Ol g 10-1V
136 | 55yl desi g o B5all PEARSON bUsy¥l Jolas jlas) gl 11-1V
Ao
136 Sl Joles dygins e il 12-1V
137 Ladl oY) Z3gal jlestl b g g 13-1V
138 1 sygadt et g o 8% PEARSON busy¥i falas jls! il 14-1V
u g
138 S Jalas dygine jlast il 151V

Wl




139 Bl sl Z 3505yl il g Ol pdge 16-1V

140 deiog ot 5l PEARSON byl Jalee jlas) gl 17-1V
AP PECEPIN W]

141 SouY! Jalas Bygine jla! il 18-1V

142 Loedl Jou¥) 300 jlast w5 Ol g 19-1V

1421 syiselt wiig o 8540 PEARSON busy¥l Jolas jlas) gl 20-1V
i3 gudl Ll

143 oS Joles dygins jlias il 21-1V

144 Loedl Jou¥) 300 jlast il g Ol g 22-1V

14951 g 5pigadl it o 3%l PEARSON bLsy¥l folas jlas) gl 23-1V
(Sl oI5yl

145 SouY! Jalas dygias jlas! il 24-1V

146 I [ XS PRSI A PPN [ CITE TP R WO TSN | 25-1V

147 A1 Julay Aol s ool oy ) oyl 26-1V

147 i 20l One Way Anova si-31 ool Johow jles! gils 27-1V
Sl Jols o D1 AIY S

148 SPWI SN G dyylarall GBI p5Y1 g L) Slaws g2l 28-1V

149 SPEI S Jolay Aol Do gazeal) e o) il jlzst| 29-1V

149 B0l One Way Anova sty bl Jolod jles! gl 30-1V
SFE S Jole o BN WY

150 bLis plad o dyylaall B s g Ebesedl Slla gl 311V
s 5l

150 bLadt plad Joley Lol Ol garadl el il s 32-1V

151 i One Way Anova sl uldl Jdow jles) gl 331V
bLadl plhad Jule o OB AV

152 34-1V

348 ) o = gylaradl QB! g Aylesd! Ol gl
M}J\ (J\.MJ\

VIl




152 348 ) gz Jalay Aol Olegazeadl ot ) il jles| 35-1V
:\Mja.‘\ ( Jleal!

153 120l One Way Anova si-31 culdl Johow jles! gils 36-1V
M}J\ ( Jladl sus ) ¢ Ja\.c o BN aNa

154 D B gall B8 o Byplmall D121 g Ayl ollas ol 37-1V
leblis Jlns

154 L;Q M}J\ 5},?' Jﬁbu Lol CJLC—W\ o ‘ﬁ\.ﬂ\ gyl 38-1V
leblis Jlns

155 39-1V

@20 One Way Anova st pldl Jlou jlesl ol
WebLis Jbms 2 Aol B, Jals o B LY




PISY b

imdal) S Olges JSCad1 o3,
38 1B a0d) g Slaghaall 9 UL o e 01- |
46 Porter J il bl gsdl z30 02- |
49 SIS, Byl5) B algad! Aoy (hasy Locd (55STo allas 03- |
50 Porter J i) ik z335 04- |
67 el Olsladl jasde 01- 11
68 ZWY e 1 Eedll ds — o) Oy 09 02- 11
73 el s 03- 11
75 T 3ol 35090 Jadass ollas a54ds 04- 11
76 s 3l 330 Loz allas 05- 11
78 T3l 3190 Loz la) e (6,ST1 1ol 06- 11
88 A ) g IS e Wiy 8352l ppmad DBV 07- 11
92 halid) 35 gl 8,131 Lo 08- 11
93 B o) ) s 83521 3G 09- 11
96 Ao g Aoy )l 5 A gl Ll g RUS Js B39l ST 10- 11
112 S o Bl a8 01- 1l
113 SHW K o Bl 5 02- 111
114 Ll lagb o Lodll ay 03- 111
115 b o) 22 o Bl aigy 04- 111
116 s ol 875 o Bl 5 05- 111




;) A

189

dy &l Ol

195

20 isdispss i

Xl




Ao A



I

ch bk 4l e o dosladYl syl anlyy )l @34 (3 wlslasy) (il plozal Wiz
i o 3 3 el B g 58 OF e sl ¢ BsladVl Aal ) Syt st Lo mex Slss e
B laSG Wi e U juiag Lol Sy ¢ 5)lgn 0 e (3 g Laib o

Lsod 3 Ol i blie & Lsgds 5 3l 505 3 ey apslasy) 2JKay) Laely
o5 La e g ¢ Dl Ll USazal 5 Laslgs pldssa) (3 zidis (58 Loy A (sl 14 06
ASAL e ) Gl 3 il Slad b3 bladl 3 eVl g bl s degll 36
G ¢ Lol (3 and) el 4 Sl gl Ligas 2l 55 ¢ 3LH) iy Sandd) sy 2as1)
B gy Alas w56 Sy L cnndlll e Bdinly ¢ Gl (3 grene wBse IVl e M5 LS
[T (P 1 N PR P PP G oA e a3l el Bl g Al ) Lgy (8355
B R T O U VN PR S BN T o - TRE
O slgun oY) Lebliy pLill dnldl LSl 5 lesdl Lasjlsn o Ugas s Jo L L5l
Bl 8 e Lo Bl 5 Led oSl BSL 3ylsll ods e o ¢ e ol Gl T ol
el g BT et e eadl g Wlaslin) Juds 5wy o0 LS

SR Y =N JCSN B INCV S NS (FE- L Y P O

b e gY@ LWl b e St Rl jlanly i Tegn a3l AW B2 sl

5 Bl ST L b Gl g lensl ety 3 2SIl g elenm Y1 ¢ LYl o)

5 Loolge B Cugas Lede oo LA mo Bhes OF b Lal 332 & ey il SLLAN o 6 gz

Lasylse e (3 slaze¥) lewwsll o Ll ol S ¢ Lslaal suz (sl slEY) 3 asjlse S el
Al Clagaad ol r il 5 2SI WleaYl 0 dsgest e

Al Lasylee lrlam) 33g 4ol Lasjlse Geadd o G sl daznd L) el0Y) ppnd izl
3 AW B on ey @ ERP gl 5)lse b sl golon 2300 52U bsjlse Jlesnzaly
9 dgm b A szl 3 psladll OF ST Oladl 5 Grgedl) 3150 9 el Badst g ataadll 5 35150



dgg LIS and) 3 Slyshdl mo pedln s 2adaV1 oy U erel g bl B O e § )
izl

s ol s

) s W& Ol e aiid Ly obY) B)lie Ll 28 S OLad sl Olesll axly
Mzl g 3)ls) 1S o s gb ¢ Bl 3 2BV 5 LY g Las sV Slensll e Lad
el ols) sl ol g ) r axls] (Sh b e Z5Y 230 Las s
ByalaBY) Aol bl (V) e (3 5l plisizad s ST L s AW AISCaY) b ok adey
¢ &g

Dyl Olo B o
DA QWJ.:J\JZLL& le.:«\:\.«.:.c«\ Lol oda Ly (5 A

2 oLl SISV et B 3lgadl pldsil Wi ddlam) WYS g5 U g 0 JoY) e dl V
g )l Sl ol

3)lge pldsuinl A5 e Jg> Luall syl o Adlast ANS O3 OB drg W Lol V
- Bged) Oluwgoll i g (gndlidl 3V prenied ds 4!

 WUNU IR
Dk b ol s I3 e L) Jgodd) S @) Gl el (S
Lol sl dt g adlel) alill sas (gl Wl s vV
e 5 el V) g HaBSy Ry 35 @i V/
el Al S gl g WSkt ey 3l A L1 V)
AR Sl 3 3l plisna) 230 W3l e Ol V0



el g adall L el oliall s de et e BDUaS) ) g el I ez

: Laolall oY)

AoV o) ol a Bl 631 g 3ylall sl Aes 5 g gmgn 058 Rl 0dd Aalall 22Y1 Az
. anad

5 sl Bl bl plesal Claizas gl legoll ool o 23LaBV) 3kl dulys ¢ goge lasl
c Rl g il e B B 3 Len )

-3V oy crergll g iU LS e AU plasal 1 Y g pansl) ok

L B R e e Ty L R U W NV PR R R,

D (CRiedad) ) Llealt dea)

o3l 51yl [SORCS B\ VIR VUL 3O VRPN U oV RS W DN RSBV R SRV [ &5
9 Wy Yool &alasBV) sl Il 23U 5 Gl 18T 5 ) Gl S ¢ R ol
Sl 3 3 @Al 500 L) WLl AW ¢ aal ¢ sl syl (3 alzesl)

LA gbge oy e e ) Sl oAbl Ak bl 28N 5

D ggesedl Yt Sl
Sl g Al Ol Ll ¢ @p\jl\ o opnE O9d @*’ﬁl‘ idlee 9 Lot L ol Ol sus Sl

R Fada
s i il Oy

B3laV) 3yl 4 g g3 3LaBVL diladl Lyl 3 Wilemrsy ololadl slas) (3 Land (S
e
g s )y g adlal jaxadl LU g sl as )

>

0

L)

*

0

L)

v

v
v



D& pogall Sl
Dot oS L Ol e

L i) g Bl sl dol ) Y1 g sl g sbse 05 V)

CUles) J1g 2 ) i 54 bt an V)

Ll 3N g 3l B3gmsll M e spall clal) V1

Cad i) 3l L) LUy a ik den gl e (g ladl iUk blan) Wgle V0

L adll slzs) Ak Bl badgty g Vsl B (3 Gl g ol bl i)l V0

D dad) degaad! 900

Eoedl 1 (3 dazaiw Sy ¢ agls V“J’- b=V dab bl (ol ¢ oosll dnl 0344 dazall e O
bl ) B i g Leils S g il Slegdall et Gen sl gl el e
Al Al s e slezeVI & ST i) sy ol

: :\..d\).\j\ Jgﬁ ’:‘

L e Sl g Al el Y1 gl (s il ¢ ol ) bl s ¢ )
DBy bt ) aed £ 1 gl Colnd)

Sler o3 Jo Bl JeoWl g walie I b Wl ol g anll] ewslin foris 0 Jo¥1 Jaadll —
Calage S5 ae ndldl eV g sl
sl 3lgn LoF plla plasinly wdlid) sV et s 811 3l plbsiinl a5 SUW fadll -
Lei AN Gl esdl 3 lebt me o)l sl s wlgs) D JeW) ) (3 Gladl & e
Sy Sb G Eonld 3 Wl Lad ¢ bl SV ed (3 sl S)lge Labed pllas plusn

L el V) g e denngl)



ey phad ) dends £ 1 ) ol
Glo g duey mat g duhlll Aomgl) oliall ) ad Wi kas o) g aslodl anhal) e 0 oW1 ol —
N EH T

43l Olawgald Ll auhall Ohgee LU L) 4 Wby gl 5 anldll LS 0 g el -
Ll bl el g ¢l dll Jlasl (U ad U3 ke LaSTc 351

: Zub.d\ Céj.u ’:’

AW el sl & au) )l IS spn e

[ @t:.h EN } [ [itnad! pizall }
L;..A.’e\.;.:ﬂ BN EON PV IR ES MR
83q%  —
. Byl -
WMEN
G Wl
i)l —
< = Ly 3lee =
IS V.i.xﬂ\ -
) ibeghas 3)lpe -
ided indl -

DALY byl o

¥l s e GISy ¢ i ¥l g dbyl Slwlhl a3 Gl Olhen L i sl =Y
@4@,\\ Cilgr o ol L;J\ Al Olahudl e Udorg Lwdad JM 09 ¢ Olaglall e
Syl @ SLahll am sgemg U1 et WYL ¢ e alSay gl U Bl L ST g 5k a2 U e

P s gt



¢ 3laBY Ao ¢ " Al 8T S et cé) 3! g0l ol Aol " Olayg yg deswe dwlyd
f&.-‘\ dww 09

Pl I e B Y1 B LS (Sstnn 18] 3yll) plasanl a5 5 B ) asha) sde e
Pl o Bl e i) Al clo iy ALl alel) e il Salina Y g B ) oL

Ll Lk e g sl SLaBVl el ) LLaB ol a el 3l plisinal A5 Al O

Ssill Shlee 5 Slolamtl 5 SLIKL e degd) B3l 3 e 2,20 36l alascal 155 01
Bhles e gl S8 s el 322 U 50U ALl pill (gamall g (o3 fdmdly ¢ Abelal)
ez 5 &bV (Syime b)) Tal) Jalsall a Bt ) SI0L1 5 DL Bl )1l plisz) i3 o
gV ST 2 jslas e Ll

o el 5 W) il B V) SBUal oV Iz VU 25V Loy plasecnl Aed 3 ooty
S 4y sl

hfe Bl = L3l dagodl (B Apidl s)lgadl Ged Aomdlpal” o (B e duly
2007 Jpedt dmslr ¢ L3LaBY) aglall B Ugs 01ygSd Balgh S dedds dmg bl ("D bUgw
. 2008/

R{RCRE RV T gy BRI\ W SN URSTWEI U IS S VRSN US- WG S SV R - FYPSG (- WA RV RES N O
ne ) aehll ciie LS gplas) dee gl da s)lsell amdlieV) padl dal e Ol
e R R

el Sl e degast ) anlll sl sy

Bl 8l bzl g G o Wagell Bl 3ylll jees Auail ol OVI dmy i) 3ylsl) s O
Laslgn plisszl Lgze Aoy Bdgidl deliall (3 Lales O i &) 9 Iblgw dnss Lelid ) LIS 0
VL FA KSR PREEM - PTI

Jay Bernay « Firm resources and sustained competitive : a.s
advantage » ,journal of management , 1991 —vo117-na 1.99-12

Lol i) 5)5Y1 (3 Semed) J12 sl dsliznd) dewdldl 35l slas o8 OF " Jay Berney ",
SR RIS a B e Y y «x

Clgry - o) e Je SR OB sl g SRl AVl Sl g OF Sl e sl



sl 0 "Jay Berney  op o aaldnld) sl sl g aaen sl 3)lge su B 0L ) JUEM
Caads F L3 A 5 MW LG ke ¢330 e 05T O g Apendlidl) B g A L)

Michel Ferrary —compétitive de la firme et management stratégique des .,s

ressour ces humaines — revue d’economie industrielle , N 132 ( 4e trimestre
2010) .

ol 8 S0 AKa) 8 Bt 2l 3 Bl 3l e A8 01 Michel Ferrary" s,
Al V) 3V ol o ddly 31kl Al Bl o a2 Y] 301 g Balas) aslall Jls 3
9 il 2l 056 O 1 gy liall 5 atladl e degems ety (5ptal) 25l O Al olsell
o8 e dgadl VI Gl sl e ) 3 3Ly (5l Chan il ¢ R goll Bl G0

oY) ) 15 e o SE Y 5 ¢ g sl

DAwly

Freiling JOrg, « Raison d'étre et nature dela firme. L es compétences comme
socle explicatif»
Revue francaise de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 127-139

Bl om0 Sl sl O g9 25028V 4 o) sllate e JIgudl 10b Gl 211§ Olu gl dorgs 13U
idles 3k e stosguﬂ B e ISt JWL s 3 ¢ il ade e Ale Sligies Ao
Blaw¥l iz (3 o)l plzb) e (S ) Slnsl) O puely L R V) el =Y G
Al bl o Ale BUSS Rseke ally A gelll Lasylgs pusiis ) a2l Sl gl )L
L LEILST 5 Lasjlge BaS ool 3 O olat SO mtes @) Sl sl OF 5 g JUM Vs 0 ot
9 ad) sl e Lo s G olasd sl ] G il SIS el W gag

RN



Gardet Elodie, Mothe Caroline, « Lerdéle desressourcesdansla i.\,s

dépendance du pivot au sein de réseaux d'innovation », Revue
francaise de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 171-186

@ WS Y lelST g ajlse o bl Jorl o 5 lalaie me g et I Slesl)
095 Sl pas sl Lede ol od ¢ dansdl g Spall Sladl) Bols ¢ S Ll
Wlelis) bt U e Yl Sl sl (g Lo Bjte OIGE Jds L ) Sl Bz
BN gl 5 DLl am ST ¢ Blpe V) (3 e e i LS I Lehpd 5 BB
sleze ¥l (Sstms yolai jo) S ¢ Solus (slr a8 ety JU 1s OB ¢ 2ndl g 3010 £lsil
N TENRCNPIS RPN LIPS WU PR E IS I NPIER CCAN IREAT S TP
Ao gl g Spiea)l Sl sl Las sl de gl Ailhoe dulys ool Wy ¢ (Rmadl ) SlazeV) s Lo il
DI Baii g ol jlan Al 15T s O) I Auhl) ety ¢ SRV e deim SIS B e

CEa A e i o Mg 2 IS

DAL Syl e Aol Ayl ey b

RN US| B U 11 PR SR E I R CIUE S YW S [ CH OV VR W[ SRV
ot st e duhlsde cib By L desgel) AW Al Sl alae Y e bl
Izl lgal 5 Blos) 5oV ol gubad (e Jo sl Lol C2us Aol dssandl Slacngl)
A Ol I g SO ol IVt e Al e G ¢ Lgdlaal 3ig ) el Las s

@) 3 (3 oylss plisnl Bilie Sy &) lawe sl s 1l dnlys



Y Juadll

s ool A el ALl lal) 4 o 31 > -
3D o (it £330 ) gall aladiind Ay g3 o Js



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JsY1 Jaadll

Dkl

AE 5 BV e g alge bl o fnmglly el 20 e ) Rl Sl L

Aorls) ¢ Rolbs ol dele IS el Sl sl (631 ¢ Lngd oS I (3 ) shadl g 2l SVBLA
CdleeVWN e 3 s day el g Bsddl 384 L) LS eed 3als )0s) (L plozaN) ) B
Wble daled) Cldasd) ol o Lgiignd 9 Ll g Loy B (3 ©Vsd LolasY) luw gl cie
plona¥l e (3 wle¥) S g G s e ddas Jalg ¢ s ) 22 ) Olpd) we L el
At L Lnlanal y Layglal Olas o n b V1 pliszaV) g a3 g aslye 3 oSl o
0L e bVl &L 1 2 adeal) Lra)le By e Lblis 3 dewsll (ST (sl
) s 38 (3 REL) sl Olal e LA ¢ L8 339kl SUSGY) o e S5l
Ole gl 8edlS G CLSY U Leal) Lo o2 (iBge (3 Sl gl o) adey ¢ Lgdlic T)las
Slaw gl L plazt) g G bl bors dgarlsl dad) bl 3 pegd) 5 sed) W aad Gl
oSy oY O laely Blaw¥) 3 il e 50li) Ladg Wlas! slal (3 aladll g 5:iST) g 5a0d) ol

L Ll S el e 5 fanl) gl

¢ ol eV g baes g ol JeoV) g 3l Alacd) ol ol 41 Gl Jolonin adl) s
oSl SV ol s ge wal U1 G LaY) Al

21



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

Lads g lgall i) U (oY) Eiaal)

il ZY Bley e g 8l BL e ases @) Sl Yl g Sllaall o e ga s )

5 LYl wilse B 30 ) adkodl ggid) Jlasl I o 0 Jgonll 63V O ezl et

e e Cladl 5 Oyl e (ooliny Al aam W) Jold) o Lolall ol oty L& ¢ U
IEY

s dgall g g b Jea asblia JsY) callaal)

i llaang 3l allaas 1 Azl g popel) Bl V) bl AL s (3 g5 vz

3ylgd) Jg eeplis Yol

Dbyl Cldsoll e Cnend) e U ey 4] e (sl s d s s
Ll Ol s U 5oLy o) sl 1) e Al i

pobn ($2LaBYl Gl (3 o &) Slsh am plisialy V) G W) Slhes)) Cilz2 o5 O S8 Vs
.CL:N\

D L 35 ol Ol il ST 3 3
(oY) aglel

Lol

' )

Bl I LUl odd ag ¢ bl 5yl g Jod nglall O) e el M ol (ki
G Jeee @ OLOY Wiy ) aaddl o) agud) seedl e sgd Jedl Lol Laslgl (3 OLGW fas Y

]9uan 1999 . SJALE.“ ¢ gdd ;_)\;g‘)b - d’nﬁj‘ slad!" 4,«;;,)_»]

22



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

e oy 4l QU Ll g Y Bloall (3 3LV el 5 Jonll 3550 OF 81 ¢ LI B30
Y CL.J\ CL:;\ 3 V.ALM: éj\ G CL.J\ 855\

L drY) 3y5l leon walras | Jou

i) mom o Gl ¢ L aanill Slad) oy g 2V 3l dkdodl 2l e walras 6
Mlgzas ¥ g 398 JISal IS5 ¢ Jlamza V) 2atls bl STl adogy ¢ " ) JW A" ol 550
¢ Azl Clad) Ll JoV) Wletsl day (25 gl udll so0s) daad) glsil 1Sy ¢ gkl ull e V)
0y Yt ¢ aly b pdn gl 33l lgnad 3 398 sl IS T walras s e am

: J9¥) Wlamzusl dmy 3959

| oot (@ Ol shls G gy Mot ts Andey Jag e g8 Wl ol s sh1 Ay 3034 O
bl gl ol ¢ 2l LS 5 Slegll Lalsn e Jpadt o Jowi ol 5 o2
W 555 0 LY &b sl ada 55 O Lagag ¢ CBjlan o) Sl 51 pgads aber O clgur 15y

A Gt g oladYl S e e g ¢ ) Julse

P oballas dal psgde o 3AT) o Bl Sl psgde oy
G, EN IR CL:;}}\ ol ¢ aplasyl syl ¢ jslall =)

i L Ul g Lonsslal 4 Vac day Lenel QLY Copm | 20875980 e (3 jial) Joan ¢ pslali -1
ol s gy e e LY 00K Y Ly e anis
G Iazed Lgeshary ansS 5 Lede By OF SLYI pllazal pslall o e a1 BslagVl 5l —
e ool Ll slar e S5 ¢ el OLY) Gt 3980 Opms jokae LT (6T 07 il ol
IV 3515 3 Abes] S jieas 'S BT aslasYl sl Gya S 1A sl las) Yl
" salamny)
lag " 2y ahes (3 ARl Db oslie] @ o) B3l )l e o " 3 et Y1 Julse =3
S8 Yy Y adee @ 28laol) BolaBV sl e eslie] (S b bl o Z Y1 elye OF an

.23 e «5’-“"‘"‘&”/&" 1

23



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

B Bl e 0TI Lol 2sLasyl )l e =31 e Jl> sl B bl e stan ol
iz 18 Boladl o)lee 26 Lagiy Gl OB ¢ BaladV¥l o)lell (o o 5l

OF g My " 2yl alaal) (3 S posizal ) 21 belge m s " 3 Jres 1 b=l -4
Ju@,mer}.&@wﬂ;ﬁoﬁ,mCuy\wgwqagumﬁuwfgbowm
Gl 0B Yl Jalse omm e S8 oMl e 3713 WL Y Jelge e I e
Dl e 3 o) s o6 Legi

har U BLOYU deens ¢ eSS ¢ B ¢ Bl ¢ 3L 3jlee U Lghiar K6 3yl O iie L 9
2 ak

3 bl aflad) y Sl g R Sllal 5 SIS Sl ST ol s " o
3"@)5.1\ 5 Slaslall
o el e aall 4yl e slan)

> ”Mbﬂ\u‘ﬁﬁﬁ;.ﬁym;ﬂ\ﬁbyul 3 Jies 3ll O =T (g g %

bale pé ol Sale drine 322 L S8 Lo aplasY) 5l " (1989 dsadigale sy om0
O i 0550 oLyl

oo Ay b Bl i ol 358 2biS o0t (S Lo STGL 50 " B.Wernerfelt Wiy 5 o
T gl s Sty 53 2 58 3 (gl iy dasell) ) Uy

G gall pla mdliinl 3y w4l 01 " Chen and Patrick 0 S5

12-10 e o ¢ 20110 aaKoNle &gy Ggo ¢ p3Las¥ 3ylgallc gl A wel
110 2 < 20120 05V ¢ el 5 ol bt Jise 10 ¢ dadld) et Goows B 0y omt pt) HLadt ¢ (bl 2 2
344 5 2007 . 03W ¢ Ol ¢ il ddall (U i ¢ apall Badall ¢ olan gt ¢ el V) dadasid) g i1 ¢ Ol & det 13
* Chen and Patrick , « Visualizing evolution of knowledge management capability in cinstruction firms » ,
journal of construction engineering and management , july 2013, p 839.
LY 3LaBY) Slangall jam Ao il dulys iyl B3laBY) dedel) (B Awdld 80l J5 S OIS g B0 31 g0d) Ayl ¢ iy 551025
46 5 < 2012- 20171 ¢ el pgle (3 pteorle 53lgd L Radie 35T ¢ Cidaw
23 e cait By gl Wl 3ylgelt ol B3laBY) damgell Sghu ¢ SUI de Blia ¢ Ut (02 6
2 e s ¢ de n B Bl ¢ gl Bomlind (3 Bl ST 5 lsal) i1 Aad) Olgins Alse ¢ e e ZAT

24



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

..L,%J:S\ Jy ‘..,za\.é.o : WG

G o2 ¢ L Ul el g 4ol Bl 4y 3 A den sl et e da il s

D e S g GVl sl gall ) Blas (3 ke 5slsS” Lol ¢ dagu M Lgslaal

IS O e el nd g Z Y BT S5L -1

s gy Y BaST e WA e LIS 2id -2

C S ol e el Vs aegd) e WY 4S8l -3

bl e i ) -4

Y Ol ot o Bl 2By Blay e 3UST 8505 IV n ¢ (3Ll LBl Ghon g %
JSTady e (el aliS) s W) Jlb) A58 csidl) Slkes ol Rdobadl AUl e by Jsonll
Volacwl Zer oY) WU Uzl 23] e b ol Ay — 0 gy ¢ sl Legarlys ) S5aasll
Slal

o) ada U ozt g Ll g AasiYI ST e A Y] Al (3 3LV s ) dhes (58 40
ORI 8 Lgan 83linaN1 (4] (638 s 3=l hadll 5 UG alissznl 3 dd) e e ad
I aelll 223le I3 e el s Sl (630l ) psgds ALY S S L

(Y1 587y oolasNl L —

i) Aol -

(s EeliS ) (ealadYl u )

s ¢ Lo Ll ¢ galas) sl 4 ¢ densll o e A Y GGl PDes) bR Lad
Ball) gl UL (3 o) oSl 6 " a1 e S 8 BL wlsall e S 08 T 5aS
g is gl el g slam Nl g oolas) LS b« J.sa.ef ;\JM Lol g W,

! Brulhart Franck, Guieu Gilles, Maltese Lionel, « Théorie des ressources. Débats théoriques et
applicabilités», Revue francaise de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 83-86
URL : www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2010-5-page-83.htm

25



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

Ddorlyl ides)t w
DBl s ddesd, ielio b o) CilS aelio ¢ AV Susg)) Gotan o da VI alaadl )i
bl jo2 IS5 @) o a1 Sl absll Gl o) alel) i ¢ il g W g 2l
oda Jorid) Adas o3Y Fl g wadet Don o)l ¢ pped) BLas Ol 8 ¢ JWLy LAY
¢ DBl sda e S e B alaszalys ¢ iy bl A W) Bassl) ey Loy ¢ S 4y ST s

Dbl Bl JSae i s s e sy

3\ gedl el Ay kil JooW1 1 ) Clbadl

el 9 .})\}J\ :\.g.}h.a t Ny m

Jay Briger Jusl ao o)shsy (Edith Penrose a1 ST o ole Sl 55l 3 Lo gl
e ) edl psle Jlg 3 Slelisly 5l 3yl el sy &~ Wernerfelt  ,Barney
dl s e cods ) cslad) 56 5 k" ks ey Edith Penrose wsU) e o ¢1959
Gl sda BT e ol Wernerfelt cmll jony coodl la sgamy lagll 56 Glae 14
984w amiliayY sa¥l ale 3 a5 Jlie Vet e 3y ¢ (@1eliSly 500l e 5551 1, Ll
(1984 ) s bl & 26 ot oy ¢ Bsliall i 15 fond @ Sl U Ol 4 -0

5 oll gl Jg 3 olull e el i ¢ (1986w Barney sl dbaly 0SS Jls
Z:L}w Jodt (3 Slelily 3)lht oo 3T gl Syl oal ol Sy ¢ ol S

9-5¢ ¢ 2 ¢ 2001 ¢ damsgalt B Aol BN galaBY w1 ¢ b b ]
2011 ¢ Glawe ple ol Banls ¢ gl B3lg L 2adie 35T ¢ e ol Sl i) ko 3 SISUSTN 9 3y1g0dl Jokowi y93¢ il Yl 2
322012

26



AalaiBY) A gall (A ol )Y 52 ) gall aladial aad 5 A Jase

JsY) Jadll

SISy 3ylgelt Joa 3lgyg Sl oal 2 (01 Ty @3y Jgund!

LW W | Lasly, aal g & adl

(Darwinisme Social) ¢ xulall slisd wad luwsll ® sLasY| (3 dyyeldll 7 Jadl
) Penrose1959,Nelson&Winter

Sl I ol el Slagy Wy bgite Slesll ol 0 1982

LS & RN

Lyl datady ¢ o) Lasylgn o datad Gnas gl Bpndlidl 3000
pseif sl LS 3l ada L8 sds ) Bl atladd e

RBV) 50 e sl g L)
Wernefelt 1984, Rumelt
Barney 1986 ,Alchian

Aol i) Ol WS ety shkadd domglin ) a5 ) Lase
Bpaglorl) OIS e Bl 05 el el gl
9 My Je bl e sl bl i ST Al

-2 iglg) 8yuay ol JDlaa)

(CBV) wilil Je szl 3,5
,Prahalad et Hamel 1990, Stalk

Heene, Barney, Dosi

¢ oy ly Al olpdly ekl e e ALl Sl
VTR WOURH [ S P PN |

slal ol abal Je sl gl

2l
(KBV ou KM)
Kogut, Conner

Grant, pender,

Sladyy d) L wlaiy )l Jof dmm sn el dle
¢ LY gl ohts e slasYl bl e . Salys

.ubj\.é.ﬂ\

(CDBV) ol wyaill @

Teece, Pisano, Sheven 1997

‘4;}"");5«3‘3‘”6”1“J=L°k}\2""!:)"“‘l‘

! prévot Frédéric, Brulhart Franck, Guieu Gilles, « Perspectives fondées sur les ressources. Proposition de

synthése», Revue francaise de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 91

URL : www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2010-5-page-87.htm.

? Freiling Jorg, « Raison d'étre et nature de la firme. Les compétences comme socle explicatif», Revue francaise

de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 127-139

URL : www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2010-5-page-127.htm

27




ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

@ obdl ads iy ¢ Sl g 3l e Lt oLkl (ol 01 1) o3 Joadt el
odb Al Anl OVt ] womp ¢ Beliall add x5 g Ola ) elsl OVl o OF L)
ol Jramy ¢ ol 1Ib jelas o) aST ol liSly 5ylel) ol &, SU ol ladl sl ey ¢ lawsgl

S RUSIPRES]

D ¢l po (B ol o e kel lsll OF (5 1 3LasdYl (B dyyshadl i
! e Oligg ) OVl Lgi Lad bl (il JUILy ¢ LS ) Beadassl) Ly )

50 WSIE ) sylll Aoy Mol Lty Lad i Sleawsll OF (g5 0 2150l e Bulimaad) &y o
) Slaglall 5 W Syl 5 Tkl Sl ¢ IS ¢ Sl S s sl a ks s
Slye slas) 2dS” Jo oS e d) Cilgn Wk g Bl Jenal O iUl Gam (S o oeatd)
z iy agd) I LS L g Layglaiy S0

¢ 3leeld UMzl 24T MY Lgny L (il wlangll OF (65 0 NeliSTN b Sukinanad ) &y ol
PP S N o PR U L PE S SR I B

Sty Blan 2 Ldds g B gl LS g 3fl1 ol O (65 B pmedl Jo Bkl 4y o
Bl S S ST Slatdl g bl Y Bal) 4 555 g el OLS Al o o Rl
> aball e an i Bl ageg e 1 g deliians

Syl Sladl ) womy Sl gl 1T OBl O (55 :aSalyul) Sl Jo Bl &y o)
Lafy e abildly oleliSly 3ol JMazwl Wds o oz gl OLad) ag 0 gl LSS 3

agd

David Ricardo 3950 dd o3LaBY Il iy s 1 L6

Ao B 2T aas ¢ eI 31wy ez 3506 3)lse 3de o) 300 DDl OF Bl oda o
B gol) LA ST L8 25 e il ) AU 5 o JU ALl o3 Agadl BsLasyl ol bl
9 ¢ freedman aslzy o & wlslas) gl OF 4 &5 ) blawle 2ol bas)lge D -0

bl bpe 32 Jo U5 g L) (3 Al Bl g deld 05T ) oy U5 PENFOSE peks

.4f¢o;5&,~c>rfzd>\&\}la.d]
2 Yi-Feng Yang, « The roles of human resources , information technology and marketing knowledge capabilities
in performance : an extension of the resource- based theory perspective » ,social behavior and personality,2008 ,
p1270.
®Yong jin Kim and al , « Entrepreneurship , Knowledge integration capability and firm performance : an
empirical study » ,spring science business media , 26 october 2011, p 1047.

28



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

5 830 e o SO ¢ bl 5 283 Al Lo Laslazel sie 3 LoV domy Il oSS el
Ao aslial baylest) s )

Edith Penrose Jws!: WG

" the theory of the growth of the firm " : Olgx 1959 . O™ sl penrose .l
el s sgas g sl Slesll U 3id G 2aSl gs ) A e BuS Ol

Lt @ g L aaVlions i e degl) s eoust L ol lael ) @l @387 LS s 8
00 Ll oy — duc Alec aobe — A W) 3y0el) e Al o §)le sl OF g¢ dr L
Dol Al

i sM L8l g a5l adasl—

C sl G M) g g e ()Y Sl 8,08 —

ol u-if.. >)\;—U o A M}“U ja_d\ "‘-.‘:Sj:" LSL‘ JJ‘_;Y\ oo ;)\jl\ Lﬁ‘ gsb'-\.ﬂ\ Oj-ufé-u 8] J:—T S
1 . . . Nk
R LTI Y B-E W Bt (E AP e S P 1

édfﬁb}\dféfcM}.ﬂ‘)ﬁSzﬂl‘@&uwﬁb}bub&\wudifoﬂw
ok el OF Lale adlir ek aily OF (S el i ¢ aanal Akl e adlie ol
2.L@d<1;géj\ Al UK ey Calze s

' Gardet Elodie, Mothe Caroline, « Le réle des ressources dans la dépendance du pivot au sein de réseaux
d'innovation », Revue francaise de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 171-186
URL : www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2010-5-page-171.htm

A o oS5 G g ¢ By 12

29



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

3ygedt glgit 1 S Cllaolt

Dzl sl 3590 Laslee JMazul b e S8 ke ST 382 1) 3las¥l Sldgll i s
L 3 ) el CalS” aid Sl bl -l e sV) BB ass Jo e V) &5 3l Y
Pobe B bVl g ) Sleand) jea Oded ) amall I G 5 2V Regn ALl 5 SK
5 OV SIS Euad y aadl ol S ) ey BV BN 3 Lolll el 5 Y
o5 5 330 Bl (o) i) 5 2 V) BV e oD W V) R Slaemgdl 5 ol

Dot 9 dsad O e F ppas Ly g Lend L) deladl as ) o)l O e LS s 5y
(3l Byl — o953 — di ) JUL adle J L S o (fiscaly a5yl -1

U5y Slad) 5 Sl 5 &IV 3l g b LIS » ( physical yasW sl =2
eyl an )l 3 delind) 3e5 gl o gt

e s e syl Sl Je fess @) asd) a5l 5 sy  humany a,ed sl =3
Tl oS Laig g 6y ke 0LV dne

Byl 341001 Yl

pols oal g sl g W Bladl el el olela 5 UV (3 Jred) (g i sl e
Bl 35S 28 I3 (L Sl ¢ JW ) Bl sl s O e 2 U ¢ Y1 g e
23 ¢ SV 5 Y Rhens 2o ) s Y L) e 2 3l OF V) ¢ Rslasl Sla sl
ol Gt 3 el eaiall ) LS ¢ bl Yl g mald) g Lkl 5 Ol aoy o dgsud)

3 S S g asl

A1 2 <2007 ¢ 03W ¢ Oles ¢ sl 5 o2l maldl Jis ¢ 1 ¢ W) ond) plisiaaly 13V sl ¢ S0 a2 1

2017 2016¢o¢ o « 2010 ¢ 0331 ¢ Olas ¢ mjpd) 5l ol Jis ¢ 1 ¢ ol o) 8131 (B JolSaadl aor ol ¢ sl U S5 2

¢ pbs Ol Al ¢ el Bles L Bedie 35T ¢ laBY) A fell (B plitienal) clSY e a8 Ay ) 315001 e Ao sl ¢ iy ) 3
T2 ¢2012-2011 ¢ Calen

30



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

et sl B O 1 gns g ¢ Rabisal) Jund g a0 At Aleall 5 iy slae adly Ak
Ll 3 a5 | adall Slgdl 1S3 Gl Sl clad)  dedaill lsLal
2 R
edal) LS gl sVl e e Sloly ¢ Badaidl 5lgn wal e 130

wlone O Sl sl Ul SIsYY (3 ehald ST Jazs gl degll moololl o ol Jefh) s an
29wy opn Y W g Mg ¢ elg V) Vol ol e ST Blapnlly BI0Y) ek Y & S sl
s Ay ¢ glemaly gl el e abild) Oles T e e Bty 2z B8 3]
t sty i) Il Jld) jeil] denlil (550 2 Stewar

o Basll OB IV e 3y Bl L ey gpadl Jel)l SIS e QG 8 Ssliz )
- ondbll

e R Y MUY

DY e & eSS bl e OV (i e s 3 AL pas

) O (3 Sleglald sl ays

> e LSy Leadels 35050 wloglall oL (sl Jlerl ) alSCa

Dy gl 3y g0dl 8yl

¢ abelad) sl 3ylnly ¢ LY Sylsl Lgae il Sliand lawsll (3 a0 3l s aily Lo sl
A gl 3l 815 sllanae OB oW 3 3wl VL Rl sl Bsly ¢ calalad) D5 33
I 8hdl 3 Gendl 5 mwstll B 6V Sl ol SV B 2 - sl 5 i Yl
S e 1 2 1990w 5l 05y ¢ dngoll (62 V1 516l 1S 1350 0)liasly (52 aiall
B3l o ehaall i 315V (3 Raasis Relaie ST a5 SV 5 RSV Amed] culs

eV Sl sl sl 01h i) ol o Bz Bt sl 351 L1 sV
Bl Wsjlge sl 130 3l ST 06 01 S dabadll O a2l sl §sY Al 35Sl
SAUS g 2l LG e L3S ) od b Sl gy e 3,36 Slidss 5 Slulon

20 bt zb Sl BLaBY! Lmaall (B A 1 g B i 3plgal) B30 93 ¢ Bsb Bl Al s |

AT o 2011 CayusCadl ¢ aald) odedll s ¢ ypidt 3yigedt 34131 ¢ Olaks Olaes st ¢ pom 9l 2

53Ls Jod B By bl ¢ " it (B okl Sl STpe g Bl sty — Redasedl dwwjol) el Godow B (g i) Jlewl I i y93 " ol Ly 3
74 2 2013/2012 ¢ 585 s dast dralsr ¢3S0

¢ el Bales L Batie 35T ¢ Jld . Ay dl 1gedl aug 3530 L aLaBYl A gally LY oo (B Laygs 9 Ayl 2ylgall Byla) " ¢ e 2 4
92,2 ¢ 2006 [2005 ¢ slamVl 5 Ldosdd gbgl) agald

31



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

SlaYl g bV e gy slle 5 il g e 5o L S pimnl) b ) g 2Ll
B ate U ) Loty ! Rud) o)y ) Opeall e bt ) Reliseld s
Tl Blele ga 5 slea) Leald) O L ¢ el Gl gady & Aol 280 5140
Dol aslasl ulae aaSE (oalasl o) U Jas) ¢ dewgll Olu Jo 23 OIS oy 2> ¢ 4,4
Lo ST Balasdl Badl o)l Aiby Claal 06SS 01 g elIs gns ¢ BBl B3l e 31150 2AISH)

.2 delon)

iy pid) 3y)g0d) Ao

ot ol e 3ol alaladl (geill ol)lelly ol yddlly @ al) dles 3ol 4 a5l dey A2l
te S ) g il g Bl Olgtas eed I
A2 gl )
S ) Sl e i U Bt Jae o b b e ) Sl e pLis )
.4 ALY segd) Calixl Bus Laylaely 400 ) En-2a

iJled) 5yl gadt :L3G

¢4y Aakal) Cgyladl ondas ae JUI CUQ.A 3l CVleaioWlg Ll gy (3 OBV | s

P e ) el o

Lo JS5 8odanng Adlz2 3Lz 13 g ¢ gl (3 AJW )Ll S dah ol 2 JWI W1l
s Sl paan ol Lls gllayy ¢ atlasy bys

S asl ey sl ol (3 Wlssl Al SVleaza) (K5 dal ol 1 galaBY) JWt )
gl ARG Jao¥) Leds sy ¢ (solasVl Lgbliey plall U e

strategie et gestion Ju LoV Olsall [ 97 o ¢ 2002 ¢ als)y ¢ JoV sl ¢ Ul al ¢ it 3)lgell Byi5) g Azl pll " ¢ (Solge 2n; |
Danielle petit , Abacar Mbengue , revue francaise de gestion , n132 | février 2001 J des ressources humaines

o2« 2005 ¢ alsyy ¢ e saall ¢ el ale " dangoll B dadt sylgell s Biby Jo il B law gl J TSI g ¢ 3 e 053 2
. 105

275 ¢ Gl analore bl sl ¢ Ll JU& slias! st Bmdlid) 800l Goliouig Bl (oo B Wnoly &yl 3505001 Brac e 41 3

9 2« 2008 ¢ alyy ¢ esldl saadt ¢ coUialz " L) O (B &y it oylgell des e ol g Cpdl B o Tl ool 4

32



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

Al o)lzel ¢ LVl IOV b due WL Lilexal (oalaV) mllaall 1 Ge a0 JW
B blse il oMbl g I el KA e lelanl (ealas) bladl) Sausl o lall
by bl o) mi Wiyl a3 e panall 1 Sy ¢ (g pnd) Julall Ll ey oY)

¢ o) @i Bles ol 2V Ahes 3 aals G U 5 OVYI 5 SlesVl Asse e JW )
Slem o A JIpW) edag ¢ Lgmock lsal g V) poliall ods e Jsadt SV ail iladl) ey
¢ gVl ode xagt A s Lemliad Aol B3 55Vl o ST 136 A sl dn b OBl Calif
Sy Aogll Agd) QU Lnges duange IS Ll Legedly )l oa sVsgh ol A58 IS II L

: 1J\jm oda ol ) o» BlBl Al ) )15l

3555 () pst Ladind ¢ W SV bzl 3 Lse Ll iy sl Jls i) g3l AU 0
P byt o5 @l g ol 3id WL LebLas

Sopell 2t

Ll sl

C ol LSS e Sl sl wosly 13) 34, 3id

(Jor a3l gl Sl g ALY Ol 3 oSt @) g Beasenl LM a5 I lleal) ol o355
2RI 8 e psede 1 o) il O ald) WL e

pkd Lajlasly B sl 11 ) (K6 5 ¢ sl B 854 1A iged) s 20 0 QU iy S
SE dny L3S (3 LoV SLLE S e deim A1 e OB By ¢ (g1 JEGINEE
iSped) (S dsiey (O 9 (oY1 5 gLl Jle ) Jso¥l ded sud B ¢ g lamaY) LAl sl
9 oY e WLl A e 58T Rk Sl sl 15 AT 08T i JW ) ISos wad

7 e 3 Sl A Sl e e ST R 3 U3

gl s fred (V) Spand ) ) BL dblis o mall Bnge I b o pan Gl bl oal

@35 Y sl e JeoV) oda 315l 9 ¢ LIV dbae jslas i Ogll 9 AW BaNI (3 adsll

! Ta3lime.com, 28/10/2015,19.03
o« 2001 ¢ ayasaVl ¢ mysll g o2 ¢ adall 2l ¢ Tl " AL ByaY1 Sl "¢ i3 5B a ¢ ilaas 3 JUE ¢ gplim bl daz 2
42

‘24ua¢o;5&:ac:rf3

33



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

B oasaal) bl ool G 3520 AU B3y @ el L) b Waendl G gid ) bbb
Ss¥l & Sl 3 dadded) CILI pldsraly (09l IS 5 0l oo LB 9 a9 ot
5 QW Gl e aadel s (3 menn gl 5,08 e a1 W IsY) G Lo Gow 3 AU
¢ Bl K5 e e (g3l Lehol Olgs 13150 B Lealal ALl Adsedl) Ll alasezal (s

2 gl S e 28 L 5 sl e e 3l

ShlazaV) 2 JeoW)odng ¢ popadl 3 Ayl JooW poast 1 ol W ) Q) psgde sty
W Bha¥l g il ey L Dol Slad) o 3828 5 A sl s Lid OF £ ) Ayl
ALUL Lol slexeV) S ) g agdl dndall @I JaoW desest Ogpdl 5 padlly Jalal) 2l
N R [ ZE N Uy VLN [y g UL L3 B N 15 S R A Py B I S JEHBA S
oda o J2eW) il 1 ool U BLVL gl Jeo¥l e Lol SO JAl andl b Lede

deoW) e gl s et Al JIsaW) jolian L) dpad &5 L s

Lol Wy s O G Wsendl Ol 34 1) (o5 Al g 5L Lol JUV L, 511 0
) o) g gkl SLll sl Lede slazeW) S ) o

AE o e ol de sl @ Bl W) S ) Bl g Jzed Lol JW ) Lo U
A gl

D et JLdt ety LS e
D ey (S Y J\ bed\ JW uﬂ\) p—w-z-\i

Permanent working capital : o1t Joldt JWdt ply—1
LLadl lpezal ol oo o1 K 8 Bli Y ot @) Agladd Joo¥I e 331 A g0l s o
C oS bl s el U ¢ gl s e i) (K65 @ oy £ 9,0l il

167 uauf’:yg.—,«l
A7 2 <2008 ¢ aliyy ¢ ol saad) et s M Juged) AT by it et S0 o Jugedt )3T ¢ sd) e 0015 2

34



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

Variable working capital : jezel! Jolall JWdt oy =2
am Wl Gldy mas ol 3 L U glar gl aloW) Algladl JeoV) jlude g ol e iy
TS wadl) dosy (3 33U 5) el ol 3 Al sl gtk ) BLSYI gl ) e 3y o)

Ll el el

B3l 3y1g0d) 1

5 2V s dotliy W PlesS dnsl) 3 fomiy (3L e o3 IS ¢ gV e psdl Vs
) Ly U gl L Wlemia) o)V i guld 0l 2S00

aneh Cilify ¢ A gl (o3LasVl bladdl 3 dlessdd sl logll n oy oWV 8 0 oY1 -1
Aoty ¢ a S gl Aol ) A5l B 35y (3 el V) ial) 055 B ¢ Y e 0 Lty
B gnal) Bl Lasgorg O g ¢ gl IS ¢ Lgd ol A8 sy

ol sdaze SV (3 59 ¢ Rl 39wy (3 BA) LU Cals oLV L) BLOYL ¢ NS 5 gLl -2
il aay by Lgndlses WISCa! ¢ Lgslog N2 IV o pdslasll () 8500 s 8l

348 gy BBl (3 Byl g Bigiall o) BW claw ¢ 2OV Adam ALAN ol e 0 SlgsYT 5 SYY -3
C3lsedd Akl Bbedl) (3 Jorzd &) ¢ a5 Slgmall 9 SV s

9 gl il a2 o ¢ Rl BLas (3 Aleandl ol e R Bleg a0 &) Ly —4
A Sl 1 g e JE ) oY)

UM ¢ gl b (3 Alemzndl olall e osae Sl S5 L U BLoYL 1 gl sl Jsel -5
Badst gl Byld ¢ Al 21V feans @) Olmally milal g sl il SISy ¢ sl sLafy
sl sl 2 ag c BRLA olial) S ) LSSl Sy ¢ Bl

o W E (P TR

DA SVl 3 G By Lealgn ohal Al Bl agitly ¢ Joss Jle)

1757169 e o;} G ekl f)}f'-b 3 L_SJL‘\" tl.\a Lzl
? Ta3lime.com, 28/10/2015 ,19.03

35



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

T oS geV e

C el e T3 § e (ST 1 Bpd
¢ el g et JBY

¢ S gt Lo 1 IS

i Sy ¢ 8dlS e Lotk O oS8 ¢ gl Al SLE Lo ST sl eds e day Sy
DaJU LU S e Y Aibgll Caas 9598 LG e

L mall 3se g LongleSl Lot Sl e Blad) 21 Ralal i3 Jales g 5 0 Slkaddl
J Sy bl Je 2B 5 Slheal)

g Blall 5 ZY Lk 5 gl OB ¢ ) AV Olgies Ldow Bl ol)3 s 0 Bl
LY bles

U olnall y Lridl cf Olsglly ¢ AV Sl (ot e D9l Sl E Jolis 1 Oyl |
M ey ¢ €S gag T 1Bl D13 fakiy (anal

Joii 1357 ¢ cnpsY) g 5l je g Sl Wl s ¢ Jeall B9k Aol LA Jols 1 et 848
bl g Jondd Sl 5 28BN oo

Balally S35l Jo BB fessy Ble s38 Slmal) 201 e AT L) S50l Sl Bus 1 B3l
DS e wB )y L

eeie ehsfy ¢ Bl Ll 3 WD e das g ¢ alanedd Bagll sl s 30 Slaglall 2
o SN By bty Ll 1) Al o 3] ] lE Slaglall sda Oly. elad) Al ) Vsog
Lozl o 30N 3y ¢ dor St Lgis 530z

Y5 Sy & awgioll 98 pheall Slasiodl o dis Lalyd — dawgiall 9 8paall Slamsdell (B (el o) kot Dgst s glos "¢ 2SIl el 1
.57 = 2009/2008 caldyg ¢ C\JJA Shold dnals ¢ pOvesi(p-NvS-4 J._.J dadie S;JLA ¢ s

36



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

a3 modl 9 Slaghrall 9 UL e et

ailiz slas oo Lele Jpadl o elize 18 aflke Slske "t W1 e Data UL G
1”

A B g Bl die mid ol o ale V) aid> o Information  olsglaod!
B 5 iy ¢ A5LL 230 o) LA passns Lodie 832l BISL 35 g Lapshas oo Olaglalls c3u2
3 g a2 g moly 2 g bl @ oy ol (a2 bl " BT e O el a2y
Cse 3o QLS JSKa) Leay Badaze JICa1 (3 Sleslal) i (S8 g ¢ 3 SEY Lgalusinal 351GY
P S Sl e i 01 S ) UL T e " Gy L sT O e 2

o G oAb o) el (Sealls o) DUl " 1 e densll sladl (3 deglal) O LS

Leorse dn UL adlae o cad gl Sloglall plasnn ¥ a5l alastt o Knowledg 4 aad!
by oS0 @ el 5 DIkl 5 Slaglall e e WL T Ledp S . Arelall sl il
Jiedadl) Jlesl (3 Lgalasezaly

Bhe gl Sl L gl anls o Lead o &) UL §8le 18 Gl U 2L OL W ey
© Sluglall e Syt 11 (535 Ul UL M iblas (a5 O & ¢ s
[ i a0 ] <:| [ Sleglall } <:| [ <UL ]

LS ol Ol Lghat &l ISGYI 9 wlola,¥l g wlaghall 5 UL ssas "0 ) Je O g
7 " . !
Coad )6 e (1Y Bl 3 s

A5 2 2012 Cos¥1 ¢ el 5 il 0Ll ke s ¢ Tl " Slaghnddt L 985 B B et B30 " lgll sgast ol 1
19 02013 il ¢ (sl 5 sl simll sl 2520 ) s 1 MOl ghaall LSS eait 8131 "¢ ol dat ¢ iy pene 2
14 50 2010 ¢ Olas ¢ gsd 5 Ll aalal s ¢ 15 ¢ dtod! Lr Sl g B pmadl 9131 ¢ o) j5i pliae 3
A3T 22005 ¢ 04 saadt ¢ el pe 5 RislasVl polall ale ¢ " odazedl Syl B Lt sl (b Slaghnoll (ailias Baal "¢ i 3o Bl a4
> R.Brennemann / S.Séparib, economie d’entreprise , BTS IVT AES ,école de commerce , 2001 , p 81.
B 2 €53 B o ¢ gl 3502 ol 6
27 o« 20122011 ¢ sl aanlor ¢ 31583 g bl ¢ " il nd) Bl dslys — Sl Ll 3poodl Bons B Bomall SLaBY! 593 " ¢ ko ple 7

37



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

e oleshall o SULU wd) Cabgdl g plasan) e L“;L@.J\ G?L'J\ & Bl O alscid aley
hles ) e Ball G slael S oades L Adadd) oalill 5 AW Sl 5 olpdl Ll
5l (3 Lol g Leib s S6 gl asedd) Sl 5 Ll plul e Sleglal)

Al g Sleslall g SUL G el o JW IS

Byrall g Sloghaal g SULI o jewed 1 (01T 3y JSab

Information wbsyles Data ctll adies G- Data el
L(‘) . Ll

il ¢ o)) i itlee : processin
ST Q| e S| eessus
G ol 3 B3 Py il

r.:ALfLL\ 9 )L<.'a§!\ g:,.iJ;

U

c& : Knowledge .4

Slaglall jlaiial g ¢ salizul

20f4o}§5§w€f¢;),ﬂixas;ﬁij:).\.At

Zohpcbfiyfff‘g'}#'w‘ﬁfjwl

38



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

P Olaglheall g1

DG dind O (Se g Rl (3 Y Slged) e Sleglall s Ss

G g i e sl AalieYl lglall OF :Strategic Information  dews! pwll Olaglead!
bl O e ¢ Ao W A sud & il Clobd) g oV Sl 5 A e Jelis
il Sleglall 281 e Way ¥ G5 OF Y] ¢ wleglae e By slall aeds Lo M e Lo
O Slaglall o baps o don Wb el OIldE 5 o8 Agorles (3 alall 353 5 Cams oliazig dalad
RV PR Sloghall szt ONSCay Bl ) Sloglall s Balal) Bzl Sloglall 2315

c il Q) st B 378 Slashall o Lo :Tactil Informtion (i gl ) &K Slaghaall
12 9ol Sl Wby (1o Slae ¢ 1) ool (3 Biloil) 2iby)l 2Vl duds UL glas
OSSP -

5 S-YU aikd) alaid) ol » :Operational Information  idadad) leghaod!
Babyll oLl g leadl o1V Zy5,0 Slaglall odag ¢ Rl ftls (g & Akl Fasd) Slkead

2 alesl)

‘]9749,5 ‘bfbu}‘"f'f‘éb’fbg)‘:' 1
]Ouanajf:y@fagﬁ}?ﬂ'wn\ﬂfjwz

39



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

fespall ool 61 1 Y Cinpall

Performare .U abaall LG oW1 of 4V i el s cdle Gl aldl) Calze U1 3k |5
S " su &) Performance  apl2V) abaill e cizsl gy ¢ Lo 2 S 2lS cllael g 3

VRN ) 1 &Ly g i S g el

Whgims 9 s13Y! pggde Jo¥1 Cllaad!

performance concept «1sY aggds : Yy

Zw Jl el s &) 458 GfL:;ﬂ " i ayge L) 3 Y6 ¢ oladadl g olyal) Lpadsinay

3 .
, Lgf\:g@}.w&w\as}uja@kw%\js;uﬁww\aswxcuapgw\)w\oﬁg -
58 eilal ot e g odls) L B faky g blas Y aslgdl ) i al Lo Y e By —
4”
?;\:Y\ﬁ&‘ﬁ" j?oj\z\rg(ﬁ”

O Oldny 5 ¢ W) pgdpni (3 3l S 5 ) wlilleie Miller et Bromily xS awey -
A7 g 215V S50l DY) 588 oF Legaoryi g Lasles JManal (3 alad) 3,05 ot oa cloY)
Gt e 330 Llad 5o ¢ allad 5 3Ly Wdlazaly dyaly AW splsel) A sl alisina) 240

O S Glasy gt s o e 1Y) 52y > Lglaf

2 (38 ¢t dag il ) ¢ sV sl ¢ Bl pslal) Al " Al 5 BTN e £ " ¢ Basme Ll s ]
383 o ¢ 655 e o ¢ Ol g det W2
78 > 2008-2007 ¢ sy ¢ ik oUbl dasl ¢ gl Bolg Ll 35T " Bufall B ISV (s o 031 9 BsUST 21 " ¢ e (63023
T 52 2011 js 14-13 ¢ Gls aealst Lgs isle ¢ " Jos W) Oledasad Bl s13Y) o 3 codaidl adl 393 " ¢ 5y )4
el 33t L ek 55T — 48U Ol el gl Ao Bl Lulys — L3LaBY! dwjold £13Y1 s B SLkanlly )15Y1 y93¢ pl) B8 agsD
.85 ¢2012/2011 i 3

® Michel armstrong , performance management , kogan page , london and philadelphia ,2006 , p7 .

40



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

G s ciad) add Sl g 5l e 0L (COllis & Monygomrey ) s Sl s (3
DLhsl 3 el 2 55U sk 3%

52 eoY6 ¢ adladlly 5ol W ¢ el 3 els ellaag 07k s psgie OF ) 5LaY) jud LS
e oty g GVl Al G dedsined) Sl 2 we ol G Al 5ad Wgle
% 5 5 adladll

. Efficiency st .

DAL 3yl sl IVt e Gy ¢ R gl AL Sl (3 B L Je Sl s 5 LSY)
Wl Loy ¢ miladly 3ol o BV ] ot gb RISy B39y Wgtonll 3302 jolas 339 ¢ il
it ak ¢ skl Cubl o Sl sl e ome st et 21 31k e VAl i g L
REN LIPS PR

: EFFECTIVENESS &jladl .

ot a2 ans ¢ Al aasY) bl ed IV e dedl) Ol 3ad e 506 3 e
e 093 o5 aassl Als OF o ¢ Slaall g (635 OF g Lo clol Oshalal)

¢ ande Dl gad Lpaltsizaly 2l sl el o aengll 505 o 2l O Jsal Sy
TRV Al Jsosll e a28

g ke S8 el Ly ) A ol ol T wl e eVl al e o

4
el

13N Olgians 1 LG

DAV a g akd E el Yl st e Cpndl i o1 Blde Dl Sl

A4 o 2012 Cos¥colee ¢ Th ¢ Rmdldl el oo (B 01 5 el ma W) Hl) e il ) 2]
o2 2009-2008 ¢ a5t ¢ jad oUb daal ¢ sl Sales L 38T ¢ B3LaBY) Luggell s131 e B Byplaell IS y95 " ¢ Ll A Ol 2
.106
63 o« 2011 st 5 aill slio s 1h0 Byliacll el motl JWII s1sY 5 Towjoll aSionllc LI 0l 2903
65 52012 ¢ pan capldl ¢ Ladl g gyl ag Al asgal 1L " el (o)WY £I3W " Ll gyl e 4

41



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

G wslball es dY @ Geadl e )y ¢ Extraordinary performance  sla.yi ey
w L}U'\ cpjj\ JUBJJ\ K Jal) SJ.ij M\ J,é N C&\jﬂ (\J’:j\“ 9 MJ,U bjj&” 9 W‘ L;JL\

Jes 3sie due e Jgadl 4 asliall 33 5 g 5:Oustanding performance 5L «lsY)
eie Moy (S4B oy Daal ¢ Lo id 93 5 84S s Dl (35S

VAL B g bW Al e s B 9 0 Very Good performance i ad) slsY
e b oy madl 8Lyl ¢ S iy ¢ alad)

32l bl Ol e ¢ BL VA 3By £1VL el 25 )y - Good performance Lk <1y
S 8 Ml a2y Il e ¢ ) g M) BB Slad) 5 Sl 3 el

e sl b L g o Jaall g5 esYI Sp0ne 8 G o cFair perfomance  Jasll 51
D) Jlga¥t ) Jsogdl dagr pde ol ppedly ¢ oDleall 3uslB 5 leadl 5 Olall (3 5dl bl
o g il

Candll LU mgog o ¢ S Juall 093 oY) e gy :Weak performance il clsYl
Splart (STt Ggarlsny ¢ Alagl) 3l Dl 3 kst Dlisno 35y 8 Sliab ¢ LB gl mamd
AW ol 3

Sl s O Jos ey ¢ Ll 51 18 YL s g ¢ Crisis perfomance a5t <15y
1.&1&.&\&.«;)}\;@,&@ 35S 9 degits

elg! g dmdladl 1 Sl Cllaod!

Ll a5l 1 Yy

SLazV) gt o Bndldl pogho wo bnde Sy iy ¥ A sl (Sstns e Bdldl pogia O
S e S aslall psede sllael oy QUL 5 JSU)
G ol g a2l e gl 508 " L1 e ST sLas¥l U e Rsldl O adey
2 sl el e S A i Lo e BilE g Bl Gl (3 -4

.385dpzo;i&wgf‘w);\WMyD‘Q‘M@Mﬂul

2&4”%[}-4&:!} \}JJJS:J\AU' L@;‘}Wﬁ‘jww‘uﬂ@jwjﬁndﬁwﬁQw‘ﬁd‘ﬂ‘rﬁya—dbé ”L};.A_j %U@AM@JL&AZ

42



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

o A ety 5gd sVl sdmie melleias Gsld) OF T B e O ST LBVl and) ey
Bdlly S Riaall g slin) Oleia) ZOYI B3g3e mbyy ¢ ZYI Lelsad 2V plass)
Pl ) e gl) 3 ptad

3ad ) Ao g Al o) e Asgast Han ggb ¢ 3B ISKhs mose pb Al pagde
sVl Iz (3 ) Sl Jam dgem) S 1 ¢ Bedldl W0 5 dngl) bl atlas
(o Bl "1 LA a Ll psgis ARl Caglad) sy @i JlesYI B3] 5 BslasYl 5 &)l

R L R B ST R RS NUN -2 U WP O I PONSS S 2 SRV

U A e sl coslaza) 13) 3dls G sl 055 0L )l sl Rdld) s gy LS
A 5h i ST ¢ AL Lo L8068 3505 9 Bsed) 3 U g et Ao Wy D e 4 Ll
¢ Bt 3 Redls Ahay Gl And) olis alal sgaall sl 33 Lo 5506 055 Lidis Budls
(@) Git e Jadlly Goudl 3 WS g Wil Jo Blisl) ad g5 50 oSl adly dsls
RS e Bl Lyl am 5 By Rl 2l g Gaedl Sl IS ezl ) J3 s
OIVL " BV IS e @) o bl gl OF Jlzsl "0 BLCLG ey g1 jlezdl sag
s & Flasl s Ldl 1E e s Slansll ot Lo g ol e Gail) WS am | Vs
B NS .Zg\ijsiz\@dw\gwug&»wcquL@:uTMu
9 ls 3 Ul sl Sy Ve Sl 5f it ¢ Sl adlS) 3 wligsll ) oliall
6 o Ll ddlal)l Capladl Lol g (o Jleddl Sl Bs ¢ miliall (3 VY ks
R SO CI U P2 SV

& deell &l Wbl 5 (SE 5 JUU pde a5 B Sapx (5 e o T e Oy

o A2t tangl Ll 8sl) dad) Olaasl g plan Mg oY) eedlll Elhs Bsld)
fet dads g Y aslasYl Slawgll AUl Ll e S e L e Edla)
98U agm o U Bliae Bl 5 B (e Bl 28 palpr 322 B 5 Seed) 2eddll Sl

¢t dat Al ¢ bkl sl ¢ Ryes g Bslasl ) ¢ i gagy gV BTN (b B Bl B3lad Y degedl Joal T ¢ ol e ¢ e e ]
.46 52009 (s

Sl sol) Gsld) Olanglia) o dlll ¢ Jo> & Jedt sl Ldld) Ol zwll Lo 9 (e gl ) el Al A ale a2
A ol Joll g SBs A pllad ol Bsliall

43



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

(effectiveness— asls) — aJld 4l J) slza) U3 5 2dldl o sl wgn 2 -S4
oo 1Y) OF 0l 10ay ¢ Lgawdlin chsl Boudl (3 dunsl) lof &)lis M= 0 1S 5 productivity )
1,:\,“&5»15 Bl )08 (3 Sy ) b1 S50

types of competititve A d i) £1931 1 L3

D ondiee A sl Canas

D kb ey ¢ f g gell G il -

OIS o ST ¢ Rnn sl 2ild LY Uy el 4ils e iCOMPetitive product gl z.its —1
O ksl e pf B dnyy ¢ pme getie BeedlS @i Ay oS RIS e o sy L 1T
e A b Sl g ek SAYs ST 0SS W8 (5 pulas dls

G ¢ bl adladl) el e 1l e Legsl 4 :cOmpetitive enterprise de. s a.ils -2
I obza Vb eadd QU sl o o 3 2l e el e 3 AW Al e Bl o Y
o Dzl 8 ralen LaeW) ot Lo 0 B8l BBl L) ¢ e s amzy (U1 pald)
RNV P

Geed il )0l g dlom ) Al (3 J2as 1 ) (399 dnd i) -

BUs W 2 @ b Bl 300 IO i) A1 i) e Adll s dens 1 adasl)l ddtal) - 1
S sy (3 Rl e Do b e gl Gadl (3 3ple Bo e oS B LS Sl 0
skl gl 3 SIS 06 Y W5 adll sl (3 s

5N sda O b gules Aegag U s Aesldl 3,080 O :COMPELItIVIEesS sl 3,08l —2
s ¢ Al SRl e Wil g SN (oo pim sl SO ¢ L L alslie e Lehays
ke M e ol dlysb dlany Al ol and dsldl 5)udll OB ¢ aaslll dedlal Y
NS P RCHPE

1 Management de la connaissance et performance —organisationnelle wekipedia encyclopédia , «consulté le
27/10/2015»

ekl JUI oy 23930 oY1 CdISe Lkl ¢ 8350 Laall 24 B mne B bl ¢ Bl 3 @3l 1 ulas 8 53 22

44



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

ol spmall Ladd () A sl s @) Bge ) il 3 e bl 23V 01 el ey
gl IS 2 g ALV B e e ggb ¢ Sate g Al Aha Rudld) Al ole
el Byl Wgide jlaw! g BJle 3358 Olrgiie

5 VDY) LargleiSS plisianl b5 5 Alsall Lely alilly Sadl Slgbdl 5 oladl b3
B ) Lo IS 3 Lalal il ¢ Badomie 5 uas Slolaza) luwsll ) @y ¢ dedizll Slaglald
i) ) e 4lS ALl dsld) dogiiey) e Codl sl (39 ¢ deadlall dndly sl
Aodlfn] dedS g Bl sadl g )l ) e @) bl Jo LI ol Sy ¢ ool e
5 Blisdl Llsl aJld g 5:LST85L) ) andly ¢ ndal) 5 o) Grdll) Agarlpn e LS Al
sl e (3 s

porter r3sed Ludldl gl @ SI) Cllaod)

porter z3s : Yy
o 25 o ¢l ) ASG B0 Bkl g Loy o (3 Jteme o) Dlan Resl) oo
Aol g do ) ) Lalss ol lpane Sl @ glize oy ol gl

Aslall 3 A ) Olsaog Loyl o b gl udliall dadl (0l 2308 POITEr  p5 2l s (39

3 3l Bus domyng ¢ Al 5l e Ll g Lgalazal S5OV e ol sl 0L POItEr J5%4
G| (godll ada L g wpad Buladl) e ailians ¢ At (6sd)) e AUl By LiBes g ¢ delial)
W R P S

5 Wylanl ) Jo sl 58 s L) o5 ¢ sl ada o S35 5Lsjl O ) Porter sy
U 88 Jaisns Lie ol 355 o (3 ¢ al) ada 898 3Ll sl gl O o) Ladle L) 30t
Dl e dendl (g3 ob

26 oM aamdlaaNI 5Y 3 olole oo gl

45



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

Porter J izl ju3ladl (4! Thges 02- 1 o) e

Adlis Spdor ASE Jgts dyis

(32
e
| u.b)w Bj:% PR W] Q\ffﬂ\ O Gsll J’))—L‘ ubjw 3)5
-

|

Ay Olmtis Jo3 s

oled Jo o Wlane e 350 « mObilis JWd Casleld 2t aell Al s ¢ aagd) 3t (3 Usygo g Aendliadll WU sl alal) e V1 sl 19 1 ol
A8 5 2009/2008 ¢ ald) dxalor ¢ gt

Z3sedl s e LaST ¢ Cpme e el AU el K25 ) Benedk) Lalsall Jo 2300l Vs S
Sl 28y o 2l oAl 88 ST Aoy caaldy ST alsall odi (e fule 88 cosly LUST
e Ol Sy Lt s e ) oliad) e S lanl e ) Ll Vs Sy ¢ ALY S
B Ol o) ol 92 Lo o2 cppdall Bl Bl gy ¢ plladll (3 dnslial] ST Lilall

Ukl sl e

J6 @ Uk es 35T« mobilis Judt st &1l iS00 Dl Rl ¢ Rendl) 3t (B Wy g demdladl Ulsadl sl Aalall e ¢ ) DU 1
A8 5 ¢ 2009/2008 ¢ 2t dnalsr ¢ el 53

46



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JsY1 Jaadll

el Lelgall s U1 Bladl vz L Loty

D ddle Bugdr OSLE Jes g —1

(P g 3 Lt ey 5 8 2L )lsny Sy Oy Gsed) n e e Jsadl 3 b o0
D ags ) ads Jbg ¢ pladll (3 abelal Slannshl IS (3 5Ly

Mty ¢ Goudl aam plowdl 3 82 veld 055 Eom ¢St S plladl) ] suadl Ol fat
Uik 312kl Sl sl GJSS gLy o ¢ ol et (2 IS o Dladl plad 23930 (3 0955
P 3 el 1,0F e ST ) ke s s Oy L gl 3

D oo aslall 3 Je il i) @l oo Porter susy

A

Wl obleY .o
C:‘Mﬂ:‘.f .3
) L) 2SS s

.Zujg\ dw Lo .9

DA Cladl Jg5s wug -2

ol bl iy ¢ sl L Gl pad b e 398 bbb e il 3gp Lodie misly s 13
.4ahu\wac;uwj‘m;j@@&mm

condor i..ge aledihodnalait  aese 3wl auls — &Y e iedl bl o b ly Sloeaadt & s il " il e 1
69 22007 ¢aldd ¢ Glizg dast sl ¢ g B3les b5 o Wt oo 35T ¢ e e 2SOV

2 2¢2002 ¢ gt il ¢ oW Balgd i o Wate s 55T ¢ " skt g Lgaed ¢ Wpdleas ¢ bl 1ad) T ity s 2

27 o ¢ 083 G g 2p 3 3

sl B Relial) 253V) Angs Al Bl — Ay dlpd) L3laBY) dwiall (B Rl poll sld Ayl Badt esid Wb "o S moly 0 4
53 2 ¢ 2006-2005 ¢ dldl CGlisg dast daslsr ¢ el 33les 5 o Wt s 3570 " tindal A 4olasY) dae sl 3 dosliay)

47



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

oo 3 s sl b e Ll Wb sl 5557 gp Bndls Aty (3 Al gy g e O)
Sz 2 1 Al Ol dewsll Il OF ozl o ol sl i el F (el
" Ao 51

D ondyseld L glidl 3480 -3

el s AU Bs s Mg ¢ Rengl) e Ilze Uans SUlly apall e IST IS
2 Wiy e B3l g S degladl Sod) me p)5ald dnoglasl) 33Ny Gl s U1 gl

? o Lt ol gl

(PP s el L glid! 34a) —4
CH ST PRI U IOV PEURSISRURNTS SPR-EAUS WS IRCIT S U U PR I I P SN Y
ot gl e 4,08 B e aslall s oSaall 35 0 oSy ¢ opll b e Uil
55130 el Seall 0 Bega o) el 050y L andl pgiang (Sl g5 me ¢ il 839y an
: 4& Le

AN Sltie o S e elh

Cabad olSall e el Bl -

oSl ol WSS 3 LB e -

D AW Sy L Bl -5

Bl s cISTIBL ¢ plladl) Apdler i id 3 paled G ol Shag o2 Ul O Al i
ooy AR SLs RS IS Wl ST LTty el wiy STl s Bo dll OB A
o TV e Bpand) 23U (o5 G ¢ el O i ) bl 8 B il S5 e
Pi ) d U1 Rl S o aal AU (a5 QWL L el el s gt SO

o2 350 e e g SIY condor e dl- dulyd Boteal) el (Beudl Sl a5 B adl s b Slads 453 " e ol
A7 2 < 2006/2005 ¢ dls ¢ Blsg da dnal ¢ el S3lgd 5 o Uz

AB o 053 G o ¢ e Sl 2

Dol g 2dldl Jom mly dg3 iobe ¢ " St Wlod BHLEYY me — Besodl BndlS jpjalg Bymall SLaBl ' sl B s ¢ s o pm ) a3
A3 o Gl Bl Capall Joll 3 Sy B plab ol el Sl sl 2L

3500 " AMC &30 5 sl 354N bl Aol Bl ity — Bdogll G jol) LBl 801 s B g A1 Bt zal 393 " Jle LS 4
A51 202007 caledl ¢ Clsg dast Gaalsr ¢ el B5lgd 3 @ Wlaze as

20 o ¢ 853 o g« A IDs 5

48



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

o)) A 1 G V7

Lbxll s slie] oy ¢ 3Sall olblas Gl by bl (plgd) dlid ) ol el dlede e
wAd ) g Jedy 58 IS8 258N dugi oLl ks 2oy ¢ olbledl sds fulos s IS5
155wl J) Lalasdd s 880 (3 el o @) 39 ¢ A W anes gl SLISGYy )bl b
oo L ol B Bles fgd Jo 30 ol i) Gy Ly @) il mong
sk plladl s STl s pleht Sl JCT ol g ¢ a1 (a5 alesy 23,401 dla2i3L

LSl i ade s sl Ju ey

S Bylaf B algalt Ak Bhay Lod 58k allas 1 (03— T) 43, |SCadl

gl Gl SE

sk )
s A5 Agle )
@g&\ B8 Kg;l.lh{\ Aalall ) gl
oAl Calaill <l Hlall

@ oSl 53les | etie 20 LT ((2000-1990 320 (g alt (st e blin] ) 2slas¥) absalt 3oles & anly  omdlie V) gigmd) " e g8 1l
97 7« 2005/2004 ¢ k1 dnalr ¢ e jaad 3alaBV aslal

Bn Ciizy LLLS ISy ¢ me dabes oY eladl WS 2o o) dladadld daisV) s gast s Gl Al
"2 el gz & Ak asls

SAUSHIEPIINEINE XV RO U SRS T S [ 5SS o  WERE N NG C R P ERCR T
" s ) ded apad &) dela ¥ dla i) s dlades oo 3l sl

3 oLyl B3l s L Bnie 2y bl ((2000-1990 52l gyl (bt o blin] ) L3ladYl ddgall §plas B dianly el s gl " e (555 1

A14 o My Qujwrm”‘v\}@;)wz

Eedlid) Sl y 2l i ) Lps iile ¢ yed Aegdl) Bl e — Baldtned) Bl UGl sy BB "0 0E Sl ¢ AUk B ae 3
A2 o ¢ ks Bl capall Joll (3 Sg R plad oyl Reliall Sl gl

49



AalaiBY) A gall (A ol )Y 52 ) gall aladial aad 5 A Jase

JsY Sl

¢ S 0p dI far OF BRIV Sl Al e el W8 S G AlS) el Ak 5 om0
oo B e el Al (3 bla ) e IS5 i3V e Al 4 Blesl Rl B Eo

LIS W e s 2 et SIS sl il 20 2
Do Rl Al el ollae) LS S5 L IV g

cobtnal) G el g R Sl (3 B ) iV e Ao gt LS

9 o9l ol Lud Ous sl (3 Al dLisY) g At daai¥) Jed pisns AT e

L |_‘|:'|

.M\ j‘ Séja-jl\ g,b.x«,'a_“

e aals” Bl ase s ST Bl

AU S (3 Alaey Gl Bhasy el Al 308 U iy

Porter J iedl bl z3505 : (04- T o3, JK2J!

v wE * T
L ST E.n-l.l s bl Syl

0 sl 3yl 3ol s

b sl sl

o l}.....\.'.l_? il I:..]......Ji
n,,.._]:l |
J']{ ol Cl""":‘ri il y ,j-'ﬂ—-'-':' [l PR TS
t.-":"'"'"'l h.ﬁ.:'t_""i =

*-'.nwLu-'.‘,-.‘ I aldaliadl

W Al ¢ el Ssles s ol s 38T ¢ olal dnge Wl Ay = deasield B3l SRl im0 & mged) A " mglamds sgmene 1l

214 - < 2009/2008 « sy « et

A 22005 ¢ sl drelr " debaiedt dagd Bhdes 9 Og3)1 Aad Ak oy oSN "¢ (stnndl e OB m ¢ (gypll s 1S5 ]

U b el Blgs L ol s 35T ¢ Al des Dl daalyd = s fodd Bl Bpall i B Baged) el "¢ ol g 2

50

A4 - ¢2009/2008 ¢ st et



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

D il e S geze e POITEr J A Al 055

Primary Activities : &l daisy)

Doty el dnle Sty Gl e el Sl ¢ ool psSEl (3 s

EhZ g oSl g Ja B 13 sV S o5 29 INbound logistics : dds il sl
oY) pUal) 2 5V Sl slis g sl aglig

Al oMl sy Bolh Lapey Lead) g deliall iVl IS s Operations: <ldeal!
(bt ) Ol 2

U5 alozy Lo @gedl 3150 Jag bladi s Ly Marketing and Sales : waed) 5 315w
o @ ol sds s ¢ V) k) bl it 5 e mpel) () et s
9 Al 12isY Gl g 4l G0 3 L adad) 3 JlsY) alla Laad doasldll 415y Ayl
EVCHUREENII

e bl A e nd g A5 ) akai¥) ¢ s sy Service Customer Ll Sl
g e shlly LAl fdad Blaly ¢ mbadll g S g Bleal) dn L leds e

Joo FU mall 2 mzie Jo Jgamd) daaiV) (3 e 2y LoOgistic Outbound @ ot gl
1.4&5 e mg ¢ G U ¢ )

¢t} B2V e g ayla¥l byl 3 ke 5 _Support Activities : desiull Az

Ous Lt ) Lgrkezil g Wlles (il 3 56U 532 3 el e e deslld) daiddV) aells
% U ade des 1Ll

5 agl Ogsadl g mslpeN) Ll 9 35V eas Firm Infrastructure : dueddt 2.1
RESEN L SRV SN R TR W T R Pt

sk ¢yl ¢ oleia¥l 0N Human Resource Management @ (sl 3y5edt 35130

: ebia S8 Rge polie 230K a5 5)5Y)

ks o ollbn ez 58T " daugll g LA sl B el mell Budlidl Jls dou (B Wity Sleghaalt ol el ¢ el slee ]
54 502011 (5 ¢ Y dnsld) ¢ el

A3 o ¢ 053 Go pompe ¢ Plish Al e 2

6 2 ¢ 055 e o ¢l s S) 3

51

A

(1

2

A3



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

Al ¢ gl penad ¢l et 32l s Technologie Development : L ¢ ¢S A (3
el Al (3 blas IS dorsl Sl il g lsl Y g 2l
slga o sliorly adgl lys o il Olady Ol sden ol akasyl Procurement : of,adt (4

1
Jesly oMgls 3 Ol o) drias Canas

(Ul o)) fpdiga : EUY Einal)

DT slpn Sl (sten I3t 0 O3S0 150y ST ST e )l 382 9 ol &l agr O
el Slage sae PO e a9 Adls WS S e JSU ol e ol Lella o Leg i
Syl 3 A 2l Laldly Bl Al 1) BL5) ¢ ool o 85 ne Lagd o ¥lany 1)
ot ST Res gt e il 508 Wl ¢ ) gl wlles 5T piadl D e
olie Q) Blo| ¢ plaill AU 22 ) IV e e Aslis B3l Wiy L Al o lBY1 Gsnd)
P RN PO 7 Q@.z islia)) Sstan o Slniall 554y 2SIl dalae

Quiality : a5l (1

Productivity i~y (2

Profitability w21 (3

Cost control ) 3 Sl (4

Market share a3, aadl (5

derliyl g 5)}’,&3\ : Jj'}“ ko

d3g2) 1 Yl V7
Sl I 3 3 am il @ 20 080 2oy 3 Sy ¢ OLL (2 8,0 JoY Lt 5 835kl psgin b
) A A Quality S5 psghe moag ¢ el paogs masl O A1 EA) Loyl Jos
By eiliin) =V B35dl iy L o maml) OF e AV S35 mllaas pusiy « Qualities

A3 1998 1L ¢ ol gl s ¢ Olas ¢ " el maa¥1 8131 " ¢ bl Uil e ) el ¢ Cply I a1
2 http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=12726 , 24/08/2015, 19.29.

52



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JsY1 Jaadll

o sl Llus K6 sagkl spaill Bal g Lblas Jlg 3 audls S 32d Y ey dewgll
P ERIRTBURVIR

wldy plsl Jo oudll ale i gy mall 3 afladl £z o sl 2 a2 d) OV i A
2 n 5 . H

o oA s oSl olg iy bl alaal o) ¢ a3lad) Oljsladl g ) Olpaall B
G el 5 JoV plezaV) 2 S5gd) Comal b ¢ gl Sold A1 L) adl am 431 ¢ sl
S Slorge @z O) Rl (3 i (85 Slesll e Cogl L s Lede Jgaol) e
3@\.@ 5.3)2-

ke btV e JaVI 8L e s (S50 eenal) faall ohs) " SV ) B35 dgns Ledis
V) et (s B me (3 i) o

e @ el jatlad) e degest 2k s 2 "IISO 9000-2005 sl diolll Lesseq
B e

Sl iy Jo Jons U Gondl 3 BNy B9 (5257) Lpgn Blorgin ad OIS oy 2
oy 13 bl (3 domsy Lesuge Luggin B35l ST Lo Jm OO oy . bl Lol Ani o

gl 2SS Landl sl IV e sy s psgie &l pl ¢ sl 3 e STl 1S e
.7 WL.;M e A 655\ dedd Sbjz- Coeeo) G ,6 al G:;l\

< 2007/20006 ¢ ales ¢ Bl dat Gl ¢ gl S2lgd 5 @ Wlane e 3500 " Sl Loy e L jly Cledsdl 8342 T 0 5 Oley 1
2.0

AT o oSS G g shimb s 2

0 o ¢ 053 Bem o ¢ A i ¢ Plish B ase 3

b ¢ sl ALl Aol oY) Aaald) ¢ JLasWI §l) (3 3,585 G bl ¢ SN by (B Laygdg Bagmll Byl e JWl e S Wl e il e 4
7 - 2010

3les b ol e 55T " dnbddll SYLaIY! IS5 Dl alys — U Yy (S 0y (gl jelt plisial aBly e fkie ol o) de dez 5
45 52008 ¢ 5 ¢ SV dasldl il

3 e gl bl " OAS Ry BB lodsd! o Bkl Aslyd — sHlaall sy e dadsd) B3gr 1 " il s ) 6

7 Kokku randheer , ahmed a al-motawa , measuring commuters’ perception on service quality, using servqual in

public transporation , international journal of marketing studies ,vol3 ,no 1, february 2011, p 21.

53



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JsY1 Jaadll

D OUUI B E3gedl Sl o

A g B Dasgdl ol T aS a2 (3 sldal plenal oWl il cougs
Al 2wy jo S ¢ W) V) 1 ol e 3SGIL plaaV) ST 5y ¢ OLU @ L) )
o5 ) Loy 5L b s sl Slald Sk ally ¢ 2 j2is g A B3l 835d ) e
Sk 5 1980-1960 oo il i sds il 5.1 5151 Cxr 5 piie SVl o Cindy ¢ ot
Sl Gl jsel cUiSy TQM  aheled) 3351 5151 psgde 1) QUL (3 555l DUl psgin jshon
5 Olbdl o sde ey oS pls a5 S39d) ASST (gl il U1 OLU

2 ieliall Olawsll (3 a5k gdmd 2ol el > Y)

LS dend) LY Wy o 1979 2lJUSE ol Gogall bl gl slolall 521 26 il
e
JUSE e 8352d) Ol Jlaar! @l - (02- T (,3) Jgd

iddl o bladl & LAY Sotun i

IS i

JA.-J\ Liyg of V.W.SJ\ J=1s Sledd) ot

dogl) L)

Onbelald Bl 7901 3

sl e 2Bl

~N| QN O] | Q| |~

Ol ezl (o)

58 ¢ st dast dmalsr sl iyl g aslal 12 ¢ " Jel am oyl = el (3 8asd) nd ol plal g ¢ Axd o) ot 1 el

V‘g %éj‘ Jﬂ'wl\ Jﬁ} @3\"5 Jg‘:"' J‘“”‘*’ L.S‘U\ J’“’*’S\ T ;fl'c }<5Jz’ s’j;:\ ol T O alsiad 4

C Y sl g 2y
JmLH BT @ jamd) 1) Sl jamdl e JEsYI s 535 Sl Lede cuesl gl atladl ol
il S5 5 ¢ Gl Jos a5 (58 patal) Bpod I3 e Ul s o] aedly ¢ B 5Y)

¢ pmet daf Al ¢ mald) sdall ¢ ylsl y Bsladl B4 " el jan Oyl — A ol < 83521 s O "¢ plul o ¢ An )l g 1
A22 5 2011 ol 385
.6f¢§5y&fcdgﬂ‘)ydtﬁy 2

54



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

9 psbd Ll Joldt wzgy el ST 0L Cpesharl) Jlaall o is Slese 1S "0 1 e
SRR

DB gndl Ol s 4y
G ey B JSLall B moy IO e by AL Wi Bleny B3pd) Sl clae) gk
ASCall oda oy 23LH slias) pody Waday ¢ BN ys 5 dyslaVl 39 Lenadll o jlast & ¢ Jasll

o Aesast mdin ASKal ol o dp T ¢ ¢ AL Ol WS g 29,80 SUL aet clUS
2.
. MZ\LBMQ}WJ)J:”Y\ J.;-\ Sl J}L;-\

o) WG
el ) ol sl ds J&.ﬂ 3 s e a9 ol sl Gy B W81 e 2 Y e
MNERVNI FEY1 aeSC lalyl 5 SlEE ¢ bl y oMl oy B g

C\:J\H

= LU sy
IR PR SR ANINAT

S Y alse s

VP S R ANINRY

= 454 Ay

w8 Blhe gl B I Jgosl) g p Y 355 OF ¢ W) Blas i ) 125 9 2 YD e
LS ¢ iVl (3 cped am Al Ol i) O g 3 il 2 O Gy ol sl 5 oMl
Dbzl sl 0B VIS ¢ Al sl ) op aml odlull syl e 3 ol sl O

4 ESETAN]] a3 a3l S e a3l o ;sl"’\ Nk

T o ¢ 35ws Bl ¢ ramll 83lgd L bl ez 5500 ¢ gl Aslall lebanddl B 83l Sl @Blg " 02 ]
26 o o83 G o plot) g ¢ Bad )l 2
Sz o> 350 " UCRC Lwghh dyylndl dumglt Bl il — Bp3Laad¥) dgall (B c1391 Jo Uyl Gmjgdt 86UiSH "¢ o) o ind o 3
12 2 ¢ 2006 s ¢ 3kl ¢ Lot il ¢ e W Salgs o
4 WWW.HOLLANDUNIVERSITY.ORG , p23, consulté le 29/08/2016.

55

*

0

L)



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

DAyl peld

Bl ool e gl (Jolgdl Jla) sl ) eesz W) ilse ST ol e Wl a1 s S
- el Slel s o) calelal) ol BV sia Ll ol ¢ Jleall £ls) e Basll Ul g ¢ JLes
o sl JW ) Olied S L ¢ s ulse I st 6) e A V) pLS)1 g O S6
Jie 3l Gy Jo 2V s g el ) Jadd) 3 B Olles W gl Al Sl
JlazzaN) 5 305Y1 o SLail) (sgmme e fulye 5 8pb) 5 Bela¥I SLLL g (gl 5 adadl 5 )
A slas¥l Slab oo sboll gl e belyey gl Gl 5 2L g Oligmd) 5 Olall (3
Slezze¥ g deldian Jlasl iy Lo LU cllal 5 olaBYl sedd)l Olonglinl 5 dabyl) ausll)
RV SR BN E T RN

Dk LS R B S S
Ol CH PP
= = LU sy
EISIE INCE JVNIE 3| I} Ml
e Slegal @ M=l 1S e Bylie ol G Sladdh) o) ) s STl U 3905 a1 O (!

W) OVl el S agid s Y Ll

Y aes” o

W = JA&S\ a- L)
BV aaS/aud
PRI s

5 gV S [ind
PLa ANt

VSR I RN
F a8y oS padl I e aar V) 5 W e bl S5 L s Technologie Ly g8
S abasW e Sl el 1 sylll s b Ul Bl M 81 e Lo J oS Lo

Gl O doll beall (S ¢ 97 50 ¢ daal) et JE5e ¢ Jles W) g r eelth) aidl " Bl g Bl goi 5 ¥ eeo ) e Silylga"
.1424dpc Pl 2008 41.]9
2 WWW.HOLLANDUNIVERSITY.ORG , p 24., consulté le 29/08/2016.

56

0

*

0

L)



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

¢ sl Buldl) ol sl ) e W) @ 50 aledl)l ol ey Efficiency : 8susdl
e g e o) B ) e 5sUSO (3 i e C3peil) el

2 Sy 32 -y o Effectiveness: &lad

iaad) WS oy Lud ) ol 4N L Real cost savings: Addsd) (S Ol ygd
AV G ) 3 pe o) (es sl a4 28I G

625 el LS diuall Olgtas L)) 3 delady ¢ (olatV) ol Baw 3 55 LS o0 B V) 08 o
A o) e Jo Slandl 3 delis 5 Slegall Ol 3 Sl Jls) )

el g abelall a3 alzedd) g a L) 5yl sad) JaaNI JMaeV) g pldseta V) a8 2o N1 OV alnid aiey
oo R ST 3 s L bl Cladl g Al Y bl 5 YV a2V ) 25V
ol e &lae Ol

S b @Sl g i JI S )

Ay )1 Y

F ln ) DL s e et QUL ke DL S e ey e pede W e B )l e
Y s S ) 5 s 520 5,5 s

S DY By 8 Ble 58 Bl Bl b ¢ sl 5 Bl B By e and) Lebns
e g gl (3 Bl e Sl sg LBVl As Ul e Ll dies S IO 2SI IS e
oo BB sl m ) O sm gl ¢ Al ol IS L) Bl LIS e aiid) olsl Y Bl
O Blal LIS ade 35599 oot gl )

1 OECD, » measuring productivity — measurement of aggregate and industry —level productivity growth »
,2001,p11.
Z www.mne.gov-s , «consulté le 15/06/2015»
Sl ez 3500 "5 plad b idodl bl pllad o ik dulys — Sleall pladll B bl Al e §55e0 Jalgdl ¢ aaa e b 3
32 2005 vt ¢ 58 ¢ il dmaldl ¢ W Sales L
¢ 2008 Ll ¢ 20 saall ¢ m3lasVl pshadl als " A5 Slgpiall 8508 B Al dlys— JW S0 o B B3g2dl IS J1 T el 2l 4
92 o spal) dnals
Sllaze as 3500 ¢ Aol wilining Codod) Y Lzod) g Wl dulyd — A Y dw jol) LBl e oY) & @i}d‘ 295 ¢ AUt 5
62 2 2006-2003¢ Akt ¢ Glusgy dest dralsr ¢ gzl S3lgs s
A 2l a1V palall B30 A e I g B I (B pas e Djle Ay — Agemnd! D40l Bylandt iz el "¢ (59, S denr (5358 IO
4'up ¢ ;%;fuu\:- ¢ OJJ.‘L:.“ )

57



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

(s 3l Saill g ¢ Bl 3yll) e (3 WA 5 B5la ) T e dass el 220 231 O
Slo,dll e S gl WY e S5 (8 St jeimenol) A8 dnine Bl oS ey
Ly 9 el LBl LBl W2 e fosd B2l Slesl pdsiey @l ¢ 2SS

DS e Kty ¢ gl B s Sl

Silas
ol b 40

:3\,;:.3)5\ S i g

V) i o Bl 8 jond b ¢ Rime ) 375 SVt B S Lgmii ) AL)YI e ol S5 o

: MJ.U W“LE» cg)\ ﬂ\.;Aj ¢ Lpaas Lﬁé‘” CLJJY\ 9 M}lb Sjo..i:;.w.l\

Dk S gt g Ol 3 et s JSTaiEs gl )l e Sl e e s ) el
RCHPSRUR U e WA (o ) Slhed Blo = mp )l pals

a8 WV de b 8302 B 578 M ALYV g e sl 5,05 LS a1 dgy1aY) 8yl
el e iUl Laslge plisial sl o L)l e gl) 358 (ST gy 08 e 031 ¢ Lgae J3l5dl
: k}Lﬂ\ sl e W@y ca)lsl ol Lok slas e

cohlazaY) el [ wilsdl) 13 Slheal) 3lo = 215N 5,03

¥l Lgiie &)~ V1 ldie (61 ¢ gl 3)l0n plistnl 2ol (e oy © Oblaizal o Ll
SRP I PCRWRE IS WV NP JOC SN

ShlezaV1 Q) [ (Egpall —m )l Glo ) = Sl e wsll)

3y (¥ Al ) L Sl ¢ get il WL ok Sk Bsi> s L)
: L”;\:_S\ B

% LKl Gsim | (Apd —m ) Blo ) = 2SI Goi e WLl

g Bl el B3ld i olllate e 35T ikolW) 1l (sl Bt K1 B TS g g e (63LaBYI @l "¢ L 0Lk ]
79 o« 2006-2005 ¢ &l
]03¢]02nupnupgojfﬁycz—f;chbﬁz

58

>

0

L)



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

el < Sl - Lk
Gl Jo 5ddl Lgdany LS ¢ gungn s e 3 L ez dalall oS e IS 2id dmy
(s Sbhen) Lo slladl )DPP ¢ Leas Py suae e G5 (3 oy Lgmdlin olZ1 cl5Y1 dLe
I3 V) 3ol 1, b o ol Bty S LT ey AN AR 23 iy

sde ki g ¢ bgadl g ll ¢ abelall Al ¢Sl e a2 YWY Sl s il
sy e Jpwamd) aglgW slacl Loe AT fanted Bkl 7 51 e plbsiialy 2 lsY) oyl
ailS” j2id el SUlll p degez a4 O eSS Eo .3owu$wM§\yqu\
BB g0 ol pe I3 ) OVgud g Slidae plsial g Bl GISU (adf 1 L ZBY)
e gy ¢ Oyl Bl VI IS g Blal) 5 oVl wd 2t ol ¢ BVl e B
A cosd) Bl s i g ¢ pladl 5 8pdd

Gt ¢ Lgrdlin o ST 3L Leailg sl UMt e G IS i IV e M3y 0 BN RIS
¢ Aoy BBUa) sVl JMaae¥) ¢ lawV) disiie adg) slee ¢ Juabl Lorg oS B gl Slazy 23
7 o 5 A Sllee 35S Bleall p 2V (a5 A ¢ A1 L)l 35S
:(M\&.UZ%M\M\)JJ@\M
u@w@»au,\;‘jwwx@%g\wswgmmg&wM\wﬁ
ngx:sj.ﬁ&\mgw\&g&wm\@mg\pjcuwwsj;\;ugﬁw
o el e et sl sl e el sl e Slead) pa) 1) delaill) ddldl S
- Lgammdlin

aal) (S gl ) i) LS a7l Sl el L &) el i) LIS w1 o S
B8 ssle 06 aid) ) daled 3N 4o & I ) OV Bl Lty ¢ obnzll sl e aads O
tpoy Lo Sl (3 Aol liey Land OY U3s ¢ daid) of dalodt U oMenl) sy 3 dedll e

Sllaze s 35T (s Bilaie Slesis o BNzl )3 —awjodl BmdlS Jo LTy el ¢ @lalisianl ¢ Sloghnedl ot e b bas ]
96 5« 2009-2008 ¢ asty ¢ ot AU il e B3led L

200 o « 2013 ¢ bt saall ¢ Ogptall 5 el S ¢ g ale " IS Jandss 5 800 (B el ons plisial BT G L oy 2

103 o o83 oo gompr ¢ il Jo2s 3

MY @ el Clelial Dol BN B e Con — Slkeal) shal (B Slaghaddl B g Tygeed) B3LEN " ¢ U pST 0 e e s ol 4
21 o caylaYlp aslas¥l Ll (il als

oo Y Uy SIWCONDOR . e Bl dlys = g lpr &bl o 2 Jos V) Haions Joloo Dkl Godts B dodlos "¢ sl el 5
84 22007 ¢ dedt ¢ Slisg da Bl el B3les L5 SUlze o 35T M g ps

59

*

0

L)

0



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

SN DI ae il aSall OY EUS ey O feend) ety ¢ &SI asledll Ogeslias)
o) ke o e

B I W VR PSS LS SV I VY
2l b 5 LT g W STR 2y o s A S0l ¢ IS 2id

B ¢ Byl e a3 dgad g Adailie Ploy G aid — Gl — Slagll Syl
B As iy ¢ aled) Rislias Dt e Layylen jAs w13 gl (39 ¢ el lsliasl Lle e 3Lzl
2 g3 e e pat Bl i 3 oSy ¢ B Gulan 3 Slshy e ke ¢ S s

ool el

plid g GllST e e (S b s 25 ¢ WIS (2 3 S Gkt ] dalal) as
f e Rl S5 g ¢ B3pd) iy g mall i Ul e BT e Sl g Sl s
o &1 slsall et 550 BLaST IVt pn M SRt 3 ¢ meedd Bl joaty G 3 a9 i
o= Y Sl e 1S sie e Bl LS iy ol = oS ) Slghy S e slazel
a5 Y @ Bb sl o an sl LS ) aedl Bl e slezeW) g cllamgll e alonll

T Bl e i3 o S e i

D S jandss S g3 A Jelsl

3 tan @y oladl e oS eslessl I o @1 BV bl el 351 2dSY)
OB JWlg ¢ dsbeall 13 (3 bl Lol SO e (S Lo JBL oltll i 9 ) o gl
Cade Sl e Sl Gandl 3l O U e dens A2l S Dlael et deanssll
bl S i) gy gied) S ) e Sy O SIS i e S 01 Ly
e ande e osl s LB gl bV ol Bl ST Slgnd) s 05 G Blenl (3 Aol
Dk b IS (aid L) eng @) Jelsall Sl ey ¢ S WLl

C o) (s adly 85 soie B35 e Bl ol 53

L) e et g ade Al gl g me 3315 s Rl slezsl

26 o ¢ 055 o o ¢ bl Lad ]

A9 o o5 G o Dl Jles 2

550 " =2001-1999 & I ooy 8STl] &y 12t Amsgodt Bl dslya— UL B Tos I o gV Do foas "c o ol 3
46 5 2006/2005 ¢ A1 daslr ¢ gl 33lgd s oolllaze e

60

*

0

L)



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

S el IS 0T s i den gl Slogmrse 3 il UL JManl (Sotak £l Y)
! A S RN

A3 gl daaxd) : CJU

0L A ¢ aalam) fwe Y ) 2l Bl Al Ll ola gl sl asl ads) aad
Ao Ay ¢ Bshadl) BV ) e st gl ) el e dn 63U Lol Lealisi)
o5 3 Oy s gl ¢ Baed) (3 el ST Leld sl blas Jlg S Bed) B35l Aad
5 Bagid) wlil o) Gadl S (3 A sl 853

o L& L5 387 O) mdenend B 8l OB 318 A3smn Bt miay laiie Yl ) DLl gl gl OSTI30
LS.3s.x?.};'u‘yu}\J&g@é@&&ﬁ\ﬁ;xjﬁ}:@déﬁ\wsfmgujbjw
5 ol el Ly Sy Gl (3 Ogasargll bl il e baih was Y adendl dadl O
Cnest]
iyl el e

PAUS 5 ¢ el e B Baed) (3 gl el o 55l s

g3t Ul Slad 2l 2 WL Gy Ovrerall Market Share :ds) 43 gt dasd)
Pk LSl 1y ¢ Bged) Dlaes

L5l Olae
= Lola) A3oud) dadd

Bondl Olages
sl olad aad il BL O wsRelative Market Share  : dued! £35ud! il
7 By 3 SV LU ol Market leader sas ) sl colas
L5l Ol

= Gl Bdsd! Al

S A gl Sl

.202f£b;5wc77}»twﬁ)\1”%jl

Bled i oz os 550 mupSs g CONAOT s Bim fuolys —ipliadll s jall 613} puets B gl Aozl al 493 ¢ plimas s
33 o 201322012 ¢ 550y i 1ot fnslor ¢ gnll
¢ el ¢ 85 g bl (20001990 5aill gyl bl o bl ) Bp3LaBYl elgall Bglns B dradl 5 ot Giged) " nie 55
.82 - 2005/2004
* THIIERRY PENARD , «Concurrence et économieindustrielle » Professeur d’économie i I'Université de
Rennes 1, CREM , Groupe Eyrolles 2008 ,61, bd Saint-Germain ,75240 Paris cedex 05, p 73 .

> Books.Maktaba.com, p 153.

61

>

0

L)



ALaiBY) Ao sl 8 i) 12V 53 ) gl aladind 203 5 ) Ja JY Sl

o WY o,

C e e b IS Sl g e a8 by el (3 ki 5 e L Ll Rl e
polis ey SLad) g Wl 2l 3 By @i e Wi Bles g L o) e 0 bt L IS
g bt 5 b r 2Ll 3l IManal e sas. 252 3UST by ¢ Loz Bl olc Bl £ 0Y)
Bly Dbl s Lo ) 2BV e (S8 6 ST o Lgmss ey ¢ Hale Bty 589 YT
G A1 bt sda 5T e Jiag 25 O olshdl s 3 Slewgel) (Se LS IS

Lgpdlin Lo Boidl diad i) L) ot 5 ad) Lede 204

G oY) Bkeall dnjlad LadV) ColeV) 522 4 Aol (o) g 3jlel) plasiand Wi 3 pagds Jo Ol £
Ak Y g WSE W ST d SV AW Bl U Jpogh) e

el speall Lidd U sl s ) Bt U Sl 4 dad gy bl S I ks
Sl 2l G (242 g ALV 3L e deim b ¢ et g Aol Bhay Bl dnd) obe

o el Blie Wade jlawl g adle 3342
B S ) BEE g dldl pes O e L) Y hage I Gladl & V) 3
o Ll aa Yl ¢ olnzl) B3 ¢ Lagk Ve 9 2 ) 1 A Slise e N e B gl Bils

LAy ket mnedl g IS @ oSl I BLYL ¢ Jleall B s) il e o) 2 Lelse

62



AL Suadl

25 L w125y () 1YY guantl T
g anyad 3 o Joglad oS plasiudy (puadl) 2L} Cppunt] dussayal Vlsa plasig yo



DAl

B e G 3 sl Gy ) e 58 (oS ) bl (B 3 gl s
Y Olhes alels 325 for) g Gomliw ¥ WBILST 5 ol aslse e slazeVl by ¢ abjall
Ll dslus ) lighall 3o )l ERP des sl 5l oo plss e G sl s LS5 liS”
Al )lsall Lol plaiaa W) o gadaid

Slomglio) &5 Y @) Slam sl Jo Cadll o ol ¢ paall ls Ladgzy @) 83U S
Sloeshl ods e w2t @l V1 ¢l il g ddadl e B 3 sl g 2l Wled Al
Ciagh) s ket g A V) B LS (et 4 LBLabeza) ey

B JSG ¢l plisind 5 Y nlo¥ oliall ol WS aulll a Ladl) s Gl
osbezel IOt o Gondl (3 Lo 83Lj9 Wt ety Ub s gl Acdled) RIS el (3 25
SN ) Joadl) Flayg (BLeskall 31l ¢ B2l sl 2 Sl Bl 5l ) Lasjlse a2 e
SN gl eomdh (35 ol plisaal s Slesl Wels JoV) Gl b ¢ el
AW eaes dal S Emdl (3 U =Sl eV et (3 ERP sl 5l Lo allas plisicl

L;M.’e\.;sj\ oY) @l i 5e db R.W.vjl\ 3lgs f\m\ RV

64



Slsal) aladtia) wdid cilgd) @ Jg¥) il

Sl 1 Lt 1 Al UL 538 s L5 5 35 Bl Sl 1) g Sl amy o 8

Gt 23 (S (s3laBYl slory ¢ amlie V) Bolo (3 Lgheed S sl V) AlalSae 3l (6 S|
U oY)y Sl 8 3 Slolasl 5 5y U plens¥l 5l il e Uyl 0,
5 o) g Ol Wl o ¢ bash e il 3 gl I IS e sl B
oo ) sl s alie g sy (J) Cus sl obsbasl duls b U sl sy

U Bl g bl odas IV e B3 g B gold e o] Ol ]

P"""J‘ C)\,{JWE\: dj’ﬂ\ g,.ua.a.‘\

Economie of = aedl clslasl o) wmdl @hgh 5l il Slsladl G g ladl Sk
Slslasl S s 06 Llaey ¢ z Y1 Julge 3 il 5 20V m & ) G B WL scale
ey S V) o 335 e Bl Bl ALY RASS 3 BLEY) 3 IV e o et

s ) sl

Sl S Fanl G IS 2SO 2l

Lozl LS Toezl) LS

PUEL QUL 5 sl Sl st e anld) G s 5T ) L s 2l s 06
S e ) 2V G el LS 25 5l LSS ¢ Sl o gl alan gl 2SI
13 suloll gl 2SS (3 pLiEl ) og b )l Clsgll e ST sde Ao (ushd) 5 el
e aC EUC IS NENUE ST S b Lys dze & U S Ll e esls”
% s e gl W (3 s e blis Slisy
R (3 e ) s 5 S0 o o) S SIS gin B ) e Ll
bl e ST e e L o 2l IS O G ¢ i By (SO RS Lo s
D) ey

A2l G e e e @) a0 ) o Sl -

@ 53kl SbLll 35 S ¢ Bladl puldl 25V Slslasly Lagpe pllas gay L ) Al o sy LS Lighall Y1 (3 2SN 2ASN Laesze 5L vu:f
14 P 2008 ¢ 1L« G))ﬂ' 9 J.:MU i B §o ¢ SJALS.“ - C\-‘UY‘ 5)‘)‘ " u}ﬁ“‘“h J»,&Lf"‘ L@J‘Jg}u‘ ey JL" va.:SL<:J’ -1’-“}5) u;b:ﬁ\ d CLTJ\}'

. 2
‘34u“b§’§?”c*f‘c}j"‘]”’}w

65



.1 83,4l) a5 il o s tleE.S\ o) szl o 3“’ Saind éj‘ S Lol (,_>.L4-\ Laless)

2 LlS™ jziss saslyll Akl Al BSS O G ¢ Olpat Slebiall am (35S OIS e
i 0L ade o) 388G el JU e eSOl i O ) U e g el ey ¢ Y
ool anbaill alaal, (IS

Jdos 3345 b o (Rl [ dake) maml) e Bas bl Sl AT b e B RSO S ek
DAY s e B2

C ol g mall U ¢ bl (ol ) IS fezs 0 ST Sty e Bl QS
e S e e G sl S gl RS o gze 0L Sl sl Jias Sl3p Likin Ll 0
- SN ES

)y.—fj ¢ lJ oyl va.lfj NS L} c«jﬂ\ j‘ ey cLasyl JKJM;J + eLEa “‘KU“ Jz.\iﬁ'

oo U1 s LBl 3135 5 Aol Lol U1 s sLisW) alS w5 L0 bl 36 JLead
LS

Ozl o) dadadll L) oleddl g el e Bl sl ST W S 8 b Mgadl LAST s

Il o Bz 5ST 2o adans Labl (Bl e (3 giad) Jad &l 2eSl a2 G Lo I3
bl e e bl gmd 858 Bolat) Slory W) A5l o I Al 2

2 ddonl] Ol nen ylgh!

o e oS g0 ae fenll AN IS (a1 oop @) Jlpnll ) e sy

e dsadl e 500 LB ¢ AdeV) Sl e 808 laS Al (ris Las 1 oslpid) Oilalasdl
G B Spmall Slasll b B8 i Bl (oS5 ¢ Bl Sy IS AAST B L ¢ pa
AL LSy

LeSs Eom Blntie Grond 8 Dggns ST 13 A 8l LSS 808 Llie Hlia 1 Ggund] Sl
eVl Sl O LS ) lage o Laslazel o Loge sl mjed doldl Las)lgs plasal
s gl 3 o 2ol SN (Sgtn ) Vil 3 35 Y

1h'[tpS// ar.wikipedia.org/wiki/%D 9%88%D 9%81%D 9%88%D 8%B 1%6D8%A 7%D8%AA_%D8%A 7%D9%84
%D 8%AD%D8%A C%D9%85 , «consulté le 23/02/2015»
g ) Al AaBY) dmsge Dl s = Ayl BLaBY) Asgal) B Aol ¥ cld Amld) Bl i Wgls T S il o
52 2 ¢2006/2005¢ doud) ¢ Clibgidest dasls ¢ prexWl B3l | 350 " Tindal
ot s ) el Gl s ¢ 0V Olas (" RS g Adbye 1S5y — Slobaal 5 2 BT ¢ G 15K Bl ¢ oSl gls B Ol
265 264 « e o« aall 2nlt 2008

66

—un



Com g oW Olawsll o B dgs Wlel) 3l 5,1 bl rlanas T AW sl -
bad Sy ¢ sprall Slawsll B3 e S B el b e 5, S luwsll 13 sy
6 Bl 293 e 5, S ol sl

S it 5wl g 8 Sl gy Mg el el 5SSl sl asi  dylaY) OUSLaBY) -
el Bl e ey e ppeoliant] el (il aidanid Y Sl Sl gl Lz 2

Wlay) S el gVl ai b g Sskd) Slaall g OV plisnal 2i 1 4R OuslasYl -
e e o el F Y Ay ey Lo 3V 0 plsind Eo 35S sl ol gl
Aopo o Wateos Jlaall (0 Gegazt ST 05S5y Cpne 33n Sk Zlol Ramt ONT poin ¢ Al s
.1 4.1.«.4“ SM‘ CJLM}L\ @122«5 N L ‘Mj CLDY‘ o Lme

erd) Ssladl jase 1 (01- 11 o3, JSo

oMeYl Wlgp 3 Ogeaist Fuanasis 5gor
Olegas

S\ el Aludyl s Ll Oldasy
Aol o) 2

(O CD C O DO >

I

V"'"’J‘ OLslazd

20 oMLYl 5 3sW 3 laled "Rl a0 58 1 )

SRR SO WL 1P YI  O RPR-JT P RCT I P W AR LS !

M hsiae e bl 2 o JlesY g BysY B bl "¢ ad ) E el i

67



G\:u"ﬁ\ = ‘55\ dod)) dowd g‘\::.‘\ ‘sz:u.d\ Jooss
WY ez I i) s — ) Slygdg 0 (02— I o3y IS8

Ao B Ta iy

Lt 2 Fal S 4

P

http://ar.wikipedia.org: szl
: (..zvd\ Sbsladl wld @b
ted Slsbas Ll AU aslasYls 1oL Gk e i b sl Se

B o Bl e sy 1 (M gs— <) G\:}}!\ s plosuily ("5"5‘ Sbaladl wld -1
Gl ) Wl OB Joe gyl s dsliall @SS af aniy ¢ A ddeall 3 Al o slisy

plan pdszas Y asluall OF G5 g Lilg) 0130 LT ¢ Liw 0555 OF Y sVl WE we

1
N G Sy B

V=ML *K"1°X",

1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%8
5%D8%AC%D8%A7%D9%84 , «consulté le 15/04/2016»

68



¢ obudl o Do JW W Koo el 36D ¢ aoge il 205 M ¢ silall il 1V
(BLal al ) Wy paze S50 ke 3L s ABLCD gl sl oz X

Sysdy g5 S ol Slslattl L) 5808 IS Bgpe ol S IS Big g ol -2
i)y oS Uy o i) o By el 2 OF e el il Lislias Lais ot
Cedsaad) oMl

o e Elasticity of Cost_aSdl @y,s plisszal wmdl Slslasl od 3b iy
W sl s e EC 1)U ) 5on b g2y Q ol 2l

EC=AC/C)/(A Q\Q)

WIS C e

IR Sl ST e a3 GSS y ade Lady IS (3 i A €
ol Q
A S ol e BB S Sl ol e fady ol a0 A Q
D pled Dl 1SS Hg g
Ll ) 835 s ek IS W5 Likie s Al -
b ) e ST ik S g leis dslg e ST -

: 1QL>.-J.>'=L\ 530 Jume oo BT Joas 2l Lozs as W) o BT —

! http://www.startimes.com/?t=29199202 07/11/2016 ,11.51

69



Joadl Cilsladl @ g Cllaodl

Economies of scope ;4L Yl Glai wiyshy o Sladl whsladl o Jls) wlsladl
el pes o LS T B bwge LR 50 gmg med) Breo (3 pdsiiey (o3Ladl o
025-)&\ e 1] J,MJ\ JL;'- L} C)‘Jjﬁj Lgvd O)g.gj ¢ oddwe wlads j\ cl.w C\.ﬁ\ o C':'U\ J)}jﬂ\ R
. 1@mwu\wmwx2wle Aald) )
I Al Ly o ) Say
C(Xy. Xo) < C(X,. 0)+ C(0. Xz)
IS sz O e
) Gl X Xy

Bty Byl S Jre ) sall 2L G MRSV D e Bl gty i Ll Sl e
S e gy B ) Bl B9 al) ey L adk Jles) Oldy e dagdaud) Slud) &y (@S2
Logdan o Stos DLl Cllasy )@l g dpgaall 306k (3 Saa¥l OF 3 aslll sk 3 Szayl o 5T

.ZQKM\JM\ 05SG 3 ¢ sl gprnd) e

'Synergy "aphi¥) allly o) (sl iStie ) e llay 2T ppede Jo sl Sy preie dose
aai¥) oyl oBMe wud ikl dsgme O b (3wl ) aggall s psy sapas dblayg
ol 3 Bl Al il Ohgdy (9355 ¢ Sl due Jo s v @) aded) syl
G2 r sl gy (SIS S et oy i 2l n Yo Sl g e 8K LS
o LU fain Ko Lagon IS 2l8) n Yo Y1 Dglast s Lae Cpomzin sl e 51 20SS

3
AN

'https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D 9%81%D 9%88%D8%B 1%6D8%A 7%D8%AA_%D8%A 7%D9%84
%D 9%85%D8%A C%D8%A 7%D9%84 , «consulté le 15/04/2016»

AT71 o 1L < 2007 apall et 2ognst ¢ 3,80 ¢ 2Ol At Mo 1 2 ¢ gt mua1 B0 " ¢ Sl ek
3 http://www.tahasoft.com/library/118#.WCBtGtLJzIV 07/11/2016 , 12.01

70



DMpsl s S22 J Shsigdl Gl JB) Slpsier ares WL Aslaze OV Sae (3 358 fewd Lo
o OB el e iy ey RSy ] ke STl S 3 ol o Sl deges
Canon a5 ¢ =l 3 ey I OIS e daaVl ey ¢ ailoll LV sdd pisans 3V
SNTy (Bl g pad) ) Sl e psadl Sl manad (3 Reavasiie Ol S3date 150 2
1937 sle " aasi apad) sl fons " el 087 g1 5 352 Slail Cpnldl Slalb 5 U
DL ST g s el 5 Med s 958 g Shle (ST S e ¢ Sk 3

¢ FUN sy e VT Leell Sl ¢ fetis DY) ISl Bl S s
ool 5 ald) jpall BB )y Rl LS Ly ¢ Leslsl B ¢ dgsall ol
.1%;} lasgl g ludal Jzo WSlimlay

sy ¢ Sl 3 oy aify IS il s WG asline OV Sae 3 IS e Ledis
bl Lgany Olysdg 334 Mo WUeuSTe 3005 ¢ Ay JI2 (3 Olbmtie ol lads s et HIREN oy
Bl Olhaite 0L Llams gl A o o0 85 Lagrlsl 2SS 01 o) ¢ Bl bl
)¢ oleslall 80y Il wlads ey i ghe pl3 e SISy bl ll (55 y el

2Bl sl ¢ ) e oyl il

8l gowiar CIW) Clladdl

Bl oy, Al Wi o) 0S5 Jaall By G BN e (G aie ) Wdadl g pogie O
Sm ol Jaag il sl 2l 3y OB Al Slisgll e IS 2K Caelias Lie J45
aals ) 5kl 0sl el gt Loy LS BaSUl oda Lgd Caelan G ST me M3y olad) Jung
Bgte Ay il panll s Bddll AASTOL Ay (sl ¢ laldl Crae dlaan) gy dsgest
Blianl Gy doget ool Ay o WSTR ZlYI Adelag 8 Led Caslas e ST AU

N I POV | g T P SSUNE I CH C RR Y- NEN i P L AP o
2Q =2/3C

1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A 7%D 9%86%D 9%:88%D9%86%D8%B4_%D8%B1%D9%83%
D9%85%D8%A C%D8%A 7%D9%84,07/11/2016/18.44 , consulté le 07/11/2016»
2http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D 9%81%D 9%88%D 8%B 1%D8%A 7%D8%AA_%D8%A 7%D9%84%

D8%AD%D8%A C%D9%85 , «consulté le 23/02/2015»

71



Production quantitative -5V o= = Q
Cost per unit 1549.9\ us = C

S i LS hensl) (3 ZW 2STA S el LIS & plil e ask Eo

s gol) Bl ol e et b g ¢ sely Y 2SN gl
ihsb 1 538 Sldl ks @i o bl s (3 Z Y1 3 Wyl Lie Bensll gl 33 0Ss
33Ljg 5l pmd) Slysdg 1 M e SN (3 PN ] (o055 @l Bk el Jo LSy ¢ Lo
il S ) oy sl el 1) Sy el anasy G5V kol iy Jlosll 2L
Jins Gsdly Z Y AT 2 Lede i 3k aielian OF (U] luhll o wils pidy . siel]
o i S Al g ST B dess1 o bladl e S 06 QW ¢ Lis %30

2
e L Ol Y

: A allas sus UM e 5kl amie glan

Y g B3l )lEe Sl Al o) JMs e U3 el Slslasi-
Syshate Loy plsenl -

el LSS e W et T

wwmagu:gpwu'pu;wgidﬁ:c:upaﬁ,\»j&mu&sofyz%wu;uudj

224 1L 2010 ¢ a5 ol dldt Jis ¢ 05,V Ol ¢ " B @1 g Bl e — B Y1 Slheadl 811 " jpadl) i ta
: " 2
B2 o055 G g e 59

. " 3
33uﬂtb§>wc"f ¢ oplremeld jes

72



e e (03 1T o3 U2

A U5 )

100

A

10 20 <

P40 o 02002 ¢ A1 s ¢ gl 3ol oo ez e 58T ¢ " Washat g Lgnad ¢ yslias 1 Rdlal) 30 0 Ol jles 1 el

U LU degas IV e 3pdl I slas e Ol 0 Bl 1 p3las

L5 sy ¢ les LSy Jleal) mans Slrlgll 5 oLl IS ales O G 1 Jodll Bl g dJled 1
10 o ol s LIS anionn Alolal) Al 35l Biolins (93559 ¢ pt )l 5 peidlaby ¢ pgzer Bl o
% 15 )

M 1S 5 ¢ ) o et o pled) 9 SUggedl (3 janasidl) Blas 01 0 ol B aeasd) 2
Jelis 1 0bsg s avasdly )l Sl ¢ 5oy sy 28y bV 3 e %015 1110
%30 4120 o ol Gy SIS

i jslas 065 2V Cle) Geedy OUgsedl Eoad 5 il Aes O 1 O ghemell Wi 3

Ul S Y 2l
ety WU oLl 3 olad e (aaSIL ppreneld ey 353 ) Ol gl 3930 e 4
REwSTAN]

F St BV Yl s Sbasll sl 3 gV sl Jlaszal @ AJg¥1 3gel) SY bl s 5

‘40upnb§5‘j¢~c>rf4&\;f~ﬁ_}w]

73



G el BV adenll (3 ALl Sl g Plagl mar JE 5 dnlas des O o T DSl Bplae
)las Lehad AU il gy Y nlin 5 Clod it Jo fendl 1 2 WYY @alds 9 Codlasl ppuned
L B s lmiie L) 3

(dlll) 2N Cpnd b Al 3)9a Jasdads AUAS aladia) i :  SEN Caal)

Blel oyl Sglate 5 Ll g By gl Sleglall 88 jslas g B oS piid) o
Enterprise resources planning i sl s)se Lad allss ERP jony 8US™ 5 2V olles
e e ¢ Reslll g Al JlesYl Oles dlade oSS g Loy Jl 3 L) ol ) ST as

Al sylsall ol slisan¥) e el Ll 45l 50l laglell ERP

ERPivsgad) 3y190 ladass allas 1 foe 1 Jo¥1 Cllaod

S e O a3 e by ) dll) Wy ERP d sl s)lge Lalad allai ol gl Cayylad) (il
Colanl) Lo el @ Lealoanl e S ) ISCall Belad) e B Wl SUL) Ao o) o) g

o AEset 000 O S g ¢ JlaeVl Bl ey o8 Regll Slge Lol alas " w) Jo e
Loels 3k capn S0 UL 3ol 5 o dndsnnd dengll et L1 LK) ool )

:33&

LYy Sgrms (S Lawgaedl g 8 pieall Slanwioll o Loe Lalys — Abugrall 9 8 pheall Slawiedl (B (2ol mo¥! Jlodl g3l ol Dglons "¢ 2SIL 1
N L R

Lalys = A3, DL (B gl ks B0t a9 £ g iall Bylge Jakesis alles plusial s M ¢ @S0 e Olagl e plie ¢ (B il ae e 2
A15 2 (2010 ¢ Jo¥1 051570 6 a2 ¢ Toaall ) ¢ 8 63 malr 22 ¢ " Jeloseat pllalll SIS o 3us B deDllazl

*https://ar.wiki pedia.org/wiki/%D8%A A%D8%A E%D8%B 7%D9%8A %D8%B 7_%D9%85%D9%88%D8%A7

%D8%B1%D8%AF_%D8%A 7%D9%84%D 9%85%D 8%A 4%D8%B3%D8%B3%D8%A9 , «consultéle
01/10/2016x»

74



wuwﬁsjucuw@zé -

o

Sl 5 G -

SIS -

BRVIPRRC
9 bl Jos o Slslall G5 5 Skl s ¢ ped ¢ s 5p 3l Lilad i T O
o Jot (Gartner yissz =557 1990 oo 3 . D g ey SIS o S Bl
T M 3)lga Labe ol om 5 MRP aiad) s b e d ERPJ jLazsl paseca
radl g 3l g B 3Vl o Loy ERP et « MRP a5l ool allas e jglane ol
z Ol g ssndl 3130 g Slaall Lo

o) 3)190 Loz allas agede o ( 04— I o3, JSa

) )
}.\ Qﬁ

= T =

by = 3L SN (3 gl Al S5l a5 g g adl slpe Lded pls sl sie "o @S0t Olagll de plie ¢ (BTGl de e 1yl
9752 (2010 ¢ J¥1 05187¢ 6l ¢ Toadl y ¢ )6 (63 Aalsr Al ¢ " dalosd) pllall SIS o 328 (3 Do

B AU akaiVl 5 wlashall 5 o)l d G oo ¢ Blskee paia Tdl e O g
o IS L ededs (b syl Ll sl L dew sl (3 d,a) sl g Rl me ¢ Bhead) Ole) 2 Y)
Regat 5 ) AY) Slslrl ) gl syl Ll ol ey O ol e Sdle
Blaly Al olll g apladd 5 AUl g Sl sl maadl aleeS” diaa) JlesW) e ds s

1 Anjaschatz , peter argi , marcus sauer , « open source ERP « ,p 7.

2 www. Softexsw.com «consulté le 14/08/2015x»

3 Albert Boonstraand Mark J.G Govers, “ understanding ERP system implementation in a hospital by
analyzing stakeholders “ ,Blackwell Publishing LTD ,USA , 2009, p177.

75



DSl 3 dedsennd) LwlLY) Gﬂ\ﬁj\ V.la- pom g . ddese ULy sael 3 G ST oDl LB
Dby Js JS @ Sloglall 35 5 o

Sl e 55 ¢ Akl 3 Rabl SNlwll LS [ e el 3lpe b (5w
A8 P e s e OVLEN) pls gk oend (3 pals 3 BB sgadl e ST g2l
Pl iy ¢ Lyl ods Jpdlly Lpadhed )lsiy Wl oSlrgiie liolye 5 il e laglall
EUY 2y Ogpdl o g all BV Sl s F ey ABIIL eantys ) Ulb WERP

= e o Ll el sy wlaall Y1 alg) D

3 Bl 3190 ladass ol : (05— 11 o8y K20

-

L) Jadads (G gl 9 Cilasaal) A )

g 9dall 3 ) 9 Jardads

() s

]]6upnajfb§wc>f4rb\f‘).:lzu\wf\}_}-’w¢l‘

) L) s S A ly il suias dbes P S I\ RSB I\ IS PO PN Pl s as
Sﬁ.«fwéé}ow C)‘j.«.w dM-Gtﬂ\jj\ A.ELIQJ\JJ@ C@J\.L;:—\.o.:}aﬁj ;\j.;-\c»)jb;d\j
.ng.? éj\ j‘ rm é)\ CJLM}.U u_lp g_.,.x_..a.“ O M M\“ 9 C)\_._s'-)«.” M s J.e\)_!\ Al

1 Ellen f. monk, bret j. wagner, concepts in entreprise resource planning , fouth edition , p 21.

245 o (055 G o ¢ 3 LS8 Bl ¢ S 3gls b5 0Lt

]]6up¢b§:‘§uc;-fnr‘4\fgﬂu\-h&f\.& 3

76



@ i eal) g 30 plad) 32y eI ilas VI s ke I ¢ ERP alsil alasca

S sl 3 Ranasll gl g @Al el ozl as o) 23) ¢ LAl L slen b Lzl
el Sl o b ULss IS e Wby ety 3 gl Sl e sl 2500 ey
& T3 ol G Sl sl 3l Lo 345 e V) LU e Wsnll o dglianl Sleds
e Jaled alls) plisrsl Gty ¢ Jradll vy ¢ ol e gl capad Ul o goladl

Jrovy jf s lawsll 5)lse Lo bd s alasein) Bl Es Gb o el D bl ey
i el e (3L () Gkl ey Al ST [ 5 a2 Olealy pl IV e Lealisnl
a5 gl ele ) 7 gl Ol Y1 Jam Sla I Y ¢3S il Ol Y Ola gl 3)lgs Lol
Sl sl 3l LalaF (5 Blsg ges e WS faks 1 el Ol

(P 9 &S Sl e Sl 3lse il Las ddes 2

Slleal anlys ¢ goall g2 L) o S AU AN g s 8 ST LS ae 1 pll) bl -
b c'ﬁj} ¢ 3\.3):;-\ IR WS e e, g M}M Jﬁ-b QLA};L%.L\ BN emf 9 ¢ 4l
. Al

2.M;\Gﬂbﬂ\obﬂuwrgwaﬁsw\bww}\@:m:.?z:}\l:i‘&—

' Axel Winkelmann, Christian Leyh , « Teaching ERP systems : A multi-perspective view on the ERP
system market “, journal of information system education , vol 21 (2) , p 233.
Nal 111.fil eS.WOrdpress.com s sk e allss sl 3,541 o)l e i

77



D goll 3190 adas alss godadd (6, S0 Jr1 a0t 1 (06 1) 03, i

8302 o ) 4
ko)l lgomdl) e 4
> b L sl
— LSad) 5 aalal
Lt G s 4

L}W\ Sl 4

Ll o

o2« 2013-2012 ¢ 2y « £l ools sl ¢ el B3le L Rodie 35T ¢ " sl 3)loe oo plss gt (b (3 prd) s e 3l AL 0l
1
A11

ERP oo, S g 1 S Sl

SUL sl sl folss oo Lehas BSGKey ERP w2y anb b ke (s
UL s W g deded) dlaii¥l b o Jem S ¢ UL s 2V Saslld) oyl oSl

o2 ¢« 2013-2012 ¢ 2y « lpe dold annlor ¢ el 83l o 2asie 500 ¢ " Aol 25100 Jakosis ol ko5 (b (B ) pd " Gl S !

111

78



sl Lalasny Al o adaid sl e ERP e 2S00 Jazas slaV) i LS, Rt
AU e Sl Loy ot gl Dlaly L sl 2B n V1 o)l deslane Laledy AU e
@ Dbl 4 Al A1 o fobeal) BB el Bssas 560 T AU e Y1 ol L
5o 35l Slheall 5 SUL pulis 5 ylmd) Sloll e Zlesl 5 2l ¢ oldall 5 oISl
oadls OGYL .2624;\ 3 @ ologlall I Jsol cratsiindl] w2 g ¢ Ll sl
1obsl mose g2 LSl ERP 2354 (3 GUL) als

thoed) ) 3 ged) o das ULy

¢k g5 ¢ lomtll pand ¢ Bdd) Wil £ by e dlall ol SUL s s ges] sds fexis
e UL e sl s 3T Sllas (gsbasy L rdl 31T deting ¢ =Y Lsb sdlly Bl Ll
Jol) 335 2 i psndy oMol SV e W IS dols S8 e fezis oLl e

UL e gl el sg 1kl Sllas duds o WAS

skl 3 goll dadas ULy

¢ ammgd) Lt ey L adkaddl et adlll Ollen dall @3 GUL e deses) oda faxds
Bisls gkl ¢ msll s ¢ Y s gl ¢ Ogplly Ol 1T ¢ syl BsT ¢ sVl adkles
wld 4kl Sllee doas aa EDD il UL ol 0l oSS pisansy L Jrsd) o f ackh

(UL e sl 108 L)

tied) ) 3y gedt o das ULy

B39 3ysly ¢ dadl sl ¢ elial)l (ST 5)lge Ladasen Al 13 UL e desasl ods fozis
.(Databasey ©ULl aslg Loyl plasal 5 gl s desadtl odn DUl 2l Slhes duzd,

! Tereasa Waring , Dimitra Skoumpopoulou , “ An enterprise resource planning system innovation and its
influence on organizational culture : a case study in higher education “, Routledge , vol 330 , NO
4,December 2012 ,P 429

? Mary E.Shoemaker , « What marketing stude,ts need to know about enterprise resource planning ERP
systems” , marketing education review , volume 13 , number 2 , summer 2003, p 70.

79



Hhh i) 35 g0d) Jadas Ly _

bl Lled ¢ eV g Cile ) ¢ el lhes Laasn dlall @l UL e dsgas) oda fazi
Al JeoVI Blsl ¢ aylaV) Slaghall Wi s)lga ¢ B35dl B0y Lalad ¢ wlsbly IS ¢ 5 iy
afly alall o Ll olles duis 3 IMaging Ls eSS pasnsy  Blall Olles dgdag duadin

s ses) ol UL

polns Al s UL deslaie Loy (3 Lewl ERP oLz, e o LS il —,
SLled oda 30mY o alls Codomd) Sllae Lis ) op bl 3505 IV e JlesV) ollas
Fradaadl OlLLd) (3 s b UL ducd) Slla dadee o &5 oUlad) eglane fazisy . Job Yo
Sble ¢ @l Sl oY1 5 oty lblumy dalall bl ((Jlas ) dudats il okt )
¢ Ogl Slle ¢ B JaoV) Slles ¢ Ll Blsl Slles ¢ pladl 3wV Sl ¢ S5l
Sl Sl cagdly il Sllar ¢ gl el bl ¢ Oyl bl ¢ Bl bl

R Jles W) wlelae (3 Jodll lllateg 2ol e Dbl dlades o) Ol ed s

(B! IS s B Aol 3y190 Jadass alls) alusaal g G bl

Y e g JlesW wlyle fiadl ad B e 30V sl dngl) o)lee Lol (a5 (30S
lgor B o Bt 3jlgn Laad (i o esg ’ By 3 el AN BEY Al wleglally
68 BBy ¢ 3V ¢ dd) g Lalasdl e lelinl ¢ Lgmep Al 572l I e dnd ) ollaal)
Ko s g edd BL (3 Bt g B S ) byl g olkea)l DU dlanly S5 a4
S ST ey Jeed O Bnsll 3)lse Lalad o S S By ¢ RS SUly sasl (3 s
oo I e 3y JU  c3l Slgsas @) Bmall 5 Bl Slbladl ads 5 Resd) sl
05 5 Jlesl UL 5500 032 s dbuwly UL Olessian o absdly ¢ wloV) Sl Y
Lol pedy ¢ 55U 12 GISE By ¢ ojlsall Bl ST 500 5 el @ saelldl ¢ a8y

7 ‘6‘u"u"‘)5)w“ywﬂ‘&ud‘w‘wgnge‘m‘;‘"‘3!}JQLA\3:>S‘)W@A~J‘."M&;‘L‘;‘ 1

’TODD A BOYLE, « Technical —oriented enterprise resource planning body of knowledge for
information systems programs :content and implementation” , Journal of education foe business , ma / june
2007 , p 267

80



) ehl SN ol L 5 JlesV) Ledles gl sl @35 58T (i Js il sl

1 <
o eYL ae e Lo gy

9 gkl e dels Seo clbael g L 5V pes (3 ksl 3o b s 28 WSS
ol s (3 s g e (g Slemsdl Bl ¢ Sl

lgdles V'”“"'U Lzl bl (o UL jden 5l Ly s agdy cloY! e Bles B 3

B N P L eV H IR VIR POy EIA st gaad e e ST

? iad e ogllal

il 3l ) Joe Flall Gl e gl Y e sl )lge Lol als ey
o SE L I aolee bad g ksl (3w ekl i) ol A e WS e (L W
WS po g ¢ i) Sl 3 Bl LU > e Aol ¢ 2 ] lsl V1 S
3l A als ool o Jlasl b ek UM e sl EYLa e olladd iy 1990
olbadl 3 3l 5 Lbsall BRP b alasezal o) 2T il e 5 oladanld sl 300

L 36U 5 QUL 5 Redaeol] adlaall Gl el sl Ul

Gl dnals ¢ el Bales Jd 550 " dawgedl OIS ‘_,‘3 Tl dwlyd — dolaiadl 3ylge aloss FEJ gl 63 3501 Jolgall " ¢ L e Gl 1
2013 cosy e L gy

el Yy BV palall 5 Y RIS A ¢ Regad) B Al Sygell 6131 o B Ayl lgall Slaglas a5 T sl g ¢ R sl
A7 2 ¢ 2010 0l ¢ 3800 ¢ e da Bl ¢ Ll susll
* Liam bailey , Lisa Seymour and jean —paul van belle, « Quality of work life issues in the introduction of
ERP system in a SUB-SAHARAN african context” ,university of cape town, p 1.
18 o ¢ o83 g oo ¢ ialll e e

81



(U] £ 1Y) Cpdipa o Acuwpall 3))ga aladiad Mdi AL GEY Gl

Bl LIk LSOl V) ek Y )l ks 058U ) bl e LB 0d g Ange 81 LS O

el 1Y) e B &) 3y gal) alsl b g Jg1 Cllaed

Lot 5 ¢ Lo ignea) 03y Gl Lo 35 0 BsliaV) 3lsl) ool cpm B2l sl e
s bk AW aleal 3 aidy 5 e ey ezl g el (65l Bnd e Benngll S
syl 9 f.,\.}i.:}\ ] M}l\ ol

DAkl sl w ) el frezyy -

8l 3 bl ol Sllgs 5 lolantl 5 LG e g gd) S5tz -1

S St ol 32d O 5ol oLl g wlolam I @b dlelall (soill (sl g (ool izl =2
) g SIS g plY) e Lot SISH VLSS 5 ) es 0 plisdl

g o35 o s ool 5 ilan 1) il 5 ke S B2 5l U1 LY Ol =3
gellll (sl ol 9 Jlas!

L sl odn 2as e faddl g Alalad) (i)l Jalad M e ) 3ylll sl s on Of g -4
AN ool Sl Lzl ae by

8K g il Joal) iy ISk et 5 ol IS8y Joal) 2 )l sl aps s Cllay =5

Cnt B e eal gl el V) 5 LT G Bssast e Ble sy Joall el el 5 kes -6
RERREN AN 3 Laslsl 3ol 5 LalSS 3ad Cous 4okl Slall g OYY) g alelad) (58l

sl Jo pale Sy 35 808 Olad 2l Bled Ul ALY B (3 25laBV) bl axly %
5 Al Sl g 5l slaaa¥l pwlal (Koo sy Bondl alle 2 amgdl OF IS ¢ il
A BlenY) ) sl Sl 2SS 5 530 Jo S5 L La sk

el gl IVl e Wggdl Jalgall al as) Bl Al g sl 3 Ve (il atel)

ield g L3 3 amdliel A Lo Boc bl ) )l sl conl Al ¢ i)

18 B Sl i 095 ¢ slaBYl Al ¢ " i) 3 usSt (& Grnd 8” :)\}aj\ e\-liu‘.»\ Ao "¢ Olayg g5 st !

82



gasm 00 cf il ¥ Lyes d) () ylb) o oot il 5kl aidsg OF LS ol g

el Vsl e

ik agery Jldm Uy Aol g padl 8 dlps) e e (aden &)l s)lsall e 30 ST 534 O
Sl G e Jolad) Ot Sl o 3305 &5l sylsel) sl ) 2l S Slpads ¢ el
Lils b alat) Sl me baladl) 2l Bl oy Bime 2302 dewsll OB ULy ¢ Elazl

Dy QU sl s e

Sl sn8 ¢ ) el g B Reddh B39 e 1) g Byl Sk Bas e 0l ke O 6
Loy (s ridl 2yol) aaday Lo Cp BLEY (oo gl 5id (o) ¢ apdl 3ol G oyl s1oY1 35 LiS7 3y e
B JU2 (3 2heladl S35l et OB wing ¢ aebad) (o3 B3L) ) (o35 Mg catlsl ols 3 o) it
bisd st ¢ e g J) ) 3 Dbl iy ) Al e ) (5350 Bl 3l
RS o3 3 ST ales g g Bt dasd) palan ds) 1) aa ) 505l

eV S amg S ¢ hall G ) BB dles BlasSTalb Srdly dpad) o)l o) 40
oF SOlawsll 1E o2 WY Slawsll a3l 3 el s ssllael 11 skl Bk Jo e dslsty
o Elin Stavrou , Chris Brewster et Chris Charalambous - S sz 5 . 2l Lo
Ok B ads Lagy b Wy ¢ S alamaly 2 dewsll olsl g el sl Bl o B
A wlpladl e saamall o " aSS Liasl "y eV aladly T olegld) Ll " e aslal

0 ool g S s
1Y) mb ) sl pll L s ¥ il Dalaney et Huselid schuler et jackson o S7 9
Ll e and) Sl e & ol @l kW1 g Bl Balely dam 6 V] Bdldl (St sk

10-09 ¢ " agadl sl 5 8all slasl 3 Zdd¥1 o3y iyl el S Lo ol " Radgall B D dypid) gt dpes RIS ' (o8 A1 e |
54 o o il als « 2004 L
A0-39 ¢ o ¢ o 555 B o ¢ Bty e

* Elin Stavrou , Chris Brewster et Chris Charalambous , « Human resource management and firm

performance in europe through the lens of business system :best fit ,best practise or both ? , the
international journal of human resources management , vol 21, no 7, june 2010, p 933.

83



Aels oy R goll ol g Sllall glss W) Lty ¢ Ragll SLA) s ¢ 2l
1

Gl

Ol e el b @i cdalall wis ST Eldy wanid g dalall Bl e dalad) 5540 311 S5
S OISl OLasY gl 2l 5 361 5 SN rdl Baglie e Clidly ¢ Bely ST,
O 839E) e (3 ALLL e gaomiis o apad e N Wb dladly an bl Jold) gy ¢ Lgu
G Saly gl ol gillac B UL Sl ¢ All) Sl ) e e SE sl
Dl y Bl s OY iy L pgles oV 3 e e e Bl B fes (L

2 Haal) s 339y Zor iVl (et Ja ol ol ola) (U sgm O S8 el

G s A sl LS g ol )l e ) Sll) ey IV e A W) LS 3:3F 0
@) ga gl 3l O jleel e ¢ INPULS oSl s 3y dnes 316l 0dd f2aV) plaszaY)
G AV s e Uiy iS5 sl Syt oy (1 LmdsST 0 VT ¢ slse ) Lgadoinay
Srid) 206, 1SS Py apllall Sliolll 5 LaS (@l Jle)OULPULS 2 wis ey
S0 55> o e ¢ Ol BT a5 Sl ) olaad IO e R Y1 A2 e Jasll s
Al g i g e < Mage (il 3l ekt luley il e a psE L IO e Bl o)l

e alal, slsy) e 806 N e s gl Al g fenl] clas)

g Ayl Basdl S3gm e I red Bl OB 8 5)l0l) e e So9d) alla 5ok s
o s W el IS0 B Sl B Sy ol B3 o)l sV BeUST w8 (6T ¢ )
Sy ¢ bad) o 85l I QWL oo sl pshas 3wl 2l Ly L) addaz Lo G BLSYY)
Ldd 3 gl 3 Oslalall gy & A sl Joen OF U1 Al o)l e JUs (3 Alelad) So9d) sk
pban ol 1 aa sl Jomss OF G5 sn ¢ el B 11 eShenll ) ol 2l

4.@;&\ =3 3 ST U ales Cpee gl g A gL By Bd ) Bt

. 1
]6up¢ bfb&dc:rfccu-.@ﬂjf—clw
o el W ¢ kel Ayl Sylaad! e dus (& Ldoda Aty — ol c1aY) e Ahalid) B34l 8130 pgghe Godis BV B3l gl S 2
.21f4c)§5&~€f¢3,.:ﬁ)€.)43
132 2 2008/2007 ¢ 555 2o ot " 81 g Ao Vlr — Li3LaBY dumwiodl B dypidl 213001 Lo Ll sl " ¢ Bp o *

84

0

>

0

L)

0

L)



ASE g AN s SN e 506 ayay Jpkey bt I bt Sl L1 sl e Sl O 950

Bis Ohles r 4 e U g 5 U JaW) ol s il (gl JUI oy ey (GO

By B erall Cpesmtll IV oS3y ¢ Rdarall 508 il g Ailse slal e 306 Aol
oSl 3l oL 38 Sladst g Slontie

ORRE: JERE R IR WICTS SR U WP CTIRS SN P RPe PRI
ISty Lo sl ey 2 liV1 o) Lmly oy LilanY dn sl 322 OV s ¢ Bms dr g
o el sl o) e Cllan R ede foldy ¢ s Cealall SL3YI sl Gt g Al mby ST
S G e () sl U by L sl 1) SN Calpey Shlee 5 S8 B
.3Mwwu%ygﬁuo\@§;,sﬁuw@ﬂ\

it Sl ety SIS e Bl POl e dled) G i e 8 Sy gl 55
O LS ¢ gl ST JSKn (3 805 ety i) jsonly Ol 12 Wajlaely &3 (3 Ll g2
IS Al Al S SKomy ¢ gl o gl bl An ) Bl sus ez
Ol 3 bl B)6 Sty oliall ada (3 oSl 3l
Bl e it LSS Bl Wlee o ol Lmibias (ibgs i U Olansl) a Lall by Lo e
3 8 3 IVl o) e a2 s)lsel) JaeV) plasna ¥ e 4L ol sl U Loy ¢ 2ISa
! Aol V) Bdlidl Sl e 2 g Al Y 1S 83021 3Lkl Sl gts 344 5 Ul asd

890 o ¢ 553 o e ¢ 35 4 S
(2014 sy« 01 sse ¢ oV ) 20 A1 (7 o) Dol ol g5 s D gyl 30 g0l At ¢ B oy ol ¢ B o oS
178 -
% Michel Ferrary , competitivite de la firme et management strategique des ressources humaines , revue
d’economie industrielle , N 132 ( 4° trimestre 2010) , p 127 .

: 4
‘]9f¢o;3&~c>rfzcg-'k5ﬂj;cbu

85



(L) 151 (B AL 3150l alusal w0 S ol

O iy 3yl sds 395 0L iy (solanVl Lgblad) dams aalas¥l wliso) 1) AW 5l sius
) sl jhas Slawsll ) dnamill 3ylll oda iy ¢ Sl sl ezl s e Ju
oo Dl el bsd e §udll 3 aalasY)l luwsld bl alle exlsy L Gsed) g oY) olled
St e Byl sn JUSG E ey 52 Blias R ST s Jpeandl gl — Y1 Byp I

13y

Sl sl a)ld ) bladl s S 2 Ayl JooW) 352 ads I 3l 800 e
IS Lenygys Sy e Szy 3yl sdia 3305 el (1) Oty 2 1510 plisnal ot 55 3Lyl
o) 2SS Jaidoin e (St 23023V Slagall LI 3010 5151 gnr sy ¢ L) s

Y 3530 i LUIS, (St 4 8

L. CL’.IJ;U 3..3.5&\ CJLAJIJ.W.L\ e uﬁ&j ZJ)Y\ J‘jl\ oda d‘))b Z.CJ,«M;. Z\JU.\ Jj\jl\ f\.k};:.w‘ S;Laf L}l";}j

Zx.wj).u (ngu) N dxe Capj &J{) ¢ Jj\w\lj‘ ol 9 CLZJY\ e ua_s.;z; le.c JA&S‘ g_ﬁ.;.. dau.l.b
AU 51l ads 555 ada) Lt Lapdg gl Slee — drnas (il Ol — Sialr OlbtaS” Slbla-W

.12\g.>L..a.:3Y\ Sl sl 3

(3o Slzin Z IS ) Lokl Gand o LeSE Cam ¢ Ol gald by aor dage LW 316k e
Lygdis ) Alad ohlamal Bavlyy alSTElS ony (S misl Dlsd S ) pS1 Bl 3 L
b)) g U Iy 3ad

B> A 51 g RS lige kel adles b ¢ A Lo 0l e Rl (S5 2>
kolal) plazal Sad) I Al s, Lede Lot AW el pooge g moly ek @l S
odn (Sab Al e Sate W SUMe Bl (3 pld B8 W o (U ¢ pase ¢ D)
Z il 3 el 351y ¢ el Lgmbge 56 e Y

Llin=Y6 ¢ Whlasanl (g bl o) pd) O o) Ojledl 384 ) R3lad¥) A sl ns

o Lt W agold 2l JIpaVl sy r s oot ) (508 osllae sa L ST Al al Wl

1
22 B 5;95..\.,48}» ¢ ;,‘Lﬁ:)}i st

50 X c}_{i G ezl JL‘.{Lﬁ )Lg.cz

86

>

0

L)

0

>

0

L)



e 4 gop SIS 06 Csllan sa e B AL Ale Jlg Bl V1 a3 Ll (L) )y et 2518
! 2l o Ll IV ) ey 8 s 5 o) amy (aB g5

¢ Szl 5 (63lanV) Lblis Jsed lag e 3)les 1) alt 0555 Lo bale Gy5lam) S-S A gls
A 5tz B QL ong Lilimnnl dslse (3 WBLII dgarlgl Ggdnall 5)lan 1053 ¢ blas ool ol
bl EmzSy @l YL M Lgedl ey L lday Slladdl sda figed Aol sl s ods
Slyel) Baulize A% pad) At Como) ¢ Byl g A l) AL Busg Bend) Zlly (oolasY)
0L ALl e 5uilly Godl 3 Lenam e dlablnlly Slpid) o mo SN ol e g (ST I
2 oo D)l Ledag skl sl densll 532 s GG Y meo) G Lgedl e slezeV)
Lgzne O U Sy S3bial) 3350 5 (Sl 093wl sl 205 ol Gzl SLS) o M5 o) Lo
7 el oL Ly G 3 Sls O

13 IS g sl 5 Z W a8 g b L) ¢ 2o V) 1) ¢ 2V el i ) Jlerze VL 0
U g &olasyl SLall 3 g gl (ol U and dnsll OB Gldsy ¢ pealpd) 5 Lbdl iy dles
soball Gl e JIsaVl e ol 1 sl rdy L 5] g e aimell g g e LSl
el I e e g el e b @ ol aad de QW L Ul (3 ey d L
sl By Leliof gl ¢ Bylemn V) Lglalost

Jlgal oo @S AU g kel e U aab) Gus U W las) Abr 1) Al Lad g
AU dulg. Se b Bl Gl 59300 ) W 382 (o dly WEBLisaral Caliseg Ogs 5 Aol
s aard a0 )l AW o)l Lo U3y dken)l g Al V) Lok Wi ¢ e sh) DLy alas )
adds e g Lde 345 Oam ) aaaiVI Ll Slele o Lerde Jgaml) ol 35l ¢ bLad

3 eSS IV e Ve g W Bsea bl 5dd ¢ gl SLISGLY ad) Jlexned AW 2ib )l ands
SIH ¢ gV gl ¢ eladl fre oW Gl gl Cali me Gl ) ped 181 ST QU U
ol s calall e oyl Ll 1Sy ¢ aall

! www.onefd.edu.dz , «consulté le 03/10/2016»
22 ¢ 2006-2005¢ axaind (5ysme dralore il 33lgs ol 55T ¢ " Gl o131 o BN Jubao SUAB 1" ¢ dlg 3310 2

12 B _;4\..*5\ ca-jU 3

87

*

0

>

0

L)



o g ) el ST a8 IV e e Y) ST mds e S50dL plazaV) (o33
gl S g il kST ks IS5 LSO el e %0 B0-75 Lz JUly ( ailall pae LalS7
LGS et r %0 25-20 Lgzes DUy (aillall LS

Baskl Slild Cm Lo IS e 25 gy 5 385 O (G B35kl et LU T e 55Ul
S plall sy Ol lale 10-5 e adlse 2 8 ol WS S IQuality cycles
Coll Cpm Loy ¢ mad) Bggas 33531 OV Sl B35 mdy ol 0 Boyd o) L ST gl
B slizel e uSh 5 S8 a1 ) Lt as s 55V e L Szero defact 4,4l
LU aslall ek Of Slulll s Wy ¢ Jedll Tadl des o) Wil clax VU ey L 39y pdny
¥ wlle als Je (8108 el ohlee ke apad) oLl sl d) LB g Y
A2 5 IS e LTy sasdl e BV 0Bl ISCE) g ol el ol Y1 ey

:\,?uj.‘\ 9 S ‘51.9 Uaj.ﬁj SAﬁJ\ e B - (07— II) ('5) Jg...‘d\

oo | pm | g8
[ 33 sall peat Al s ]

\ aliy) Call) =il

541 2 2008 ¢ ) 5 2l el 95U s ¢ 03V ¢ Olee ¢ " SUbeall 5 2V 131 "0 G JoSK8 el ¢ oD gl B 0Lt 1 el

o9 sl g AU CalSU) i opedy Iy (SOl i e Saed) e 4y L) S sy
e 535 B 5 Clivlsal) il o gl 5 il Wlael IV o audaiad) ol 332
@ ol & IS 2is g Gl ol @i U ag Bipms 3904 Lajlanl il 5 23,

! Lz ) el

5410540 ¢ o o ¢ 08B G pomprc L LS Bl ¢ D 35 ol DLk

88

*

0

L)



PEIEE P E (U gt B PO R S PN PINE SRR S [N N

ez ¢ oY) (Sgian CaJ_S dalbl Jolgall o (saelld) o <=\_'-L\ Slebl ) aslll 5,f6l el b5
eV ST 2 jslas e Ll

A sl sl slaseinl e A Al CIL e

Bb Sl ) 3l dpede Bk 3y bzl e sl 28 &3l Slial) $gaal jules slgl -1
Ao dyslialy

LS el ol 2slas¥l oSl wad & Gasds @) g Rl )k 315y dda)l 2a b)) gLt -2
Landy QLI 092 5 (S5adll 5 L3I 350ty Ogped) 2p3La3Yl

e IS Wl g Lgupnd Aol Balall CIL) L1 g 25U 5l e abild) 5 ala)l -3
C ool sda (3 g o) Gl (6T g adey Bl Blislse e dailal)

s LS alle a0V skl 59 OlSTLSS  Basd) e sl (St I3 Dbl g g pldsza) -4
) a5, g bl ISy Sl el plasenal 45180

LSS i g sl sl alisan) des ) Bl Lalsall e addb) aord S C L) plisii) my =5

Cagalas) ST Al sles 8 ol =6

Sl and ) S sl 1 Gl ¢ 2l sl (3 sLasV) g el slas e =7

Joe e I n sl 3l e O i elad) 5 ) plaal SIS e s e Jeadl -8
BV olkes

SIsh phsszal 3 s g @) g al) 5 2ol Slntll B B 5 2V B3 bs S fesdl) -9
S US e o S Sa gy Ladse o)l ods e pLisW) (smee Jod g slpedl e 2801 5 2l
D slasYl olissl i sy

SUMa ol pany b5 ) Al dasi¥l g el V) n Ao gat e )l il e 2o pla e o
Ol degag hod (3 Al Ll Leales (39 ¢ Lgy Lo guld) o LS gad LSS 2k
J@aﬂ\ 2\.31.«.9 J}’\:— e CJ\:.-J}’;L\ Z\.Gj.o..s'- L;\ ( QLﬂ}l&L\ ¢ JU.\ u’“\J Wl ¢ Bl @j‘ﬁ\ J\jl\)

A‘lgupnajflbwfrfcbuﬁ)}i.l&1

89



Al O e aSTH Sl g Ml sl e S SULY Sl a5
coslall gl o

g Ol S 3 Jaedl g ool el pladl Len e R Balm) AW e 2V pla 05Sy
5 ol ¢ oMl g el ¢ dnmall Chal olbeall ¢ olgendd g Y Sl e ol sl
DY g el Y Y ) B ¢ b))

Bpadl g W) sleedd S0 plasean YU AliS) Ll Bl I3 e Olbaall 5 sV G100 BB e
Gpadd) g AoV aylacad) dsbazx V1 g 2oLasV OlUaY) Gy galey Wy 2Ll 25Lglall 5 2JU
Ssms e 3ylel) Sl ooV alisaV ds 5 (3 Wl s ol 35l ol @l LT ol ISy
Dbl 3 sl o8 Sl oy wls e SV olad Jldl) plasaa VI ks O L asdl) sLaB
It o Ll mly (S o ezl gl Slibanie OF ST ¢ osdll g boll sLazy)
o) s Aake Bslio o) Lalemal 5 factors of production zs¥) jola Jze¥l slasay)

. odie deadst f:J.ES

s)sd transform Jis£ € combin w>g ales Lsn ) bledd ells o 4 V) ollaall 3050 0
& Slbdl o (s add value ied sl o) BLoI o) e 8342 el by Cpee pllad 2l

2 olad) o 350 L 8
Lasl 0550 Ly ¢ oreloS) puid) 313l g (ool JUI ) (3 ez V) OF lahld) e bl ool
et 3 el Relll SIS e s3le clan o JW N 8l VBL sl U jaas
23y ¢ aeliall @ Aeldll Slawngll aad Lyl Ul ¢ jlaa¥l Gl denwgall b o W) filg

3 o -
ol oY) s el jlasy) S

JSas aeliall wllall (3 g ¢ ple Sy Bslad¥l ol 3wl Bladl V) bladl day
Slnzie Y legrs 5 2l 3l plsaa¥ amgll (Bl bladl sl ¥ bLedl Gy o ol

: L}J—Lby‘ rU:_J‘ Ls f}z.g é.“ f\.@_&\ u.u be‘ ol C‘.\Lﬁ SvL').u\?- e 9

aslas) B4 (S S Aol s Wl dwlydy = Eplall Slawiall (B 3Ll Slrla Yl Sl 3 Slaghnot alla 393 " ¢ (sylt Skie !
79 56 2007 jonss ¢ 380 ¢ pat da dralr ¢ U sl iylaly
21019 e 22009 ¢ 1L ¢ 03N ¢ Oles ¢ mjsdl 5 o2l slio Jls ¢ " Slheall 9 Z Y1 By131 " (gl Osi bls ¢ 3 (BIST iam 2

35 2 2004 ¢ 051 ¢ 2 saadt 10 WA 3L " Bl g gyt Glgtl B dny Y Bhgrd) Sleliall Bl sYI T ¢ el o b OUae 3

90

*

0

*

0

L)

0

0



r299 ¢ Ol g YV 23U g pll g dedall L lid ) sl Slgras g gl g fandl mdle S

s @3y Jordall Laslasl g B)les B 2sllall Allasl £l 5 ¢ Lemlooy LeSDenuls Lok sl

- el sy aand

Bl ale Gy Sllas)l sty (Sl = SV = Jladd) ) 29V Jolse 50—

50 drby ¢ sliall wlleall ol ¢ U Sley we (D Kby Sl aas 5 sl -
e Y] Sk

iU e WY e 26 s e Ll G S Yl olelbd) aogy p6Y1 kd
C 3l g nsdl 5 LIS
D Y1 sl (3 )y Al il feal) a5 Oles

Slogh deiy Lglaod ot 13) Brgl) Uil e Bl Bidy LS e 2alll L1 3151 2B) w5 o0
el w35l 3 el B L 58T ity Wiy e BEE O gl (SUl ¢l s AL
O LS el o (a3l o Lguty ¢ Badaill 3 Y1 o)l hana) ey ¢ Lo WE Len ¥
B @Al B ol Ol @l e el delay 2l S5l Sllildl iy
P E s ) e et e el 58 3L Sy B gag el el Sl
3y WadlSS 2 Jo Slawsl) deliy 8353l (3 et 2 Bod) (3 Bndls lanly bz
@ 5Ly o S e (S Ly el B)lie Blin lawly Wlas 8345 gm Moy 2350l Lzea
e g 3ol Maa) 3l et (L) S35 e (938 ol R sl A8 eed ULy 25

3 iy alenll sels”

ot A ¢ el S e ek Bl 3 Wi g e gl) Bl e Sod) e LS o

AV e g aalSK

. k}u‘ el J})\} o LSJPL\ O e 9 2\_:>L:;2U wb il SJ};.-\ P cypj ¢r§"«ﬁ

¢ 355 amg bl ks s Chiali Tubes e Bl ilys — L1 pad! L3LaBY) Slamsgall (B Slhoall 5 Z Y1 5150 "¢ aiy Sl il |
26 B 2014-2013 . aolal f<.| \é‘ Axal>r

5 B 6L 2014 . @jfj‘ 9 2l g s 03,1 ¢ ! \50:)3]44 o gi)"-d‘ 9 ;\fﬁ\ - J‘}aj‘ 8yt " \}.ud\ Olad ¢ 305 e &Tu‘r e 2

B4 o ¢ spadt inal « 2008 bls ¢ 20 saall ¢ aslas¥l pglall A ¢ JUIb 613 s B 8392t IS T et ol b 3

91



L) 834t 811 dal ¢ (08— TI o3y K

f s IS LS ”'x
R LI ] ekt salel L ] 8392

RUNSNINF

}3:'-‘\.:5‘ J:LE

K Qw\fvm\wy
839y Byl 938 [ 5 Jd Ldls S ::> Jos 22 @

B py Ggedl (B gyl ol -

= 2006 ¢ sy 33g dastl daaler ¢ el B3les L 35T ¢ Jlbipn Rege Wl s — Rl 2 e (gl 56" ) e 0 sl
.92 2007
U’é'ﬁ'"; FE ﬂjéj ¢ JAJJ\ djja Mj g_,o.g\g.ﬂ\ ﬁ.ﬂ; ;J\&H L} 4...>-L,43 M}l\ L} Sbj.;,-\ U.‘.-"M-;j
Slepd) e ST dame Jo Jgad) o) ¢ Olhaadl e ol Slmall aas P e AW RUISS
1 .
9 Gl & hanal g Ja) LS S0 B ey W B e g el 8352 Bl 958 ) Lyt
I T e

533 (3 peied) sy G lisliae 150 dsld) LN e olbmmall aJWl 530kt 5T jun 0
J.wb ¢ \.@.L_;J o &L:Jb 9 M}M Ol o Z\ﬁj\& 53}2- Oy wlwn J\:—J\ 9 ol

. B M Lyl e 859 15T s LU

L)

2007- 2006 ¢ s 835 datl dnalr ¢ el 3305 L 35T ¢ " Jlbliges Do Dl tlyd = Bl Arll o gl 6" ¢y Buen 1
.92 s

78f‘b§>&w@f4JWN2

92



B gall =yl o 8352t 36 2 (09- 1) o3y S

‘{W\ﬁwgbgj 4’[ s e las) }—'

Rty B s

dnalor ¢ W) 83led L 38T0 " o o condor i g Dl dlys — Lelial) dn sl 23l ot 3 ) Emglial je0 "0 plimad s 1 el
78 5 2013-2012 (55 ¢ s daz

o5 o) 15 e cllail gl oY1 Bl Sl B g Bl aealie OF Sluhlll ST W6
et 5 S Dl Bl e Db Sl S et 2t et 3 L) ¢ el laY)
P LR S S-S U P G WCO R B R - R PN TR T A T U N RN

ol

(bl eI o B Asleghaall 3y gedl plsanl ek 5 1 al JI Gl

S5 3 WL egals 8 300 A5 a5 ol ool ) 31es g Baal) Sl T Slaslall e
g Il OF Cgpall o 5 o alalad) il Blen 5 800l 5 pliV) > 5 ) SO L
Aei ) Cradl ok gl S ol 1SS U 0SS LS 208 W 0555 Rusede 8 o Zusids SIS
Y sloke jm g anliszal g bl e a3 2l e a5 e 35k ST (L Al pimy Bole

Padl ey IS L s e

227 o 2007 alsyy ¢ sl sadl ¢ el a2 " panedl slaWY g AlsLAS B3 gmdl B8 "¢ Ly piag

1300 ¢ 3jpiin 8 ULy ¢ aylsY) Slaglall olas ¢ (g SN ot Ui 2

93



I kg 1ol das of u§.£ N asle 9 d)’do}!\ u.\_p A_Jj\ osle V'M & uujla.\\ of " "J.l.'ajj u.aJ\ "L;Jg
el gp 0 G Bkl Bl gl bl OB S e ade Sl s laglal) 287 i

1”

c e (3 el [ SCesy aomgd L)

S8 ¢ olaghall 289 Ll ¢ JlesDU Ol 1 OLsLazl Olspsll Le " Laall "y" JUW L 0713
OIS dgmlsny Leilatinl Gib e UL e Jpad! 5159 Ko ¢ 2l 3 I sl Layle)
V5 ¢ Lol ol ey ey WS LA S sy laglall Oy Lihaal 532 welans el
Laf o3 S b ¢ qomomd 2ol ST (Y1 ol Lajiss gl Slagall o Iely SN S sy

8 o JW B 3 B SV 33

plasiial ol s ety 5 ¢ Rewgel) ZonSlReV) ClaY) oes (3 Lls ey Slaglall ol s
@ deigal) Lmgd g8l odn Lot g Sl 5 SLLWEN 5 ¢ bl ket (3 liglall Lngl iS5
Gl i) Sleglall W35 0] L oyl g S Gad) e ddlidl sdl dgarlsh dailinl She 3084
DA A LN a1 Vs e Bedld) Lzl ] i (3 A 3 el

o AV B LS B3l @ Sleglall LagleST (3 jlema¥) waly il Y B s
oo 9 - leddl g Olnal) e (3 deby LS Bad) Gymans (ped 9 Sllaall oda LIS W 5 b
sl e ezl Bnradl Sllaall LorslsiSS plisal 3 kel

il Obnze okl 3 Olshll LSS palis G 0 el (B Y Gdou B dala)
leles) 5 poeadl A0 ledy ¢ Olladl) 2 @ B BUST s Il 5 b 5 ¢ B Sl
Jsxs Dt e Lgblgusd fo$ @ R gel) B3iane Lop Slasual o fon 1 g )ty b Sleaz
IV Ldlaul a3 ol B By

Sor sl 3 A il delud Sloslall Lo oSG 0¥ S5 5 1 Gl jal Sloghns Lr 4S5 3190 sy
ol oY B S don e Yl o dll szl Sdezll LM s bt et ¢ dmilin) Slagles
9 5V s M e ar Y Olleall $USH e 3 ¢ aleV) e siazall ¢ skl e glald
b g el o SV (3 Gl SV ey ¢ VLY ket e ol ¢ ailosl)
.2 Cadseian

130 ¢ pptan pb Slly (Sl Slaghnodt B B! Bt ¢ pobl a5l 1
.38 - « RIST Vol.14 N°02 Année 2004 ¢ " imdls 850 3oiods 2 Slaghnodl ods 195 "¢ Gy s ¢ S)lsn glns 2

94

0



Baley ¢ Skl Slnl) 2 b e dobey Bl L 52 3 Wl Sle Gandl ) Jsosll iy dny 930
Doty Gaed) & il 2 b (SE U n il i (3 1S g el el Ll B0 s

v pemad) ¢ bl el T e ale) Y Ol 3 -

g s U] (3 ks Lt ekl el By JU g LS aml) Sl e i) 3 -
LY 3w U ok Y

et Balel 3 il e -

Lo Slglall 261 IV o plehl U mppe S5 5 SBaYI ods alli el Slashes plad K63
el Y LNl g eslll ciiy ¢ L) Al el

@9 ety 3 Rege U G2 S BB w3l e 8aus el B r oSS S g g dalad) O
Lt of 5 dalaill ) (u Bgd e sgory e AST Laze Daris al jlal Lo sag $odl 3 gras
o2t e basylss 5855 A sdalr wlaadl s adey L Fsd) 1) WBnzie Jgmg A5 g 4350l
e gl Bt ol 3 mmll Sloglas pls 305 gy (Bl J Bz Jlasl 3 L) 23
- Syl AV gl Jla)y 34

Aaboioll eand b ¢ Boedly §ypm WELST o Aol Sl 3 loglall (a5 oals O S
Sloslall ol plaseznl Sy - Slatdl g abdl Jlal) g 535 d 5 (Gl K20 IS 2y
L gl a5 W e il a3 ey ozl 1 E 5 )

.93&874&?‘&‘0;55,#@.-}»4@\.»\)&.}1

95



D el sIaY) O e BT 2ol A Lendy
) g dou )l g Adgd) damdl 5 AU e B3gd) 30 (10— 1T o3, JSCadi

dor ) 850

c\.‘:ﬁ‘ﬂ\

Slads WSS ks
GJ\.\...;L»

bt §d) Slarnad &3 g Azl Wiy 83500 e

! 53‘{)

&_g’ daxd) 834
é}u«j‘

8 2 ¢ 2007-2006 ¢ aos « Blisgy dast malr ¢ el 330 L 55T " sdeall Loy e il 5 laddh) 3o " ) 3 Olis gy ¢l

b g sllax 1 OlasY o dl) e O 6l o 2BV ooy Slles aoed Bgllll 83541 duis %
o8 bl el s g b e WY g SIS e e Sl Baliza ) ) 23Ls) AT fed i

96



335 Cpnd O (S e ) oDl a3 (e s LeST 0 A5 )y Bl 5 AUST) ULy s
! G 81 22 850 QWL 9 WS (20 g dewgald 2850 2adl B3l ) (635 O S

Ao Yl pobiall jexedd Gyl (3 s sh A5 $08 Ly L sl bl eV O it o
ISty ol s plasanly ~Y1 3 Al Sl o5 I e M5 g ¢ 5eliST SN olblad) B4
Com oo ) A W) oliad) slisl (3 e 5Y) Sl goll dpardaadl 3,080 Lag ), 1iag . b o 3457
Blas Lels) w3y A Bl 3 oop cskel i el o 2ol ples Laslind 4 5 LS  wilS)

AU RESRETTRN 3 ke g Cdad) Leilin

. 1
8 e ojf:d,..ﬂcz-}» ¢ a.j.\ﬂ BTy L)L‘&ﬁ

2
.36ua‘ c,fid.,wcz-/c sl j.g\J-«':J'QUA&

97



o WY o,

Olylgrs e 38 ¢ 8 Cllay L;..«.'a\.;:}\ SV et g 3id (3 Lmanls g sl e cgud) O
5 il g Bl Sl e degas 395ty V) x5 a5 O Rslaml ddmy Y K6 W (gl
gsau.@sdﬁzswj@}xA\sbjwwj@wsﬂm‘@u}u\jum
e SO bad b g Sy el densl) gid Sy aa ) Blles 3 dw gl Lgadsans
S Slge 5 gl WAl dner ¢ bl e AZUN LB ¢ plam VI bl ¢ pmdl oLslasls ¢ Las)lse
S Sy e Jpadl oz d8y ¢ s Lede Jsnad) 23Ul SIS e Cnnarg sl LadS

sl pé

3 US” L) alzaly &gl Lgzam e bl (Sl v oy o slazeV) dewgol) So LS
dry s1YG ¢ slpedd saadl Bl U By, oY) Laslee Lam ol A LIS 358 LSS
o 25l Pl 5L (3 Lk Lasylse Dkl e G 5l1 55 (Sstn 3 Bomel (oS0 B 5500

s Babg sl oI el LBy Bdlel) Lgsla 2l D

98



Gullil) Juadll



Al sl Al ,all Jae G Joad

ol a8 pain ¢ Sl e3Y1 y 3 pygde U1 L) edlly ¢ (el U L1 G e aa

3V Ak Las ke e LUIS) ¢ Al e Slgll 3 5350 S (St Bme Wglonst
@ Lemldy (g 2ot 5 IS @ WS R Rl il ) (3 Akl sl
Aedg B (3 redlly Aulll e el Cudl 1 Blal auh) 2 35 EslasV) ol sl

- el eIV e (3 e 5 350 plisn

ol A @l el ¢ a3 dedsendl ala>Y CILY Ladll s (3 Jgluiw aldes
(lall CLEVY g glakt Lol 5 sl ) 8 S el g plig ST W g Osep BLEY)
OSE Gee b e sy il me e e Od) F 0 ol aa pslas e Crt Lot
W el 3 g anhll damgll Jolall oVl cmd) 3 Ldle Com o b OO ) fadll s
el Bl Wiy B Lkl Gl el (3 Wl BV anl il dns g pext e LB

100



Al sl Al ,all Jae G Joad

Al Lagial) yaliall : oY) Gaall

G el el e Lede amal) Slaglald aulys sl UL s a5tam Y1 CILAL Bl &
L) gk e g 4 5 alasl la sl

Aol il CIlol) 9 mgead! 1 Jg¥1 el

o TN\ PN OOy

Tos e AUl izl Ol Gy dand) B o Ll asl, ) T ol
Yl ohage 1 Al ol e sl plisa) W e alindl ol 5T agll Vs
. L“;Mémj\
lamY) CIleY) o el pldsiial & U8 ¢ Lenedt & G UL S g anl il Claal i
SPSS  aelesVl pslall adklal aslasy pidd Uy Pl Lede famdl Sloglall ahlal
3 "SI i slasaaly (20wl y(Statistical package for social sciences)

L)yl

w20 2l SPSS slasVl el e Sla=¥1 o) ¢ goge adlan (3 sleze) ¢
W) Al Y lesVL Bl ) £ e ¢ UL Sy anhill ppemnnd) el

C oS 5 el el plasaly Anhl) de UL hel) (el -1
Sl BUEY 5 et Lo gl szl auldll A UL dog)l o=l =2
el e pLA 5 Sl BN Zuhld L) JUEN) 2308 Ll plisind =3

SA e ey 6l LA 1A Wby AP Sl (3 plsn ¥l e plde g T oS T e
Bme ol allll ¢ 2 2 oYL e gl Ohlall e dsgazt e dBIN ade ol Wiblge Gy ol
. oj; o\;\ﬂ

101



Al sl Al ,all Jae G Joad

AW Gl Wl s datl ot Sl oS e e DL (65 ol "o S i g

BY) g5 Y a1y Ll 341 Ll 3451

1 2 3 4 5

Dy Rl ala V) Il s Sy

At el oz ) gl ZISIN domylly ey g1 Tis o) amie JST3m w1 O LYY Jolas
Rl BN ) Bl Sl Baall s

- el el SUL el e el 1 (K=8) g e g 28 L)

Olegast| o Y AYs 22l ;(one way ANOVA ) sVl L L

C Al Bl Ol el o 1 L S AL Jeles

i) 1 Sl

LU ez o 58 1 ST R 1k Sl ygtall d)

Shbe o il I e Rulll 313 Slbnaal (Ldly L)l s Bak Sy glaod) Jawgaed!
il ) ol e

Pl Jleniol i) Cle @ ¢ wlod "SI e W Jgb apasdy

Slgiaadl 30 [ (el gV ol = o) et usdt y = &l Jgb
0.80 =5/ (1-5) = adh Jsb

om0kl Ohle e e (Y gl Lol 203 gl 3 130 EUI3,
A il e (22 1.80 o 1 U1 T o

s e 262,60 0 51 11 1.80 s

e 3,40 . 8 1) 2.60 s

Sl 155 420 0 5 113,40 0

102



Al sl Al ,all Jae G Joad

LG silss 12D 11 4.20

Lol (,_Ata_l\ FEP NP Jorl e oV B U olbys el (63 FOLE ke S £ Ny
el sy ¢ 38 IS Bl ARN) (Sstens 5 oY) By e Oadly ¢ oyl Jodl 3 gLt
s W sl

D) @Y b g JeY bads Bl e Bl g 1 Skedl Ayl T
Li=Ti+1-T1 =5-1 =4
azall oW o T casald ey udi T+l ¢ Lis e
D bl W Jgb wuou -<
L-Li\N =4\3 =1.33
! ol sae (N gl L casdh Jsb: L e
¢ [3.66 =234 | o adh Jie & ¢ [ 2.33-1] Lubal s & LoV 2l Jig 0, Jls
DAl k) (3 abeais (S ST 5- 3.67 | sl adh Ju

O A Al Aol drys 1 (01 1O 03y Jguand)

e (S gimns Jld!
Jadsus [2.33-1]
g [ 3.66 -2.34 ]
e [ 5-3.67 ]

il olel e lely aUlslasl et el
Shrte Shle o Hle S auldll 53 Slbezal OLA e s Ol ¢ gylmall Ol
G waidl mis @lall SLAVN O Sy ¢ gledd) g ps gl e 2 ST )
@S5 LIS hall e azed oyl LIS ¢ pldt Lol ) whladl e 3le ST anl il 513 ol
55 om eeall Al e B lall LAY O ) LAl Gy Lgmis add) g ol Y
5 SlbaaI 555 pde sad ol o) oo dly (lall DLV OSTI31 Ll ¢ Lgmss pieg Szl

) L;.“.é\.;.:.ﬂ RN zj\jl\ Syims 3 L)yl J.s‘- Slwss (B9, 399 (She dbma J:.-\ oo e lemis

199 o« 2016/2015 ¢ dlals ¢ iy Sy 41 sl ¢ 3,555 g bl ¢ mall Bt Bl patal B lgundd) ol ghaal) ol Bl " ¢ 2t oy JLS

103



Al sl Al ,all Jae G Joad

ain Sub) L Sl ) blad Wby 2yl w2 33 bzl 3G9 AN T —TEST L
Sl sl OUl 3 adlas A5 5oy Se 0 ST o) o ¢ Bulll o3 Bdo S ol o2
Ok Je

S i) Sl Jgom messth 513 eyl (ol ol B ol ulE s SISTI3 L o] R’ gt
Sl old bl eIV Sl 550 g 3k B B> Bome o] g REWRY ol e 92
c el V) e (3 Rl 5l il s s ST e o) caal 2

J2 Slansll (3 bl cIoY) g 3kl G BVl 3oy (Se Bme ol e 1 aed) U)Wl

2
EWN

Olaglaadl g QUL aor 3liae & S Cllaad!

PRy B 13 SUL e Jsasd) el ptas e slazsY) &

J3 o demenad @ sy OVl Je slaae¥l D e Sleghall e Jsad) & a3 1 Ol
U8 o 4SS I BLoYL ¢ paaill B old 2L luhdll e degedt e slazeVL @=L
DL e e Ol W) O6ST W3y ¢ 5L e A gast
¢ bled) angl ¢ 3 JSal CaSU )l gy bl diledl Slasllly ol 0 JgYY et -
(Llad I @ sl 5ot Rl o
Dot B R 5le 42 a0 gag Bl Olpang Adlad) SLLAL ol 0 JE) sl -
e 1T o 05ay 5l lhase + JgY1 pgonal
t sty ol SV ety 550 S e Ble BT e 058 ¢ il sV gaze 1 S ygead
agk) ed g et flies Vs Dl sl ph) (Sia Bma 530 3y il 9 ey ¢ sagd) V)
A 51 ) Lasjlgs e Slawshl slezsl Bme o &) Slle 5 eany 1 ds Y V
AL Sl PV Sl Lzt 2 NI 3 Bl Jie e o8 lle 4 eiany s as )l Y

il

e ol ST S3led L 3ST " Ay el Apedsd! g Aer W) Sl gl (B AL 83 g2l 83051 Biow | B drendicd) BB Adlad "¢ Al (gglede !

93f‘b§°~5~‘f‘f‘uj*‘w}"“32

104



Al sl Al ,all Jae

SN Ll

G 3 Sl 3 Sl B s B oA 3y s T ety 1 S @ (Sl VI
ol 3G LS e

Sl S I 230l Bl plsl s Bpme o8 M3y Slle 6 eiany
c ol BEe )y U olew o) 2o

Loyl 3131 ygloee )b @elad e 1 (02— 11T 03y Joutonlt

D el dadl vV

o4l Sl 5 ol g el 2=
16-06 PO 319
25-17 5kl - PRCEEARN]
30-26 iyl -

34-31 i)l -

41-35 S (3 S -

47-42 iyl iadl -

Ol e Islewl @1 sltsl a1 jall

Bl V) 4L U Gl g oose 700 1) BLOYL 2285 Slaglhas e Jgadl o (S 31 Abid)
By 15 L) Jsoslly SU-YI L3y Wgle (3 Mag ¢ Slll Bmandl SLLYI oo G J2ny

Adlas o3y L

Al b T a2l 12 Sl sl Shbls (gpe mr Anasesl AL BlazaV) @ A1

S e Y G Cod Lhad ai iy ¢ c3) g LY R Oles e e Ly

105

1

.92

0L Lagiei (3 Dl Mg



Al sl Al ,all Jae G Joad

@¥reg duwlyldl s g g Sl Coned!

Badorradl 6lgsl g Codl 3 el el 5 Al I g dne g mest Ll ol s IV e s

Al gl B @ 9 paioms dpuloud Ja¥t Cdladd!

: :\...o\).U\ s

G aehl) meat OB QWL g e Bl 3 pleas¥l glde aan A DLY) e desest g mans]

eaShe dab Sl g ¢ Fliens 1Y & Leblas Jolp &) BalasYl Sl sl BIS 2 Lt
s dwl )l dus

}j(&jcwbwjhwwchbﬂ\&éobﬂncf? M\)JK.S\}LLA\)&M\)E
¢ apllll SULY et Dbl Cglul e slezs¥I Lde LI OIS ¢ el anlydy plall 2D 34
cleladl B (a5 gy ¢ Algie Bhde Bl Alad) dewss 35 1 B0 ke Ul F E

- Slam V) feball Blo Ulzal 30 shspal o2 ¢ &5Lasy)

il Olpaze b5 s Olawshl sda Jg 29,2l LI e

o S astial bl o e aplas¥l olewsll el gy Clawsll (o dssaz 3 da
Lﬁécmydjjy\jjwwﬁf\s)\g(ﬁ:.%w\céﬁbewach‘ﬂmc?\fU}gpcfm

106



ailaval Al Hall Jaae S Jaadll
OOl amy & oY) Gl wlasll Gl 4l g L oLan) e BN dnge O 3
YLz gl G ST a2l

Slaw s el dly ¢ flaas LY L5LaBY) Slavesl 3 Ogbeny p ) eyl e 2l dne fra
¢ AAA sl delis AU VSl (3 Slewsll ol s dlaad) iy L 4l dsleds  delis
ol s ¢ el g ¢ skl B LSCas ¢ ol Aslis ¢ b Bl

cub:}bzl\r.b_;(LMB\L};",J\:.?‘LQKOWY\G)}ﬂMnyMM(W\)w\ﬁw
c ekl g el Qb JETE IO | R A | AJ\jl\ ¢ CLUY\

Dl 2 slasald ddmdl asladd o gl Jgudl

Byt Jors Slasjol] Ly 2t ailiasd) 1 (03— T o3y Jguondt

o) S el o2Slad
11 irges enge — S
18 oot hans -
01 ol dngs —
14 B gl S
01 ool s -
10 5590l afesudl o3 1S —
05 R
18 islo - Lled dnb
07 Sledss  —
05 s -
09 Joe 49 110 - - SR PE
11 Jote 149 1150 . -
06 Jole 250 41 150 oo -
04 Jole 250 oo ST -
05 Olsw B e Bl - U
07 ol 10 0 1 115 -

107




Al sl Al ,all Jae G Joad

05 iw 15 0 80 1110 -
13 e 15 e 1 -

Ol il e Dozl 22 L) Slasl e ¢ skl

Oy ¢ dols Slewge & 2ubdl Lald g olewsll 0 % 60 01 el Joadk! h
348 O S ¢ Auhll) mazt b ) Lol Gdbte dmtd) oy Reases Slage & Lgis %36.66
5 gall Slewsll mig o gy BV by ¢ Basenll Slewsll sae Bsh 20U Ol
sde Bshy dawsll 5 Sl Slewsll sae OF Ly ¢ el dne Lo 5 S Olewsl) 5 dlaugl)
Sl gl sds It 0 %0 66,66 s b alawsdll 5 3paal) Olawn gl IS 4z 3,50 la sl
90 33.34 i L 35S bl IS Liy i) el g

e Be b bladl Jle 3 W el @l Clewdl) e OF Jedl ol e LS
fipes b Oly 3l bowgze cogl By LS ¢ Bngas Slenge & Slewgll oda L1 01y %043.34
bl gl Sl (ST e g ey 23S e Slgie vl Bl Ssde e 9056.66

D@ Dl joll A8 gazms Sl

G b 295 ¢ Jeaidly o) dsbia) a2 (GlE lo b OIb Eages Tsie | geed! Jors
i e 149 1150

oLl e Bl b o8 elio mlb I3 Aeges iewge » :Chaudrall Ly dngedr
- bote 250 11150 Je osd

SIS demd) ) s delia o2F ¢ gl mlb OIb Robs hanis 2 1 Olemd duwjs
o s ¢ padl idlall sball oSall wlied il 3 dlaned) 1olloV) SlegUl o pgla)
. Jele 149 1150

Wlee sds moli ¢ GUE oloo Leblis ¢ 33502 Bggs I3 Lol dwge 2 1 SO g0 Ao
Cwliziey w3l ay mnal WL e 0 Al ods ¢ ule 149 1150 0y

Belio ¢ 393942 Bggne I3 ¢ Rolx Aege b 0 pghdl g OB JasY deailizaed! dawal!
5 obL g ) ols il cladl @ Wbl o) e ¢ Jule 250 e 8T Ulae sue ¢ 1)l
cale A g cal e

108




Al sl Al ,all Jae G Jadl

Wlas sae ¢ aglads Lblis dagb ¢ 33902 Agsine ol3 ¢ Gols dnwie 1 KIA Ol oy IS5 .6
L Slods iy Olld) Gisn g 3l 3 BbLaS ool J2es ¢ (flasas g3 ) bl 49 1110
RFSHIRES

¢ a9l Ayl ol aSa 3l ulb ¢ dolx dewse : Mosta glace  gilias Slnlse 7
s s bl dslis 3 Gz ¢ e 47 0 0S5 ¢ aslio

Jaz ¢ 250 o 81 Ulas sae ¢ B5Ls ¢ Reges ¢ gl I3 IS » 1CAN ZAZ B dwis 8
AR 8 ) S OIS S mpladd il slsdl (3 Leblas

Tl ¢ s bl Aagb ¢ 83542 At Ol ¢ Aol dewis o :Sarl chocolux iwgs 9
ke Ll J) BLoYL ¢ Leslsl BbYsSyall actia 28 ¢ bl 49 1 10 6 Ulee sue
RRCHUNEE R

C @M bl b Regas ¢ gl O3 A5 a0 i) Lgod Lyl dagal) 10
i gl s w9 Sl o o (i flnes 3amg ) ble 49 U 10 oy Ulee sus ik
- lizdoeg

ol O3 3 el WISE ¢ Rages Bewie 2 CADE obal &1l dawgel! A1
ooyt BLas e e ¢ (Laib flins 3amg ) Jole 250 o 8T Ulese sae ¢ 34 ¢ agleas
ol e Uy ¢l lall sl ol ik Blasg ¢ blgad) oL &9

NPCHES Y 6 ) CRPTH R S{RCTEE WIS W Vg SR 1PE) (R TR TSI S0 [ S N1 12
7 3 Leblas iy ¢ (ol it S ) ( Jole 149 1150 ) o Ules sae c )2 5 2ol ¢
ok 3 sl By IV e bl il LalST e Lghigd g alaiW) Bd8

Ules sae ¢ &l ¢ 2ok 2evge :RAM SUCRE Ko aly gl Ol 85,21 13
gl g S 28w ¢ Jule 250 150 cp bl

Ulas sae ¢ (Olps ) sl Ll ¢ doases Bmge 8 ¢ wliide g Colod) abgll Ol 14
Torl) Sl gl iz e b 850 mjgiy sl 3 Leblas fan ¢ Aslio ¢ Jule 149 1150 L
A IUPRPS

50 (o Bles sae ¢ plio Lblias dab ¢ gl @13 ¢ Gngas awnss :OROLAIT 15
Calizis 5 b 2 BbLas e ¢ fule 149 )

49 W10 o Ulae sas ¢ ayld 5 a5leds ¢ gl OI3 ¢ Angas dewis :EDIMCO 16
anal) sl slge moivy Bl A dsliog sl Jles) BULas (e ¢ (L fliians Sdg ) els

109



Al sl Al ,all Jae G Jadl

D10 o b ol Ulas sue ¢ elis ¢ Rl Gange a1 (01 ) ololl Ay Ao 17
Lo Ules sde ¢ islio ¢ 33902 aggns Id ¢ Lol dwss :MOSTA bl dumsgo 18

S s opadd el ol 5 st ¢ ) ols il clis Bbles e ¢ e 149 1150 o
(o S olsd ¢ olegly ) Anes) i Bile B Slnal) o bLis Uy ¢ >

¢ ol 15s gl WS asls demgs 2 (PEUGEOT oyl an 46 19
2959 Sl Grged g sl @ e Lblas ¢ (Flars g3 ) Jole 49 1110 Ules sae )4
. @.)\ ey Lo oledst

A 150 e b Blas sae ¢ islin ¢ gl 13 ¢ ol Guge § ot Sl duigo 20
izl Lo oS 5 AWl B35 I3 () bV aslis WSbLas o ¢ Jule 250

149 4130 cple Bles sue ¢ a5l ¢ Aol dwis 2 1 M dgoad) JUsY) o 21
(cov ) OB LI Y dagandl JaY) 5 ) 0ls il S 3 b s ¢ ele
150 (o b Ulae sae ¢ 2ol ¢ gl I3 ¢ Rl Bnws 2 1 (Pt ) Ak D 22

Cwlizie g i) 2l bl e ¢ ole 250 )

Wlos 3de ¢ agledst ¢ 539102 Bagans 1D ¢ Aol dunie 1 (6 ) 9 dgeal JRSY! dnugo 23
& S 9 ) oz obll .S GJL;L\ S8 blas ey Jele 149 1 50 o
RCHNIN RN TR RESNV

250 o ST e gpid ¢ Bplio ¢ 33902 Wgtns OIS ¢ Rl ia A 1 plond) A 24
bl S 3 2ol Slansll 18T e ey ¢ Rl SV £l g Lo BbLas e ¢ bele
il oS L B0V B3l Y Slias e oSS WL L

3de ¢ aslis ¢ 53902 Wghans I Aol dnge 1 O3ed) Byl g ol KT i 25
0Ll Bl g b S Bl e ¢ ole 49 U110 o b gl Ules

350 o b Ulae sae ¢ aslio ¢ 33002 Dgsns O3 ¢ Rl dage | eSogle didks 26
Cwlizie 5 el (ki ol Bblas e o bele 149

Olgde Asgest SASLE (ol & ¢ 339atl ple S wleliall Olgde 355 1 S Olgis S5 27
ool O\)J& RS,& Sd ¢ HM‘ I % 100 Aol Rff;» L}Jh) ¢ 3\.5.5},«..‘.«.5\ Rfjxj\ M\ é
5zl 3 raaz 2004 a3 Lo o ¢ Rl Bl L G slas Byl 25l S
- Jole 250 41150 e 2 ¢ mpianll 5L S Sl w5

110



Al sl Al ,all Jae G Joad

e b gl Blas sie ¢ ailodss ¢ Aol dnge 2 1 () prw) ASYgL paliad) dS3 .28
el Jlasl S a gl sda 28 ¢ e 49 1110
J 50 S Ulee sue ¢ delin Lblis dab ¢ W\ OId dpges dun o -Talsi Mjﬁ .29

il ¢ Lkl ASE (ol sl o Aslis Bl 3F ¢ (Flitene iy ) bile 149
Sl Bl 5 SOy U BLEYL Slond) 5 )l Slgsl 5 Sl y ekl U 5 mlenall
ol 3 dlemnnd) VY mea g SWI i ldae g a2 il g deedl 5 sl g )
Ulas sae ¢ Zelio Leblas And ¢ pgul OI3 ¢ Tages Bnge 2 :BOOM i .30
DAL g el e sl Bl (3 Ra ¢ (Flites a9 ) ule 250 U150 o b gl

. :\.«d‘)-\j‘ }3.\7

S W(EL ROV RS U PR S WU W RN PP E S e g N [ N
Caols o) dses GO elow BolaBYl lew sl e sue e Flaias LYy pg —
AU pe ¢ flaen o IS Beliall Balail) e Sliwge s | UG dlaes Yy 3 ) J12 L)

Cdglad) ¢ 8pwle (Bl ¢ Ol

Vb o) 350 5yl e sdd S 3 Ayl odd aall IS e 1 gt Jlomad! -o
¢ 2016 juozew 216 41 2015 sz o osal g ¢ Lapens 5 LehdSy SUL o JLSaa) B2

111



Al sl Al ,all Jae G Jadl

Lall jailas ‘3\51 Sl

UL Jiaad 9 canhll |2 lansll (aflas Wsds gl Olacd) o saay il e )
Do WS e, el sl Gohl sud G ¢ ALl Slel) Lo Al ) Lnd dds ol
oD 9 Sl b

[ 9360 x = SIS = gl ke }

D ESh! ol o L) Caog—1
: k}\.’:j\ ?L:J\ Lﬁl'c oL 'Y d‘ V.«.‘..f'u 9 dl.’u J\j..«j‘ OLS

ol dse ol i g dois

Dk LS ) i,

S o il s 1 (01 11 o3, JSCad)

%3.34

WA pee A

Ol ils e bzl &Ll slael e 1 jual)

112




Al sl Al ,all Jae G Jadl

B 8 Lo ¢ Bolr Slagn oa dhlll 2ie 0 90 60 01 (01— T o3, JKadh e oS
S 3 A pladll plasl oy Mg ¢ Alakit Slewgs %0 3.34 5 ¢ Bnganll Slewsll %0 36.66

D Sl Jg_";J‘ ey 9 | Q:..oj—z

(=29) S dogd) S5 | 394 ezl 3 aST iS5 V) iS)a
Q»L'a.ﬂ\

Dk LS s S e al ) e Sl Gl e oSS

S SN e Bl g (02— THI o3y JSCad)

B ae) D AS S
|

3,34

Ol C;Lu ‘}J.o bz a2 L) slas ool ol

113




Al sl Al ,all Jae G Joad

iz 366wl old ) Slanga 5 %0 33.34 O 35u) Adggldl OIS engll Jo ol L
016,66 aiy (ebdl sbyl 018

Pl dagb el Je dall EWIEX

:&MQUBRM}J\QQEY\WWc%MJW\O\%

EE i) Aglads Gelio

(=29 s~

e S et sl

bl dab o Bl iy 0 (03— 111 o3, JS2)

[ EEERES

CEPIEN

Ol ) 7515 ke sl @=Ll shael e 1ol

B By ¢ Flio mlb ol3 Al die e %0 60 0 et (03- I o3 1K e Lo
 %016.66 ) Slaww sl Ly « %0 23.34 i500d) Sluwgll 0 i),

114




Al sl Al ,all Jae G Jadl

: M}qj\wwu\&sw\ - Wy

D AW el e Sl ol e e ¢ glae (K JIgd) 015

s 250 o 51| L525000150 oo | Lt 149 1150 0| s 49 1110 0

D VS el s

m49 10

m149 50

m250 150
250

Ol C;Lu ‘}l.o Il a2 L) slas ol ol

oo st ) dnwgll U s g5 90 36,66 x is Jol OF e oMot (04 T JKadh s
L ¢ Jole 49 1110 o b s g lonslt 58 5 5 %0 30 a5 s ¢ ot 149 11 50
7 13.34 Jslals i 5« %0 20 e Jule 250 1150 e 5522 &)l olongh) 2 ik

- dole 250 e S e 9id 3 S0 Sl

115




Al el Al all Jane

Sl Ll

o SN JRE S I P B [ WP

DU ) e R DLV S0 ¢l S Jlgd) b £

e 15 0 ST

i 15 0 B V10| 1pn10 0 181 115 Ol D e 3l

: glg LS LY el

des §od! 8y e il SR (05— HI) (.5) Jg..ﬁ\

43,34

[ 5

] 10-5

= 15-10
15

OVl il e sl 22 Slasl e ¢ skl

e M adban 15 e xsTas » sV s Of ¢ ool (05- T o3, ISCedl o ey
A 10 eas & 0% 2334 1y ol 10 415 oo 38 Ll « %0 43.34 2y ol

C s 5 e 8188 4 ek 29 0 16,66 2y 2 15

116




Al sl Al ,all Jae G Joad

dfyal) 318 ey gana ¢ Gulll) duasal)

LS A oy b ol e Ol V) Slle 58 Bak Baall JlasY bVl pliasl ¢
C ol LY OlaaY) gl

o) yld1 8181 LS 1 J g1 el

or Aeset o Leose &l Ol pud 81 e aSTH 5 ¢ anhal) 81 (g2 B e ST s
Cameldl olan Y (693 e s0LY

DOkl pglay dongie

sl g oslazel @ ) Sl WS ) cdoy g e dda OLze ) skl Ales o G
) Ol g

e gkl cdle Gl Slel g ol e g SN E daYl Al

o9 ¢ OLaa¥) O Ao g 83 e ST BBLYY (e degas Lo OLaaV) 20 & 1 a5l Al )]
lo Bolefy Ohlall Jam Bl g fded 9 CBdt @=L Cal adey ¢ anld) o b o LS
AW ) e pled) B ) e g;wm@aww@,pg‘w

o ¢ bladl dnb ¢ el ISl ¢S G e i ShU 2ol Sloglall Glazy 1S9V o)
Aeblas J (3 dacsl) G0y dengll

R N P GOk PP R P i R USTE N WIS IV S WPEY (U YPPRERCC PO
(Elaglee 3ylon ¢ Bl 3lse ¢ Ale 3ylgn ¢ Bl lge ) r BBl 3)l5e mpatt Gla DLl

o) sV St (3 ) 3 lge plisi) 5 APl s Jo Ol ) Cugy 1 I
caAH CamY) et ) o e cedldl sV g Wt F By ¢ ) il sl 5 &l
(Aded) Radl 5 LIS @ WS

117



Al sl Al ,all Jae G Joad

Aty ) 315N S Bt 1 S Cllaod)

Gl3 Cluam) & i ¢ Wil Bl e i) ) 285 pdeg ¢ OlzeV) Ol e SN sy
Statistical package for social sciences zslu=Vi aglall aslaxV1 asdl alisaul
(Cronback- ) #lisS—Wl Jsldl BLY! Jolas ozl IS o 20 2l SPSS)
By e g L) (3 ol g 2R i Bl Bl ol gy e W LY el Alpha
oliad) Bodad) L)y Lad LY ol Bl By M3 Lo W C s Bl e Al
T (s ISB Al Bed o9 (0.95 ) Olxa¥l ale) mond IS5 S7 Jolan i o ¢ psiz)

Cobsl Jgud) oY ¢ Ol

Al ol N pined (Flig S— Wy ils 1 (04 TIT) 03y Jgur

s — Wl el ol adll sde Al
0.881 11 315
0.841 09 3544
0.785 05 iy
0.737 04 i)
0.821 07 SIS 3 WS
0.843 06 idgu) adl
0.934 31 sl 615y
0.951 42 Byl ) paze DS

SPSS 20 s il e slaze W &Ll shaed e 1 il

JST@ My ¢ 0.88T &l sl s adl s ST W el OF (04 Ty o3 Jaudt o ool
Ll el 1 2l 2uh )l Ol Bdo oS L e 5 ¢ miie ol 58 g Leblas o At
hnge [T (3 Vag 0.843 5 0.737 (o b glig ST W alas o5 b bl e5YI e 2l
V) et Al ST 5 Al Bl Ol Gio S @) e SVl b g Leblas
o ST 2y Ui Ruhll) Slpane ek Sl Leles 0F Ly, 0,934 L) 2 cols7 K87 sl
o8 58S A 2 5 0,95 Olaa¥l o B0 ol el i e 0,60 Lilam) gl 2l

a3 adad) (3 e sl

118



Al sl Al ,all Jae

SN Ll

D) aygdl e

Dl et @ il csisTy K-Sy Kolmogorov Smirnov Ggpe— g 8587

el g glest s ¢ (05— I By Jguend!

Loall ot | B A A K-S <yl
0.2 30 0.119 B3 3)lg0 pldoiil Al
0.2 30 0.088 L) V) e (3 Bl 3lse plasial 5

OlzaV) s e el a U sl e jaall

74.3).';-1\ (S ghmmr fo\ QJKJJ?LA.U 3.’5,\#5&\ Rij.;-l\ (S gmn dwgd O (05— III) (,.3) JJ-L;:\ o C‘A-:i
el gt Wby ¢ el wisd) mn el 2 SUL e 06 i@ £ 0.05) sa
CJE) 1A Gl dnl )l Gls b e B el ool Las )

119




Al sl Al ,all Jae G Joad

:J..mil\ oM

CALY) ik e slazeWU @3y ¢ 2l anhul) 2uad) Aol ol 4 fad) Vs 3 W3 ks
S Bl 5 =il L) @Al ales & LU Jelead ¢ dnl )l g gsl 2D aglas)
FliaS W ollas OF Ldorg A ¢ awlyll ol B2k "plig ST Wl T e Ll L Olae W) Ll
G g o ol Ble S ale Bal Tl Sllaw gl Ol &5 Olza¥l o <o £ 0.6 e ST
F LS Ll dbal i 5 B 51 Y 5 381 Y g b2 g il g Ll i) p el ly ¢ J2

LS o) ol crid e @2l )Ll B AYL Bl )

120



) el

‘_w\_)\.ﬂ;‘ 4 .
BYSe 3 Al ity



Jl Gkl sy aahld) 48 Slawsll 3 auhll) Ol dogl Jbdl fadl) s 3 Jglis g
sy ol 1oV 2k ol ol 2 LS ¢ gl 3 3 it SUigSL il o)
adl 5 S 3 SRR A ol B3 (3 Akl 5 whage b I

RET I

S5 B w1 O Bk ey e Ain Lzels 3y ¢ eyl Sl S 5 Lo oz
Ll aep Sl dan Lagie K EA5y ¢ adlasll Julaally sl oY Slell o adla>t A
el YN @l a e g 3ol G Adlas) AN Al ST ON Al

¢ Ologdl pdssest mRE & ¢ B AL Y e L) o) & ) el sBlis VD (3
sVl Oldge g 3lll aldsvinl W daladl Fd £ Olawsll ol gyl oL FlE o
WA PV PCH U LU o (P

122



Sl ilill gl Jlail) @ J Y diaal)

P E I B e A e WPV e J R F e R [ R O P W E e R TS U

B goll b 3y1g0lt DS o gt kol 1 Jg¥1 kel

Jol e ¢ Rl de BsladV) Slewsll @ o)l OUSL dodll o) il sl o Sa
Clo D e Eldg ¢ dnsll =0 sl ole e i IS 35 9 ey e e el
Dk LS Ok e ) ) R e 8 ST Bl SULAY g Bl Sl gl

Lad &5 A sl e B ¢ B A oladY) lawsl) (3 3kl aldsuial A dilaze 13yl ged)
5 eIl ssall ohle 3 g caad sl sls ohle 30 e el o ol sl sle 11
Leifl g o) @l meos (S Blskall sl Gile g ¢ Rl sl Slle 3 1S

: L}\jl‘ Jj.&.;.-\ < L.u\)..U\ e C)L\MEL bj\jl\ r\.\.&aﬁo\

B gl 3190 pltsuint wotid dogll Jhoud) @it + (01-1V) o3y Jgur

St | Blputl | Lwgadl | @@y | 1Y | b | 0 | @0 Syl
iaa¥! Sykerall ‘é.,t...;d\ (£S5 Lled
e | 1172 ) 393 01 05 00 13 11 CPPSIVAPY O S IR SRRTITOITY:
Ll e s g\ Sl
s | 0.830 | 4.00 00 03 01 19 | 07 Bl Ay asylse il puses | 07
e | 1.093 | 3.67 00 06 06 10 | 08 | _2id & pals aed ol 3)lsr dweld 3o | 08
COs) 3 aed) Balys (S
e | 1.104 1 377 01 05 04 10 10 @ Al Bed Ol3 s Agall g5 | 09
Coldgd Cid g el Vs
e | 1.074 | 3.87 00 06 01 14 | 09 s 3ol Bl 30 3 et o Sl | 10
e | 1264 | 3.70 01 06 05 | 07 11 asyls ¢35 e Lebles @ gl 55 | 11
e | 0740 | 427 00 01 02 15 12 ) bl 3yl dn sl s e | 12
w5l ol L |
bugs | 1.252 | 3.47 01 08 05 | 08 | 08 Jsl 312y a3l Jlesz) 5 et | 13

123




. asll
dp | 0980 | 373 | 01 | 02 | 07 | 14| 06 | 1o o gl shl s gl ol | 14
e | LU12 | 373 | 00 | 07 | 02 | 13 | 08 | i sid e o Ju b imsd | 15
iy | 1213 | 3.67 | 01 | 06 | 04 | 10 | 09 | tenbh iob ot o b sl | 16
L asll
e | 0741 | 3.80 Sytradl Bpuil 5 luod) Lo geall

e e e bl &Ll slael e 1 sl

& bl Agmrlgs U eans )l GliE Sl O a ¢ (01-1V ) o35 Joadt U1 iy
¢3S s @) sl Bl e ) SV AW Bl NI O e SIS eiany ¢ Ul Lo,
BB ez 9| e Aald) Slall o il 33 Blzal <385 ¢ 3.93 Gl Lyl i o
Gl Losll &l e " oss, Aide Wanjles densl) pdsnnd T e an dly ¢ L) des )

By Al Ladyles aisind il O e Juy 2 4.00

3L 9 SIS [add (3 ealis Bad I3 3ylh Gl Ben 2l Slall e BV & e g
bga Jo Jadl IV o B3 5 e S5 Jo BBl s ST G ¢ Opll Sl (3 2
@ ealad 2ed o5 3l Al e Banld) Slall L) Aase B dmps ilSy 3.67 W gl

377 Gl Lol i o il i g o Dl
alye o clam gy 5kl 3lall Lzt w8 ¢ A goll By Slsall oxd) el lan Lo L
O e es @ e al Sl 1S ¢ 3.87 O 5 Gles vy Al B3 LS e dadie
9370 e Lo gzs L 2asn a8l s S o ¢ " asjlee £55 o Leblias 3 S5 R gl

aylen famn 038 lawwsll OF Jo Jo L Vs

e jas @ s 427 O gl bt ae LW SLa)l S dniie ABBlss Al 13 (s 3y
Sl B e 1 Blal ogadt Ll R gl Dl sl ol 5l s )l Blsl fas
ol V) o) sty sl sl Jlestnl 5 mpemsy o8l Al OF e dawge ABlse dual) 513

347 & ju Gl Loz
3l i ¢ ie Al lall LenSs ly " Wl (3 g pl) A0l s)lsk e dl) D e Ll
Blall 2l 1S5 ¢ 3.73 lall sda o SULW et Lo gill iy SIS e dnispe dlse i

124




Sl 4B Bl G 5L e S (e Jle ) Besall T 0T e e g 5 il
) BLaBV S)lh oal e e (6 36l OF A1 U3 3smg 3,73 gle Lo gi Bads e 2hblgs By
dry Lgedany Lo dild) ulol 42l 3yl sl Wil ¢ baalJE digma) $bg dunsll Lgle b
c Ol gl dslL 5 53U (3 ol

Gl Lo ST e gl s " e e @) 5 (01-1V ) 3 Jsadd e 81 3L L
Bl Gldy ¢ 3.67 o 0 gl b dee ABlse By Jo clias A" AL agasl
3 Sloshall LSS plisnal sloza¥l Lede bz &) g ) Ll gl Adld) 30 5 b
B ltie b

e 3 lyel) Rl ISl (e e i B 385 Rl 3 AR O) e Sl sda Jus
S5 glas 21ELs ¢ 3.80 O a5 sl aled) oolaw gzl plal Jual) anSiay Lo Mag ¢ Wlozal
L0741 ©

LI e O phgad deogll fdoudt 0 gt Clladdl

5 wad o ol sV e Waslgn pldsiiol Loy Bl Slewsll ol e e sl
o ke P e e IKay ane ST WS E g ¢ bl dVL Gl Lage 58 IS 6 ol
I&LJQ\JEJJ\

02-) o3y Joad) @ ahll e logh Slozll S35k ol ot 258 meog Ss 1 8392t -1

sk (IV
Slonzal) 33920 ol Jodl s+ (02-1V) o3y Jgur
Sgims | Blpu¥l | bwgadl | 301y | G801 Y | L | 30 a4 Syl o3
bS] Syl ‘__d\..ﬁ;d\ B Leled
e | 0724 4.40 00 01 01 13 15 skl ey et Hegl pil | 17

iy 1.155 3.90 01 04 03 11 11| s dmees Sl el dnsll poi | 18

. o J.<..:a V.—'-‘L,i«) 9 Slesdl el

e | 0711 | 433 | 00 | 00 | 04 | 12 | 14 | 5Tl ol gt o g sl i | 19
- Agrnadll Olgbad | @35 g RN oy

125




s | 0.802 4.33 00 01 03 11 15 | o gl 33 SO agsdl gkl ad. | 20
LSl ) g al Sl e s

esp | 0.837 4.30 00 01 04 10 15 5 oamd) Jo saskl s issez Jon | 21
ksl Al e 3 ndd)

e | 1177 3.83 00 05 08 04 13 e e b leds B39 e dndll 3gm | 22

e | 0.740 4.27 00 00 05 12 13 | Wy Sl mdl Bogmy 20l o 3ad) | 23
- liolyell aiplas oo

e | 0,490 4.63 00 00 00 11 19 |l 5 ool 5 Szl ool Juy | 24
S Basl Dles el

e | 1143 3.93 01 04 02 12 11| 5 Sloghes 39 dnsll 3 adedll ol 3 s | 25

(93 IS S 5 a0 UL

e | 0592 4.21 Goned! Blpul 5 gluod! lawgeal)

Ol V) s e Ializa) 2L sltsl o )

Whls dnad mog & ¢ Okl B35 Gt 3 Rl e pliia) i e e D@l o4
Cle IS aglall SULAYT g agled) Slaw gl Wd o ¢ el Jgud) Ly

Ut g Geban Bl anli M L ol A 5 e Ll G el gly Ja¥1 5Ll OF LS
2l Al a3 Sl OF 1) gz W0 4040 Gleos bovgy 381N e lle Bmply opd " Sagdd
plasea) Mie M e (Slgand) Slé) g Olrlal me ol W Ozl B350 (pnd g by
2)lge

PP WU (o< B SN CRCIVS SN\ P RNV COLE B PN (RN P P SO ¥ PO W L (P S X W
Jhy 3.90 © Gladt Laug 05y " e Sy oBLE  Sleall Sl ddond Bmens Lol
RECTWAURTESUVEE W Tl SV RCH DRV LU IR ECE

A opa IS B3y ) o) il Al s "r e a5 ) g e Annld) SLall lan Ly
foy L 433 0 5 e Lo gig Aaise Bblge By Baall L) o) ibe ! Rasad) Slslad) s
Ol 436 28 auhll 43 Slewsll O Je a3 a5 433 e sl gled) Lugdl
31 )Ll 50T Lo g ¢ BBl o By Sl maidl g aUH1 Sll) lesgims o n Lgiile ST i)
bz " adnd) did) e @ i) g amd) Jo Sl b kese e "t e o &)

Codedt e il 3l gl g ek Ruhll) A3 Slegll plazal 4.30 Lo

126




O e 1u58e 3.83 o oy blys o> dnal) B3 (sl A il g Tl 5Ll slan Lad Ll
e b obad B L) Slasl) IS

b B3 g Wl e il Olas gl plazal e Al dadie ABlge Gyt BJLL Shlall @k g
) o Lol Al Ollawgs el Loy @ ldl) 5 Slypall el JaYl Sl
. (4.63-3.93

dei) gled! g O e ¢ (02-1V) 5 Joadl el Sl o 2l 531 2l IS e
CAniie ABlge B3 Jo Wsas g W 42T AL olnnll S35 ped 3 Rewgll 3lge plisia)
3S” e O e 3 iy < (1,177 = 0,490 ) o el Shlal) 2Lald SBLEYY ol 55
Q@3 ek e Adgnd) ad) B3l 9 FU Loy asly QWL g aaedl et ) (o35 316l JDlas!

. Bl esl;

03-1V) o3y Jsadi 3 2l e Slasll 25y hosh) ol 25 et S8 0 A1 =2

I
Slsoll iy deoglt Joowd! w1 (03-1V) o3y Jgur
St | Dol | Luwgadl | @@y | @Y | e | | 8 G )

Lea¥l | Glhaedl | gleadl | B Loles

&y 0.980 4.07 00 04 01 14 | 11 A Y reed 23S 5yl sl 222 | 26

e | 1213 | 367 | 00 | 07 | 07 | 05 | 11 | Wb yodil cudd e itz | 27
el

[0 1.157 3.80 01 03 08 07 | 11 IO 36l 315y anad) C LG lazay) | 28
i Y Slleal 61Y Jl il 3 e

s | 1.015 3.73 00 04 08 | 10 | 08 G 5o Slozia 51 Al s | 29

ORI

e | 1147 3.83 01 03 07 | 08 | 11 Pl S e V) 3 B e i | 30
-5l Al Y
e | 0810 3.80 o Silaall Blpu¥l g glaod) Lo gl

Ll

Ol ) 515 ke sl @ L) sl e 1yl

127




Pl cils e 4.07 8 gl bwge Jol 08 dI ¢ el (03-1V ) 3 ek sy
) a9 Jo¥l A @ Eer Yl e BTN Sl A sl aed sl g sl
—3.73 ) nle gy w2 Bl Sllansic 5 Anie ) Byl 2R Ollall Ll £ ¢ deis

. 3.83
¢ 3LasV) sl plsunl L5 ae aba iy Loy 1Y) (st & O e el ods S
el Juall e Ly Lol e A s Bl ozl e xST 48T Je Jsedl ¢
o 8 Gl SIELy (4.07 = 3.73 ) jsedt 5 (3.80) o i s el Slaw gl

. 0.810

G o 9o LS Azl 4 nog @ A2 38 (3 Rengll 3jlee plisinal L5 e e Gl 1 Ao )1 -3
Dk WS ol Ll s s S o ¢ LM gt

Slasioll donyJ ogll Jhodt w1 ( 04-1V) o3y Jgur

Comms | SBlpu¥) | Lwgd) | 301 | G0 Y | Mow | @8 | 0 G )
Ll | Gilad! | gleadl | B (A

& 0.785 4.07 00 01 05 15 09 R WL ER NN IS NV WU LU CROV B X |
oW Ol S I S S

e | 0809 | 403 | 00 | 02 | 03 | 17 | 08 | njiu Ny e s isl | 32

Al Lasylge szl ol 3302

s | 0960 | 3.90 00 03 06 12 | 09 @ Sl JIsa Lz I ALY Jaie | 33
c Jgo N gty Hogr s 3

e | 0.885 | 410 00 02 04 13 11 5 deall s Je 2B Bl sl s | 34
Lol
e | 0.644 | 4.02 Semdl 1 pul 5 gluod! Lo gaal)
Sl anend

Ol V) s e Ializa) 2L sltsl o )

Bl slaet bl 087410 &, Gles Lawgze Jot 8 ¢ oot (04-1V) 3, Joadd iy
eVl Lzii> gl Z V1 jlie " O Aol Slall el WST wlaadl 5 ) sgn e a6
53.90 gles Lvszs Y Shlall B)lie i 21 3" e el g Gl 3 Sraizid

Caehd e ol caas sl e Juy k0 0.960 lae 14

128




(oW Ol e I3 2SI S e S b (3 k) A gl e ' Bl sl
J# Slagald il S50 Lo dgrg e M3y ¢ Syl 334 e AL Ay o e gl CA
30 O w)lie a1 24 O (LG @i 5 581 ) Ale wbles bl ) sV ds iy Eom ¢ )l
0785 &l lall BV 5 4.07 s 3Bll) )l gLt gl O 5 2,0

G Al Laslee plasanl el 302 s 355 3 LY Mg e Sl densel) T Gle sl g
- 0.809 & 5 glme 21EL 4.03 4l 5 Gl Ll & a5

5 Andipe Ablos B> e dsam g & (4.02) iy Shlall et Lol Lo il O Jodl e mian

3 oS @ olewll 1K Gl ol L) #5 oa) meog Ss AISH B WSl —4
S lall SULAYT 5 Bl Slaw gl Gla IV e 35 ¢ (05-1V) o3; Joad! 3 IS

Pk LSTEle
S B WSl ol Jeloudt it 1 (05-1V) o3y Jgur
Sy | Bl | bwgadl | @Y | 1Y | e | a0 a4 Syl )

Loa¥) | Gyladdl | glead! | B Loles

buge | 1.119 | 3.30 02 03 15 04 06 b BUSS e B SSonmie ST s | 35

e 0.788 4.00 00 01 06 15 08 | kil akeziV) S 2iond dengl) i | 36
e

buge | 1.224 | 3.47 02 05 07 09 07 LS Szl o Moy Lo Al x5 | 37
A 5 B il ST ES

iy 1.017 4.00 00 04 03 12 11 SRS HISURE R rg,u 38
o) dekes ald el ad) ades By

r | 0.900 | 387 | 00 | 02 | 08 | 12 | 08 | sl ool o _ai Jiagh s | 39
C\;;Y\ s a3y SJ\:-\}J\

&y 0.765 4.03 00 01 05 16 08 Lo eSS g A2V e dell 5| 40
-Gageed) 5 Y IS i bk

e | 0785 | 4.07 00 01 05 15 09 Sl 5 el V) Lo 12Uy sl s | 41
. G:A.U i) dmll lgledl s

e | 0.664 | 381 Syaedl Blputl 5 gluwad! Jousgaol)

e e ke sl @=Ll shael et il

129




T3l oz " 3Ll O 4.07 & 8 Gl Lawgze o) 0 Sl (05-1V) o3y Joadl o o2t
¢ 0.785 ¢ 5 gl SLEL " mll @i aadll Slpbdl sue LS 5 Sl b 126,
Gl gt 5 2 3 el AT e 1 SOl 2SS e " 2ol Blall oslng
SR b e dlawgze dbles Lo 3lall sda clia> co 1,119 O s (g )lrs 21405 3.30 &

. dl

G a5 gV IS i Sl s eSS ) A e ) S5 Sl sl
o ¢ Slgall 2al Sl a5 gy e 25y 3Ll 332 e BN B> B e U )
Borpl) led) gl 01 5 30 O a)lee 11 24 ale amlsg Inbr) 5 LY sae il

el e SUll SE e o e 0.765 &l g)lall BV 01 LS 4,03 4l sl
iorys o o W A5 (3 Lgiamy e byl e ) IS s dew gl i Bl sl
Cal G canhll 2 lawsol) Bl S ) dgmy e SM3g ¢ lall sda 53 e il
e aBll A Gl gl 01 30 O Byl 21 23 Ble wBles Ipls) Al SN Sl
cais el Je Juy e 0.788 e )Ll CLAYI O LS ¢ o 281 25 (3 sl (sl 4.00

. dul ) dge ol

3" o) adee B ) e adl Bhes By i 2L Ciyylall o (3 de gl (.d<>a; sl @l
J2 Slagall aal) )l dgamy e Sy ¢ Slall o Ga2 Jo GBI s o e ) 5
Logl) 0y 30 O mylie Bl 23 Wle ailes bl )l 2N Sl cab Eam ¢ dnl )
1107 s lald GLAVI O ST mispe 28N B> (8 sl o1y 4.00 &l a2y ) Lt
W a5l 3" W e S3lp sl Bamsl) Lemr sl BT 20 ) sl s " Sl sl
¢aalll 2 laagall Biall B3 L5 Agmy a3y ¢ Blall oda 338 o A8l s Eo
Aoyl ledd L sll 01y .30 © 5)lie 21 20 2le aBles lnle) pdl) SV Ol Cil G
Se du 2 0.900 a glall SLEVI O) LS (riie 28V 2> (3 el )y 3.87 wlr amsll

il de Ol cnis plg)

BSOSy lomill e aly Loy sl a5 " Gle ol il oLl A5 ML Gl L U
W 1.224 6 gles DAL 93,47 O 0 Gl buge " B adSy 5 Bpdl anl S

130



g oo A1 Al A8 Sl sl an OF ) G3 (img Ao gre ABlgs o> i) 3131 S
. >l

@y (3.81) d LS 3 oSl gl all) ) Gl dasl) OF Joadl IS e e
L0.664 O 5 g)las OLAL g axiTe LA Sstns (B sl

J2 wslas¥l Slawgll (3 adgd) 2adl i Olaw¥l o otV el & a1 Adgud) dasd) =5
F Qs (06-1V) 3 Jsadt it AL o n ¢ 2l

Ssgald Ayl Bl ol ool it : ( 06-1V) o3y Jyr

Sgims | Dot | lwgd) | @Y | @Y | e | @) | 5 Syl o3
Loa¥) | Gyl | glead! | B Loles

e | 0944 | 427 00 03 01 11 15 o Oedlial) Ty Rage BB Ba> dgall | 42

buge | 1224 | 347 | 01 | 07 | 07 | 07 | 08 | cun¥ s p ois Jasll s | 43

Ly

aip | 1172 393 [ 01 [ 04 | 03 | 10| 12 Sl 5 Gy Al Al 2 | 44
s goll 2zl b e 3350 gslany)

e | 1.066 | 397 | 01 | 03 | 02 | 14| 10 o ISl a8 2kl 3 ¢l Ss | 45
Aol Slgi

s | 0944 393 [ 00 [ 03 | 05 | 13| 09 el e 2 ¢ s | 46

sipe | 0944 423 [ 00 | 01 [ 03 | 14 | 12 | sidiaah oo nes Jaegdi Gud | 47

ee | 0772 1 3.96 Goned! SBlpul 5 gluod! Lawgeall

Ol V) s e Ializa) 2L sltsl o )

B oy & ddgd) Aad) pd g 3l (3 Lasles plisal iS5 (3 Slensl) 56 Lo g3l
ey Ao L35 Lo dengall "t Je el A 5 Osn)Y) g LW Bl clia> E ¢ Olle
eVl O o Jo 1iag Gaie BBl 2> an & 427 O L0 gleo Luy Jo " il

Cadend) Lgas 835 3 deley 5)ls0ld L}}’\.&A\

ki ¥ s e @ ) Rl ad T e caas @l g O9mp¥1 g @) LAl ek Led Ll
Bogdot A3 edige 3,47 oiie b Lowgiy )l die B3 1S e Aoyl 28U e " lagd

131




G Ao V) Sl sl o lie Wl wislys g 2 £5lasdY)l Olewsll 20 ) Dl oL
EIE RCH PRI TR N e T AR

Bk L 853 Rl Slgiell g Gadl Ay Rl 5 2 B g A Blall e LS
C B Glas BLEL 5 393 Gl Lugl 2l e Al B> e " dewgol) alizdl
. 1.172

domyd G e AW AN (3" oW Olgie SO IV A3endl dadl gl Sls "sle el
G URCIUE ) M\J-U\ Jﬁi QW}J Ll >) 3 jia_: dgory oo dJJSj ¢ 5)\..,::.5\ IRE é.i'; &;« 3\.5.5\}.\.\
L aaslel) o) sled) Laweill Oy .30 O @)lis 1) 24 Ule @isleg Telrl p ) 515N L
G Bl 2 9 ) ) ekl 22
1066 &l g)lald BUEVI 01 WS¢ e 28V B (3 ol (slllg 3.97

Blall ol 3id Lo dilol) iy Eo e AN AN 3 " Sle ) o (3 Pyl Sls " Sle el
ailes Vel pddl 3V Sllr) il o il ) 2 Slangoll dnall 330 L gy e El3g
LAY Bys (3 el ellly 3,93 il asll) ) Gled) Lw gl 01y 30 O m)lis 1 22 2
bl e Sbl) czis B Je Ju e 0.944 s g)lall BN O LS ¢ wis

@ b sy (3.96) i adsdl madl gl il 1y Glad Lo sdld OF Jodd) IS e ian
L0772 O 505 g)las OVLAL g dxis e BB Syt

132



Al el p L) 2 S ol

o Bt plbsinad IV e G3s B G L b @ ) Anl )l Slo b Ll Gl i (3 i
ool ah o Jedy g e delis O) S g Aslax V) LY

SV i ) B 1 s 1 g bl

e E? 3! g0l ol Ao &) AYS 9 ﬂ.‘ii‘i NE TR gjgﬂ\ g e 1 (S gies
" e dl g1yl

Sl Jlasl e LY Ro ) Ao gl Olay 385 3 sllasl 5 el el U1 Jposl s
DU ) e g L ainal) ek
3 skl e 3l alasnl sl astast NS 53 Gl usy " Jo¥) Ledl Lo il ggee
" A lawsl
3 3ol pliscnl s 3 s e il L) JEY) LE sl @ Ao pd) sl G LY
Dok s s o Wb (O7-1V) o35 Joudly ¢ bl B350 (s

L) Mol 3505yt pils g e 1 (07-1V) o3y Jaundl

DN ek el SV s WS s
Jolns Jolas O (F) &b bwga | Gpdidnys | e
Lo | LW & ginoll & ol Sl Sy yol!
R’ R
0.000 34.318 5.615 1 5.615 pIREY
0.551 0.742 0.164 28 4.581 aselt
29 10.196 £ sl

SPSS 20 pls e szl 2l slasl o 1 pall

133




Ja sy (R%= 0.551 ) il sondl olas 203 01 ez ¢ Do (07-1V)y 15, Syt ol
Jad S ol e (55,1 ) ans b s 3l plassnal s 5 (3 e Jazll el Of e
el Lo b o) s U1 o (0 44.9) BU1 5 gl BLis e

Ssiwa oo 3181 =0.000  g5m0 52y « ( 34.318) il asndtl (Fy e 0 Lady LS
C Ssnn 9l O a1y ¢ (00 S 0.05) e sal sl

535kl 3lell ws 3 Ll e B2l PEARSON 0 ol e sloze¥) ¢ LS

3 3l g o Bl PEARSON byt felas jlat it + (08-1V) o3y Jgund!

83 g2l
355!
A dygmodl (6 grms by ool
Sy 0.000 0.742 i35

SPSS 20 msls e tslizl 2l slasl o : skl

3 3l plsaal s ou adlast WY o3 B s O ¢ Slet (08-1V) o3 Jsadi
orss 3 (1) o 23 PEARSON LY Llbee 0Y ¢ Lagiy (53,9 98 L3, YI SISy ¢ 6353
Bagkl 5 3l o Bl Jebs iy e (00 < 0.05) 5t aygiall (smen 0 B Bpins sty
3390 (et 3 Wdles s duhll Be Olewgll plazal Sl LS 6l g My R=0.742
- S exie

A (09-1V) o3 dsadt & 35l S8 oo g Jaend) SN alos iginn Lzl S
eutl Jolas dygime sl @it 1 (09-1V) o3y Jguond)

Lgmod) Sgms | dguonad) (T dad Beta B kel
0.000 4.999 1.960 il
0.000 5.858 0.742 0.593 35150l

3501 0.593" + 1,960 = 85451 o) Uslas

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

134

0 < 0.05 i &y sinall el *




Gyt (4.999 ) U il tawdy (1.960) il et aes o « (09-1V) 3 Jodl =os
Aslal) (3 sl 2od O am 2 ¢ (0 < 0.05) 53l dgakt Gsin i oo 51 (0.000) 2500
(8t ml i e gpme ST

il el aes 3 e 01 d) B Ll aas a5 (0.593 ) gyl Llee 2ad il LS

A WA Ll 2l 5 ¢ (b ) mldl el 3 0.593 e pas bl Sasg g (304 )
By get] dygial) (Syion Bad OV ¢« Wl Bigine 29 ¢ (5.858 ) asdi € 2ady ¢ (0.742)
Loims 131 Sls 65 1 11 ety 1y (00 £ 0.05) 83081 agall (g 2 o0 b1 ( s1g =0.000)
BRIV AP NN CE W R

Ledd Ailam) A5 93 U g " Wl e as I SV el Lo i LB pild) sdgyg
S g ) Ol gall (B B39l e 5y g0l alusiin!

3 Y e sl alasan) i a5lasl WY 93 WU weg M W) A dl ol (gna
Mg 5 ol 8l

Olay s 13 ellast g olay bals L) ) Jseosh) ol e 5 3L 20,8l 2l JU) 50 LS

3 R i 3lse pldszad ds 5 3T sgmg e sl bl UEN) LS alisnal & (s il B ool

C Ay esl)
Bt o 3 sl wits g Opage : (10-1V) o3y Jguondl
SN o3k asle SV s WS s
Jolns Jolas g | (Fyiad buge | Lpdidzys | ggers
e bigyy iy ginal! FIPWEN] KIPN KIPN
R’ R
0.000 37.758 10.949 1 10.949 pIRER
0.574 0.758 0.290 28 8.119 Uasd)
29 | 19.068 | gpemal

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

135




SREVRTS (R2= 0.574 ) cil s oles 23 0 R 10-1V) o3y Jed! IO e
Jad I ol e (574 ) ans b s 3l plisnal s 5 (3 Jred) Jazll el Of e
el Lo b o) s U1 o (0 42.6) BUI 5 ¢ Bgl) BLis e

Ssiws oo 31512 =0.000  pms S92y « (37.758) il asndtl (Fy aas 0 Ly LS
C Ssnn 9l O a1y ¢ (00 S 0.05) e sal sl

L E YL ol sl a3 bl s 38,:l PEARSON 05 Joles e sloze¥) ¢ LS

et ot Bl PEARSON byt Joles st i 1 (11-1V) o8y el
:\g\.ﬁ‘g‘ 9 b)\}d\

é)‘}q.“
31,1 L gaall (S grams by ol
Sy 0.000 0.758 Loy

SPSS 20 gty e szl &) slasl o 1 pall

9 3N sl L Gy adlas) AN o BMe Sia O ¢ Slel (L1-1V) 35 Jgudt
# e ¢ s PEARSON LLVI folas OV ¢ Legin (39 658 LUV IS5 ¢ a5
342 Gygiall (st o B gine Sy R=0.758 aoloVl g 56l oy Ll Lules

(a <0.05)
A Y Ggrenn 23y
P A2-1V) 03 dsodt & el (S8 oot 5 Lol JNI Jalas Bysins Ll (S5

Al Els ool Wasles di g dul, ) de olacusl) elazal 5l LS4l e iy 1y

Bgradl Sgms | Aguoall (T degd Beta B QU]
0.209 1.285 0.671 ol
0.000 6.145 0.758 0.829 !

350t #0.829 +  0.671 = iz o) Dslas

SPSS 20 gty e szl 2l slasl o 1 pall

136

O < 0.05 aic 4, sinal) el !




gyt (1285 ) U bl € aedy (0.671) ek o 2 0 « (12-1V) o3 ol mios
sl 3 el ags o SN (V3 (G < 005) 3345 & ginll (Sotuns dod o S| (0209) Lgna
Y ) pl) el e gsme ST

) Jizedl ed) ded 3 el OF U1 B bl 2 3y (0.829 ) i) Ll 1 iy LS
& W AU BLal) 2l g ¢ (¥ ) mld el 3 0.829 i i bl 3asly Sasg (30l
S1E ) &gl Bgiall (S5tns 2o OV ¢ Wbl Ligims 29 ¢ (0.145 ) 25l t 203y ¢ (0.758 )
Qi Gsims L) Sl 61 ) iy Ly (00 £ 0.05) 55041 gl (S5t 203 o0 31 ( =0.000

A Yl St & 5)lsl) pldsi)

Lebd Adlam) Y5 93 U drg " Wl e es IV B e Lo LB ikl sdgyg
&Pl Ol jedl (B Al e 3y g0l alis!

3 AN e sl alisnnl as i aslas) AN 63 U Ay " W de ) Ao il g
" Sl sl
@ ek sl as W ) seemy e il Lol SN LS slisiin) & o i) sds G LY

Dol e c,\..; =25 é\jl\ (13'|V) ) Jeddly ¢ duwgll i) el

Bt o Z3ged sl wils g Opage : (13-1V) o3y Jguon)

DENE ek el SV s WS s
Jols | B el | g | () Red bwga | Rpdldzys | ggeme
| R EORPN | PN Sy pod! Sy pod!
R2
0.009 7.802 2.625 1 2.625 Jlouy)
0.218 0.467 0.336 28 9.419 lasd)
29 12.044 g sozall

SPSS 20 s e tslizl Ul slasl e © bl

137




SREVRTS (R2= 0.218 ) il st folas 203 O R 13-1V) o3y Jed! IO e
Fad ol a (21.8) ans Lo s 3)lb plisinad a3 Jredl Jinnd) padll O e
el Lo b o) s U1 o (0 78.2) BUN 5 ¢ gl BLis e

Bygine Seteky ¢« (7.802) caly asudl (F)y ad o) vy LS
C Ssnn 9l O a1y ¢ (00 S 0.05) e sal sl

52 ol bl s 8.l PEARSON  tspy Jolee e slozeV) ¢ LS
Ao ot %l PEARSON bt Jules jlast ol 1 (14-1V) o8y Jauonll

Eu ) g 3)l5ell
355!
SA dygmodl (6 g LYl el
$yme 0.009 0.467 o))

SPSS 20 aits e slawl 2L slasl o 1 ol

Aedg o (Rl ) Rk g dbuse DL BMe dla O e ¢ el (14-1V) (35 Jead
SIE Byms Sty « R=0.467 12 55l (o Llo) Jolas 1h e (A2 g 5150 plascn)
(0 < 0.05) sasl agalt szue oo 31 =0.009
e ooy dE s ool s dayley W aly Las)les Ab dulyll dus

Sl bl plazal o) LS 61 e iy 1dag

A (A5-1V) o3 doadt & 35l K g g Jaend) SN alos iginn Lzl S

Soutl Jolas dygime sl @it 1 (15-1V) o3y Jguond)

Lgmod) Sgms | dguonad) (T dad Beta B kel
0.000 4.418 2.483 o
0.009 2.793 0.467 0.406 391501

35t 0,406 +  2.483 = iy o) Dslas

SPSS 20 sls e tslizl 2l slasl o : bl

138

O < 0.05 aic 4, gindl Lol




(A A8 ) U Al aped) € sy (2.483) il culd) 2ad O ¢ (15-1V) o3y Jsdl mion
fod O g U (00 < 0.05) sudl apall sy 2 o B 52y (0.000) s5ime 5528
CEE) ) @ el e e ST AL 3 ol

sl iad @ el o0l Bl 2 a5 (0,406 ) g1 el 203 O ¢ Lyl s LS
LM a)lall 2l 5 ¢ (22 ) mll el 3 0,406 ks as bl susly g ()M ) i)
Bgiall Gyien Aad OV ¢ Wlam) Lgme a9 ¢ ( 2.793 ) 45l € 2y« (0.467 ) 2 4
) Sla &1 )y Ly (O < 0.05) 830 agal) (gt ied oo ) ( 51g =0.009)y 2541

C R ety 316l pldseznl L5 o Lgine

Lebd Adlam) Y3 93 U s " Wl Je es I B e Lo B pild) sdgyg
g Olwgall B Ao I e 31 gelt aldsiaad

2 oSl o sl plasial iR aslax) AN 93 Gl dey T dml ) Ee @l Lol Ggee v
i) lawsll 3 IS
@ ek sl ds W 3 seemg e il Lol SN LIS slisiin) § Bopd) sda B LY
Dok s = o Lk (16-1V) o3) sty ¢ LeddSS 8 sl (S

Bt o Z3ged sl wils g Opage 0 (16-1V) o3y Jguonl

SAEY) oasbe MY s S el
o>
Jolne Jors | g | (Fded bwga | pdidnyy | e
Lo | Sl 4y gimall & ol Sl Sy yol!
R’ R
0.000 | 18.525 5.102 1 5.102 pIREY
0.398 0.631 0.275 28 7.712 aslt
29 12.814 £ ool

SPSS 20 s e Isbawl 2l shied o 0 el

139




SREVRTS (R2= 0.398 ) il st Lolas 203 O R 16-1V) o3y Jedd! IS e
Jat g ol e (90398 wnnd Lo ey 3l pliseaal aoss (3 Jredl) Jindl el o e
e e b olse U (060.2) 5L 5 ¢ sl bl e

Ssiwa oo 81812 =0.000  25m0 g2ty « ( 18.525 ) il aysudtl (F) 2 0) L>d, LS
C Ssnn 9l O a1y ¢ (00 S 0.05) e sal sl

@ oSl 3lll s byl s @ak PEARSON  0snp ol e bzl & LS
R

3 3gedl ded g o B PEARSON byt Jules jlest il : (17-1V) o3y Jguondl

IS B WSl
A & gmall (6 grms LW QN
Sy 0.000 0.631 SN B (S

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

5 ol sl as g o Aflast AN s BYe Als O g el (AT7-1V) 3 Joad) e
308 DLl el dly o ¢ Lo (Bal)) 2l g Lo LY GlISy IS 3 oS
3421 Ggiall Ggrme o 81 S1E =0.000 2500 g2ty « R=10.631 LS 3 (Sl

Losylge aldtiinl dodity Ayl s Slawssll plazal 3 LIS @) e 2y Viay (00 < 0.05)
D IS & S ) els ool Al ad ke Wdlasal

140




D Jlsl 8-1V) o2 Jgdl 3 T2sed) K 25 3 L) LY Joles Ggine Lol oSy

Soutl Jolas dygme sl it 1 (18-1V) o3y Jguond!

L gmad! (S s (T) 4 Beta B kol
Ay geal
0.003 3.282 1.669 Cadl
0.000 4.304 0.631 0.566 35134
sisall 170.566+1.669 = LSS B (Sl S stas

SPSS 20 sls e talizl 2l slasl o : bl

(3.282 ) b Al apdl € aedy (1.669) il o) 2ad 01 ¢ (18-1V) o3y Jsdl mios
1 O an & ¢ (00 € 0.05) il apall s 20 e 31 sy (0.003) dpins s
(S 3 Sy m ) e gsme ST Wl g ol

el iad @ el o0l Bl 2 5255 (0.566 ) g1 el 203 O ¢ Lyl s LS
Bl g ¢ (IS @ WSl )y et (30560 ks pas bl sasly sas (3ylh ) il
Ginmn hod OV ¢« Wlaa! Biginn 29 ¢ (4.304 ) 2521 € 208y ¢ (0.631 ) o U il 2L
S A iy 1y (O£ 0.05) 850l mgall st 3 o 81 (81g =0.000) 25t 2,5l

IS (3 S g sl plasal s e Lses 1) s

debd lat BYs 93 BU urg "l Jo e AV Al )l de ) Lo i LB ikl edg
Sl Olewgell b IS B WSl e 5180l plusensl

ad) e sl st i aslasl AV 53 G5 deg U deslil Ledl o il (g
DA Sl (3 a5l

Sl sl el 3 sgomg e @aml] Lol JUENT S plascal @ o dl sda B e 3aoeil
oY e @ sy QI (19-1V) (3, Jsadly ¢ sl 2adi Sl

0 < 0.05 e &y sinall el *

141




Bt o Z3ged sl wils g Opage : (19-1V) o3y Jguonl

DHEN he asle SN s =w
Je=
Jolns Jolas g | (F)ded bwga | pdidzs | e
Lo Sl 4y gimall & ol Sl Sy yol!
R’ R
0.002 11.857 5.147 1 5.147 BIRESY
0.297 0.545 0.434 28| 12.153 Lasy
29| 17.300 £ sorall

SPSS20 asls e tsbawl 2Ll slasl o 1 ol

Jog s (R?=0.297 ) il wsd Jolas 203 O ez < el (19-1V) (3 Joadt PO e

SU g ¢Sl sl 3l e U Regl) bl (3 ol e ((%29.7) s L 01 e
e e § o) s U1 (%070.3)
Ssiwa oo 81812 =0.002  a5me g2y « ( 11.857 ) il apsudtl (F) 2 0) LSy LS
- Ssmn 9l O a1y ¢ (00 S 0.05) e sal sl

Adgdl aadly sll s s bl e 1Al PEARSON 050y Jolee S slazeVI ¢ LS

3 3sdl &5 o B3l PEARSON byt folas jlas) il 1 (20-1V) o3y Jgundt

id o) il
é)‘}q.“
SA dygaall (5 gims by el
Sy 0.000 0.545 43 gt dnad!

SPSS 20 msls e tslizl 2l slasl o : bl

5 ol sl as g o Aflast AN s BYe Sls O g el (20-1V) 3 Jod e
adl 5 3l gy bl el il Com ¢ login (Bl ) 2k 9 Lsze BLEYY S 3350 dadd
(0 < 0.05) 50l miall ggzms oo J31 81g =0.000 5200 592ty « R=10.545 3.

142




M daylay W lazuly Las)ge alsrnl bz dwl)ll dus SOl sl alazal sl LS @l e piy Vg

cAdend) Lgas (3 80l ) s (o)

A 21-1V) 3 Jsadt @ 2eedl IS8 medgs 5 Jaend) ALY Jolas dyginn jLax) Sy

eul Jolas dygime sl @it 1 (21-1V) o3y Jguond)

L gmad! (S s (T 4a Beta B kol
iy gl
0.008 2.831 1.807 o
0.002 3.443 0.545 0.568 31501
Sisdl *10.568 +1.807 = 13sdi danell VST

SPSS 20 msls e talizl 2l slasl o : bl

(2.831 ) b Al apedt € acdy (1.807) caly o) 2ad 01 ¢ 21-1V) o3, Jsdl mion
fod O g U (00 < 0.05) sadt gpall sy 2 o 1 52 (0.008) s5ime 552
(g Rkl ) wl ) e game ST WL (3 ol

Jazdl add aes 3 e 0F d) B Ll 1 a5y (0.568 ) JludY) Leles ded il LS
AL Bylakl i) 5 ¢ (adgd) Rty ) il 3 0.568 i i abli sty sy (30540 )
By gonst] By gial) (Sgtms Bad OV ¢ Wlias| Gygims 29 ( 3.443 y s t sy (0.545) o B
Lsims 13 Sl 1 1 iy Ly (O < 0.05) 30 sl (g 2 o0 31 ( sig =0.002)

Adgndl dadl g5l alasan) A5 G

dedd Ailam) BY3 93 U urg " Al e e (I Rl Ll Lo dl LB il edg
&Pl Sl joll (B A3 gl sl o 3yl 50d) plusui!

O < 0.05 e 2 sinall 2ol

143



S i ) i 1 sl

") 1YY (B 35lgall plisiaal o Bilat WY 9 Uy o e a8 Ay

Sl szl Wi 3 3y e gl L) IUEN) S plasiial & ds il sl B e 3iil

Bl Jou¥l m3g0 Ll wils 5 Slpage 1 (22-1V) o3y gl

Dol s il oy LI (22-1V) o35 gty ¢ bl V) et (3

Jlagy) ke SV s s
aga
Jolne Jolas g | (F)ied buga | Rpdlizys | ggens
Al | by & ginad) & gl Sl pad Sl ol
R? R
0.000 | 41.781 5.594 1 5594 | jauy)
0.599 | 0.774 0.134 28 3.749 {las)
29| 9343 | s

SPSS20 asls e tslawl 2Ll slasl o 1 ol

Ja sy (R%= 0.599 ) il sondl olas 203 01 ez ¢ Mot (22-1V 13, Skt ol

SU s ¢l sl 3 sl e mU el blas 3 ol e (%059.9) s L0 e

¢ el eVL sl sy byl e 34 PEARSON

igns Sy o ( 41781y cab gt (Fy i o > WS

C Ssmn 9l O a1y ¢ (00 0.05) e a2l

144

O}Mﬁ Jﬁw 61.‘« :L«J&Y\ (: .J:%;

Ve i o LI (23-1V) o3 sk




ded 5 ot 3%l PEARSON bUsy¥1 Jubas jlest gl 1 231V o3y Jauonll

PR R ICIESIPPS]

3y gl
A dygmodl (6 gms by ool
Sy 0.000 0.774 (Bl 1Y)

SPSS 20 sls e talizl 2l slasl o : skl

5 ol sl ds g o Aflast AN s BYe Als O g el (23-1V) 3 Jed e
sV 5 )lshl Gy Bl Joles &l o ¢ lagin (Bl ) 3k 5 558 LYY EUSy bl sloY)

(0 < 0.05) 5021 5l g2mn pp B 81€ =0.000 500 g2nsy R=0.774 o0
idlas ddyday Wilaaly Lasylse pluisiad Wb ) de Slan sl plazal 5l LdST 4l Je iy 1y

. L;.weu\ Lls) et ) 85 (ol
AN 241V 3 Jsad) @ 2eedl I8 medgs 5 Jaeed) ALY Jolas dyginn jLax) Sy

outl Jolas dygine sl @il 1 (24-1V) o3y Jguond)

L gmad! (S s (T 4ad Beta B kol
iy gl
0.000 4.845 1.718 o
0.000 6.464 0.092 0.592 31501
sl *10.592 +1.718 = it sy VST

SPSS 20 sls e tslizl 2l slas) e : bl

(4.845 ) b Al apedt € acdy (1.718) il o) 2ad 01 ¢ 24-1V) o3, Jsdl mios
G O gm0 (00 S 0.05) ssudt msall sy 3ad o B 52y (0.000) g5 52k
(Sl Yy ) e gpme ST Wl 3 ol

i) el s 3 e oF d) Bl 1 a5y (0.592) JudY) Leles ded il LS

O < 0.05 xic 4, giadll Lol

145



Aylall 2edll 5 ¢ (bl eV ) ol el (3 0.592 s s abli Sasly Saes (34 )
Byl Ggios Bad OV ¢« Wliam) Lgime 29 ¢ 6.404 ) 292 t 23y ¢ (0.092) 2 U il
) Sl @) ) iy sy (O < 0.05) 8508 g5l (gt aad o0 81 (518 =0.000y a5

) L}M.'a\.;.ﬂ\ s o 3)\5,\\ r\.k.ﬁd;‘.u\ i o Lgms

Y5 93 U drg " 1wl e as (I Y B Lol LB ABL) il e B!
gl Olamsall B Ll c13YY et B 3yl gl plsil U ESla!

) e 1 A )yl S Caed)

Slge phsinl b5 e Je= Al o)) aSlasl AV old S dsg T o) e
Bl Ol sl sl o bl sV e gl
Slodl L) e Y ¢ Rs )l B s Ol 335 15 slael 5 lols Lol L Jgwsll Cous,

Dl e L Al ) e 4

by ke Jem daal ol Adlasl NS ols oMl asg M JoY) s il Lo ) L

QRSN KNI ST I UV WU (P O RN

t I (25-1V) o3, Jsidt & o sl o 5L ol e ¢ e (ST (5Ll

3ol BSe n dgylnedl GBI 2 5 dglaed) Sllawgzall : (25-1V) 03y Jgund!

Gylad! Slpul | gleod! Jagadd! susdl S QSN
0.605 4.151 11 508 Ao Pl b5 (S
0.539 3.842 18 05 s 0 [OOSR U N
4.240 01 dakises s jo 3L 51y

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

146



055 O oS8 il U1 s Mg ¢ oyl cn B Sls O o ¢ oMl (25-1V) Joud) UM
(4.151) imsedd) Slessll LY Gled bl dy G ¢ Olegasth o Wil YIs G4 1
SV 5 (3.842) ol Slaw ) LY gl gl 1 L« (0.605) )Ll 3121
(0.539) ;L

¢ @Y Ll ‘_‘L.LZ- sl pldszsl & Lilas| s ) dygme OB ads S5 I3 Lad ey

e ) W el il gl Jl (26-1V) ity ¢ ol Gl bos Bl e (sl

LAt Jolay Tobl il gazmall o pldl il ! 0 (26-1V) o3 Jgutd!
a-j,jJMj\ (S gt 2 :\.‘Qfd\ a?,)é 1 :U_'fd‘ 27.)5 Levene )\.:.':?'\
0.517 27 1 0.431

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

o ST 29 S1Z =0.517 il st Bl (g5 2o O i ¢ el (26-1V) Jsad e

SSa G (¢ ilne Sle sl bl OF e Ju ey (0 < 0.05)

542 Lgal) (Sotuns

DI @2T-IV) J9adt (3 moge o8 LS o3l bl WIE el oA

One Way (3t-¥1 ool Jodows jlast wits 1 ( 27-1V) o3y Jguondl

Sl ol G U Y1 Y3 B m) ANOVa

pacll gt | gl Fid | Slagyall gia | ol Sy | Slagyell 0 ) yhas
0.334 1.144 0.365 2 0.730 O gazadl pmt
0.319 27 8.613 O gazadl |51

29 9.343 £ somall

SPSS 20 sls e tslizl 2l slasl o : bl

o }«_{$ gSAj Slg =O334 g;ju Zu},,.é\ 3.:0.‘.«.&.\ (S glamn Qs O) ¢ oDl ( 27'|V) JjJA—\ o c.,a_:g
N> s wlMetl sy pds o Sy Moy F=1.144 e (0 £ 0.05) 50t giall (s2en

LS ol e il Y1 ) BBl 3l pldsnl L3 (se Jgm Bl ) Oy AL

147




syl o Al A¥s 15 OB gy T e ol AV SV sl Bep i adey
" s §0d) S 2 3! eI e R fod 35190 plustiwl U 3 (S Je> dal!

i e Jem diall gl)) o aflasl Vs ol o) dsg " AW de il Aol e

" goll g Sl a5 el Y ] B ) 35l

Ll o1 e Wanylok sl iLi 5 (sde Jo dy,lall LEGI LT g agled) Ela o FAR
o ) 3 9> 4y Ul Sl
Al (28-1V) Jsadt

gyw‘ ,g;;\ w2 dgylradl OB puY) g dyleod! Glawsad! 1 (28-1V) (.5) J gt

L
Serall Qoo | luod Lawgzal) Suall rH Al QN
0.559 4.135 14 o IS
4.778 01 ool 85,5 Azl dob S (Ska
0.413 3.610 10 p. @ diS CIOCE B S LYV
0.584 4.061 05 S 3Ll g5y
0.567 3.969 30 £ ool

SPSS 20 sty e tslizl 2l slasl o : skl

e ;ST il ¢ iledl Olwgdl Gy ol e O g ¢ el ( 28-1V) Jeakl
¢ a9 Aes ) ld Wl |if L“é.S\ (3610) e PBlg ¢ pladl OSs i @J\ ( 4778)
et YIs B4 0 W8 Wl iy 1

¢ @3N Ll L jlast) slasiial @ Lilas] @iy (gl dgme U] ada SIS L LN

op ) U ) 8 el QI (29-1V) dgady ¢l il B g s sl

148



JSE Jolay Bo bl Sle gazed) o il s Jlest 1 (29-1V) o3y Jguondl

@,;w\

& giall (S grus 2

34.)’*'3‘ 3?.)5

1 34.)’*'3‘ 3?.)5

Levene ;>

0.506

26

2

0.699

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

55T 29 818 =0.5060 il s Bsiall s 3 O (1 ¢ el (29-1V) ok
1A B0-1V) Jgadt 3 s 58 LS (b1 bl JlE L) o818

One Way (s-¥1 cpldl Jubows jlat @it 1 (30-1V) o3y Jgiond!
SFE K2 Juls o BN UYS B ad Anova

Lyrodl Cgmms | Aygmonad|F o Slagpedl lawgie | Aol Olrys Sy ol ¢ gores ol ylas
0.052 2.940 0.789 3 2.367 e gozead!
0.268 26 6.976 Ol gazmall Jo1s

29 9.343 £ somall

SPSS 20 sls e tslizl 2l slasl e : bl

> wld obMesl dxg ¥ Wy« 81g =0.052 Lslaxt Jis 48 jleV1 OF B Jodd e

Il a3 gl 3)lse plsszl i3 Jom i) el o (O S 0.05) aginn st i 25Lax)

syl o ddlaxl AYs O1d SN 3429 " e o () B de A Lo Al e85 adey
SPW SN axrg Bl SIS e dagall 3ylge aldsunl A e Jg duall

149

" M}mu




i Gde Jem Ll ol oy Adlax) NS ol o) dsg " AW de il dp dll L

R e o EN U RS PR EE

Lao)lsh G sl s 5 e Jgm Blall BBLAD 5 Bl Blansie ae Lgblis plad o Ego
I BL-1V) Jaadl & bl Lol

blis plad s dyylndd) SBIpuY) 5 dlaod) Slawgall 311V o3y Jgund!

drs 50!
Syonad) Bl pul | gluod! Lo gl sua) blad plas kel
0.575 4.077 19 islo
0.471 3.648 07 il Pzl b (Se
0.605 4.014 04 Ayl ) B 8H1 3 g0
0.567 3.969 30 £ ool Sl 65y

SPSS 20 msls e talizl 2l slasl o : bl

ST eal o ¢ agled] Olavydl gy @bYes) Sl OF en ¢ el (31-1V) Joadt IV -
JE ) 3.648) s By ¢ slal sladl @ bis @ ol I (4.077) ws
Wlax YIs G 060 5wl ety Mg coboadl pllas (3 Lais &) bl

¢ @Y bl L Ll s @ Llas) dls (o) Ggme LBV sl cSSTIM Ld LY
o o W et s els Jl (B2-1V) Jaadly ¢ bl ol bos g (e (s

bladl plad ol Aol Ol gormadl o o) il jLat 1 (32-1V) @3y Jgutonl)

L gnall (S giums 2 Ayl s 1 &2l Ay Levene .5
0.625 27 2 0.479
SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

150



A ¥ Qs ($1g =0.625 45l ggall (goms 20 OF e ¢ et (32-1V) Joud e
o 2 O Je Jo b (O £ 0.05)  msme st s wslas) dYs ol o
33-) dsidl 3 oy 58 LS (oW bl A L) pldl Sl L bt Slegest]

A4 (V
One Way s1-41 culd) Jolow jlest il (33-1V) o3y Jguondl
bladl plad fole o UMY UY 8 aJAnova

& gt dod | Olay gl lawgue Olrys | Slaypall £ goms okl yleas
Lgrad! | dyguradlF dy 2

0.235 1.528 0.475 2 0.950 e gezeall oy

0.311 27 8.393 Jo1s

RAIVE N

29 9.343 £ so2eod!

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

o oSV 529818 =0.235 (oolus dgdtl tgiall s 2a3 O ¢ Dl ( 33-IV) Jgudl o oian
V> I3 e sgmg ade o Joy Ly « F=1.528 e (00 < 0.05) 50 g5l (320
bl ol i bl e15Y) o) s B 3lge pldsizal A3 (sbe Jsm Bl ) Gy Ailas)

WY

sy ot Al AYS O1 O dgg " Mo jad ) BW ded) Aol rds adsg
" :\M}f,d\ bLis dalel 8J5 wﬁ\.::j\ EW «.ﬁ?"""‘d ZM}J\ 3yl40 e\.\:’m\ s J (S d}, Ll
b e J)" Ll o)) fu Bla>) A5 old o sy " Zuq\JJ\ Z\cgﬁj\ ;{,H,fgj\ e
(VOO U O 12 N PR OO (R P RS

u,elc}.«.s'-y v.zo-@,,'aj]w.b.yc@&w@\;b\wagw\bjz)&&g}fﬂ\dukﬁ

S g aplal) BBLA 5 aplud) Blawgie mo Do) Olagl) Jlos s e 1Y) e sest]
DA (34-1V) sl (3 cdldl Letls) ) Wasyld Bnngll s 5

151



348 ) @2 o Bpylonad) GBI oS g dleod! Slawgadd) 1 (34-1V) o3y Jguonl

e 3ad) ( Jlasll
Sl pudl Lo g0l Susll R ol @2 QU
Syl bt
0.692 3.893 09 Jote 49 3110 o
0.486 3.815 11 149 J150 .» Azl dd 5 (ke
Jote
0.549 4.366 06 250 150 o |y densl 55
Jols
0.350 3.963 04 Jote 250 0 gST 3l elsY)
0.567 3.969 30 £ soal!

SPSS 20 sls e talizl 2l slasl o : skl

STl S caldl Slawsd) p Sl dls O iz ¢ el ( 34-1V) Jadt Jd=
o My ¢ dlaw gl bl 18 G (3.815) 1 1 5 5, S sl 1 2N (4.366) 2.3
CWlast Vs 3, 0 0 Ks w)
¢ @Y bl A el plisizad @ Lilas! dls (6 ygime D) odn ST I3 Lagh e Yy

o b U el @ e QWU B0-IV) Jaadls ¢ bl il bpa Sl ey (sl

dde ) > JAUU dod CJU‘W\ o d.il.,:j\ uy.:\;:.}' e ( 35'|V) ('5) Jj.\zJ\

M}J\ ( Jleal!
a-i}i&a-“ S Gt 2 2.3,,:3\ :\7,)} 1 :\.U’r.“ :\2')5 Levene )L,::r'\
0.233 26 3 1.520

SPSS 20 aits e tsbawl 2L slasl o 1 ol

A ¥ Jlly S1€ =0.233 5 dgall (Ssmes 2ad OF e ¢ el (35-1V) Jgadl (e
o 2 O Je Ju b (0 £ 0.05)  msme g s wslas) dYs ol o

152




36-) Jodl @ moge b LS (ol bl S Lol pl) (Se U L ilnie Slesast)

A4 (V
One Way sl bl Jdhow jlat w0 ((36-1V) oBy gt
s joll (el 348 ) g2 Jols o DB DY B aJAnoOva
(S gt dod | Ol podl oo g Olrys | Olaypadl ¢ g okl s
Lgaadl | GgwowIF iy )
0.280 1.350 0.420 3 1.259 s gozmed! oy
0.311 26 8.048 Jo s
RIIPIE N
29 9.343 £ sozeal!

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

oo 1SV 29 81g =0.280 (sols Bl Bgial) g5z 1 01 ¢ el ( 30-1V) Joad o mian
V> ol Sl sgmg pte o Joy Wag F=1.350 e (0 < 0.05) 50t aypal) (32
o Jalad a3 el L) ) ) 3jlse plisital A (ke s Bl o)) O ASLan

WA

eyl om ddlaxt AYs C1d LM 24y " Je e A dal M de A o @l 2B adeg
" At o p:vd &y S IES IS (RNUE 1 SO NI PV pldsuin! donds J (Subo Je> dall

b5 e Jem aall sl o @ila> AN ol G| Ay "l deslBd) A ) Ao A1 L

T leblas J# 3 R sl S a5 el Y] e T SU 300 sl

Loi i e g Aplall BBLAD 5 Bplud] Blaw e o Bgomd) Sl sl s v 1)V Sleses]
D dlY BTV Jgadt 3 ool L) ] Las sk 2l

153




b jal) 85 o dylandl DB Y g i) Slawgzall 1 ( 37-1V) o3y gl

lgblis Jlrs B

Bl oYyl Lo guol! Sl et 531 8 5 QRN
Syl bt
0.694 3.781 05 Slgs 5 e 3
0.502 3.931 08 o8 N5 Azl Lok § (Se

<10
0.269 3.608 04 15 s J& 110 | 2l 3se

A L]

0.588 4.175 13 i 15 o g1 REEE RN
0.567 3.969 30 £ soal!

SPSS 20 sls e talizl 2l slasl o : skl

ol Sl e aplad) lav sl Gy BNl Sls O e ¢ el (3T-1V) Jaadk) M s
Vs Gl 06K 8 &) o Mag ¢ daw 15 0 8T Wbl jee ol &) lasdd (4.175) 203

Wil

¢ @Y Ll ‘_‘L.Lﬁ- sl pldszsl & Lilas| s ) dygme OB ads S5 I3 Lad ey

o ) W Ll s gl JIl ( 38-1V) Jeaddy ¢l ol boa iy (s (sl

M}J\ 5},7' J.A\Ju Lol Q\.G}czmj\ o O.g.\.,:j\ ol sl o ( 38'|V) ('3) Jj.\;,:.!\

lgblis Jlrs B
a-i}i&a-“ S Gt 2 2.3,,:3\ :\7,)} 1 :\.U’r.“ :\2')5 Levene )L,::r'\
0.288 26 3 1.324

SPSS 20 aits e sbawl 2L slasl o 1 ol

Ao ¥ JWy ¢ 51g =0.288 gl dysall (Syis dagd O st < sl (38-1V) Jgud e
o 2 O Je Ju b (0 £ 0.05)  msme g s wslas) dYs ol o

154




39-) sl 3 mose 9a LS (e3-V Ll W e a1 S S L ilnte Slegast)

One Way (s-¥1 cpldl Jubows jlat @it 1 (39-1V) o3 Jguond!
Lgblid Jlms B dwwjoll 85 Jols o SN UYs el AnoOva

s 1V

(S gt dod | Oyl gie Olrys | Slagpell ¢ gems obd) yhas
Lgrodl | LgwIF dy 2

0.280 1.351 0.420 K) 1.260 S gozead! oy

0.311 26 8.083 Jo s

Ol sazmall

29 9.343 £ ool

SPSS 20 sls e tslizl 2l slasl o : bl

e }«_{$ gSAj Slg =028O g}'ju Zuj,,.é\ 3.3},‘&3.\ (S gomnr 3».33 O ¢ oMl ( 39-|V) JjJJ-\ o c.,a_:g
V> s bl 3y pas o Joy My F=1.351 s (0 < 0.05) 0t all (2

spo Jald o bl SISV ) B S 3l plisin) A8 S g Bl sl dSLas
Cleblas Jg (3 sl

eyl o ESlat AYs D13 SN dgrg " e ol I Al el Ao AV B0 adeg
(& Agedl S g Ll SISV e desfedl 35lg0 plisuinl Ll sds Jg Ll

Oy B NET

" lgblts June

pal o yas (A B g ) B ) R85 ALY Al e B!

25 el eIV e Bgall 3))g0 aliinl g se Jgo Al sl)) o BdLast A
" Bl Oluewiad! (il

155




i) Bl @ U Giasal)

N KEWUE WS/ PP R Wl [P L B RO (R T R 0

Jrnal! poiady Alanad) i) LB+ Jg¥) kel

0dgs ¢ Angell Bl 2V Bl Jae g 3elST 8005 3 Rl 3l plbsial LB 5 BB WSS
it 2ad) Sladl b (3 Lede 2og Al AUl dearlne e S £l Lelge Il 1 a3V
o

ke o gl M) g J&) Cgnad) e o s Al 3000 &5Lasl Sl sl )y U
G by ¢ sl Al e il (S s 5 Rpas Olandlinly Uy Jloy Jlesied
£ adhacdl alaall 5 Jandl jadl p bl @ dly anhdll fabss Je U8 L3 g Al dn,
Do W sde ) osd

D AS G 0

5 Lalse b3 g (3 Gl SIS Rl bl Bue 33 Sl Bl 01 Bl il @bl

Ll Ay anh ) dne Al WSay bosng ¢ %0 60 il 18 ik Ll elss JMazal
AU Was s s e L

T 3ol O e 25 2 g Baise BBBlge Aulll) Bipe 13 Ul il ) (5l 3ysall Al 1S,
g s s Lgle 295 ) BalasVl 3fbl wal (o o)Lty udls Sn 302 0 eSS (0 Jo A
sl ulod B ) s )lel) o) Aals ¢ Laa S A saia)

SR EWCRUAPSR - RCATNERI I PRSIV VPOV S-S PINUE WYV RESS N ER ISP A e
- apegand) B gl 3lge il (3 dei ads s sl Sla O) (55 Auhl) die o3 Sl dlsl

D el [CEAT P
%046.66 wi Lo lslin 31 ¢ agual I3 Slange & Slarll o B 58T O a3l gl
uﬁL..,a_:j\ C)\S.Ju 9 BJJJ.;\ Z\Jj}ml\ o3 C)\S&J‘ o gELJ\ @}? L«..:J M\)J\J\ 3..1.0 J\Jﬁ\ L}Lﬁ’“\ e

156

*

D)

L)

*

D)

>

>



Jolse s s IV e Ll fol 1 (med 32508 Agsuldl 3 ol sld OF Auhl) ey LS
Shle Jem Wbkl s Eom 0 B0 70 il & bl die 33 SUl I e 3y (gl
Sgar B)lsn Gpmeomty Sl ods plasal (S b 52y ¢ Lgmlil Jalgad olisll a gl Mia 23
Lok @yl bl cl5) Wb ey 16 3 et

B (Syiaks B V) A S g V) 13 bl Blall SU-YI O Al iy LS
Slge Lajlazel @dlis iy bayjlse plisianly Slewsll o ol 1 plozal S5 g 5 % 64
bl & W Lasylsh 5,888 L

s blad) da b o8

o 90 60w Lo gkt 31 ¢ aplio Slawge 8 Bubll 2 Sl sl 280 O 2l #5154l
Jolse g B A iy o ¢ aie Wb )M Wi aie dl denyng ¢ Rl e I3 L
e el alse skt g ddomny Slagll e gl s plazal uSh Logag % 73 A5
Slaw 8l Bylas 5,8 OLIKGL dsbiall Glawtll s WS ¢ aalasYl lisdl 5 oVl
5 ) e 2B ssed) e ) J ) Aslia)) Slan ) aedy ¢ pame Jlo ) b ) aslead

Al LB a0 Lo (3 RIS B3 308 g SIS ko

3 oSl e W0 sk Wylatal bady Gslis damglin) e dited Reliall Slewsll OF sty
5 bl lss Lad 390 HlaeW) Gam 2l BB ¢ Lblas 5id ol e Wlexinl Gyl as)lge

adanlll Lglaal s L&cm..\:@}u& 5y52y WDzl

W57 ars Lo iy sl 3lse i3 Gys O e dwl ) g dib aslad) Slasll 3 U
¢ Aglead] olawsl) gl bolss i olle e aasloll domyy Jo dulyll die 313 SLbr) o
3L, Lo Loy i Ol e S (3 Waid g Bentdl Sl sl (3 3558l SIS S Lo sag
Sg0mg gt 3 Aplial) Sla sl Ko Ming Bl Al pLA) U Slanshl o g5l s Tl L

Blze o) ey ol O 3 Ol e oF ST oLl e sl 1

157

0



Ll Lo ¢ a5ladd) sl e 55lie (55l 35S Yo ) g Lo ST dplinal G b1 01 Ll
e e b WL sl L ¢ Led V) Bheny pLAD Aol SN 0LV e Sl (3 aongs
el Bleaz Cag el ol Lehilagg L8105

O ) ¢ dmite 3oty Olmzia 2l ) 4 o olal Oas Wlgdl Gslial) lansl) s LS
Al OB a2 Lgas e ) DMV Olles 334 dsliall Slawsl)

B)lie Spead 5Vl odn glan ¢ Alads duess oY) slan Ldie Jbae¥) Sl 893 (alif Lany
@ e ) Beliall Oluw gl (3 e gl a)lge alisiial s 5 OF W G aney ¢ Aslia)) Olu gl
(PN E N W {

D s jdl e e (0

ol Ol gl 3w Auhl) 2 degll S)les Wb jate dorlyl s O ALl il o bl
olgad R SV IV e S5 g ¢ Bl S1E SLL) el % 83 U W T
oSz Loy oy ey Lo 89 wijodl 9 2D 31 5 ) Lol dlanslyy Lear ) iy ¢ Y
o Cdsny o ol pladl) 1) Lede) (3 el 28U e o ¢ IS 5 5 Z LY S5l
¢ g oloball jand ¢ mall sl 3 OVY sl sde (g) Aelall 1)) dalll e desl
olebiall & JU sa LS o JU ) e Lond S g9 ¢ Jondl 0 Lo 3508 iy ) Lzelin
S D99 Jaadl o Lod ALl Slusy L) ) oleliall C\;; O & ¢ Raad) 1SN
Uiy aan gl Sl gl alis ST L Al olelaall Je oy () Y1 sag JUI Wy e L
AL S Kty o Uy Jedl) e W) 5 bbby CLal Jedl) o 585 3 WS g S

C Al A

Sl et 290 73 22V (Syis e il @) 5 35S Sl OF Ayl s ol Lo
Lalsn g Sl Ules sdad Ll L) Jalge e oof 8L LolE 3851 5 385 domydy Cplsl) dall 5130
3l 5 deasall Shadl 5 5 e bolaely ¢ Lblas 3 Lo el Lgaldsinly daseiall 2 )W

RIS U AW |
gl a5 Jom SEYN UL (3 LY Gstan o 0 BB Bs e Sl lensl) ol L

o ¢ 3 SU olog, 2Ll B)lie Ulas sde  Ulel) o o 08 Lo sy ¢ 250U 552y Las)lsl

158

0



L) false w25 3 v.(:._:}\ 51y dar g o> 3l LdS" @) jalszns adey. oolonl) 2SS

szl A5 b Jo 55 Ol 10 Wblas Ol G985 ) Slashl 01 2uhlll 25 e
Js Bl 313 Ol il a5,gbl Lo 1day ¢ Lganndlis )l Liadl ohol U ey L 25N By Laslga
St Band il Com ¢ 3pd) Olgind dgm Lasjleh G sl plisin) a5 ol Js diblel) s
Bl il 01 Sk e gag s 10 Lblas Jlgt (3 Uy B985 &)l ol gold 2l %0 83 2.8Y)
G gall bl UG I Josdl g BV Bbaall Cpnd g Jleadl Bl 545 (3 1S 19> nk
St e Cie @) gt Wl Sl V) e i 5 LSS Bl el e sl 1S5 0
gusl g oS lenall Blgd) 5 gl e (3858 850 sl LS I (62819 ¢ Gromdl 5 £ V) LSS
L O L P - L R L B N

el ilse (3 WSl sl LS Lgbles 1z

@w\ el ddhazed) @w Ladle @ g Cllaod!

9 Bl Gl il e oot ) Sldond) 2812 e LS Adls S OLasST L) Ol s
lalazal dg A dalas¥) Olawsl) i) @ ¢ paliadl 5 saad) lglad 5 Sl (b 6 ¢ Al
IOt e VI s 3l Vg ¢ Redlidl agd) 5 ol B3 Al IS8 Lale) conall ¢ Badomte 5 Bde
orlin ol l3l 3 e Co ]l ediag. o3 ) 3dd BLlee (SE Gl Laleall e Ao gast
adl 5 S @ WS cas ) Caa Yl Casgd) 1 Al 5 eV e olage J) slaal
EVI|

Pk LSl de ) ol & canhll passe Jo a3 Gl adladl anhdl e sl

159

>

0

L)



D 83gl Co 0
aomgr Ayl 2 Slansll (3 bl sV d (3 835 iy BBl B O uhlll s bl
Ao lely g5 JV1 Gl ) O QULall o ¢ Bl 33 a5 dgory e Anilye B> 2 ple

Al e Lo dadi i OLSs Ol g 3Bl s ¢l
o) ped Sy sl ol
gt Olsbd) 35 g Adle e ST IS g el o) ) At ol

251 3 Wasjlse plitsna) At e dozed 3310l 2l 2 BsLasVl Slawill O) dulall #ls ST

Jolss A3 BBl Bs iy G L) 1B Oll) L) (o S5 USE Leg ¢ B39 I3 Oolsii
S Gty Yol @) ¢ Aol Slewsdd % 88 5 % 81 dapesl clewsll & A5
o Lty Aeddl) bl Sosm e (3 deied o 30 el oben Aol g Legen) Olecnsl
Lomsl Sl Jlomiols 1 30 5 Bsalll skl 305 LS ) o ¢ L) B30 310 (5
S )l Gy ball 4l e aSWly ¢ pnadl fU) il ol ) Slasll miy Ligh 38 bl

cSlislgall axillas o AT 5 Sled) ) S35mmg WDl e i) L) BLOYL ¢ Ll

plozal o> e ST WSlotie (3 83581 lak Asliall ol sl plassl dorys O) dnhlll ol gl LS
LW LAY (gt dnd caly G Ayl L 5131 Ol 4 b ¢ Llead) olaewgll

: s ) U D)
% 50 5 wsbud) Slawsad) 2t % 85 4 istiall wluwsdd el % 94 5541 ojle
Slislsel) Wy WSlnie 3354 02f ebiall Sluwsl) O 1S5 L say ¢ aylndl Slussal) 2l

ULy Bl g LS e e Bgllal

e bleel Bl 339 (nnd (30 58y B il Sl sl plazal 25 O Ayl il i LS
Byl 2 33 Sl BB Gt b o ¢ ) S b Mg Sl Slangl) a 1ST Laslgs
cla> Lan ¢ 35S g dawsl)l Glawsd) 2adl % 90 G3sd) e Slle s ailll Jo>
AL plasenl b e adnd Alage 31 35y gl Lo gag % 66 1 e dpaall Sl
A 835l G Bl Lo oS g apad) ¢ W sjlgal) W) s ¥l gaE el (3 2
oda (35 ¢ Bl GV mo dade LlS Rziasiie Sy Bhe r 0SS Latd 3801 delial) Sl
e g0 Ralad) BV (3 B3sh1 e Sl s |84 g W ol B3 e sy (SO AL

5 o 31350 LASTRA) 3135 g5 Sl gl plonm) OVl 3541 delaas 28) il

160

0

AN



Jlse i (3 AOe Gl Rl (65 3 LS gs (LebL U2 & Rgl) S ) B (el LS
Jel )l 3 jlema¥ sl LS alaadV) Calee Jom aaSTRN sl 513 @l wosly LSS ¢ Lear o)
B B 55 j5m L e g 5l SelST by ¢ 3 ell BaS (3 e Aerls) 358 U1 abpd 5 (oS

Caal) g 5t e szl LIS et g Bl
o2 st bl Bae ST LS ol o) i3 B g denys ool LS 4l
b 2y ¢ et S 0SLE) g el Olorl o Bmns DLl el A sl 53 O
b Slesgian a ) g )l 3310 Ly dniadl Slgbdl B3 5 20 o ST iadl (L)
o Mo Sl @i JULy ¢ U oo ) Al g A Blnia) I on ¢ Jled @5l o

ilin Jo dn sl U8 35 53]
oS Sl sl OF ST aly ) A ial) SUEY Gl ol (Sgmme 5 01 e (21 oy
Gt g i)l 3l (3 5Vl el LAY STl 1Sy ¢ sasd) e SH UM e adle dydy el

cWes Lede Ojlanll 30l (gomans o B B 31 bl a5 4l Y] L) e il

g ¥ 0 INGINE

Agory oy Andips Boryd 2 ple g ALl 2 Ol gl 3 2 WY Ll s OF Ayl il o bl
Ol 5 asll) s L)l o fely 3l 5 JoV) Gl Ll OL OBjLall o ¢ Ayl 13 b
DAl e L e s 0L

oY) et 23 510l A sl 2ad

Al ALl (VI pltsiaal JM e 2BV (3 B e ki

Byl Ao Y] (Sgtnn 18y (3 ad)lgs plisza) W25 o szl dold) Sluwn gl OF 2lul) dul, ) g
ot B 78 sl Gluwsll cal Eom 1YL Aol Sl LA Setan I3 ASE Ly ¢ Ay
o G sl LIS 6l e ¢ B0 61 e chad depenll Sl Lty ¢ B 3y
5 Sl shadll By e 2V mb) Uiy ¢ AV S5l e Lasylal MR plasa)
AT N PRI IR RPN U CAN [ b PE R

G:.'..i Lﬁ;JJ\ c:..U L& Co\p\j ﬂ-s.kfj ¢ L& W\j 3\.:9\“45\ Q\M}l‘ L} a sy daisNI O _b—’)ki Ny
JB\ 3.‘.;-\.:.’}[\ W\ ole hj&lﬁ CL\N icliay rj.ﬁ.? N éj\ L@:—Y\ C)M}l\ [ 3-3.‘9331‘ 9 C)\JL:.M.SL{

161

0

AN



Ledl 2xY) Ohle Je dBle Ay Jem OUY) AR G Rad cal G Ol
g deliall Slawsll 6 % 66 e astaad) olowsll clad Ly B 77 dsliall Slawsoll
Slrlaml asis ) mall gl e o Ledl B Y ollaa)) 23, bl e Lo
2y ) el dI (U aV Sl el ) Sliolse il 5 anal Slles ¢ oSl
bzl Optg ¢ Yy pad) Olles Lged LU Ll 5 Oligdl 5 el 5 VY
Jio adl e b oleds B BLoYL ¢ Sllgnd) U ol Jlayl ) wall gyl J) @ n g ¢ (Bald)
s oVane 338 ) dsliall olawsl) Alad Eot () es slenl gy Blaall 5 S
o S W e s e ¢ bl sl et 3 S Aol ¢ el Bl (3 L

W ) Bl Clasal e 50l 5 553 5 ol e

Jol e ALl Lasylsl WSaea) a8y ¢ 3N el gorms o (,_<.>..U loge o5 Yl jue
& C“L‘ ssked a4l olad) Jbes @ A Bl 0L ale Gﬁ\;;)\ Lzl e Jsadd
Ao Yol ALl Lasylee JDanl 85N Aol axg sl ¢ Jlasll (5Ll el

W) Gl o5 ) b ¢ Dl et 5slST ) 3 dawgdl 5 Sl Sluesgll alus
Sl sl walidg. JUI W 50 g Aol 353l 359 S o Bl Joull mzy S L Wlen) 228
N B o B R o ROV RNy B SN R S W
e Jsm Bl 313 SLbl 28 Gt w1 S Bl ) 5 il g2y ¢ 8IS 5LaBY) Slgins
3l lonegll o 6l s OF Ggpall a6l V] (%0 72 o gl 5 Spniall Sl gall 2l 2 5Y)
Sl 3 dedsend) G e bt B ) 20l 0SS W8 Olae g Bl pldsalST Sligro e
L Wzt 339 Cpend e adelod @) 3pball 25V CILN o) Bl Il w5 Y gl ¢ 35S0

L Ols Y 3 A Slislsl ae Sl

cily G Al S aigl Lo ogag ¢ AV Soly 3 Lol B e 8reS) Sl 81 azas

Jolse Jlamial 3 80050 Blall w Slgll o el 1ia O e Jo L8 90 75 28V (s5n B
RAVSHWCIPS AN e & sl s 4

162



D kol o e

o A B> 2 ple dmgy Auh) |2 Olengll 3 A2 aie darly Gy O AL s gl
g Bl dys plip) e lely B 5 Jo¥1 il Lkl DU OBl o ¢ Al B3 LS g
s e e ) s 0L ol

Aol Slgin O I ST LIS e S VY (3 8505 G U o

olaad) g = g e 16N @516l slas) ale

Lty 35l & L) e duss Bb e e doldh) Slunsl) O o 3l du )l sl oS
e RV s e Al B 3LH SL 0dSE L ga g Regen)l Slagll a
Tngan)l Sl gold 28V gt b L ¢ B0 90 2ol Sl gol) @l Byl LAV Sy
Gl e 1S SN B3 (3 &R Blay 35l plasial wd 5 B (sde U3 gmy « H072

el folse plisaal el 33U B 378 3 2Lyl Wy e 58 s gol) ey s 2ISY)

o3 TV o S B e e Ay ¢ Lacl et WD e g Bl alal Gus 2 2401 O
Llad) o conlin e o el Lalaszal 306kl sz G gl 560 als e 81 LS™ JLesY)

-yl L;.ubd\

U Gebl Lo sy ¢ 2R (Sstan mbyg Aslial) LIS (2 o2 il Beliall Sl dl) 2L O
iy 90 78 22 5ad hle e wBll donys Jem 3LV Sl B Sy b o 2l
B2 3 (3 S Ml drg ¥ wl ) abeadl Slews) il % 71 5 dsliall Sluwsal)

Al BLES Bl U] ap

oS oy L) O s sl lu gl (3 aihall die B3 o (Sgtns 0L Ayl w5l bl LS
G 2ly A sl Jalse s (3 &0MS B)la) Slegll gy OF e U3 Jub U a el A e
Sl gk oll) 3 by Jo asbay L 158 195 Rl Bpot Cali LS 0 langll B8 o
3l st radl e 30l e Wy Jlead) Bpt Oly ¢ Y1 ddeall 2eSU el g 2V

R SR

163

\/
0‘0

AN



IS B WSl Lo e

B ple a2 ladl) (38 IS (3 Sl e Al By O) Al s ol
gl e teby gl o JoV) (sl Lkl O OB Ll o ¢ Byl B3 a5 gy e Badipe By
Dl e L el s LS Ll g 3Bl )

Gl g Z Y GG s S5 L niSS gl eVl e sl 55

sl etad aed) Slgbdl sas L5 5 Sl Y1 e 126 A5 s

(sl A o B2 Bolh) 5 dsgasll Sl sl (3 2V IS 2dd 2 0L uhlll s o bl
o oS Bl Ll O JUE I Bl |2 Sl sl (3 Al Zie 33 0ol (Ggtn O an oty
o lawsll Bty ar (3 mly A Z Y1 felgad B8 ) GBI el O e W ea s Bgmy
IS anif Al els (o5 5 BV LU SelisTEL) Ul o ¢ gV IS il PN
Nackl

ity e S 5 e U gualasV g el LS e il plazal g Bile AV GISS 6
Sl e Sl LVl e Wbl Jamey 221 55e 9 AU Aedll 3l O) 5 Lo lanwsgl)
S obe ol Juae sy ¢ Al 2V Bl 5 led) a8y ¢ maadl (3 aslll sl
is a3 me ¢ IS Bl sas Glial U1 Jsosll I Releall Slewsll S5 L ULy ¢ 2 V)
DU esylsn o 830 Al oLd) dengll Ol 5idy ¢ el Jl- (3 LAY adlas 4 Labad
Byl % 73 il Cluwgad)d SLL-Y LB (St A e B Al i b gay ¢ 2SS

%0 57 2N gyt @) aslead Sl

S bl Sl sl 0dd Jlab jeed 9 3l31 e LY S 3 el plbdll iy et S
st ¥ My byl sLadd dees juw Y els o Flall plhdll A s e Ol C
Lilsl o et B L e 5 LIS e 5lndl s 5 bapeed (3 aad) doodall B plasaly

e s ) g Je OlAYL S

e el LSS 2id J) a5 S el Sl 0L 2uhll 2l e LS
clad by ¢ 5580 Olasadd % 83 5 ¢ % 81 dav sl Sl sl el SLL-YI 28 (Sstns

164

0

AN



IS5 gl 5al e sl Bl Sl il O lasly - % 66 1w o Sraall Sl
U3 o o) AWl ) BLoYL (Rslial) G e ) B 2 5 pLH S Ll ) £l
9 bl 5 el s (3 Sl Al e 3L b dslall IS pLly ¢ eyeed 1) (3 calela)
Al Ll olan pllai oy 39,0 L) Les G370 il sylsall N1 JSaeaY) i Ui

B NEN SN LC WO IRV URES

DS gud) dasdl o e 0

aorg Al ) 2 Sl sl (3 pdlidl) V) (et (3 A3l dad) Allics Borys O ) 5l gl
e el B g JoW) C il L) L) OBy Lall o ¢ Ryl B3 L5 gy e dadipe dmps b ple
Al e L aadl e OLSs Ol g Al s gL

- oredlial) el B A3 g da dengoll V

aged) dad) fred g e L) Bl Cud V0
Sl sl Lo o 1T Sruime Bdsun Do Bdoety Loaganll Oluw gl alazal Zorys O 2wl lll ool o bl
L ¢ % 81 dagan)l luwsoll Bndly anlydl e 5131 Oblol 280 (gt RS WIES
gl el ogonll Slowgll B3lize) Ul g b Mg ¢ 90 76 2 e 2ol Slegll clad
by S Sl

Ilag ¢ dygd Gy Ad gl L 83U Lasjlss aldoanl b5 Je den a5l0H anlyll 2 lavn gl O
e ) 85 oy L) O sl b ds) ) 2 Ol sl (3 anly ) dns 3130 ol Sgtns O) 52
iy ekl 3 eoly J) A gl o)les sl Wi Bk gkt OF e J W (gled] L)
Js LV LA st IVt o Lwisly G5 (1 By ¢ cdlidl Goidl 3088 IV e Ol sl
Wi ¢ Y0 75 i astad) Slawsll Ly « %0 88 il &) 5 asliall Sl gld 2l 2L By
¢ sl Bl BN A2 Oua g Adse) et (et g Fead s g dall B3 ) A ot
G2 5 me Jlasl o3 ) Jso sl nnd Bl ad Ol sl O Bpase ) Al I3 0 W 0 3

.uuqm&&&yﬁgﬂ\&q‘waww

165



LS sy Bl Ladlse s (3 lam sl Bypal 01 1 &35l Aad) 50 2ol il s Sy
LS 8508 ol sl 38T LSS L W) Lailss g A3sudl Lgmam ey Boos Wby ¢ Wilae 3305 oo
g dl o5 B ml) el g Gl 2 332 IV e S5 g s Bd g Raa b SIS
s Sl goll Bl G s U QWL 5 V) B3 B35 (3 axdlons LIS 5 e gal) il G

faid O 522 Lo 1S el W8 anhll 2 Olaw sl 055 O sl s ail i LYl ug L
@ B e Jgadl 5 LN gad e S o) Slal e ST ele) CugS 485l dadd
o Ama xie Ayl 2 Sl sl (L 01 Lael L Aall GlanY)

166



D Jead) Ao

IS e B LS Gb sl g ¢ el Lo Lgalsiaa) w2l )1kl s aie Slels O
ZUl I ssh cls S AW sl e Sl Ll aasidll ¢ G5V e endd el ¢ A )
dj.a.ﬂ\ J;-\ 9 Jx.mjb 8.3};-\ 9 c,éj,U aayles .lajf;b ml.»’l” e dyj.s‘ g_,.U:_S da\las CJLM‘)—C

ety by sl il Bmm dgm e WS bt W Lged g Sgkl degll alaals
5392 55 Jlab pllas () C\;; Slaw gl ¢ Lgd Ollandl et G 50 A e L A5
el e Jead) eai gl saslldl 5 aer Y Clleall B8 ady Ol ol LS W~
sl g Al e W,w e Bl ) el usl Bl e s JUl 5 ikl slaslslly
Ll 3 Il 2514 Bl wlawsll 0L ade 5 jaall Langiy & wldl b 3 Bsud) 3
Vide 3b Vs o A slas¥l @ adleh ZLa¥I W e ) bl sl JglE Sand

il e o6 slalens slio e LSS,

167






sl ¢ W ¢ aadl Bladl oSy Je ol al e dorg delansrly &slam) Sug G shl das
Jeadl g abesdl e lelin) B ) Ollend) Colgar 8187 Gty ¢ Blias dad 3l Ay aleglall
e 5 Jles¥l byt Liabl ud IO e §Y) Sasbud dnsll s)lse Lol ol gy
S G Wl g olhead) bl alauly SUS 3id L ady 3 LA SEY Al Glaglally
Bl 3jlg0 Lol pllans . 43S SULy 3ael (3 bate (St S g edd Blad) (3 Bt g 354
B o o Al R Cagad) ol ) e dlall Gl W s Bl Y e e
Sl S e oS W ad I aolee L g Rl (3 4 Jgenll il s A2
)W) deeadl
e il (3 asladV) ol L gl @) JSTad) e Lls i sl 30 alSCas Jif
o S L e Sl Gl 5 Sl g SLE ) s Ol Lede L O e ¢ eyl
Fanw sl 2Ll 31l alasna) &ilie g as 5 L) O )l bslal dnlys 06 SUA ¢ 5)lge o Ly

U sad gl p A Bl (3 a2 s lisT el g M Wbl 334 1Y

Joland a3V Mozl g canlil) ezl e S SRS SN UFRERESNUCITR L Y P
Llss s @) g Al 2ol SIS 5 ) 38 U e s ¢ g BSI gub e L)
JyoV) JMazal I O )1k plaszad s Gl 5 ¢ Bl 3 IS5 &) g cpedldd) |3 e
red e Jodll 5 Blamdlinl 3k g iy o S G 5 Lo Slandl y asalll poy dsall

el g LSS

5 M IO e G5 0 g egel) Abind) g AU Sll) A pleaa¥l 1) )l s 4

83y g (gdlidl) oY) 3l Bl Ul Ogyy ¢ )lell o Sl 092 e dlilal) wllamaY) 48
A3 Bas & larte W) Al o 2 adeg ¢ )bl Slimds D Lo gy RSl o) desest
e Olay "y ISGL" WS OF 44 1 ¢ cpadlll o) Ll B e Bk Y Laslse
bl sasl hsd g el SV e W0 e iy L) LS e LU 3 ol
Jotedd LoV aaglls L Ll g Bl SV bl 41 2wl Z Y1 obe 5 Bilse e Al
ol ot bl M G g i) 2l Sl e Je ALY s a3l e el
2585 Lo e gl Byyedtl Ol i) 5 O UBIB ¢ &g g ardaidl Ol ) 36l e ST BV e

169



Bl il 031 JalSae [y g Les 3l Slegast plbsial G 3l ate iy dendll 4
chi ol s el 3 sl sl el K5 ) g WSIUST 5 Wasylse dydony

Mty ¢ amasd) BUT Calidy ¢ )l janad UL O 5l mjs W oz &) GBI 0

e S5 Wy )k janad dlen a8 Ol sl 157 5 DS Ll ALl 3lel plisnl S

Ralel) sl 5 aludY) g (aslgll Caliz y Lenen S5y ¢ 3ol odb il Slgad) Sl sum

dazad b WLes L (Radl 3yl g Slheally sV ¢ I ¢ gl ) JlasVI Caslbg oag ¢ Bhaiill

odr 1Ty oasd) ddes o diisll Wl o BN dnb Je Waslse ane¥ dis lasll

LlS” 5 iyl leall Jodad ) 8IS0 Goys Jo dezm ) 5 YV gk e ) @l
i By o 5 eer IS e DY) alee 15T DTS Lgany 28 ) cils”

Lo sy aleglall 9 &I 5 501 g oWl BB amry g o i Olesl 9 Gl g 23U G bl 32y LS
5 Gkl el 5 Sl ekl SIS 5 sl S ol eSS U1 sy
Slsba) il a5 5 BBl Sty o ) Lehat dny (3 Ll o) ez L Bylall g Slaglald
o w1yl LT sall ) (3 B IS BS agne oL e oy el Slsbadl o o
WY 3 ekl Sl o5 G ¢ Bl mld) AV Slslatl Lo mllaas gay a8 )
55 58y pk B 3 iy sl JUA1 sl ), skl sl e S b L
o ol Zlsl @ el AdS) o gme mis 1 piSy L L) g5 o) LS A WSS o s SLZ

Cobnl) e ST

Gl )l 3 (sl ¢ jazmald oy WSS 0 ST 5 dadi e dty Ve 33 o ) B3 oy
2 9 o)l ods s e Leall g ablall ool Lalad O e VIS 3l Yy Redssnll sl 2SS
AU o)l plasaad Wi 5 g L gl ) g dgyad) B B3 et ez W gl sI0Y) B LS
Bl el BUSS adoen ey Lo 589 ¢ Jln S Loy 5 Wglill J 5oV 3305 el s
Y USS (add g ¢ B Yl st 1y U G LS L Ohlemal se3e laai g S A
Ladslos 355 Rl gy U 352 L ol 3l 5 2l 53540 201 Jolss iy Gl e Uy
sy 230l Lo 83Ljs LSS [2ndd Jo dn ) doliy 53531 (3 e, ) mee 288 e
LAy et g Yl 3 Bl U3 e SRy el Bl Rl Jlanl g Wl B34 am

170



Gk Bgedl 3 Blonzin Jlal 3 L) gl ol o Wao)lss 585 1) lus sl iy o G gl
. CJLA;J&L\ rUz;

13 858" Jls (anad OF sl Jog ¢ Busll) dgorlsn (3 Lo 19> B8l 3lpn plioinal Aot 5 Cal,
SV Jlaxze) plins ¢ 0o 5 398 ST Slomzie 25l ol e M3y 34 Bols e LA 3
ool BB LU By ¢ rdlll 28 Lehantey 30 S5 e )l wife e I3 0SS ) BI9Y1 )lsH e
5 obnall B3 e LV B 5 BV Gt Ged S e sV Slige e 1SS

CAdendl Lad 55l 9 Ol denall dead

¢ bl e Boddl gadmd 3l gl Gt B8 )05 Slaw sl O) Auh )l il ojlal Ay
S S 3l Sl sl el e Al o)) uST B ¢yl 48 Sl shl dae 5 LIS |k,
¢l nhal 3 lele Ladt) clball B ol J3 b L audlll olad dgal U o
B e blya) & bl OLanVl M e dssll sles JMaza) b janis o Bl
ey M Aas ges Sl Bl IO e el e Ja )l Al 1Sy ¢ Aaldl 2 ol sl
V) gl sfgn plisznl Gl OF el ¢ L) it g dld) S ad 3 L 5 WDl
9 43V 3l plasianl e L1 BLEYL ¢ g b Jodl) (S bl S 5 B Adgen e 3022
b sty cambt g g bl Sler Gl 3 bl e e wSE G 5 e 6 Leneial 5 Lt
Sl B e s g spiall 35l e v ey L anlall 2 bl doldl ol 50T
Aanall Cinadly daiall Slnsll 5350 O Y] Bibgll Gand) (3 WSl g V) bl 2412 (3 3 S04
I Gyl 8 ) 5 e S 2 Y

AW ) ) dwll) cheg

ey pde dla OF V] il Lo )8 gl ol Gl W ad gl 316k dnsenl) ol slh Uik
s dig IV e Lgdltal gl I a1 Aol Slengll (oS e ¢ Lasjlan plisital 43

JUPREY
¢ agload Slewsll o B5lie %0 73 asliall Sl gol) Bl Y1 Jolge 423 BB i il
Ly damdliol Jo Wolzal g debiall Slewgll W e 30 3,80 SLIGYT 41 S5 ssms

171



Mag Gondl Ay sl U Sl sl o ol s Ty ¢ Lasjlgn (3 oSl e L85 (s L)z
bt olewsll WSe

oo 3 g Yl Ol gl ot Bl i B gl Sl gl B)lse LB aaie Al By O
By FY Bl o) Loy gaime g Lo g 2V Lelsad (330 Jlenza V1 Y
Ay JUH ek gy ol plbdll ) Ledel (3 aba gl laensll S0 sem o ¢ IS
5 el W Lasjlee 5 xS Ulee sadd Ll bl else dp o2f 3 8S) Slsl)
Y Sstns G o A A e Spral) Clew gl Sl L L Leblas (3 Lorgd oSl Lgaluseza

CUles sde 5 Ulel) v Als a8 Lo g g Lasylsl bty o

il S U o) 5 V1 deall e 5 Jlanll 28 5305 8 S g3 ok Bl il 0
i @y e Sl V) e g B eSS ) Ledasi) e Ansll 1S5 01 S ¢ el
o LS bl J# 3 sl Sp ol LS 6l e ey ¢ msndl 5 Z YN RSS2 Lede
L) Jelye (3 Sl

LapS wom o Aladd) Sl b plazal o> 0 ST WS miie (3 535 jlad dslina)) lus sl 48
339 et (3 Lonw 9 55801 5 Ao gl Sl sl Jom Anhall s bl Lo gag ¢ Ul Ralsess
plonm) OVl 835 Amlae 280 (Al ade g ¢ aprall Olawsll Bylde Lasjlge e Isloze) WSlnzie
Gl Al o5 @ IS s S s LS L R sl o S LSTR85l gb Sl gl
oy LS alaas¥) Calie Jom aSTAL decwgll 5131 3ot sl LSS el folss Li 3 (3 adls
LAl g 5l e ezl Ll Gt g Blans U gl 5,05 5im  S el 3 lezaY)
- ) gtk bl Ba93 SIS LAS ool plisnad LB 5 Bl B donys sl LS 4 oy

ot AT AW gt 18] Lsjlge plisizal L5 e das Aol Slaw sl O B30l auly )l ashs
Ll ¢ gty (o) el esly g doely desliall ol gl 3 2o W) 2laii¥l 01 LS ¢ Bogandl ol
Mt G ¢ gy B g 2 Y] dleall OB dugals CLN icluay s Y éj\ SN Sl gl
Wbl et & SV Aol sl Al (3 s Sl o8 Ve 334 Gy dsliall Slawsl
BV Blay Olasal e 53l 5 5l 5 Codl Eom e ) Ulely e Laslazel il

. dmad

172



9 drsenll Olawgll o e) Ly B3 @ Wbl Llse wi5 b e Aol lawsl) s
CAA Gy ) IS 2 oF slead) 5 sl Slen sl mls

Gl gLt O e Ju ¢z GG i sl do e Aol 5 Begen)l Sl sl ans
Al op b zbY GG 2 P pp Sl 1) (lans 3 oy 14 Z Y1 Leload 3003
Jsosl I dsliall Slawsll 555 5 7V GG Janid L) els o5 5 V1 10 8elis 805

C IS L ssas Claal U

L ey ¢ Aol Slawsl) diam o 1ST Spms Adsw Aam ooty Rpaganll Slawnsl) alazal )5 0
Eeluall Sl gl OF LeS7 ¢ 5 5 (IS wlmnall @gd) poid Gagend) ol sl Solizad Ll ey
Boldl el s Sy o gl A Aok Ous Asdl Aadl (ped g B ) Olug a5l
Uy ¢ Blan 3245 0 LS8 5008) Gy Wolpn s (3 Sl sl dial 01 L) 8350l Gl S5
g da> b S LIS 508 Glawgll c3l8T LIS ¢ W Lalse 5 adsnd) Lgtes ety A
9 B gall Bdl om 3t 1 (638 W ¢ il el 5 Al o 2D o8 D e 2l 5 e

- Sl gold BBl a5 U QWL g 2V B3ge Bl (3 anblns SIS

173



aalpal) Al



N R VT LIPS I I

:yéﬁ\*-

2007 ¢ il 3 2 sY B oolasYl La il ¢ b b asl Vv

Coust g 2l O e s 1l T Slesall Lo eSS 3 aal 810 " gl sgas Ly V)
2012 ¢ o5,y

1999 (s all ¢ gudt STl s ¢ Baed) sl ¢ es s V)

GO s ¢ Rl Akl ¢ ol mgie ¢ sl sl 5 Eelia) Ol & Jest Wls v
2007 03V ¢ Olas ¢ i) dedall

COles ¢ sl g il slio s ¢ olleadl 5 2BV I8 T (g st ble ¢ s (LIS ax v
.2009 ¢ 1L ¢ 05V

20717 ¢ apuSal ¢ maldh) aeadl s ¢ 22l )0l 315 ¢ Olabs Ol Ao ¢ i ) v

. 2008 ¢ 1.Ja ¢ ijﬂ\ 9 J,JMU MJ& LM}A ¢ SJA\.E.S\ M CL:»Y\ SJ\J\ " L}}?"‘““J‘ J:&Lc‘\ L,,'p) v
il gyl Sl Oles M aalre Y BN " ¢ gu-bu Pl e B o=l ¢ ol ARV v
1998 (1L

O3 ¢ Oles ¢ sl o sl Wl i 1L ¢ aamsmaV gl 3 el M Ol U Bes v
. 2010

2010 ¢ Olas ¢ sl 5 i aalot s ¢ 1o Capad) Lo 5 8all 150 ¢ plll g plas v

o el cliwe Jae 1o Ojladl Nl QW Y 5 Bl 2SI O3 oS v
201 T e

N3¢ O3V ¢ oS elaie ol g sl = sl Glsl e Juall Olas ¢ iy emie ¢ ks s v

175



" aeS B SISTe = Slbeall 5 YT ¢ Gl oS08 Bl ¢ W 3gls B Oles V)

gl dadall ¢ 2008 ¢ mjsl 5 sl aadadl gyl ls ¢ 03, YI— Oles

¢ 2007( 2\.3.’}&5‘ Jﬂdj‘ 2\.9}4.4 ¢ SJ.ALE.“ ¢ C'))\..p‘ ,L}\ ')A_; : a-ﬁ\j.; ¢ n MWY\ sjby‘ n . JJQL_,; v_:‘._l_::_g ‘/
1L
s o3V Oles ¢ aS Bk g d el V) — a2 Y Slladdl 3lsl e gl s WSV

. 1.Ja 42010 ¢ G)jﬂ\ 9 JJMU Joeld|

c O3V Oles ¢ sl g il Al s ¢ Tl BRIl sl sV gl ¢ S0 A2 v
. 2007

20116 aaaie &3, fwge ¢ BaLasV 3ylslle gl Al ez V0

S TL TR Y Sl T el (5B A ¢ dlas S JUE G sl flo des V)
2007 ¢ a,uCa¥i c mysd) 5 ol ¢ ool Basld

Coausd s sl Ll s Tl a5 gad 3ol sl L ¢ Cladll il 2 V]
. 20120 o5,V

¢ a3l ¢ el g il Al degadt ¢ 1L " sl gV Y " el ol et V)
2012

Gl o) B @) 3y AW ¢ 1D M laglall L ST Bl 351 e sdl) o ¢ @iy rin V)
2013 . SJ.ALE.S\ < ( Q\J@jﬂ\ 9

i e 093 ¢ el R 5Y 3 ool e gl V)

D&l

il S 093 ¢ oSy skl (3 2l il psbl see2 SO gl V
" Oode dudg il Sl e ddder duls — o) $Vy e Redd) S3ge 1 " il s an V)
Cad) S5 093 (Olsgudl psb A dasl

176



el G Al 5aE (3 ol plisaal ST sl e L ¢ jgane pall ¢ des e aa)

el S5 09 ¢ 03V

oo e Ay = el g sl Sl sl 8 il V) bl Sles) (i Wl e Al e

sl ¢ el Bolgd [ Lt 55T0 ¢ " Al BN Ggren e daugll 5 Sprall Slasll

2009/2008 ¢ a5 ¢ #n gols

- s = il Gelio dewse (3 JlaeV) abiz LI Clul b 3 Afls e Bl el

G B3lgd 5 olbte e 35T (e 2 2Y oLSIVCONDOR 2ess

L2007 ¢ad) ¢ Olog dast dnels

foge Dl dls = AR RalasVl Sleesl) 3 oladdl 5 A8V B e wsy Slayil
20142013 ¢ iy S ) dralr ¢ 31,9585 dmg bl " ulialy (s Chiali Tubes

flys = A Al Bl den gl (3 Al sl G el asad gl o U msly oy

550 ¢« "tindal a0 HalasY) dee sl 3 deslre V) sl B A el A3V A e Ul

. 2006-2005 ¢ el Olsg das dmsls ¢ preW Bolgs i o Wlte o

sl ¢ el Sl L 5500 ¢ Mgl olsl e Bl Jase oUW 1T ¢ dlge 335N

. 2006-2005¢ alins ) gus

sl Al awls — BalasVl daessl) 3 Y Je W)Uls aamysdl 5:LS "0 el e Bend

B s e el ¢ e W B3lgs L ol e 585T6 " UCRC Ll 3 n

2006 jenss

Al = A BaLaBl Al (3 Al Yl sl G ds ) jasvad Wl o S ol oy

¢ Olbyias dmsls ¢ el S3led L 55Tl " Tindal 454 el sy d g 2l

.2006/2005¢ ak.b

- Ayl Sl s 35 alaBV G gl BBV nd 3 Laygs g Bl N B8 T ¢ es G

- 2006 /2005 ¢ slaxV1 5 Loseal] gbgll dgall ¢ joemr Wl B3lgs Jd Basie 35T " Sl

177

v

v

v

v



¢ 2alasYl dewsll (3 sl sped) xS SISOl g sl sl dlie ¢ Ay Ll V)
poke 3 perle Soled ) Bedde 5506 ¢ ke BYg woladYl Clewsll aa Je ddobs dul)s
.2012- 2011 ¢ e

Bled bl 35T ¢ R B Wl Bl — gl Bl e () ST Cny Bpen V
20072006 ¢ dsms 335 dast dmslor ¢ e

oW 3308 o Wlate e 35T " sDland) Ly e Wiy oloadl G390 " ¢ O o Oliegy V)
2007/2006 ¢ dpns ¢ lsgy dost dmsls

& B Bels — AV A gl dls o Wafly Olntl) (3wl Bl 0 A e v
Jo o Wbt es 35T ¢ e e g SOVl cONAOT Aoy dlodbhodnalait as
L2007 ¢aled) ¢ Olasg bt dnels ¢ oW s3led

ales L 55T ¢ " oaslasVl awdsll olsl ped 3 aylall GISH e T c Laadl B ol v
. 2009-2008 ¢ asb et W Bl el

By bl " bl Gege e — 2LtV A sl (3 A8 Sl Bl Aemdliel T o By G V)

. 2008/2007. 5,455

Gaalor ¢ gt W) B3les L 35T " sl 3 bW pnd e o1 5 3l m) " e 30 V)
. 2008-2007 ¢ a5l ¢ jad AL
¢ W aolgs L Radde 38T ¢ dn sl 3)lge Jalad allas gdar b (3 pend) ped e 3l AL v

.2013-2012 . Z\l})j ¢ C\JJ.A REWIE dxalor

5500 ¢ 2aLaBV) fewgl) 3 plinel) sV et oS B 8 5l S Al ¢ dhy ol V)
. 2012-2001 ¢ Cilow ¢ pls Sl anelr ¢ gzl S3lgs L) detis

350n " raolal A sl maad) 2 80 168 gl (ealasY) il e b OLie v
2006-2005 ¢ axaind ¢ (53 aralor el Bolgs L5 olllaze o

Eomd) ST Jym Al el = Redaill B gold ad) 5232 (3 () I s 49 e b V)
2013/2012 (350 ja e dnalr ¢ 3 lgd L Bodie B bl ¢ " g (3 olall

178



¢ oyl SIS 3 Bl Bl — Ralaill e Lo b AU (38550 Jelgall " il ply bV

2013 ¢ 05,Y1 ¢ L gV Gyl dmalr ¢ W) S3lgs L 55T

O g ) A T s — Sl ) B i 3 b sl s 't e ¥
2012-2011 ¢ A4 dnals

B3 (3 35S Ay bl ¢ OIS cly 3 Lasss B3kt 31 e Jll de S W de el ae V)
2070 b ¢ samalt aSLAL aJgl) dsl V) dnsldl ¢ JlasY)

9 Ll 1oV (3 e Y Bl Lot ad 3 Laly Slaglall a3 aflas "¢ Lelet) un) slas v
20171 ¢3¢ adta¥h amld) ¢ oW olgs 5 olllaze e 35T " Jawll

Bled oo Wlate e 55T ¢ " Loyl g Lemes ¢ baplias 1 adldl Bl N Olsg e V)
2002 ¢ A arels ¢ e U

condor awge dl aulys —geliall dsll shsl ped 3 msl Aomliinl 93 ¢ pdimnd oe V
2013-2012 (380 o Ao dnslr el 83les 5 Sllbaze e 35T ' mpen o

G Bl Auls Rebiall fgall Foedl SV a5 3 adl da b ol e 0 e 0l V)
(Cladg dos Aaol ¢ el 83led o @ Ulate ez 3500 ¢ " mpen =0 435780Y) condor
.2006/2005 ¢ s

Bl iy —he il B3l e Lapdliy Laaslsh ¢ Lol ¢ olesheld aalail e ale fad v/
¢l ¢ et U Al el Boles 5 ol e 35T Cdg L Slewge s
.2009-2008

i) e g0 A Ty — ) gl Bl 3,080 3 ) el 30 ' Jlan oSV
¢ OCloy e il e Bolgs Lo Wbt s 55T " AMOC a8l g LE) 5
2007 ¢ ald

) el ¢ 3y dmg bl ¢ gl BLES Bylatil (3 Rdysed) Slaslall alls ale " dig oy JST V0
199 5 2016/2015 ¢ oleals ¢ il S

led ol datie 3500 ¢ gl Slonilinl Wad 3 Sl 5 sl W2 esc Jale lea) V1
2012-2011 ¢ Galeve e @b amals ¢ sl

179



glas Jo dindes anls — slaall plad)l 3 Gleld) amrlsl e S5l Leloal) e B s 2L
¢ 58 RO Al ¢ el Bl L ol e 55Tl Mg gl (3 dnadl oleluall
2005 et

Bles o olllate e 35T ¢ " el dslial) Gldadl (3 Sasdl ol Wly U0 a8 s
c 3 dralor ¢ e

R L T e I
2008 ¢ 58 ¢ AV dldle oW Slgs o ol e 55T ¢ aakldl oYL
350 ¢ Al e Al Ay = s goll ) S i 8 i) A" mglanb Sgns
. 2009/2008 ¢ a5t ¢ it g Bl ¢ e B3le s ol e

oY aad) dnwge A dnls — A Y dewgell ddlall dadiaV 3 agsdl je0 ¢ AU R0l
¢ Clss a2 s o gmesW Bl L5 olllan as 5850 ¢ 1Akl wliziey b
.2006-2003 caLk

SRl Al bl e blan] ) dplasV) Al Sylen @ dly i) Gisedl i ()9
¢ A Bl ¢ e jasad BalasV) agladl (3 el)sSU) B3les L dadie 3y bl ((2000-1990
. 2005/2004

Cistgl) a5 A Al Al ¢ Bl Bt 3 Laygs g Al W elid Rl eV gl B
. 2009/2008 ¢ el tmsl ¢ W) 3gs J @ Ulats e 350 « mobilis Jd

oo A se Dl dunlys = 3LaBY) G gol) eV i (3 ULl 3)5Y1 asc p ) (35 pega
c 2012720171 e @ e W 85lgs o) tadie 5,500 — 251 oljaal)

STl 455 s gl) Al auln— S0 B e D o Py ddes fxis " G el
¢ A Al e W Balgs ool s 35T S =2001-1999 i gy s Ay
.2006/2005

dadd) 5 V) Olewsll 3 alalad)l Saod) 3ol 5ad (3 dendad) B e M0 as golds

c2015-2014 ¢ Jlals s ¢ pmild UM el ¢ 85801 B3lgs L 3,500 ¢ "3y 813

180

v

v

v

v

v

v



O N[ S

3 e St — Slhaall slal 3 Sleslall Bl 5 a0 1" ¢ a1 e dez e Ll V]

c el B 095 CayaY) g sl deald (el s LU (3 dmed) Olelial) Lalal 3SRl

L) I Slslas) Al undld) b 3 AoVl (et (3 Ly B0l 31kl B e S V7
c sl B 095 (il Aralor e mlidl S|

Brae O Blis Ry = pdl Sldge plisaal Bilall 24) 1ok e 59 S e 58 NV
el S5 095 ¢ eD S Rrelr ¢ gl g ol ) saall ¢ aylsYl pslall d31A) Al s g i)

C2007¢ a5y ¢ sl saal ¢ e U a1 sl a1 g Alaladl 3350 5131 " Gy pdag V)

A ¢ aadd) Slell Bl eed (3 A ol 2Rl TS 1y ol g o oS V)
2014 jess < 07 sue ¢ aalasy) del) & 3154

Sl "l G )l = sl (3 5 e Sl T planl g i il V)
20171 Ol ¢ 38 ¢ st Bl ¢ el saall ¢ Bylsl g BsLasl

ol sl c U als " et 1SS 5ty (ol B e d Bl 3T C sl e 00l V)
. 2008 ¢ i),

CemUlale MRl O 3 el sl B e paedl g cpadl ) T ¢ sl gl v
2008 ¢ alsyy ¢ eslod) saall

Ml 3 0 sl s Bl e S 3 dassdl 1T gl s ¢ W) e Oso v
2005 ¢ alsyy ¢ I sl ¢ e Ul A

Al ¢ rangl (3 ) S sl i 3 R Sl Slagles a5 a3 e sghe a5 ¢ Rype ol V)
2010 Ol ¢ 5800 ¢ i e Bralr ¢ Ll sl ¢ Beben Y1 g BT polall 5 OISYI S

i dhde 5 Ogl A e cp ST Gl e Lt ¢ el cllas S Y
2005 ¢ sl dmsls Maadail

o R @ Rk Al = bl W) e allad) B3kt 55l psgde gt 1" Bl gl 5V

20171 ¢ (4) 25 e (1l pslal) ) S23 lond) Gaslr 22 ¢ " e )l L))

181



Olgad) [ 2002 ¢ alsyg ¢ JoW sl ¢ el Al ¢ " a) 51kl 301 g dailie W) " ¢ Salugs By V)
Danielle petit , J strategie et gestion des ressources humaines Juiol LoVl
Abacar Mbengue , revue frangaise de gestion , n132 | février 2001

5ol sl ¢ i Al KOS (i g 5 3 el g sl ST Gl oy v
2013 ¢ mlhsaadl ¢ gl

plai g ga,l) slge Laed allaf alisna) e ¢ g S e Clagll s plie ¢ LIS bl de e v
i " olalell gl OISE e sde (3 Eeana) uls = B3R Al (3 el Alade B
(2070 ¢ Ja¥1 0557 6 Wz ¢ Taaadly B (63 anal

ol s aalanVl pshell e ¢ " aulall i3 Lot cly (3 Slaglal) jailas 280" 2l sem i ae V
2005 ¢ 04 sad ¢ e

Aot Al ) ¢ oY) sl ¢ aSLaVl bt als T adladl) 5 sl oY ¢ Sasane LM ws V]
(3 ¢

S a5 Bl BlseV1 3 5in) W) Bkt Sleliall LBl eV ¢ sladl gl fab Obas V0
2004 ¢ 05N 2 saa 10 WS

) " iz, oV aSTa b3 A RlasY) dewsl) Ll o ob e o sl Le V
c2009 ¢3S ¢t dast dmels ¢ el saal Cgyen g 35l

bls ¢ 20 saal ¢ mslas¥lashedt ale " QW oY) cpnd 3 85k ST 3 das vl 2l V)
.52 dnasls ¢ 2008

i A 093 ¢ 3LV Al ¢ aa Y1 S USU (Ste 13 35 plasial Lt Ol e ez V)

U dlys — aeliall Slagll 3wl Ol V) Ol 3 laglall allai o3 " ¢ (5ol sie v/
CESy ¢ et dat deals ¢ W) sael © Bty aslanl bl (5Sy BIS) dslis A
2007 jes

182



D Al ot el

¢l ATl (3 2 LS g sjlsel] LYl dadl Olgm Al ¢ gl e Z U
.fidhﬂdjzcgﬂ&cg&ﬁdwwbr

¢ ks dnelg L3 il ¢ JlesW) oleadl dlall sV e (3 il dadl es T cloy el
2011 jeus 14-13

093 ¢ Al Jodl (3 By 2 pllas ol dslial) Ol goll dpdlia) ladlinl) g anslll 2 Js>
L

AR AU SV ae = Rl BBl ey Bl slal e e B e ¢ e o)l e
Joll (3 Sy 2 sllas o)l bl Sl gl) Bdlial) SlamglinV) g 2l Js iy 9o Ao
ORI OGP -1 U3 POLCSRA PN |

ke e aedl ks e — dalaadl awsldl U sl Gl e as sy o sk A s
Tl Joll (3 Sy B plad ol Asliall Slawgol) ddliad) Sl inl 5 23Ul Js il L9
Loakd drels ¢

o2y A el Jom Lol " gl b3 a5l des B T g8 Sl e
C Al anel ¢ 2004 )l 10-09 ¢ " et 1S 5 28l slasl 3zl

09> ¢ Aig By ¢ gl Ayl 5,05l ol Lolaiy) L 5l) ol ¢ L;;U\ de Olasy o C\.:ij 2
L

o2 g Al 3 g Al gt Jo Ol V) oaY Rl o sy BLE ¢ det (sl
LA e 093 ¢ s Al ¢ ) Jgn ke T LEas

Jordl F5e ¢ sVl Jods o el il ¢ Al g Wbl 58 5 AV e ] e Sl
2008 (15 e O L})“\M JAJJ\ ;,.:iﬂ 97 EJJ.U\ ¢ L}j‘)‘-s‘

Iﬁ)\.ﬁ;‘.‘\

Chypiae s Dbl (liSlly Slaghal) (3 anad) duidl pabl sgez S o

Chygiie e Sl ¢ Ayl Slashall s ¢ (oS e L

183

+
v

v

v

v

v

+
v

v



i) AL a0 1 G

:;,:Q\'#

Anjaschatz , peter argi , marcus sauer , « open source ERP «..

Ellen f. monk, bret j. wagner, concepts in entreprise resource planning , fouth
edition.

Michel armstrong , performance management , kogan page, london and
philadel phia ,2006.

OECD , » measuring productivity — measurement of aggregate and industry —
level productivity growth » ,2001.

R.Brennemann / S.Séparib, economie d’entreprise , BTS IVT AES ,école de
commerce, 2001

THIIERRY PENARD, «Concurrence et économie industrielle» Professeur
d’économie a I’Université de Rennes 1, CREM , Groupe Eyrolles 2008 ,61, bd
Saint-Germain , 75240 Paris cedex 05.

SRCIL (IR [

Albert Boonstraand Mark J.G Govers, “ understanding ERP system
implementation in a hospital by analyzing stakeholders “ ,Blackwell Publishing
LTD, USA , 2009

Axel Winkelmann, Christian Leyh, « Teaching ERP systems : A multi-
perspective view on the ERP system market “, journal of information system
education, vol 21 (2)

Brulhart Franck, Guieu Gilles, Maltese Lionel, « Théorie des ressources. Débats
théoriques et applicabilités», Revue francaise de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 83-
86

URL : www.cairn.info/revue-francai se-de-gestion-2010-5-page-83.htm

184



v" Chen and Patrick , « Visualizing evolution of knowledge management capability
in cinstruction firms » , journal of construction engineering and management ,
july 2013.

v" Elin Stavrou , Chris Brewster et Chris Charalambous, « Human resource
management and firm performance in europe through the lens of business
system :best fit ,best practise or both ?*, the international journal of human
resources management , vol 21, no 7, june 2010.

v’ Freiling Jorg, « Raison d'ére et nature de la firme. Les compétences comme
socle explicatif», Revue francaise de gestion 5/2010 (n° 204) , p. 127-139
URL : www.cairn.info/revue-francai se-de-gestion-2010-5-page-127.htm

v' Gardet Elodie, Mothe Caroline, « Le réle des ressources dans la dépendance du
pivot au sein de réseaux d'innovation », Revue francaise de gestion 5/2010 (n°
204) , p. 171-186
URL : www.cairn.info/revue-francai se-de-gestion-2010-5-page-171.htm

v Liambailey , Lisa Seymour and jean —paul van belle, « Quality of work life
issues in the introduction of ERP system in a SUB-SAHARAN african context”
,university of cape town .

v" Mary E.Shoemaker , « What marketing stude,ts need to know about enterprise
resource planning ERP systems” , marketing education review , volume 13,
number 2, summer 2003

v' Michd Ferrary , competitivite de la firme et management strategique des
ressources humaines, revue d’economie industrielle , N 132 ( 4e trimestre 2010

v’ Prévot Frédéric, Brulhart Franck, Guieu Gilles, « Perspectives fondées sur les
ressources. Proposition de synthése», Revue francai se de gestion 5/2010 (n°
204) , p. 87-103
URL : www.cairn.info/revue-francai se-de-gestion-2010-5-page-87.htm

v Tereasa Waring , Dimitra Skoumpopoulou, “ An enterprise resource planning
system innovation and its influence on organizational culture : a case study in
higher education “, Routledge, vol 330, NO 4,December 2012.

185



TODD A BOYLE, « Technical —oriented enterprise resource planning body of
knowledge for information systems programs :content and implementation”,
Journal of education foe business , ma / june 2007

Yi-Feng Yang, « The roles of human resources, information technology and
marketing knowledge capabilities in performance : an extension of the
resource- based theory perspective » ,social behavior and personality,2008

Yong jin Kim and al, « Entrepreneurship , Knowledge integration capability and
firm performance : an empirical study » ,spring science business media, 26
october 2011

D dodal) o pallad) e

Kokku randheer , ahmed a al-motawa , measuring commuters’ perception on
service quality, using servgual in public transporation , international journal of
marketing studies ,vol3 ,no 1, february 2011.

D) dlge e

Books.M aktaba.com.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D 9%81%D 9%88%D8%B 1%6D8%A 7%
D8%AA_%D8%A 7%D9%84%D8%A D%D8%A C%D9%85

«consulté le 13/05/2015» .
http://www.grenc.com/show_article_main.cfm?d=12726 ,

«consulté le 24/08/2015» a19.29

http://www.startimes.com/?t=29199202
«consulté le 07/11/2016» a 11.51

http://www.tahasoft.conVlibrary/118#.WCBtGtL JzI V
«consulté le 07/11/2016» a12.01

186



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A A %D 8%A E%D8%B 7%D9%8A %D 8%B
7_%D9%85%D9%88%D8%A 7%D8%B1%D8%AF %D8%A 7%D9%84%D9
%85%D8%A 4%D 8%B 3%D 8%B3%D8%A 9

«consulté le 01/10/2016x

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A 7%D 9%86%D 9%88%D 9%:86%
D8%B4 %D8%B1%D 9%83%D 9%85%D8%A C%D8%A 7%D9%84.
«consulté le 07/11/2016» a 18.44

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%81%D 9%88%D8%B 1%D8%A 7%
D8%AA _%D8%A 7%D9%84%D8%A D%D8%A C%D9%85
«consulté le 23/02/2015»

https:.//ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D 9%81%D 9%88%D8%B 19D 8%A 7%
D8%AA _%D8%A 7%D9%84%D9%85%D 8%A C%D8%A 7%D9%384
«consulté le 15/04/2016»

Management de |a connaissance et performance —organisationnelle wekipedia
encyclopédia
«consulté le 27/10/2015»

Ta3lime.com,
«consulté le 28/10/2015» ,19.03

www. Softexsw.com
«consulté le 14/08/2015»

WWW.Mmne.gov-s
«consulté le 15/06/2015»

www.onefd.edu.dz
«consulté le 03/10/2016»

WWW.HOLLANDUNIVERSITY.ORG
«consulté le 29/08/2016> .

187



Gadkal) A3



WSy 5 ) darmy g oS BB

tday 9 A Ao

ol s e bl ) sl (3 paled gl Sleglald wa ok Ol e v.@gs o iU a
oda ud (" dewgall (B Bl c13Y) Bligaay 3lal) aldsuial i T Ol Lt sl
o tld) L) ) LS lM ol 2 315 B3V Fens U1 3k w1y B e (L) Byl

5 BAL et G oSal) O3 e 2y ¢ oSle g Ll eV e By Iphais o b \d
O Lde ¢ ol lia o wloV1 Gl pid asled fogdl (U1 o3p @l el plazal 5 2sosl)

b olall Gl ol 2Y adsiece Slaglall

e\j‘r‘)’\ 9 ﬁ.@:ﬁ\ &7\3 d}i \}L.’a.é.’u'j

lw.c}db dol Slaglas :’ﬂjf

DSl

(=29) S | Aol iS00 | 8392 afgsll 3 4 1S e 35
el

189



bl i 4

(=29) S/

i

iyl

agledss

ielis

M}J\W +

L 250 o s

1525041150 s

Lote 149 1150 -

Jole 49 110

L BLad) Jls B ol 5,5 &

190



3y0sadly Lol 1 Jg¥1 yeonad!

EE

B

a1 Y

Ll

L&

<yl

Sl Bl U e @) )lsl) sl sli-1
R

LBy Ay day Laslge Al pusnis =2

et 3 eals Bad O3 e Rewgell bes -3
COsl) e (3 dedl) B3l S

Pzl 3 o2l Bed o5 g dmnsall B —4
C ol Cit g o))

s ol By 3l (3 atas ped Hla-b
Lasjlse £55 e Lblas (3 dengll 55 -0

Sl bard Cawll) 56l sdany 510l )1l faxs =7
w3

Rl Jel 52y 2W 3kl Jleszal 5 and -8
Sz (3 g sl U 5l Al il -9

e 3 e S8 i b ) Rl -10

PR ATIIOS [ Cp P SO TRV §
. dusll

191




‘;JL::J\ eIy ol ‘;BL'*J\ y57ed!

: 5:}’53\

EE

G|

a1 Y

Ll

L& 545

<yl

a5l e 5 Gdony Rl a1

Ol Ao s Slalps el Bensl) g2
e Sty o ALE) 5 Dl

oo S elsy anadl ) mll desll s -3
el Oldbd) W85 9 WM

oo el e S0 el Ol a3l
LSl gl g a Sl les grs

3 il g pamdll o 53kl L deget fuws =5
REFIERU W% R R

e e b Sleds 359 e gl 5056

o S Sl mmll Bagmy Al e il -7

Slelr) ¢l 5 Cledll 5 olagial esbl Jlmy) -8
83 Olas

PIRCIVNPPRITTRS W LURS B WP RCH - | BRI
RESTERYC-VRVINEIPRPTY S RCHHW

192




D Aoy

s Y| sl Y| e | s | gl <L)
GO} L&

o W) et 231 31 sl 20 -1

AR ARCY R WO W JCR P o WS NNV S

FPREEINY

o W gl Y apadl CJLAL plasyl -3

Y ol 5N Jles il @34

R O G LU L WP S

Fannt Ll

GV plisaad IS e A5V (3 B e i) -5

sl el

: Ay )

s Y| sl Y| e | s | sl <L)
G} Loé

IS e a S Y (3 85l A gl =
ol Ol M I 1S

3342 ) 38 & WY My Je 50l A2
A Laslse pliszal ¢

ST I C I N PE S P N R RVIR
oW oy dags

colaadl g el sgn Je 2B My w5l sl A4

193




- S < Mi

sy

B

Ll

L&

<l Lall

el ST e 1 Sl 2SS s -1

oo Al ALY GG i sl ani=2
38 SleS Szl e lly Loy Rl 225-3
J sy Gl il ST

Bl dae 288l Cayylall e (3 B3l v_<>w -4
o) ddas s 1) o)l ades

sl Leor bl ST 2 U dagl) e =5
ZBY e B35 S

B b oSS ) B2V e Bl 556
gy 2BV GISS aisd

sde i 5 ol VI dapd) 120 ) G g dazas =7
-l e el gl

D dd gl Azl

sy

G|

Ll

L&

<l Lall

c reliald Bl Bags ABsn e Aewgal) =1
Lot sl ¥ it tte @ ) gl a2
3550 apalasY) whgdl 5 Gaend) Bty A ll (253
e gl al i ) bld) e

Slse O P B3l 2adl (3 el s 4
RWAIY

Sl e 3 pls)l Sla -5

Sl Rad) (e g B U A sl C0F -6

194




D ekl

Olaw sl 3 sl 8 g dngalll dandll Sle plisial dis W3l e 2adl U auhdll ods 0

REEOBFIRWE AU a8 M e el eV et (3 Lerlels se e IS ¢ 281 BsLagl
@ SRR eVl B3l 3 a5 eadd S dV) OlBge g Resl) 3l plisiial s
B3la) Gemeo (W 0 LS Bue S anjs 5 Ol el @ Bl ld) Glal 3ddy L 285l 22t 5 LIS
sl e Bld) 3 4l 28 gl 5lse plbona) dbl OF dnhlll Sl cad) 0 adie olelld A gl Al

b el U ez L L) Blan V) (3 bl Bl penal g Al
A Bl ¥l A gl ¢ Rl Slon et ¢ nBl) SV ¢ gl 5o ¢ A adal) OIS
Résume:

Le but de cette éude est d’identifier la réalité de la rationalisation de I'utilisation des
ressources de l'entreprise corporels et incorporels dans les institutions économiques
algériennes, ains que l'efficacité dans I'amélioration de la performance compétitive, de
mesurer I'impact de déterminer le type de relation entre la rationalisation de I'utilisation des
ressources et des indicateurs de performance compétitive de cing , de qualité 'productives et
de rentabilité, la maitrise des codts, |a part de marché.

Pour atteindre les objectifs de I'étude un questionnaire élaboré a été distribué a un échantillon
de Trente institutions économiques algériennes dans différents secteurs . les résultats de
I'étude a démontré que la rationalisation de I'utilisation des ressources de I'entreprise est
indispensable pour assurer la survie de I'entreprise , de la continuité de I'activité des marchés
competitifs et garantir les résultats de concurrence efficace.

Mots clés : les ressources de I'entreprise, de performance compétitive, rationalisation des
ressources de I’ entreprise , institution économique algérienne .

Abstract :

The am of this study to identify the reality of the rationalization of the use of the resources of
the tangible and intangible in economic institutions and Algeria, as well as on the extent of its
effectiveness in improving the competitive performance measured by the degree of impact
and identify the type of relationship between the rationalization of the use of the resources of
the Organization and performance indicators of the five competitive and of quality,
productivity, profitability, control costs, the market share. In order to achieve the objectives of
the study was the design of a questionnaire and distributed on a sample of 30 Algerian
economic which included different sectors and the results of the study, to rationalize the use
of the resources of the Foundation is of crucial importance in maintaining the survival of the
institution and the continuity of its activity in competitive markets including guarantee them a
competitive performance was effective.

Keywords: The rationalization of the use of the resources of the Foundation, competitive
performance, The rationalization of the resources of the Foundation, economic enterprise .
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