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« le réle de mix promotionnel dans la perception de la valeur du produit par le client- étude
empirique pour les concessionnaires de téléphonie mobile (djezzy-mobilis-oredoo) dans la
wilaya de saida- »

Résume :

Cette étude vise a démontrer le role du mix promotionnel dans la perception du client de la
valeur des services fournis par les établissements de télécommunications pour les téléphones
mobiles en Algérie, et pour y parvenir, I'étude a été menée sur un échantillon facilité composé de
(542) concessionnaires des établissements de télécommunications de wilaya de Saida, ou un
questionnaire a été congu et formulé avec précision apreés référence aux études précédentes pour
assurer 1’adéquation des questions du questionnaire pour toutes les variables couvertes du sujet de
I'étude. Les données ont été traitées a I'aide des programmes spss et amos, et I'étude a révélé un
effet statistiguement significatif & un niveau significatif (a<0.05) entre le mix promotionnel et ses
composantes (publicité, promotion des ventes, vente personnelle, relations publiques) et la
perception de la valeur des services par les clients.

Mots clés: promotion, vente personnelle, activation des ventes, relations publiques, valeur, valeur
percue, valeur de client.

« The role of the promotional mix in the perception of the value of the product by the
customer - empirical study for mobile telephone dealers (djezzy-mobilis-oredoo) in the wilaya

of saida- »

Abstract:

This study aims to demonstrate the role of the promotional mix in the customer's perception
of the value of the services provided by telecommunications institutions for mobile phones in
Algeria, and to achieve this, the study was conducted on a facilitated sample consisting of (542)
dealers with telecommunications institutions in country of saida, where a questionnaire was
designed and formulated accurately after reference To previous studies to ensure the suitability of
the questionnaire questions for all the variables covered by the study subject. The data were
processed using spss and amos program, and the study found a statistically significant effect at a
significant level (0.05> a) between the promotional mix and its components (advertising, sales
promotion, personal selling, public relations) and customer perception of the value of services

Key words : promotion, personal selling, sales activation, public relations, value, perceived value,
customer value.



