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L’impact du management de la qualité totale sur la performance de I’entreprise économique
« Etude de cas : Groupe des sociétés Hasnaoui »
Résumé :

L’objectif de notre étude est d’identifier la contribution de la qualité totale dans 1’amélioration de
la qualité des projets de construction et ceci grace a des systemes de mesure considérés comme
¢lément clé sur laquelle 1’entreprise économique peut s’appuyer pour évaluer sa performance.

En choisissons le groupe des sociétés Hasnaoui, et en adoptant la méthode du questionnaire et le
programme (SPSS), nous avons conclu que le groupe place la qualité et I’innovation au cceur de sa
stratégie de développement en maintenant une trajectoire globale et complete pour améliorer la
qualité, respecter 1’environnement, la gestion de la santé et de la sécurit¢ au travail et le
développement durable conformément a la Pour les normes ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS
18001, les résultats ont également montré une relation statistiguement significative entre
’application de la gestion de la qualité totale dans le groupe et la mesure de sa performance au
niveau de signification de 0,01 et une forte corrélation directe de 90,3%.

Mots clés : qualité TQM Iso 9001, Performance, I’entreprise économique.
The impact of total quality management on the performance of the economic institution
« A case study of Al-Hasnawi Companies Complex »
Abstract:

The objective of our study is to identify the contribution of total quality in improving the quality
of construction projects and this thanks to measurement systems considered as a key element on
which the economic enterprise can rely to evaluate its performance.

By choosing the Al-Hasnawi Group, and adopting the Questionnaire and Program Method (SPSS),
we concluded that the complex places quality and innovation at the heart of its development
strategy by maintaining a global and comprehensive trajectory for improve quality, respect the
environment, occupational health and safety management and sustainable development in
accordance with the For ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 standards, the results also
showed a statistically significant relationship between the application of total quality management
in the complex and measuring its performance at the significance level of 0.01 and a strong direct
correlation of 90.3%.
Key words Quality, Total Quality Management (TQM), Iso 9001, Performance, Economic
institution.
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Source : Préparée par I'étudiante, selon : Syed M. Ahmed, “Measurement of Construction
Processes for Continuous Improvement”, Florida International University, Miami, USA,
Department of Construction Management, p 12.
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Source: Mostafa Kotb, Mohammed Saad Atwa, Ashraf Elshabrawy, (2020) “Applying Quality
Management System and Effect on Execution of Construction Projects”, Engineering Research
Journal, N°166, p 05.

188 Mostafa Kotb, Mohammed Saad Atwa, Ashraf Elshabrawy, (2020) “Applying Quality Management System and Effect on Execution of
Construction Projects”, Engineering Research Journal, N°166, p 05.
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of Total Quality Management on Firm’s Organizational Performance”, American Journal of
Management, 2015288,

287 Ennesraoui Driss, titled “La Qualité et la Performance de L’entreprise”, Revue marocaine de recherche en management et marketing, N°16, 2017.

288 Marcel T. Ngambi, Ayankeng Godlove Nkemkiafu, titled “The Impact of Total Quality Management on Firm’s Organizational Performance”,
American Journal of Management Vol 15(4), 2015
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291 Sana Ben Ghodbane, L’impact de la gestion de la qualité sur la performance de ’entreprise : Cas des entreprises Tunisiennes”, International
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Swedish Construction Process", Université de Lund, Institut de technologie, Département de
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203


https://www.google.com/search?q=20للفلاحة%25حسناوي&tbm=isch&hl=fr&tbs=rimg
https://www.google.com/search?q=20لوجستيك%20حسناوي%25شركة&tbm=isch&tbs=rimg

Lol dwgal) £01 o ALaLid) Bagadl 508 AY Afudet Ay 1l Luadl)

"Blall’ a8 ey AdliSa A g e g

& — T 4

S i(31) % Jsa

- =

Source : https://www.google.com/search?g=cs sbua+s Lt g20&tbm, (Le 18/02/2023 a 220h 30m).

s ccugiyly il e s AUy s Ay Al e Led L (g)liad) el Gk (@
.GIRYAD 4,5 ddaulss clliall Sl 5,

(01) GIRYAD 48 Lasi () clasdd] aany (e gea Jiad 1(52) o) g

Source :
https://www.facebook.com/photo?fbid=571579835041433&set=ecnf.100065682631499&locale=ar

AR, (Le 18/02/2023 a 220h 40m).

(02) GIRYAD 4 L Al ciladdl) Gaany (e j g Jiii 1(53) ad) sia

l_~ GIRYAD Cest vous; Cest nows ! oo o

Source :
https://www.facebook.com/photo?fhid=571579835041433&set=ecnf.100065682631499&locale=ar

AR, (Le 18/02/2023 a 220h 40m).

204


https://www.google.com/search?q=حسناوي+منارة+معهد&tbm
https://www.facebook.com/photo?fbid=571579835041433&set=ecnf.100065682631499&locale=ar_AR
https://www.facebook.com/photo?fbid=571579835041433&set=ecnf.100065682631499&locale=ar_AR
https://www.facebook.com/photo?fbid=571579835041433&set=ecnf.100065682631499&locale=ar_AR
https://www.facebook.com/photo?fbid=571579835041433&set=ecnf.100065682631499&locale=ar_AR

Lol dwgal) £01 o ALaLid) Bagadl 508 AY Afudet Ay 1l Luadl)

C-

3. (IM) INTERFACE MEDIA 38,5 daulsy <V Lails Dley) cilars
349 (SPI) sl 48 ) 48 55 dda gy A )laadl 4850 uleas
B gl 33le Aoy Laall diles)) cilars

A ™

346

e e~ O~

.Gamma Security iS5 daulsy (pe¥ s duhall cileas

n.

(01) Gamma Security 4Sd Lgaasi Al Clasdll (any o joa Jiai 1(54) ad) Jgia

\ Gamma Security
par Excellence

gle.com/search?q9=%-4S_»i+Gamma+Securitys siwa&tbm,
(Le 18/02/2023 a 220h 50m).

(02) Gamma Security 4S,d Lgzasi Al cilasddl (e dadd Jiai :(55) Ak 3 guall

R

Source : https://www.google.com/search?g=%4S ,i+Gamma+Securitys siwa&tbm,
(Le 18/02/2023 a 220h 50m).

343 Groupe des Sociétés Hasnaoui, Présentation des filials, op.cit. p 71.
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