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Abstract:

This study aims to identify the most important determinants of brand loyalty, therefor brand experience and
brand relationship quality were selected as variables in order to study their impact on brand loyalty, then a
questionnaire was distributed to a group of users of the branded tourism agency " AZ", and a sample of 510
customers was collected. The obtained data was analyzed through SPSS and SmartPLS programs, and the
application of structural equation modeling. It was concluded that there is indeed a positive, direct,
statistically significant effect for each of brand experience and brand relationship quality on brand loyalty,
in addition to a statistically significant indirect positive effect of brand experience on brand loyalty with the
mediation role of brand relationship quality.

Key words: Brand loyalty, brand experience, brand relationship quality, structural equation modeling.

Résumé:

Cette étude vise a identifier les déterminants les plus importants de la fidélité a la marque, a cet effet
l'expérience de la marque et la qualité de la relation a la marque ont été sélectionnées comme variables afin
d'étudier leur impact sur la fidélit¢ a la marque, puis un questionnaire a été distribu¢ a un groupe
d'utilisateurs de I'agence de tourisme de marque " AZ", et un échantillon de 510 clients a été collecté. Les
données obtenues ont été analysées via les programmes SPSS et SmartPLS, et l'application de la
modélisation par équations structurelles. Il a été conclu qu'il existe un effet positif, direct et statistiquement
significatif pour chacune de 1'expérience de la marque et de la qualité de la relation a la marque sur la fidélité
a la marque, en plus d'un effet positif indirect statistiquement significatif de I'expérience de la marque sur
la fidélité a la marque avec le role de médiation de la qualité de la relation a la marque.

Mots clés: La fidélité a la marque, I'expérience de la marque, qualité de la relation a la marque,
équations structurelles.
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