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administration by faculty members of Eastern Mediterranean University"'
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Effective Factors of Establishing the Electronic Management, Case Study:
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"Application of the SERVQUAL :0lsa: (Goumairi, Aoula, and Souda 2020) a.l,> -

model for the evaluation of the service quality in Moroccan higher education: public
engineering school as a case study"*
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Fiabilte

Alpha deCronbach

b Lol M 1 (03) o3y 3l

Nombre d'éléments

,611

Alpha deCronbach

Nombre d'éléments

,934

Alpha deCronbach

Nombre d'éléments

,827

Alpha deCronbach

Nombre d'éléments

,917
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Alpha deCronbach

Nombre d'éléments

,672
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Nombre d'éléments
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Nombre d'éléments

, 732

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,816

Alpha deCronbach

Nombre d'éléments

, 701

Alpha deCronbach

Nombre d'éléments

, 705

26

Alpha deCronbach

Nombre d'éléments

,902
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Axxe01 ,101 236 ,200* ,963 236 ,118
Axxe02 ,096 236 ,123 ,960 236 132
Axxe03 111 236 174 ,964 236 , 134
EM ,083 236 ,200* ,970 236 224
SQHE ,067 236 ,200* ,978 236 ,488
a. Correction de signification de Lilliefors
Fréguences
ouial
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide B 123 52,1 52,1 52,1
sl 113 47,9 47,9 100,0
Total 236 100,0 100,0
Cpd)
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3¢ & 95 40,3 40,3 40,3
4 J 30 e 91 38,6 38,6 78,8
40 e S 50 21,2 21,2 100,0
Total 236 100,0 100,0
daalal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — 3w daals 34 14,4 14,4 14,4
alil) daals 33 14,0 14,0 28,4
Db 51 21,6 21,6 50,0
it dadls 39 16,5 16,5 66,5
Sl Al 10 4,2 4,2 70,8
(sl drala 69 29,2 29,2 100,0
Total 236 100,0 100,0
aeadl]
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — 4wl asle 66 28,0 28,0 28,0
Dl o sle 69 29,2 29,2 57,2
Applaa s 4l o 5le 51 21,6 21,6 78,8
Ayt agle 50 21,2 21,2 100,0
Total 236 100,0 100,0




FN

Fréquences

Statistiques

bl b o Aallall s gl eyl Japldii oy el s dls)) i Al Gl AL Aglee o3
Gloaisally Y Ay S pe S pualally (s e il Al 0y dilell il SSdll
Axxe 001 lusl bl oSiaday  Tig i) ogile any e Jual gl L g0 o s0L0Y) Ll 1 Al 2y o Falal)
N Valide 236 236 236 236 236 236 236
Mangquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,2479 2,78 4,0636 3,0551 4,1822 2,78 2,63
Ecart type ,52423 1,162 ,718292 ,84118 ,74709 1,279 1,147
Lol bl ainalany <l yaipall g culbiiilal) Jasiis o3y
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bady (88l ga p 41 17,4 17,4 17,4
Sl e 60 25,4 25,4 42,8
e 54 22,9 22,9 65,7
Gilse 73 30,9 30,9 96,6
33y 38y 8 3.4 34 100,0
Total 236 100,0 100,0
LS aade il &y Aagliay Allal) 4a 55 a3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl e 3 1,3 1,3 1,3
s 55 23,3 23,3 24,6
Gl 103 43,6 43,6 68,2
el (38 9 74 31,4 31,4 99,6
6,00 1 4 4 100,0
Total 236 100,0 100,0
By (8 Jual gil) il e & palall g g al) kil aL(ZOOM).
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lolai (38 50 11 4,7 4,7 4,7
Gilse 39 16,5 16,5 21,2
e 117 49,6 49,6 70,8
Gl s 64 27,1 27,1 97,9
el (38 9 5 2,1 2,1 100,0
Total 236 100,0 100,0
a0 Agllall A, 65 <) g9 g <l ga AlSY) pBaS
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide By 33l se e 54 22,9 22,9 22,9
Gilse 47 19,9 19,9 42,8
e 47 19,9 19,9 62,7
3 se 73 30,9 30,9 93,6
sy (38 50 15 6,4 6,4 100,0
Total 236 100,0 100,0
( )|




5 S o S 5 50 Agalel a3 gagl i3 T
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Alas 48 20,3 20,3 20,3
&8l e 97 41,1 41,1 61,4
Lalai (380 5 91 38,6 38,6 100,0
Total 236 100,0 100,0
a8 Alall 4 o5 ) jga 9 ) g3 AplSY) adaiS
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bady (3l ga 54 22,9 22,9 22,9
Gilse e 47 19,9 19,9 42,8
e 47 19,9 19,9 62,7
il 73 30,9 30,9 93,6
sady (38 9 15 6,4 6,4 100,0
Total 236 100,0 100,0
B oo Agalad) Jilu i gl Sial) Addla dlas Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bady (3l ga 45 19,1 19,1 19,1
Gilse 70 29,7 29,7 48,7
s 57 24,2 24,2 72,9
Gl s 55 23,3 23,3 96,2
sy (3 5e 9 3,8 3,8 100,0
Total 236 100,0 100,0
Statistiques
lee o bl ddee o3 kb LS Ay g Sl a5 Al
& donsdl sladl e Al (5 sina s Gl 45 i) Leiad ) yasy daalall 4Sa s
daalall d0Ke L€l el i Lall le(En i paisall Jueely  dbay i Iy S Jsaall a
g ) Lss ) ligne) . SIS § jaall iy dllall il 2218 Axxe 002
N Valide 236 236 236 236 236 236 236
Mangquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,56 2,49 2,76 2,79 2,77 2,94 2,7182
Ecart type 1,186 1,105 1,161 1,128 1,192 1,295 1,02351
i35S Aralal 438 (8 il Al o
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 52l G850 s 50 21,2 21,2 21,2
Gilse 78 33,1 33,1 54,2
Al 48 20,3 20,3 74,6
3 se 47 19,9 19,9 94,5
50y (3l ya 13 55 55 100,0
Total 236 100,0 100,0




N

i A il i pall g sobaal) e allal) dlas

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 5e yu 49 20,8 20,8 20,8
Gilse 75 31,8 31,8 52,5
e 73 30,9 30,9 83,5
il 26 11,0 11,0 94,5
sady 3 50 13 5,5 5,5 100,0
Total 236 100,0 100,0

Lil) e A8sal) s giaag gugd né g AU(EN ligne) .

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 5oy (88 9o p& 34 14,4 14,4 14,4
Gilsa e 77 32,6 32,6 47,0
e 50 21,2 21,2 68,2
Gilse 61 25,8 25,8 94,1
sy (3 50 14 5,9 5,9 100,0
Total 236 100,0 100,0
SIS 8 kel el paiigal) Jlas g dagagll 4 g 8 g AsSal) jh g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 50y 39 16,5 16,5 16,5
Gl e 58 24,6 24,6 41,1
e 56 23,7 23,7 64,8
Gilse 79 33,5 33,5 98,3
sy (3 5e 4 1,7 1,7 100,0
Total 236 100,0 100,0
400 Adeay (49 ASIY) Lgdud )i Cyanty LSl g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 5a yu 35 14,8 14,8 14,8
Gilse s 79 33,5 33,5 48,3
alae 45 19,1 19,1 67,4
Gilse 60 25,4 25,4 92,8
sl (38l ga 17 7,2 7,2 100,0
Total 236 100,0 100,0

Lpallad) cilibll 2e1 g8 L) Jsdal a b daalad) 4iSa g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 5a y 39 16,5 16,5 16,5
Gilse e 58 24,6 24,6 41,1
e 45 19,1 19,1 60,2
Gl e 65 27,5 27,5 87,7
oy (3l ga 29 12,3 12,3 100,0
Total 236 100,0 100,0




N

Jal e eyl

5 el gy Amalal 2385 S 53] Ganads Akl 2 @ 8 a0 Ul (K

sale)s et Ay Aullall Jess oy aladid A4S Jsa L s i) e liad N aggasiy Al gl jadll
PSSy Jaaaal) pinala A Ay Y claidl Akl el JusieY - claaadl) ipdall Axxe
Ly 2l Ly ) Al 5 el pels ke s Ly ) L) 003
N Valide 236 236 236 236 236 236 236
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,11 2,89 3,17 2,54 4,17 2,54  3,2373
Ecart type 1,204 1,179 1,054 1,057 ,698 1,015 76767
Ui g i) Ay Gl Bale) g Joanll Agly Jla 0 DY) Ay
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 5ady (38 5a 21 8,9 8,9 8,9
Gilse 2 48 20,3 20,3 29,2
e 37 15,7 15,7 44,9
Gilse 96 40,7 40,7 85,6
sl (38 5 34 14,4 14,4 100,0
Total 236 100,0 100,0
L g Y aginala (B Aulhal) Juaadd oy
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 50y 26 11,0 11,0 11,0
Gl e 38 16,1 16,1 27,1
e 66 28,0 28,0 55,1
Gilse 77 32,6 32,6 87,7
53 (3l ya 29 12,3 12,3 100,0
Total 236 100,0 100,0
Al g il g YY) aall) o A g o 5 gl Al i
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 50y 21 8,9 8,9 8,9
Gilse e 39 16,5 16,5 25,4
e 67 28,4 28,4 53,8
Gilse 97 41,1 41,1 94,9
sy (3 50 12 51 5,1 100,0
Total 236 100,0 100,0
pgla e g dodlal) o) 5f JUEiY L S pliad A0S 5 51) Ganadl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3ady (38l 0 e 36 15,3 15,3 15,3
Gilse 73 30,9 30,9 46,2
e 75 31,8 31,8 78,0
Gilse 44 18,6 18,6 96,6
8l (39 5 8 3,4 3,4 100,0
Total 236 100,0 100,0
(132



N

5SS il g agaga si g dullall il b i oy

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide U 41 17,4 17,4 17,4
&8l e 115 48,7 48,7 66,1
Llai (38 50 80 33,9 33,9 100,0
Total 236 100,0 100,0
(creanll Bl o ) 3aLg) Lk g ) Amalal) Al g o) yies) lllall (g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 5ol (58l 50 & 17 7,2 7,2 7,2
Gilse 73 30,9 30,9 38,1
e 56 23,7 23,7 61,9
il 86 36,4 36,4 98,3
Al (38 9 4 1,7 1,7 100,0
Total 236 100,0 100,0
Statistiques
Goadeil) dleall (5 gine Ay Y] cleadll dsadlSY) 58yl relall aoall dgadll )l el cld AXXESQHE
N Valide 236 236 236 236 236 236
Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,1602 2,8505 3,0169 3,3210 2,7227 3,0254
Ecart type ,59198 ,78654 ,39163 ,43698 ,44465 ,34924
Gl Clala 48 e g agd o 481K 5 a8l sl dlliag,
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ay (33l e 38 16,1 16,1 16,1
B e e 58 24,6 24,6 40,7
s 91 38,6 38,6 79,2
Gl 45 19,1 19,1 98,3
sady (38 9 4 1,7 1,7 100,0
Total 236 100,0 100,0
alldall Aa glaall Jluas¥ da 35U dpaals) il jlgad) Ao 5XLLYY 8 g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38l 50 e 22 9,3 9,3 9,3
B e e 75 31,8 31,8 41,1
e 68 28,8 28,8 69,9
38 5 66 28,0 28,0 97,9
3 (3 e 5 2,1 2,1 100,0
Total 236 100,0 100,0
alldall £ glaall Jluas¥ da M) drasals¥) el jlgal) o 5L iy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Al (38 50 22 9,3 9,3 9,3
B se e 75 31,8 31,8 41,1
e 68 28,8 28,8 69,9
Bilsa 66 28,0 28,0 97,9
o (38l ga 5 2,1 2,1 100,0
Total 236 100,0 100,0




N

dalal) Balall £ gun ga ta ap S Lay (s st bl B BXILLY) £ o1

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Al (38 50y 21 8,9 8,9 8,9
Gilse e 37 15,7 15,7 24,6
e — 63 26,7 26,7 51,3
Gl 98 41,5 41,5 92,8
Bl (38 9 17 7,2 7,2 100,0
Total 236 100,0 100,0
Ul il lga g i glaa i ghal (B anbled Baainal) Al jal) galiall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bady (3l ga 52 22,0 22,0 22,0
Gilse 48 20,3 20,3 42,4
e 62 26,3 26,3 68,6
G5 70 29,7 29,7 98,3
sty 58] ga 4 1,7 1,7 100,0
Total 236 100,0 100,0
Al Al Taloal) il giaa ddait géts alizal) Sludl anal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ay (33l e e 13 5,5 5,5 5,5
B e e 37 15,7 15,7 21,2
s 81 34,3 34,3 55,5
Gl s 82 34,7 34,7 90,3
sy (38 50 23 9,7 9,7 100,0
Total 236 100,0 100,0
Gralial) B gl 8 L) jal) cilaniowally dullal) JUad) oy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ay (33l ey 4 1,7 1,7 1,7
Gl sa ye 54 22,9 22,9 24,6
s 79 33,5 33,5 58,1
38 9 84 35,6 35,6 93,6
sady (38 9 15 6,4 6,4 100,0
Total 236 100,0 100,0
L osh S 4 glhaall 4y )2y Lgilaad 4080 ok
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (33l 50 44 18,6 18,6 18,6
B8 ge e 88 37,3 37,3 55,9
e 36 15,3 15,3 71,2
Gl 64 27,1 27,1 98,3
Bl (38 9 4 1,7 1,7 100,0
Total 236 100,0 100,0




N

Lilalaia) dadia 8 cullall dadiaa daalad) 3 aual

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ay 3l e e 77 32,6 32,6 32,6
e e 92 39,0 39,0 71,6
s 46 19,5 19,5 91,1
) 17 7,2 7,2 98,3
Bl (38 9 4 1,7 1,7 100,0

Total 236 100,0 100,0

Uil (93 (a9 gl JSANy agdas ] 4l e g Y) (sl gall

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ay 38l e 68 28,8 28,8 28,8
B e e 75 31,8 31,8 60,6
e 33 14,0 14,0 74,6
) 56 23,7 23,7 98,3
sty 34l ga 4 1,7 1,7 100,0

Total 236 100,0 100,0

Lol dd g g Aol g Aaalad) B LS slaad) g Cild paill Adailial) dalad) ao) gil)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8y (33l e s 21 8,9 8,9 8,9
Bge e 41 17,4 17,4 26,3
s 51 21,6 21,6 47,9
) 89 37,7 37,7 85,6
sy (38 5e 34 14,4 14,4 100,0

Total 236 100,0 100,0

e Cpidiniall gran aidl Aaliila Jas Clelu Crada Lgilasd 401 5 ) pal

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 5a y 13 5,5 5,5 5,5
B e e 29 12,3 12,3 17,8
e 68 28,8 28,8 46,6
38 9 79 33,5 33,5 80,1
3y (3l e 47 19,9 19,9 100,0

Total 236 100,0 100,0

A ggally G 1Y) ol gl g Aallall s Jua) g3 Al aadi,

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (33l 50 49 20,8 20,8 20,8
Gl e 102 43,2 43,2 64,0
Ul 35 14,8 14,8 78,8
Gl se 30 12,7 12,7 91,5
52y (38l ya 20 8,5 8,5 100,0

Total 236 100,0 100,0




N

A Cilaliia) ol dale Gy i o A i g5

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 5e y 50 21,2 21,2 21,2
il se e 67 28,4 28,4 49,6
e — 72 30,5 30,5 80,1
&8l 5 42 17,8 17,8 97,9
sy 3 5e 5 2,1 2,1 100,0
Total 236 100,0 100,0
Asaalail) Alead) cilalia) Py aley ‘_,ﬁ Alaxieal) &) Jagadll g Jilagd) |
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide P cumulé
Valide 8y (38l ey 3 1,3 1,3 1,3
G e e 67 28,4 28,4 29,7
e 83 35,2 35,2 64,8
Gl 78 33,1 33,1 97,9
sy (3 5e 5 2,1 2,1 100,0
Total 236 100,0 100,0
JRRONGE ST WWEE N R Y-
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide P cumulé
Valide 8y (33l e s 43 18,2 18,2 18,2
Bge e 66 28,0 28,0 46,2
s 80 33,9 33,9 80,1
Gilse 42 17,8 17,8 97,9
sady (38 9 5 2,1 2,1 100,0
Total 236 100,0 100,0
BB L) (B (A 5gt (e Apalall cBlgadl) ABS o 8 g AQISIL (Al cilelB g iyl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ulaa 31 13,1 13,1 13,1
38 9 117 49,6 49,6 62,7
3y (3l e 88 37,3 37,3 100,0
Total 236 100,0 100,0
Lalal) jolaal) (e £ sia g (AS dua) Ao daalad) dsall Jhg0
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38l 50 9 3.8 3,8 3,8
3o ge e 44 18,6 18,6 22,5
e 80 33,9 33,9 56,4
8 e 83 35,2 35,2 91,5
sy (38 50 20 8,5 8,5 100,0
Total 236 100,0 100,0
(




N

Lralnd) Gl da U Glarall e AV 2MeY) cileld g giad

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl (38 5e ju 49 20,8 20,8 20,8
G e e 102 43,2 43,2 64,0
e 35 14,8 14,8 78,8
Gl se 30 12,7 12,7 91,5
sy 3 5e 20 8,5 8,5 100,0

Total 236 100,0 100,0

(el ) s3¥) calaka¥) (Jal)) dullall & ) g ual) cilabiia¥) JalS dubaiy dmalad) clasdl) 4 paa JiST

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8y (38l ey 6 2,5 2,5 2,5
G e e 42 17,8 17,8 20,3
s 89 37,7 37,7 58,1
) 75 31,8 31,8 89,8
2l (38 5 24 10,2 10,2 100,0

Total 236 100,0 100,0

Al Aaad ZHH Ayal) 381 jall g Al (381 5al) 15 Al g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8y (33l e s 4 1,7 1,7 1,7
B e e 38 16,1 16,1 17,8
s 90 38,1 38,1 55,9
) 82 34,7 34,7 90,7
sady (38 9 22 9,3 9,3 100,0

Total 236 100,0 100,0

(S ladal) CiiSa cly p GiiSa o AT il pa AddiSla cely) duthal) clalial 08 Al 4y g pal) (381 jal) o daalad) b g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 52l (38 50 10 4,2 4,2 4,2
Glse e 28 11,9 11,9 16,1
e 90 38,1 38,1 54,2
38 9 91 38,6 38,6 92,8
sady (38 9 17 7,2 7,2 100,0

Total 236 100,0 100,0

Aaaladl (B Aal) Al 4 gal) lseally Analad) 3,030 a5,

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl 33 14,0 14,0 14,0
Ul 105 44,5 44,5 58,5
G 50 86 36,4 36,4 94,9
Bl (38 9 12 5,1 5,1 100,0

Total 236 100,0 100,0

(137



Attt sl g duged 55 cilpliad daalal) Gawdd

N

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bady (38l ga 35 14,8 14,8 14,8
$Hge e 72 30,5 30,5 45,3
e 94 39,8 39,8 85,2
Gil s 32 13,6 13,6 98,7
sy 3 5e 3 1,3 1,3 100,0

Total 236 100,0 100,0

Aale clBlil Jles Y claiia pa daalad) Jasi i

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide B2k (38 50 33 14,0 14,0 14,0
B e e 85 36,0 36,0 50,0
s 77 32,6 32,6 82,6
Gl s 37 15,7 15,7 98,3
By (38 5 4 1,7 1,7 100,0

Total 236 100,0 100,0

Aodaal) i) JSLiie Andlaa (B dadlusall SLiY) 5 5 LRGN Ciladd daalal) puh

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8y (33l e s 23 9,7 9,7 9,7
Gilse ye 89 37,7 37,7 47,5
s 93 39,4 39,4 86,9
) 31 13,1 13,1 100,0

Total 236 100,0 100,0

Aand) L gliSil) Audad) cilall) B < gaS Laidal) cilgad) aa Authall 43 o<l ) g3 aulili 8 daalad) & LS

g, AN glial)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady 3l e 2 1 4 4 4
Glse e 34 14,4 14,4 14,8
e 97 41,1 41,1 55,9
G 5o 82 34,7 34,7 90,7
sl (38 ga 22 9,3 9,3 100,0
Total 236 100,0 100,0
Statistiques
axxe001 axxe002 axxe003 EM
N Valide 236 236 236 236
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,2479 2,7182 3,2373 3,0678
Ecart type ,52423 1,02351 , 76767 ,69714




Test T
Statistiques sur échantillon uniques
N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
EM 236 3,0678 ,69714 ,04538
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Sig. Différence Intervalle de confiance de la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
EM 1,494 235 ,0327 ,06780 -,0216 ,0152
Test T
Statistiques sur échantillon uniques
N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
AXXESQHE 236 3,0203 ,34249 ,02273
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Sig. Différence Intervalle de confiance de la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
AXXESQHE -2,402 235 ,017 -,05460 -,0994 -,0098

Régression

Variables introduites/éliminées?
Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 EMP . Introduire

a. Variable dépendante : AXXESQHE
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 , 7102 ,504 ,502 ,24637

a. Prédicteurs : (Constante), EM

ANOVAa
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,458 1 14,458 238,198 ,000P
de Student 14,204 234 ,061
Total 28,662 235

a. Variable dépendante : AXXESQHE
b. Prédicteurs : (Constante), EM
Coefficients?

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,854 ,073 25,564 ,000
EM ,356 ,023 ,710 15,434 ,000

a. Variable dépendante : AXXESQHE




Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 axxe001° . Introduire
a. Variable dépendante : AXXESQHE

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,5212 272 ,269 ,29868
a. Prédicteurs : (Constante), axxe001
ANOVA?

Modele Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,786 1 7,786 87,280 ,000P

de Student 20,876 234 ,089

Total 28,662 235
a. Variable dépendante : AXXESQHEFINALEOO4
b. Prédicteurs : (Constante), axxe001

Coefficients?®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,818 ,122 14,866 ,000

axxe001 ,347 ,037 ,521 9,342 ,000
a. Variable dépendante : AXXESQHE

Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 axxe002° . Introduire
a. Variable dépendante : AXXESQHE
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,6932 ,480 A78 ,25243
a. Prédicteurs : (Constante), axxe002
ANOVA?

Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,751 1 13,751 215,811 ,000P

de Student 14,910 234 ,064

Total 28,662 235

a. Variable dépendante : AXXESQHEFINALEOO4

b. Prédicteurs : (Constante), axxe002




Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,303 ,047 49,296 ,000
axxe002 ,236 ,016 ,693 14,691 ,000
a. Variable dépendante : AXXESQHEFINALEOO4
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 axxe003° . Introduire
a. Variable dépendante : AXXESQHEFINALEOO4
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,6562 ,430 427 ,26429
a. Prédicteurs : (Constante), axxe003
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,317 1 12,317 176,333 ,000P
de Student 16,345 234 ,070
Total 28,662 235
a. Variable dépendante : AXXESQHE
b. Prédicteurs : (Constante), axxe003
Coefficients?®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,980 ,075 26,501 ,000
axxe003 ,298 ,022 ,656 13,279 ,000

a. Variable dépendante : AXXESQHEFINALE
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Abstract :

This study aims to identify the impact of electronic management on service quality in higher education in
Algerian universities, where the descriptive and experimental approaches were adopted, and conducting a practical
study on a sample of universities in western Algeria, by distributing an electronic questionnaire to PhD students in
the faculties of economic, commercial and management sciences.

The results of the study found that the level of applying electronic management in the Algerian universities
that have been studied is acceptable, and the level of service quality in the same universities is also acceptable.
Moreover, the results showed that there is an impact of electronic management with its various applications in
higher education (learning, library and administrative field) on service quality in the Algerian universities that have
been studied.

Key words : Electronic management; Service quality in higher education; Learning field; Library field;

Administrative field.

Résumé :

Cette étude vise a identifier I'impact de l'administration électronique sur la qualité de service dans
I'enseignement supérieur dans les universités algériennes, ou les approches descriptives et expérimentales ont été
adoptées, et & mener une étude pratique sur un échantillon d'universités de 1'Ouest algérien, en distribuant un
questionnaire électronique aux doctorants, etudiants des facultés des Sciences Economiques, Commerciales et des
Sciences de Gestion.

Les résultats de 1'étude ont révélé que le niveau d'application de I'administration électronique dans les
universités algériennes étudiées est acceptable, et le niveau de qualité de service dans les mémes universités est
également acceptable. Par ailleurs, les résultats ont montré qu'il existe un impact de I'administration électronique
avec ses diverses applications dans 1'enseignement supérieur (dans le domaine de ’enseignement, bibliothéque et
domaine administratif) sur la qualité de service dans les universités algériennes étudiées.

Mots clés: L'administration électronique; la qualité de service dans l'enseignement supérieur, domaine de

d'enseignement; domaine de la bibliothéque; domaine administratif.




