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“Amazing things will happen when you listen to the consumer.”
—Jonathan Midenhall

"Marketing is too important to be left to the marketing department.” —
David Packard

"Marketing used to be about making a myth and telling it. Now it's
about telling a truth and sharing it.” — Marc Mathieu
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https://twitter.com/Mildenhall?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

.(..3.\.553 éjiw

syl Grsudl) diday saley daldll Chaladll (e desanal acaiall aselad) Calia) s Sl
DA e et My ¢ SBI ol DA Glusial) by dlaill pasds jiule 6] A 4l

. Aiyay chanaly dpalud ualic 8 Lol ciudu Lngia iyl Al cilaslaal

ddagiyal) clalinllys ¢ Goondll alie Calitey Calldall Caypat & degulaall odgd oani )l Cagd) ey
dcgdaall 530 Caand Cum L Jgal) ojlse B a s bl oylsie 8 calllall ool o) Sy Al e

Gasml) Gand U5l Lo Db L) liliae adinall canyl) ealipl) casa g Zagyl )

dcglaall o2 3alis L raa il Japedill o glulS Apmpiagill ABGY) (e o Ao gidadll Cigial 8 1

cel5Y1s ddliadll Jlae Calldall 4S5 el pualaall w3 oudand] daiadal) Lpiejll 2all e ) Gy

daj ol Agasal)l Jleell 8 Aindl aualsally cciluhally (VB (o dafie A sane )
saladly Alall iy paalge b Banills ¢l

plall aaas Al Olallaill ol 85 dpde 48l coalsiall agall 1 S Oi Sl RS chg';{j\ &
Ogecas Jea lasdld) qany () LS L Lages J\}L‘y\ s o SRR U:;\)'r_i e sy ¢ yealls
cJand) 13a



” 03

tdadda

e pells bl e Aalaiy) \gitpe N Adadd) o8l o Gagudll iy
O I ALY (el a8 Qb o il CA punge (L dasgde ()8 128
ler G (W skl Jabal il clia) 98 (3ygeil) Ciillag Zaaal Cpujleall 3k
O Gyt g AplaBY) Al 8 Jabie 30y Bagnill asgia o 5 Ciladinall
sae Jeliiy U il illy Byouill asede b Caan A ekl e i Jalyall o8

cladaial Calida (sl (3 sudll daaal dagaay oSl da i€y (Julse

Vs el it 53 (3 dauds G Sle Guomily ansill Al A5 ol

Sy Aaalill o3l g ¢ ppudliall o Jumil IS5 (3 Aad okt f dpeii aniald
B (Al Gabbls Gl Clals g lls 4l DA e Ll Gias Jlae) ciladaid
e Laally cpaalually ¢ e ysalls ¢pypalls copilasall 1 ciadiiall ol e i

AsasSall e ciladidly DleY) Jilugy diuladl)

Glsse (Y ApY) sl aal (e asll JSE Gysudll Aaday Casial (gl
laga Leaalay ol Lo sagane 05€8 laddll sy aludl 2l e dunge of 5y
st ) Lapplly el 5235 llgisdl cilalial yaad e aeluy Yisd Uiy gus
Al 508 CLaSy Ao dal Zlul ZUY) 3l ool 28 Leidad ) Al
AL ) s Aelull Uas Leas oglilly Cismall 3l posl 5 cdplia
bl JGal) Gysuilly V) Lyl 355 ol dsead) oda JS oKTg o)., AISI Jyal
cCaaginnal) (3 puall Lismsall Lgadi ) cilaralls



& isntl) amlaally abad) Gadais Ay 5aY) A1) 8 AlaaY) ol Al
Y al) Leie (Jalsall e el Ao leelsl i) o Gluwgal alias
Ailsall dms ¢ (3lonsY) & Ly lisnsgall o Auliall 50155 lede callall (358 chlaey
Gsm "o Ganll Joad Il 1 Qelsall e @l ey Sl Gaatia) g
G ") Aima dali g Agslaall ilaaSll (e JB Ayl ilaaSl Can el
caal Jalbs lgde llall e daludl (e diagpeall LSl 25 Cua ¢y il
Sl Jeat ) @lld ol s Bl Clgag b le g dany lagee Jraall 5l cllgidll
gl Sllgiall Can g Aahad) 3] 3 alud) A1y 5laf 436K (g Ay guatl) Jaliall
Ay Gpb oo gl dlalial pld) o o dduley LUK ) plall )
e lalia¥l o3 aaiiy b Sl Culatial) aaiiy Jagdadts calhd adlpys 4S5l
e VPR EN (LA PR CON I PR Ot

Al palaal) de gilaall 538 A e sl g
¢ Gageiill ale Jaaa— AgY) §palaall
¢ Gageil) adliag i laa Apan|—40 §plalaali 4
¢ Gl BIY Ay JAaa— A §pdalaall 4
¢ Bl Aayd—Aag)yl) 5 pualaall
¢ B gead) Aijai—Aald) 3 palaall 4
cllgiocal) & gl Al § pcalaall 4
tp i) B g ilaiy Jalm—daglad) §palaali 4
¢ oot gyl ALall) § pudalanall
raddd) gt gy jali—daalil) § palaall

- sl Aol pdilad) § palaal)



D e ) o Lgage Jlacl Gmmn Ll L o 53l ot of ) sl [N
- Al dssally Gyoudl) Adday w8ls Ay il Clagleall allaig cgdsudl) A0S apualall
salalls Alea il (g a1 Jlae) Slasly pmay Lkl agy WS ppmaill ilaslS aaalsall (g by
il Gl alaiud DA e &) by s AW (ae o LYl daag cganl)
(Jasa s ASI) aalarl)



(A9 3 palaall

&ygﬂe\.cd#-"“

A

e%@l My qi-l)ml— 1
1@ypasll Rgagaluall slaagsll ygbay Jalsa-2
3ypaill Kyl gl Rpagisll sl -3




aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Segasll gl Jama :@lym i yenlaall

Glabiie it 8 Jaall GlSiae o0 e laaly asll Jiey djless 2 Gysuall ()
Y Ly cled ang ) dally dadaidll o dealse AV Lailind hsse aa WS cdiaal) Jlee)
Glabaial 7 lail Agall gaaill sa jualall cigll 8 Gosedl) b el AL Jud e e

sl iSily LBy e laa¥) okl Jla L dald clajlasls lasais il

aS )y oleg i ¢ ligS elly 34l il LS Aabuddl o Al Alendl jasa of (e a)lly
Oo i Al ApSall Glalaty) e LS G s @l sl e ISV sl A glasy)
e zenngis ¢ Gaomily Capadll o eguall Tl U e JI55 Y Basetl) asgie sk DA

JleeY) ciladia (& Grodl) e sk i) ) Yseay ataaal Sy ik

) Jlee¥l Jae 8 Vg oo quali Cimpal ) Zsal) anliall pal e el iingg

NS oy L Glgy 1S Dbl AT o paell Zladl) Gad G @l gaa) @
(" A Al At el e S aall Zlatll G of sl i B gpal @S5
Chay dga o OSlgiual @lie)s Glala G deelsall Jigy (oAl Laliall @b Gygudll ey Cua
o oS5 PR e palall Ly 58 el 4l Les (AT dea e el Ll

Y Aliall sl ey Clala ang

Oo aall liag AaaMiall Jalyall (e de sanas 0ys e 22y V) Cuaall Gysudll asgia Sb Al

Gasnal) Ay b laalie) (Ko S Jalaal

1502 2004 ¢ pan o) daskas « 27 W G it da) g7 S 2 fadl Gy gl casaal) e da] Cualls L



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Ly lail) aaY Galpiad -1
ey Jadiye Bysniill 3smsd Ol Lo sty ) Apala®y) cllalial) aal el ISy
adi e ladine il IS o 2 (Aala) AplasY) Glalall g LaY Cels Al daylialy Jalal
Galial eV o sl alall A3 daladl DA Gules Gapdiay JSle o I LGS Bdas b

bai) A Digaa dng s s Jaball b 4le

Gell a5 Mareatus =llaiadl (o d5iie 230Y 4. Marketing s,s.ill A< o)

L palidl jas s Mercari 2amU) A e Sl

) Wellasid 350 « Anglo-saxon » A sl A L A Macketing 3 ) )

Ot 8 Az oal Lol U 8 Ledleniad il 281 5 A0S 51 saaiall N Sl 3 1970

Sue 5 @ kadlly 3 e e JS CulS 7950 Le Ja Wl G o 80 1 G ) Caatll
NEIRE VR FON I WV [ 0y S %

Mg e g leal dag Yl VI aail) die gyl Jolall ¢ gy L 8 Gysatl) o (g a2l

) lpas oay Al S22l (A aial) Al clbabil) ola sl Gysadl) o
58S et e Gl Sall dpe ol culail s Gypull Aalal) Cayylaill 358 L Ly < 3ua
DES g AN cainag aaly Jlae g Ble gl o () @l (b Cannd) g ¢ gl Alida
Cilgas COUAY Lyl gy rsutl) Caylad & el 20l 136 o LS g AV JleeY) daii] (1
GV ansi laant Byondly Laldl) Capleill e Jilgd) aaall 138 ) Uylas Le 1305 3R i

4, -
o Ot

290 2010 puSuy) uaall oxalal) CiiSall ¢ Luiltie Lol o abuad/ (& pedil) COSha cape aa adat

AN s A 5 LY pa oy il il dsa pard) 4 puaal) Gl pal) (A Gy gl ponihai 518 c2ana 531 JAL-2
A= 2004 losali dadla o)y 5i€0 Ay odads ol Lealiill o

¢ 1999¢ yiaa daulill Aadall ‘u)c)d 3aaiall s(&yﬁéﬂfj G'/I,ML«IY/) JMJ/‘_QMMJ:\A;J\ e 2l Caxlls -3
o=

.20 u=a ¢ 2001@43}»&3\ 47\.1‘):4\ FENPIAY cu.'a\,g‘)l\ “).i}.'\ﬂ C“-)’d\ B cd:,u‘uﬂ/g.fg.é ‘L\;(x.\.».u -4



ana ()59 1 g8l Aae) (e (B goul) Al g Baba (B ) pualaa
Bl (ggia Je oy LS (JSS aalaal) ggiwa Aoy (AL ggiwal) Jo gygudll Cope b
Ol ey G guail) Claypal S s gy (8 (e QUSH (g lin o (5T g piall ol Apalady)
Gy Lo Ll @bl 13 A Saal) cfag B sgle (e Gagedl) )l AY)
-Gl Cuaal) aggdally (Bagudll (o dEl) o ggdally
) Blaall: 4l o adyey G Giilia by Caupat aa gedll A0S Cilail) (e
sylailly ¢ D acinall dpalaid¥) Calaal) Giag Lo pSlgiuall cilardlly alull galaidy) 3l oSay
sl o)liely Gusedll Jlayl age il 138 gy cAgaliail Hlas dgay (e sl 3yk0 L

RS PARY :aig;@duﬂ\qﬁ‘;sj,& Oo Gasmill HAT oy llia Glud) 138 i
leia S (e diag yrall . AaSlly cilaaally alod) (e Ao slhall LSl acine (g1 (& Jalail) (panay

2. aaiaal) I Caloal (giay L

a2 Gagasill Caypa) A5all L ey Lo 5] desapall (s giana Ao Grgeddl iyl Ll

Jagedtl Aadaiall Leaags Al dlalSial) 3dail) (e degaaar 4l o Gusadll Caje Cua ol 3l
L2 s I dgeadl Jadsy o3 Jaliall el "al e 30l Us apead Cije LS Pdalall cililee
Glaaally aludl aain 20 Glsied)y DAl claloay) g8 Juw 2 Lalaid@y) sas))

"l (it iy Cppmalial) (Sally Sl (8 Fplial) ey Sl aly el

dadl IS Apde gud o Jie dee 4l e "Grsaall ) Caypl) 2y of oSay WS
A o Ja b g LY cladd) S colaiiall Gagye ddeay aisiy s (3R (e sl

4«.OM

. 130= ¢ 2001 ¢ e s alall ¢ yiill gLE ls o pdadl g anl gl GBI B g gl cilianti) il s o 3adl 2e (el -1
21 ua‘é.j\.uﬂ\ CA)A]\ c\_'\;egu.'\-2
- 130 bl g sall cmn ) 2o (el -3

4 _ Mohamed Seghir Djetli, le Marketing: BERTI éditions« Alger, 1998, p.01.



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

s Al aseall desane 8 dusiall (gsiue o Gusndll o) ) Gsoail i el
sty ale Bl b ARG Alialy Ada) Glalial Rt dlgiad) el G 6 desssal

Gsndl) Adadag) wluY) Cadgd) a Naag cAagpe ddears leanysis Lemas g Wpead &

ale AMA (Bagadll 408 1Y) Amand) iyl s ¢ ypuill Caplatl B aiilly (3l Lo Ll
il e cileadlly alud) Gax e Jas o3 Jaliall Gy il " e 3agudil) Cyiie) W 1960
-H 15“ - “ ‘-A;\

Aaialy) il Talil) e Ganmly caana ) A dnim 3 (sl (Gyaniill Cippail) 138 yiinys

il qally s A Al cCaail) Jadiig ccilarally alud) e llal) Al ) Cangs Al
Cigag 8l (Aiatl) Hlady dlaall HlaiS diaiadiall 448 gl Gluwgall lgpag Sl (Bl alaea
o ST Allaaly cilenlly aludl salal) apsill @iy e oS5l 85 clali) Caell 13 Y
Cilasspall Jalats ccilaiial) avaaiy Groill Erpa € dussall Ly asii ) JlaeY) daiiily Cailla g
3 e Sall lasall U8 (e by o (S sutll Blial) o Cua cmpll ) Cang Y A
ipall Glraally GLEIS =l ) Caagd ¥ Al Cluuie oy liiiud el gl

ol Aaal Qg (ysucl) 8 Ainl) ApanY alliey ALYl cdpubaad) (aYy

oLl A gadig Agadly ST iy pas apai Gfinlilly QUESH (e aaell Jsla cobalEm) o0 Jl 4
B. Dubois 1« JS 4] il L Gusadl) Jlay om Yo capleall ST ey oy gul

Dl WS Gl e oAl Guswdll & &pall dupad) alg) e alacUP.Kother

g ldly Bt e clelaalls DY) (S0 ) Lo ldials dabail ClapulSn oo e Gysuddl

2 e il laadlly alud) Jalsis Cllall B8 Gk e @iy cagilie )5 agilala

. 540a ¢ 2005¢ ) lee AEN dadall (a 35l g il i)y ls ciladdd) (B3 gt ¢ sanall 2ala s -1
2_P. Kotler et B.Dubois -Marketing Mangement -12 Edition. Pearson 2006 P 6.



ctaaa i35 1S 315 (Bl Rih g 5ula 3 & pnlae
Gy ol Appasally Al &) sl (mny Sl 35y 4 Cappedl 1an DA e Bad

el e Aalall Guped oSy e gl Joall dyladl 4k 4lasy) cilalal) Jidiy selalali-
L, leialis lee Lud) pre Alls 4 Alls (L)) gl palilly Glapally Hendll E¥ s (e Al
e el JSy ey Anlady) Glalall glube aud 85 dAalll aacy jigills Guall (e g
¢ eeeydlly JSYIS adpndll clalall el 3aclE b aas Cua Y1 ) Jaul) g pp JSS
Gl Glala Y g alial¥ls S e laal) Glalall & L)y oY) Glals gl &

LSl

clalall gl glla o o ol o

Ola¥) Slala

A o5 34

ol ISl 8 iy lgign Gl olind ¥ sl oy shiaglpudl) clalal|
pealy S il (Sagy el Blim Eplyaindy sliay Hdla S8 Aaiipe (3 Ay -yl ccsslal

clalall oda (3ad LlSaly ) cilaadlly bl Cibida cie Jeuss



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Aasd) aila 8 2l Gl o) e Al el Galise e Bleall el o) clala o
Al 13 ool o) oSy Lgalasind DA (e ) clatiall e 2ae @lia Gl axd sl N8
il Jia Fanslpmndl) cilalald) Al say Lginli) Glas) aedayy Al Aasall (Sl ¢ Uaal) el
Aasall

Aalal) Baat dey Slgiuall e aaall o Gaa s(Lelaia¥) alalad) qaldly sl dala-&
Sl bty ¥ 0jile (L pgiind l) aSU caally sl dala Gaan ) Taly a5
S eesS lgna Jalay saame Ly ) Ll lalys cheleall L)) oLVl Saaill xasy sqd odjiey
Lo liny) oLl dileiall alala de gene g LAY @iy saaiall cladaially Cilynanl)

il pe it dala oy o elanl) Sl daelaal) Dl @ pailly aliay) dal-a
ey olpal) dala Al adaiad V) ADEN clalall dlgud) ol o a3 oSlgi
Ayl a5 3 alia¥ly pafill ) aglals aald Al 8 dmse dplad Adlay Bl LS
Al Gy (Al dge LaaY)

Apluy) Glalall glabe ayp dad b 2 Gl JSE) miag WS oy ) gidal clala-
AT add kg ¥ Lo Slasl Al Gl e Jaad) ggd ¢ AY (add (e Cilias A sty

RE R A RSN

) o LS el Gila Cinail aSadll GULY) e el cilalall il dpaal

e g Algiual eheY Lelad sl Jay Ol 3 and) Callady A pusl) cilsial) Calisg

ISl e Jary Laily cpmad) iy ol oaall ol WS cilalad) B Y Gagudll Jash ceDlgin|

Gsianally ¢ L) ardans A5 (ras cclalall ol ol o Lol e Al cileaadly aluld) 2y Lie

il ol o)) el

Y oadl V) iagiaall Glsu) 3 CpSlgial Clala agdl Allad 3ol yoey slule oy o (e a2l
pand Y aal G Cras el e 113,

Oulia a5 Y Y il lewld (o Y 4l clalall glule Ak b Al AKG) Jids-

(A U8 Aigma dala g L] (520 K ynal 8 Ss Lgalatind (o dpadly



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Glalally Ll Gl QAY adine o Gl AV Gl g Lyl Sl g of WS -
o Aphill o3 avaxt Jsinall e b Lo iy 4ty L glile o Jliels cadlly adlall
calladl Glading area

AAAN clalad) 4 as*
D11 dada ¢ gl oy Gl Lpulud cilala EDE dgay o Ayl s28 ad

dapa) 2all e sylagadl 8 21 o) Al 55 Aagiye dalall odag tBasud) ) Aaladi] .
A dpls QL g (ulill e 4l 23 (Blel) 4 A culall s Plia) (Sayy oo
) gAY 1 OuallS Bl ) e Asna Vi5e L Jasinn

o o Gl ey clilaa 506 Ghgll ol desene ) QLA s oludidd dalat)2 .
Aglatiie g lbley) 8 @) sl ledly il

b ey B e gl e WY1 Liays A Gaag Aagie Aalal) sdag iyl ) Qa3 .

cady e 40N By pall e

Ailudy) clalal) clia *

(igal) (s e Aiysatl) Clindiil) agdl laa lgegd Cang Bpulal Glia EDE Glalal) Caan
)12 dndia

Al i Llanal) ) clalall 8 jasall 13 e dgas 0 e JS8 i clalall]
(ol g e e L Al Shaally (pAY) e Jeldilly clila a Giaas )

Al b aie Waad Levie oLy Lo cllds o gal saan clala sl L cilala g lad) 2?2 .
¢ slala

b3 adys daliiie 8 o gaally ey 28 GludY) Miad 1 el IS Leelad) a1y Y @lalall L 3
Aaliiie Ayie) i DA Hladall 5l 3k e dalall



ana )39 155584 21) (e gyl Al Baba (b 2 yualae
Falie 2l Wy ) clalall o335 3 JSEN S dgylll b S, bl gl by
Oy L) ol Ll Ll as eclalall (e Rosiie days eyl Jidis ¢ i dala Ayl

Mt sl dmiliady Gaddl) 2 05 LS 4l clalal

Bl i Lasind Bagine Sl aedl oSy Bana L il L aed G () ol
lal) (e sl S g llld 1Sy el llin aay oLl 3 A e el il
dniagy LS Gl i (Sags e ey Aise Aty 330 A Aae e ) Aalu (e I
salec) JSa

catlall uaEil AGNa el (g jhall oy 45 jl8a

s e gm 4as ()b 4 jaal)

(\xas)

axdl Jla 5l paas - sas ol Gt L gt - el
shoad 5,0 - AS il Gl il -

(s) 52alh) llall 45 5. -

Bendl Al 0 - Ania 3l duslad) Judss -

G\ PN | [ ST S S G Seadl s -

Gﬁ vl 4 S _}Uﬂ fM..‘nL..aﬁ‘}”
Jiles 'L.;II ,-.-\}T].,;_j Ji-t‘ﬂ'l -
e ezl clasin - (_L.'QEJ'IJ.-"_JII.J:._'&'I)
G Ja [FINERRVN 48,1} 4a

are illa daaana| clily dleadlla da0ans bl 80 g3
a8 Gy 8 o8 | diall aum sl e 5 cdpay )l
SIS sl s g | oa A Al IS )Y
A il le g 3 gl
Sunll Gile gkl
Gonss jpd Goss &5 il a0 sl

LIS (g o)) 9o salgd Agiliad) Anagand) Ldpaall Cluipal) B Ggadl) Gadad GBI cdene g Jal -
25 (2004 [ 2003 Slssli Anola cplail pslally ) sl ZlaBY) kel



e (g 1 gl dlas) Ga (B gmidl) Al g Baba (b ol palaa
wlala G 38l s ddala o Ly @Dl cally Gl e o8 ) minall Jiay rclaiiali-
Aabiie 5 Ll et dale S8 05 8 iy cilala dalud) i Ladie Ll campil 38

adde g lasally ald) o3gy Aalal) adliall pai Laily cculasall ) add) a3 Y dussall ()l 4l

ey Al adliall PR e 2227 il Aad ol
acilala ¢ L) oY) )i Lavie (3ygull (Biays el Jalial) ol Jolal Alee yoed :Jabill-
Lo dadiia o 5l 8 (0 stpe o8 o Jsand) @lgle Jalially acays (Jolall A (e agilie s

tlgaal Jag il (g desana Jilsi bl Lajidg ¢ AT Cugpe o of i Jilia

ol Adee 8 JBY) e il dgagm

LA Cplall 4l dad 55 e o 4pal Cayla S

alxilly Jlai¥) e gyaad) asal capla JS-

LS Qllal) Gage by o) s 4l Ciyla JS-

Lol dlee oLl UGN aagys cJolal Aglee alad] (50 sy 3508 wile d5mg pde i

Jalil) ddas

gl ... [ldal)/Auzuliall [l Agnall

AN, .. caud il el cdauall 1 IR, P

.37 L ui'lﬂh;_lll k:ﬂl_':j..L'lll f_.;.J'__u]— \_;-'-.T'il.l ‘__.J‘.I'a.._a.ﬂ h;-jj_..ll .‘Iﬂ.....ll__'ljl' Jac :,;5-:- 1__:)5_:] :)mll

-10 -



e Al s gisal) das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa
P Gsntll Cunall agedall 0l (g Cum Jaga Bl e Cappet @llia S Cay el ALYy
Jb b Juadl A8y cuSlgiuall cladsly clabis) dlie B3 G LAY duuiall Giad
gladl e 5l cilaady alu ad o dussial) e g ail ) ccapall 13 i ! Audlial

by sl e ST ia clanndlia (ge dual IS0 Sl cilie ) cilala

Gy Juped Gy claliially L) g aghy ALY (e dogana Lad s sl
alabia) Jo Gagedl) Sny (@l igpby Al ) 2 Gomd) B cialially cDlalaal)
sl Gy sdaal)l cilalial ddg Gua lgie il dlalSie 48ieud agga Gk 8 sDlall
i Cappall 138 (e epSlaad) b)) Gajh 08 el Ciloa] (585 Lgd alyg cculalial) oda
A dseall o ashy Gaseil ()

cOmaginal) (Maall 458 e Cayili-1

Al Anball agilale s agilSsluy aguailiad du)a-2

cpgilallals agili)s agilalial e Cajail=3

gl ay oSIL bl oda auii Al leadlly aludl ) e slisal asen dsmgid
ceandl (e Aagiiall day il odd Aadlall 33 gallyy

cedadl i A5l oda Mo sad dusall dsen 4ns5

randly el (e JS) Al i) aladind s ) Jlayy 4sa 56

cdreall oLy el Byl gas sLiaall Sgen dan g

(';SM\ M\ g J‘}GA.S\ 4.1;}3_8

YV V V V

YV V V V

9 delaia) Llee ga Ggadl) ") U Gasetll Capat ) cmal) Wb deaa S Joagis
JOS 5 Ay A MR e agil) g agilabial o clolaal) g a8 ADA (e dany 4 ))
oA aa dagdl) @ claiial)

15 U= (Bl ga sl (un 3all e Gl -1
A70= 1k ‘)3\)'_;1\ cw\:@‘)’_d\ S ol c&héﬂ‘éﬂg&ﬂedﬁ)ﬁ%\)ﬂ-2
190< c1996c@‘)‘93‘5 P c@L @M\AJ\ ‘)\ﬂ\ ‘&M\ SJ‘-\! gé Gﬂ\;‘ﬂ coa..aj\ 2 8 daaa -3

-11 -



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

sy ity Jadadsl) o Jaidy Gagedl G (3peill A05aY) Lpnanl) Gyl 2ais
M laasally 338 Cilaal ALlEal Jolall dles gadadl ciladilly ciladially LB g sl

daball (1 Ao garag Auaigall Adlig : 5a (2005) Gasmill L8509 Gpnaall Cpnll iyl

Lupall dadd Gingy agra 4B §)la) 138y il dad iy Jualss A& ) awd )
2 Al il il

o AR (g (iga daliig Apallai Alas” a 3ysnll 6 S gl dgana iluan iy g

O lagy AS el uilSally adliall (giay Loy dusigally Jrand) Cilaaly 818) G Jualsiall B0

Cligra 4alps You Vbl ST iy Jile Gasedll LLatl sl Coagll of S50 58 L

(oY) S A Ll bl S e bl oyl dalis 43Rl diea s de g

b L leaal e cilsal) e paadl b G el Jail (e 4l ALl Caylaall Aadlay
@esh ol Giaatl Walae) oy Al malll e 4l by Jasladilly Jlatll sa Gausill v/
et Calaal (st (i Aagioe (lond 8 Axdia dad L ) LS
Glala o ely anjhy dabidl a5 M) Gapedl medl o 58 Aoy Gapedl) iy V
SheVls wisilly SVl pnll Alad Gyl alasinl o ) cAdagivall ol ity

LGlend) daxdy udailly

t 2 oy Anlad G day)l e Cunall Bysuil) o seia ashys

1_LASARY: le marketing: édition el DAR EL ELOTHMANIA. 2004 P14,

2Philip KOTLER, Kevin Lane KELLER, Marketing Management, New Jersey, Pearson Education, 12 th Ed,
2006, p6.

A uSal) 5555 8 e Amaladl Il B gl 803) (b (Rl sl il Jasa ¢ Sy ol 3 g (ilanas -3
. 81022004

2102 1997 clae V) gllae 48 55 (8 e (Jalll) o sglall (b Bagudl) colue LA (S5 -4

. 59a ¢l ?‘}d\ ¢y ganall dala qu -5

-12 -



e )3 5y g8 Sae) (e G gutl) Al g 5l b il yualaa
el )y olginall Clala g Ld) (bl o s Cusall Gagudl asede o)t Jraad) gad dagili-]
e daadl S0 LeSlgine ilillaia 3l o ()8 o adiad Lgila] 38a3 o sl )8 s
lea Jalatl 1y 505 238 Loy (sniily pelanans 128 (ld I Giat (o dusnspall S 13 clgudlia

Sl

b ledlaal Bains 8 Al saclue sa Cuaall Gusedl asede A5 e sl o Ay i-a
o) s Al ) et i pal G 8 Gls Yy e Al Dnplal) ) gyl ks
OSlginall Cilals Ay g ladl (A Lyl st Aipl Jumdl ol dd Cusall Bypedll dduli
o oSleid) el o iy ¥ Gisntll Cunall agede o WS cpdliadl (o Juadl 5y 5em
Jaenll ) (e g5 Aoy Asnsall o iy Laily ¢uSal) 5l Al dalias s

Aalal) ialadg

Olaall g dgall culatial ellgioall Loays Jsd of Waalie 5,88 e atig agdall 1a Gli ile

Gl 3 L lyaindy 3lED gl

S dpeall JalSS ) JalSl) (g gpans Op et O o Uit tAesnigall 408N 3ggal) Jalsi -
Eaaal) Gaonl) asgde agr Lo o SIS (9 Cum ¢(Anenipall Dy puiil) ALY 356 Jaliy duaipall
O Gasdl e oly cunsall Ja1s ChIY) RS 4 5l G iy 53l i) st angll s
S Bt Aia el DA e lginal) sliay] sat naal) daiil S g )
Y ellgind) clals g bd) Adgpe oF g 13y I uaall il asede (e sda e ¥ elld

(e A ) gl Al SLd] ren Al gpane Laily cah (Byguiill pnd o s

0= ¢ 2002¢00,Y) cplae A Akl craliall Hla cdpand) G gudl) (galia A sl ilaas 33l 2 -1
.38

-13-



a5 1 sial) das) ¢ (B gmidl) Al g Baba (b ol palaa
Jal<all 138 (Bays Caagll 1aa (Bt dusupall aludl JS Cilageae JalSiig il of camy 1
Ay =LY Biad ) ra Ausugall sle aan dgay DA (e aladY) oda Calide (sl

Lol clalial

O S D cinpall Ay gl Aail) ity JalSS dgmg 8y5 pun b Jiaid D 2l L
iad o Aaludl (alliady depde i) gue 31 (450 Apgys Aad aamg sl By A
& biygad Ualis Jglp ) ALYy Ay gucl) ALaii) pan il o camg 1305 ¢ 1130y (PleY)

2. Gsntll 33 andi Baals 3yla) JAks danyall

idgpally cams Lo Cuaall Gagudl) aseiad Al Y e o) e Laia¥) Adgpaal) -2
Al ae Gl VI Gaag Bessall il e Slgia) Clala g lud) of 6l Gasill deLaa)
b Slgiall (e A sann iy giie i Of Aasgall (S0 Y AT Limars cdialians aaiall

esinall alal) Aaliadly Hhaal) o &l Cugh ) sany 8 Cd gl i

il 2 Clissall o ilaa (Bysuill Enaall o seiall by )y due WiaV ) Ay gpasa) (f 0

c2))sall Dliiasd 2055 cilainall Aaedy Calally dabeiall Gl dald dgy gudl) add) o all b

Al e Bl aalie i

bl delial ALl Gagi 4855 (8 oand Ao ldia¥) gyl A5 Je Jla i L

Oe Agasall Al Alwlly dpdl sladl e (&l lappd P e Siae Ple) Gl S
SV Lae cchlill GlSHan (e Dl 233V Aa adi sl asl s of 4 4Dl
Pl e Ll a5 ddpal) slall 3V Glal) aie aaty Lo Sl G Biha das g i)
o allad) Lol hlall e Gplad) e 5ay da (g "Jbeill 2yl Cua ¢ G5 dagyall 138

g e Bt S

¢ 2004« yas ¢, 20 dalall Hlal) b o) g3SH juae b Jlas¥) b Lasiar ()5 AT 5 6 sbial) alla deaa -1
. 205.0=

-14 -



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

in sl LLa Ly e A Akl Jaball ) Gasal slad aliall & CURY] aa
Cilida b Ly umlal) sl Galaally QSI e L3S0 Lede 38 A 8yseall LY Jua
asnl) Sl gy e 3 Jalal

) Al Gl AlelSie dglenS Bypntl) aliud (KA miag rdgdigudl) Adaad*
Daaly gl adalls eJalidl) dilaes atitally i) (b Jiati Gl lgle (g5ing
Al KN Al 5 ysball 48 guil) A3

Ay gudl) dplaall ada g pigad ; JS

A
L:
t

= aen W - r
LA, Lol sl

I - o - .

42 el 1994 .,"_—"....-U-:'-'J _)_='..|'_l| E:ui!' i.IL i;___"a.._n._l.hﬂ_s. .f?rl-:_"‘l _!;.:..n — j'._l_g_:l.l.l s..-'""':l — \*__'..':. ] i‘f'.n u,::._g.jl .J.I.l.ﬂdm

-15-



(ana i3 1 g8 Sae) Gronsil) Ah g 53ka (b ) pslaa
gl dpaaliall cilgagil) ok Jalu—2
@ Ly doeliall 55l e @l Cusall skl aa iy e usudll O Hepner (s,

Sy 8 Ouls sk B e Ggedll o oy5,31Stanton

DA e sk Al Jalye 330 @l o) e Gusuil) 8 Guaadidl o LIS G
P2 Gasnill el leagilly s Ally Gagudl

ansill Lea Gaoal) (B (pasede Alia o dlajall oda oS5 il qilally Aagil Aaje— Yl
isally Bagal) asgday o YL

Clisine adyy 2Ly 2ol padll dlaal) e alY) asde asiy 1 oaliY) asedall dlaye *
angll 13 JB A duwsall 5l G oIS Julls dgle ) cV e ) Yoy dualisl) 4)
38 asiys ccadlall Jily Jilugll ualy calaall) oda Giad ) b)) sl e 5850
Gl 38l b B ey chandlly Bisiall ilasally alud) sai Ly an dllgind) of asedal
S diled) allall At cileadlly alull e 808 ClaaS g o L5 (b 0aS dsuiall

DA lal Y] e asedall 138 oy

dlidl el e 4Kl cala slaal) 4l Sllgiial) -

Ayl e Jalsall i sasagall (ol dpaal Jany Y ellgid) i

comiia) jedly 2 el il Lalud Jgy cllgiod) -

gl Mlie Lllad 385 pe ZUY) Cligie puad 8 Sl gall L) degd) o)

i) Cial sy - eS RS (i

15 0= <2000 ¢ alal ¢ 5V drlall ciralal) G e (Apand) A8y gudill 310y ¢ ) 58l ~Sla -1
37-320= ¢l aa yall cnaall de el Cialla -2

. 8ua 2005&0&}}1\ (Olas ¢yl JBilg Hla ‘(g%-.ab:‘“‘ di.u) (B guadl) Joal: Gag &)y Slaa 2l -3
¢ pae (dnpall gl o cu_v,d\ Sall Sla ‘K.)JJJSSS:J\ pyladl) claadg @Juﬂ\ Popunad)l Mo daaa (890 —4
26 .= 2004

-16 -



Aana (5 5 gl das) (e (ol Aisda g 5ala (B &l yalae
il 5 A bl (g a3a] alual) 2 Y 8 45501 aibadd) iy Lpallall Cpall ey
3 O ULy 6pall ey ale ol s Lo ehd o (Sl dllgiuall cilg oo duaial
Loy ym e K aagill 13y
2romllll Gallal) 8 ke (oY) asll) asedal) 136 35 ¢ sS0s
o) Ga ST il e Gllall 6 be -
Al ol DA (e leaniadd (Says dlle sl 4SS ()5S Laie -

LS 5aL)y adudl Aysill 58501 (e Als seks pa i(aludl angill) aialls sagal) asede *
GSlgin¥) sl sad AT ra cadud) o Uiy g mual (3lsul) 5 sasall dualall
oo Gy Algind) o asedall 13 (b Cus oiialy Basall asede ek Ly "cllgind) sl
IS 385 o leale Ausall 3)0) 8 1Y (A€as 3asa el al g o)) deadd) of Aaludl (gl

il alall dpe g (et 8 3 5eall

 asedall 138 (i

gladll ailalgial Al e ) (i Allal) sagall 3 il A ey Sllgiaal G-

V) Aliall b daludl 53 say gy ellgiall i

oal alad e ddliall clatiall e Aalide degene Gn e ¢ bl Alany aghy Sllgid) G-
L5 e Axdy s Lo Jilie 3358 e (Saa (e (el

Cosmbliall Aady Loy 40)lhe el 4nds A1 = siiall Ba5m ale 4pl Sllgiual G-

Caal Dl Al i) Baga (b Glisad sy o Adblaall A degall dage o
ze Jaleill )iy el

A U gLy aall zainall o oo Alagall oda 8 s2ilal) 3)Sal) of e

o5 A za (I 5V e sadl ol g A AT (Cilia) AN g astliall) (B geidll; dile sl (el (pall slae -2
. 210a ¢ 2002¢_pan ayd 5all
27 Ga Sl o pall Gl 2o daas (3455 -3

-17 -



Aana ()59 1) g8 Sae) (e (B gul) A g 3ala B ) yialaa
Sl 4B 8 Ll il A 8 ad Alasal ods e ) raally dagll) Aaje 1L
) ) Gl Jilelly el Cysally e lial) Cilawgall Apnliy) Sl e oo Cua
gl 4 e Aalll culil asgill 3a Jl by ¢Mlese i of Qllall gt 2y ol Baales ileS)s
D o il ailalinl b ) el g by dllgiedl sl Gus dllgind) 3 )
@Al e aalaaly dlu ol iy cdblly dndlial) aludl o L asiy praal () A5l Alee

ety ) Gailadl) ella Y Ll saliiey

Cim ol Gl o SN & adaall sl U mazly <G angill 13 ale 8l
o8l lspall Cinaal Cagplall o3 s cllgiunall A0 )0l ealads) 3yl oda Cungd
O Jslad & ey Slgiaal e g Canal G dasas GSliaa) Gl Jal e et Lad
G aadtu) ) esall) angl) 13 lgle a8y cagde a0 DA e anead dalull ads
) Jlay Jlials sl Gl o dndlial)l Slussall ae jina & Jsiaally g sills (e
lasad agillain) dal e Slgind) e yililly sl gl Jas e aganyis £1SY)
Bagagall Clatiiall ¢y (pasiy V sale CpSlginal) o) aBsn Asial) CulS aseiall 13 Jh g
paly (laye 33 3 ey (Dlely oan e J bl o aajdatd G 130Y) e
POt asedall aa byl

Ay byt Y Al e LY aliee o)yl Aagliad xd Jae 4520 ellgiadl G-

siaad) Aabhdd) Bl DA e Slaadlly bl o 58T Gl ey llgind) cle) Ko
cleall

e )y ellgionall Cdng figh Clanaall HI3Y and Gasnli (& Ll el ega o)
el b o 3,80 Jslas 2 UY) Al ey o (& Alasall 028 8 5250 Al ySall o e

. 9 ¢l QAJAM (3 g8 (@ cM@u-1

. 28= ¢l CA‘),J\ (el e dese (38 45-3

2 _ Mohamed Seghir Djetli, Op.cit, p.5.

-18-



e g 1 giSal) dae ) (ha gl Adulh g Bala (b &l ol
: 1‘5% s yall da (ailad eﬂj

Y5 arenail) 53] el s aludl -

Al & L ehd e dllgiall le sy (Bl Jlasinl-

Agaal STl Jlagt das js0 el

cGlepall aas 300 Baa anyg Mlia dlag) (4 asill-

AV alladl 3 o Auwga) dalias mun i

 agadilly Angil) Al pa— GG

e o BaYL ) dagll 358 axey eShal e Aajall 228 a0 Cluniall Cigag
daniie il G psedall 12gd () Gl e il Lo ) A8l ilally mppl) (s JSLa
35 o Aaswsall o o asgdall 138 iy Cam Qi) eV alaasly cClaguall 50l 3 el
gl Al PR peill 3 ggal) S Al QL) Ak ojliely cellginal o W3S lealaial (e
Pilganl dpale Gujlaesac 8 puSad) ysedl) Sl 6 Lela 15k Al yal) 538

it s cluall gl § Sl cllginall olb asgiall 138 syt Grpadll Eual) agdali-
Calaal it o) Aliia) dsall Jalady Bl Glulis ol Calaal 3 delua 8 30
Slo ol Julls ) pslginal @il )y lala waas o o ) Al adiay sl
drangall o ung 4ld ale s cellginall @il )y clalial Ginal @il IS A o duusal
Uiy ks o) 8 laySE g g ) bl S of d8 diged) & SE of

%t yualic DB (e osSh Grsuill Cunall o seadl o Baker

140 « 1997 LY (lee ¢, 24a cslaall Hla celighonal) ) giial) (o GGageall: o5 AT 5 zlad) (3 5Ua -1
.35 U bl aa el camall ae el Caalla 2
. 35 Ua e aa yall -3

4 Mohamed Seghir Djetli, Op.cit, p.5.
.28 e 3l ?‘}d\ (el Be daao 3845 -5

-19-



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

sal) dadnl I3l 3S5a0 058 o camy ellgid) o o

Gaiatl gy il ) oslally JelSall (e g5 agms e S asedall 13 o O
Mgt ) an ) CalaaY!

Glals g ldly Geudl b byhain) e dassall (Ko @3 ulid) m)ll Giss o
Ll

Pl Loaagll s pailas aal
Aaludl o 585l e Vay dllgiuadl ailie)s clala gl Je sl >
OSIgall Gl )y Glals ae lily Ly dalull s sle e »
cJuadl Ayl Aalid) (o yey olaiall >
i) daliasy dnsall dalias Gn Lo IS (e Lo aseiall 138 Biny >

3 Lags ) 12l OBl sty ealal) (Al Cuaiia b sedall 138 ol sl

Aalall Ll e 5850 () 3y Jsadl Dl dagill 13 ek 1 Grpedll o laiaY) asgdall -

S Gl b 56 65a] dea ey den o 138 4 it 1) adinall ola Lgiypa o
G LS ol Y Ggaal) asedall ol gt ) SIS (Ailly llgiaall EST dleay (ool

eoaly sl el ) Gyl elda¥) asedal) s oopal cld Qlaa e <l oLy
cadinall 138 e o3 o)liiely caainall ) (& cllgina) g luld) e S5l ) ddyseall )l

Slo B axe lally e G @Y adinall dalias pe B35 o Gy wlala gl o

L)

Glal Qlel Jolad aes Zdun asgie a Grsuill eldaVl agidl o sl e

Cangs 138 o elg chaasll Lahli Omy solaia¥l aseiall Gp JalSH) 38a5 o Wi (apylill)

. 150= ¢l CAJAS\ cQJJ';]‘g C\Aﬂ é‘)t.k—']
U ¢ 1992&)&4‘: c‘)ﬁd\} A.CM ZA:.A\AJ\ J\.ﬂ\ caﬁ‘)\d‘;}” :‘\_\SSAI\ &"d—lﬁy.uﬂ\ SJ‘.\! " ‘C\:\S]\ RET=REL SV AA;A—2
.35-34

-20 -



Aana (s 1SSl ) (e o poall) Al Bula (B il pualas
(Slgid) Aaldy G3at g Losrall Gligiss oy o deadl ) ol o Léin¥) aseiall

psinall Aalans alaa¥) gl (b 8y (Sl ad 8l cilalall g L) e

L agdlll bl iay) e aseiall 138 ot
(Jashll sl b aciad) claladl ae GEG Y S5 AT ) Gy e it el @il -
cliass agaliae st o ) Aediiad) pe Jaladll sliny o opSlgiua) o=
L)) i b aaial)
Ll il pld) Gia Ayl dagiad) Geu¥) e B Jial At dege o)

e eliyly cllgina) Gl A€ JaY) Al due LiaYls

sl Lgile ha ong Bpulid ualic Zag)l ety Gasniill o liia¥) aseiall o 5o i) Aadlas
cacdinall Glalaialy cellginall Glalaial ¢opSlgiual @il )y Glals Ay sanll LAl A
21 a asedall 1 ailiad aaly dlwsa) cllaals
el Blall Lo s a2V Ciliys Clals gLl ©
alladl o3 Gu cplall s @l dalal) ginlasy aaisally cllgiualy duwsal L¢3 0
skl 1Y) e el

Grsndll ¢ zmdl) Gysatll (A Grsadl) 1S Grsudll Jlae 8 amlie ac Cijels aa) ®xe
A o ol Baaal) A sl aliall (e Ly s ¢ 35 SN Bguitll ¢ SR Byquitll Sl B
el e Al 8 Dly Gaat ) el g 4aalilly el Baliil) 30l muasy

the holistic marketing J.Lall (3i5uill gag 3l ageda 8 LIS 4adl Lo Jdag clge o0y

c150= (Bl g pall (5 als zlal) 5 )Ua -2

-21 -



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

P QA 48 Jalyal) pladly udlsall oSl
G’:ﬁﬂ__g...u:d'l eﬁgﬂ-ﬁdiﬁ;}eﬁ&ﬂi QMJ#

S 3aEs . -t
2hasm 1 e s X 1] Agladl [\
== : \\\

S (BRal W Eelas OeCR o o o
xZecral . < - saBlen JMA S AT Agles
! Tl ax G_E-J-."‘J" TR il gl S g

AL RS D e el 2001 AN
TLSYL Asa i) & sgda

. L " n Pl TN N Saadl miiall ‘_j‘_‘aﬁl_}‘\_\
@a.nﬁ'll z N (5. Shea e Aoalledl o i)

3
:
’

sl

(Sl danld )

ey

asgdall

LS laay
Laday a ggdeall £l g mn
=T e (Slalall gl (CLA

useall Slaaay! asgiall Ai.8 g 5 L1alSH =il LSSy

A8Ne el 3_s0al Blimay)
= igh ClESlall  (BEaTs el ORI A6
Jay) Algh  slaall g ANy al Al 204

ssBaia Bgga (38 JalS Aamilvie Cuﬂ'fh\
o Iavaliiaed  JLes¥l Jg<aasaatiy 213
Jualsia Az slasl

o 2017 )il 4K 3 palal) daala Wpaal) clyshiills (goaliall (GBasndll (g Aty carie e Al -1
21-20 L=

-22 -



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

s EE JVA G Grswdl) skl and Uik, ,,.
¢ 53aBY) Lol
‘3\..».»343\ l,kﬁtgj'lua_

il gt

g

-23-



9 18l dlae) (e 2 gecl) 83 g Bale B il jualaa




aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

b Gagedl) Adglagl Ayl o) -3

dajlae b el g2 3ol Jlae 8 uanadiall e sl deulil) AklA) aalid) (g
salyys A58 clatie o allall Japdsis odaad) ida A jeandy Gasedll 50 of ool Bl
Jaidid 0)53 auly i ¢(Groudill Adday ol L Ll ) g 138 amyg SlalnY) & (e g Calagaall
Ses Jaad GlbCa Gl pailiad; Alal Wk eyl e ST Galaaly el e
2 b Lo Jadi Disal Gagedll (b o sandl
Glalial Je Gpaill DA (e ropplaiaall gMand) (e A8 gl calsl) o) oSl qallal) &l mi——
Gl o Lz Aal Glatie Gread o saaa Glaiie sk e Jeally cagilaladl alds A3 oda

A Lo gy Al lainall land ¥ clalall o34 o alidl @l ccilalal

s o Lesale (ollly s(adiiial) @ Rl y8) Qiuliall quihal) 8 jlESY) (gdad——
g aan (gn Bsad dalg Al Glalaiall Agpul)l Cisay Il 3 ally daliy) clleall Sla)ly
i) mabys bha o s Jia & gy il s g pUy) Ciigy aang Gl
aladiul A e eV oda Jie 8 ala s asiy of Gasuill (Sayse Apalisy) AsUall Slacud
Gl el AleSa clerdy Wiay g s paniil) &g pa s Cilaaal) Janiiig e il gl
tJie cAipe il

Al o culbal)-

. didailly gy il Sigaf Sia duawgall Siga¥)-
G ol tAdme cladd (e BAIAY) ) Adma adu aladia) pad anjaiady eSlead) apadi——
roas ae clgaladinly alaa¥) axe gy Aipdl s lgie sae QL clld lgle aglsas
by a6 ades aglilSal e a3 el @by el pany eV clliey Leailia
3o gha ) CulSally adliall lelaly miiall Jranl) dala aSE 5o VAN 03 Jia (8 (a5l
rlld A8 e cailalag aile ) aclud)

550“' ‘b_)s.dé-}u@f ‘ua..aj\ J:IJAJ.A;.A—']
domalall Al ("5 pualaall clddall B Gasedl 303 3 LRkt gl Jie MK g ihias -2
116¢ 1230a-0= « 20046k 1801

-25-



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Il LB e gelaiio) §igudy defiil) A bl coullad) Luasd g ifiadl Sl
LAY

dals lodic Aali rgpaadi g Adlidl) Alla G Lakl) olgiva ) adsley bl bpdii--
Cu ) ALy Cilatiag daa Gpdlia sels G llatia o oDleall JU8) 3 lealji dalaiall
2383 5 ey el b Rl aalil 1a bl didady A Gl Les clgilatie aalis
Iy by s 5 Blond xSl agie saa Gl e i) AT e eDleall ilal Jud
o Jhe s Baaa Wiay cOgd wmali gl L yslaiy daliial) Clatiie 8 Bana < JIAY)
)2

o Gl il galed) g il o culbal] (LS

o Ll Liggill Sileug o bl lds)-

i dgle i ol oSay s of Agalsay Aabilall e i o3 lad calkall Ajlea——
e sl Ly iy wandy aedlaaiiy odeall il yaiondd) Aafiall DS e
Jlailly aledl sl Selas addes Aadiiall eDlany Blaad L] dagyudl Blaial) clela) 3l
llatia ce eSaall Ly o Lgilitalal adyy bl aaa e Aadiial) Liay Al & Ja Gopucll
lalis & c¥lall o3a Jia (8 Gaonsl) 50 iy o) oy of A0 3y5kaall (g G clgilarsy

ilie cilatie ) leDlee Jsaty daliiall

& U V) o L) (myry gy alie o 4l Lo DA (g pBland) gl auglily dadisie—
el Sl o 585 Aanp i @lsals ] Jlexinly e g2 ) pla GlSsla e
tlId Al ey o senall (e dally Shalall

. Cuiodally Cpisdal) falu— o

. SlilsaYly Sifaad] 0]y prlad Lol 5

-26 -



aaa A5 s sisal) Alae) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

DY) dglu o Jhag ald ol cdlal Yy maa olag) il (G181 28 dglu dpagi——

S Ay agibyea axal L) 3850 illay pilio Al Ciglhae gl e LAY alas) dallae iy
Vs ) olad) Qllall Ala e pelgatl lle Jidh pgadl kAl cfyuailly amlaall (cany 35as)
Ao ] ) in¥) giiad] o bl figad allall Clalad) jans Al ey o aalagY) calkal)
. Hbsl Aaall giladl

leliant ) (3t ) 4l Aadaiall o conemy (52011 ppal) g i) ulhall ¢ ey gy dapela-
s Al Cpage Lolai) 5y j0a pe duilia) el

Clibadlly cayi) ClSud ae dalatll 4 QLA Gl (0 dgasall Clelull dlaiall e )il
LN el ally (asl e e Glaa e

giiat] ad ) Gaglls Aalal) CalaaSl gy cilalaial) ppen old 0)S3 Gaw Lo P&
ledar epll s Y ) labaially LYY e Ome 5o Giadl xad ) ladaiall el ¢ g
s ol Ll Calaal st Lagase colainally cdlall gl o 220 ST dexd plall

Pomet) (8 (4
- Gl 8 e lal) aaabeads pSleidl il ys clala Apb 8 Juas J6Y)

S Ginn Al Jilay asagd Dl olS ye el cilie)s clala 4l o 8 saany SE

gilaiial Bpe it Aadiiall o callay Lo Galud) ki (pe llgiasall g Lot

-27-



A 5 palanal

ol il Yl R
el lias

A

1Sy ,m“ll l*ul— 1
Agdggaill gagsell gl ayflaa-2
Agdygaill goliall-3




daaa g sy eisall das) e (aage) A8 g Bala A &) pualaa

Sapuill goliag y¥lsa— ipaal aglill dpenlaall

Ggedl) dsaai—1

ordiiall o Cplgiuall Glaad 4 o adud) Juag e o il Byl dpeal s
ainal) ALY Blnall (gsie ady (8 Lala 153 Gasniill Canly Cum (DS 138 3 aY) ol s e
Al clalal) g lud) aady S clanadly adud) (e Dglladll cilatina) apis P e @l
o320 daslgas Al cilieylly clalia¥) e Gyl e Jaall ) @l santy WS cellginall
Daskis aall Gleadlly alull ydg PlA e Baad) LadeSill 4l Clag b ae Glalall
Jil) Blug (8 S ki (ga oan Loy LAY Lune (s5ia ad) o ae by Lo dllad) cilasidl)
=lia¥ls aaall sline adys llgiual) a5 A @l Grsedl lgarding S Sl
e Algisall € Jal o apil) gl gi€y Bl Gagidl) Phaid JBall Jaans Jad ¢ S
(8 O e Jpemall al iy Y OIS aulsag gl 8y il ST (S8 alud) e Jpeaal)

aaa 5Ly 8 Jlad IS5 ae by Jolil) Alee (o dbanaly Loy Basuaill (f 2n3 ()a] Aali (e
ceinall 8 Aol ) AS ) aliee Lulad Giaas ¥ Jalall cillee 5y 43 3) ¢ galiaidy! Jaliall
Dbl pdy O (s sl (ead cJanll ad e S 20 pég (8 Gisedll by WS

Jagiilag dusles & 2 WY1 o Galalall

% o asnill dpanl L el LS
3aaall laadlly aludl o callall Janlisiy aaadilly HIY) e 3ol =
e Clala AL g danglind dlae) o el @
Ciloslaall 383 G adinall o dwgall anlg S Shlad) Qi o Jeny @
coSallyy ellginall U misall e caall LAY Lo

Lo Galud i ilel) ellgial) 4ndny 3 jlaall Cimi (3ypudil) A5 yslai

26 .02 2003 ¢ yae daall Ladall o ¢ G padil) il 1Cand ol 2Dl 2
L 380 i) pa yall e gl Gual cpall slae -2

-29.-



daaa g sy eisall das) e (aage) A8 g Bala A &) pualaa

L) oda 8 Ak sl) (i dl) CLES) (DIA (e Adsall Bl g3

oAbl dpaill e o o clahall 4l i L Gasdl) duaal e dils ST Layys
Gl b V) o aag Ragys¥l ASHeY) @lel) gl L el Bl 552
Aled 448y g

i) e JS sime o aualy o3 joall DA e Al 3ypuil) dpaal o WS
ol e o o Gl =g Canall 13 PIA e Jslaiasg ¢ Jally K

DSl e g g o Y

pinally ALY ) agae o jaY) llh g Jy Aadiiall (s5ine Ao Grguiil duea] i ¥
o o) oS ey ¢ SN SLaiBY) il adinall S L Jelill dage Ay (o 4l W
(1) : V& S SlaY) sgime o Byouiill draal )

P dad) a hgi)
elxin) (o aie and Log allal) 50 (e dall ad) Ciliay 3 el aslgi€all asill dags
an gl Laliil) & Jeadl ) ssill oda chlgan dib 2l g Uad 8 5)0€ dlle gl e

i) yuaiall o Sl laalaely ee sy Jled) g Loy

P alaldy) A il A Al
gebills Jaladll dan i b AaDlally dannlall 31V 2 Gagudll ()€ PR e Asaal) 028 i
#lsm Saalall bl Caypaay Gl Jidlys (usale adly A S SLaBY) 0 seal deguiagall dpalisY)
Bl gl 4y adlacamy A ppall G AneaY) oda Sy cdgm)lall ff Adadll 3leuSd IS
b ST Aol 3ol Lellsy o) a3l sl ApalisY) clilall cuoly 3 ¢ casdl) bl 8 52kl

Albhadl Gl Gias LSy Lagin Lo oo g gall aland¥) iady S A pul aleal)

-30-



daaa g sy eisall das) e (aage) A8 g Bala A &) pualaa

Sl By Aali B gy gedl) Aadla—g
S s clatie el aabi o) oSa Loy Clatial Gagd (g Aaall Y1 )
dnall | dpal cilaiie ddaall @) 3 2ali o) (Sed) (e maald saaa La e Ja)

uallall

:abU Sbad) Jaall) i
O ety o oS Ly llly aainall S Soluy elaia) s Glaa) (B Gagedl) aali
lajsd ) suaall Al Asload A Sbad) daaill a5 (B S aa ) aalisi 5)gkiiay Baaa ol
Lo ol sla (0 pdiony agls Allady Ban Gyondt Aalail L 2agi ¥ 3 Cladinallé 3lall cilillaia
@ al O S Lega Lgiad a6 agul) s allall 1 bty (genty Yy ) U s

gl ey Aaalal) dilalal aainall £ Ll e (3 Ly Ll

(:\Mu}d\) i) ey (g gia Ao—Lall

Asagall 3ylaly okl ALl Ayl 43 8 Levitt cuus Ayl 3 Byguall Laal e
el s leeasi

Glugall 3)a A Al Jilugll degana’ Glay Basaill 2y Lendrevie Jetal () LS
(1) " eSleion 5l Ledloud dpaiiy Aablaas (313 Corgy Leilagi Al

boh LS Angall Apnally Ay gual) ai¥) Geadlania) Sy dnladl Cayleall S (ped

- cleaally cilalal) (il gul-

- gl olatl dgasall CalaaY) e Canl Aaglie 3 il gl) 2 Laal-

OSlginall Cilala dali 588 e ol LB el Aaldl) Lebulis 585

Gilatieg SIS IS Lelsl (s e cilugal) saclue b Al Lpeal Gysuall LS
Cag,hall 53y ymiadly Al @llginall cilieyy cilalay cligd o aelid sana clad 13,

e sl S} Aali g Apaleaii g e Laiay)

-31-



Jdana )59 158580 e8] Ora o poal) Al 5 Buln (B il pualas
Al L 5 A Rl e (il iy sl G 8 S Gyl sl
compally callal) s Cag ylal Wy ol & il aall (e Sled ) bl L)) clessll

o5y st b Aoy (Bt e dwgad) Cailay saclue  Lela Dysd Bsadll 05 LS
sl Bl JiaY) HLaaY) Gl Lgrenty JIsaY]

Caillay ol P& (pe sl Adhaad) Bl o bl 3 Lla bss Gagedl 535
alls apysilly iy

Jr okt k) bl e gl Llaall iy Y ocAByeudl) gl ) cilaa-2
load ol cull) s dsale e 5l Augale ClS gl claial) ppes Jadiys 32200 4l
OSar Vs ol sla 8 layilis Leaal cilatial) oda JSU o Cumlaye s (KL lsal

o) s3a aal L Ledy Leie o L)

- e liall Jerid) i dllgidl clie)s clala glud) ) cing dusale cilatiie o taladl-—
@ @S5 gl Galy dalud) (ailad e S5 Al A el Hlall dgay e plud) Caial (Sayg

: o :

Glala gld) Jf ale)s wlals g LAY W@hay dlginad) o Glatie A 1A ol
a3 aluall 028 ?"T Cros Al A ol

3¢ Ju 050 Apliia Gy 3350 ypems W3Ha o alu ag Byl ) Jlial) g aduad) —
oS

3 2eal) 18 G Gaptl) s Lo Jpemall Ll Gl s 0 s laglyd oy ¢ (ggmdl) s -

g el aldl e Q) Alalial) 5 A5 Eal s )al

221-2010= 083 Gaw aa e ¢Jalill o ggdall (A By guil) caobia Q& S5 -1

-32-



daaa g sy eisall das) e (aage) A8 g Bala A &) pualaa

llgina)l a3 A dylad Gldle 5l Aims gailady Gl adu o 50 Aaldd) aduli-
) @l e agal Aliadall Al el oS o geae Jay Cany

Bagdiall & alud) —

4 Lls Lo elgnudi ey 4 oets Unsought 4,0l e ool a
IS TP PR TVEN (I PTIP ) IR [ XV BNy I | RV DU SRR P
S AlS auiys Lo g o] pdinad o ST G301 3 arlee Y STy
S by Lgme G pm & 51 i)l ASC2e Jd Lagi 2 o U5 Las g
Taaibl @yl ST Gl b ol 3,00 b st Uel ey 810
SLlby Gl e seeladl cisl 531 whlndl cadd i e Leoiaszw
.QM!J t.LSJ__,:Li

Lol cllgndl 55 5! eudl&ghia_,_f;ll‘)}é&uﬂgﬁtﬁ_,pﬂ
et O Ly U] Al pLa] e ey S o ) oS0y
Jrg of o .__;\,.md_,l.-edw;,«:a‘aaswilsc,.ai‘cl_.ll'oh@_,_;g
ALl ads sl el ade 3505 OF 55 a0 LU J815a0 Lty Sue g Al

ol Jexiual Lty ) adud) as cipali)) adudly Loaf ey :4elial) aludi-c

& lellexin Al du 2] papad lgalatin) o daliyly Leluall eV 4 leadasiny
rand Lo )il aal (e chleadll 0l Jagustl o cilaadl) Jlae

Gziadl Caal dsall. — 43 ol gall-

il Cfgai — aiall Al e haY-

ll... — A& LS -

Geld) claiiall ga alil) S gl leasy A Glaaal) el clasally aadi Y ccilasddi—-

#1531 lasal) Jad Laily dilpeally Jasilly Sl ilendS e liall Jaxiva)  dllginall

saalul)

-33-



daaa g sy eisall das) e (aage) A8 g Bala A &) pualaa

AE) Gladll el cladll (Glaalally Golaall leadii ) dpededll cilonal)
i paall cileadl) il laadll dalid) cilenall e laay! cileadl) g, Liney! cileadl)

Majpd s Aa) cleadll il ilaadll (Agloaill chlardl) iy pall Cleaal

0sSs Al Jlee ) cladaia (e laadl) Gygadiy s Al Cilalaial) o A8V 238 (e (il
e liaV) clabid) 1) A8leaYh o)l I G V) cladaially capll e Jsanl) Ledoa
catylEily agialdy 8 aaluds adinall sha 3 Ll 5o Jind Cleadl] Cingal i, G sl

ailieys Glals plad) I Congd Aimas Gom A e Jalal) iy dsale g Cilaina a2 lBYI—-
i an Glastad) il @llgioall aghy Gy daiiall Ginds eliall Jexind) o dllgivl
Bpear Catlsall Al ngd Alee Jugnild el (s5ine el ) 33ym0 S8 Al Jaul (e Ty caafall
Abylieg dlulidiaey dakie
OsS Gam Glds Ciglaa (0 allall 13 Y L LYl caaySa dipla B ALEY) iy
) GliS) 8 Loy Tay & e LY oo Seal) e 5alll ) ey Cojleall gpass Sala
s sally ¢« pSail) dpaliy Gadiall alie Gk e Al ae Jalaill 49 puall Giliall e ol
L o Laily e Claglas o aaiad Y ISEVE Gl 13 e b)) dia glusy) S84y

B Glpdy lae e A4Sl

Oilaninndl §f Glgiad) @il s Glala gLl ) G dusale Glaiie & oS-
cesinall (o Axaly e Uail GSLY) (3 pusty danadiall ciladiiall (o dpaedl o585 Cia ¢ e bl
ety il g s Y Lexin) o (LY Gl iladaiall 538 02087 L g (3655 )y gacy Lellaniasl
Gy cMliaal) 5 hlandl (LY Al Jlall o WS ¢ ol giall o (SLY) Bygudt Sy

LY Lalal) lsal)l 5 AaladU e, Gl 5 dpenal) (KLY Calida 5 asaliad) (Sl 5 colindll

-34 -



ana g0 ) gAY Sae) (e (i goucl) A8l g Baba (B ) pulaa
selu aily sgenll anl sl aas Appdy il V) s Lo paliil) Giss o) palddl-——
o s ol NWidd g dee ) (alitY) Gasud Jigad e sk eyl Jilus sels
Cmmlbind) il e WS gl oal pacadial (o Leiad) asail gl adaiy ok

L) aulse 8 e LY (DleY) clea adaty duals i

oaplaall el V1 Gl caall 30 allall (WS Jie oI Sl g A dilaal) -

gl Jlee s dgall il silalls

ary u_a).m o3iia 3)L138 cylad &Hs J'\J._Qj aall (Ko degiie Ciladdg CJ“ 5ylal PA (e toladll-
Aba A Al 3Sae Sayy Aaaldll (i 4 ol (S s dyyad & Disneyland)
(Star Wars) asaill cajal dlead(

OSaall (chains agul) Jsiia o1 (Y 5 Jme) Jsfie s e e G o ASL :clSliaall-
Dl Clual Ladn 4)lall GYIS 1Al (st dsgaa ) gz lias ‘;med g ity (g

ol

tAhy puil) pdliall .3
e ST S Alle dadia Jany el ety (3 (apad) OIS 1Y) ol ) Conginall ) sgand) dea
EEE O PN

1 - Ferrell O.C., Hartline M.O., Marketing strategy: Text and cases, 6 Edi., USA, South-Western, Cengage
Learning, 2014, p.12.

-35-



daaa g sy eisall das) e (aage) A8 g Bala A &) pualaa

b WLy sl e 5t Lgad atlax Lol ISa)) anid) (3 Wl ogall 1 0ISCES1 dadied!

£ -~ T

Jlemzad ool a3kt e S o nlie o (il sl Jlamzal o 246 3ol ol 0,5

Wl o5 Sl Bglas 0B colmal) Ol o dpal) 39 3US) 2l 2] Slas

1
1
4

U3 e Sl el 52l Lty BT ailan Lol O ST UKs dniie 2l

(AU by Las ilgzey dmlie 050 2l G o el dmill 3 AW _2e )l il dadued)
A V) Bl Uy eellally AR mlad (GmY s OV Blse og Al ads OF ses
blae ST 5055 ) Ogdatons 5L e odally L35l Bt Gmiie Ogeddy asldl e L& Ogmmziy

- < - [

g ;;L:'aj:}'”l Jjﬁ B olee e Llis nl J-asl S b] (3 olaze g5

P B o s N O @ Bl gl o S il 3 W) e a A S daiiadl
O35 O sl s O 5T (Al il o) el 25 3 Ol 8 0086 O1S0 5T 2 a8
Ay LU ALY oy (el O L ) o) ol Bl 3 ) 4
O i e Al o 25y ZSOV) Blndly cadl Wy (L24/L24 s pas Gl 2

~t

A e gl (S ad s 2y 0T (3 Sd

I'| dni J :-.JLJ NJis'-'jujalr_-“; .J-.:ﬂ-'l

-36 -



daaa g sy eisall das) e (aage) A8 g Bala A &) pualaa

- 1 = - S | ] . [ - t - 21t | = [ -, o s
ajL:_,-L'I dmiia 4 &JlLt..lI .._'?j_‘,.'l'_”: .L:':‘-L:J'l 2 J}...q.hll Ny ERENIY quq}r_._l'l b ajlu..:_,ﬁl- amiia :l"-"_JL:?I'.“ LE T

Solads \'_1_9;'9_3}- La 'L::'LI:? J{gﬁﬁ': ”_.__,Lm;-;"' | :I Jj,.,:_:-u,r' Léd.u"- Lﬁ.l,nj-,, _,E_?M_L'I JY «'.'L.F'L.:Jbl J.,':.S-l o

g Ll be 2 - _F;J'. WY b (JUl L Jo 5LA driie 5303 dugals s

e

o A el A ol OF ST Bzl L dakin 8 2F gb Jradl food daiy
ol las ALY Ao Ale 0l s (] el

e o) g Bl iy B d alast il Bid) k) (3 1 2 gl ) el

l$ aly g 50N @llly WL A adll s s LI i JU L e L) CIReaNF

I A 6 &Y i) ks Bndin 2l it iy ks pilio il alll (3 a3 Dgeontl

8 LA bl 3 allee JUU L e L Bidly Bl ailadt o olial

s d" 3 allas o baler) B a3 Y U Jand ST R dmise

Awed JSI ) s bee Baguiilly WY S5 g laal 018 (2000 ¢50als alidis) cauas
1y ¢ pSlgial ity Glala g lud) o il byie " b dxdially Aplai@y] gl e g sl
cstisndll Jandl 3l

s Gasaill 35800 b Ll Al adliall yedayg cpum oLl IS,

-37-



e Al g et ’ I .
19 188l dlae) (e i gtl) AR g Bala B ) palaa

ST o,0] J5 o adis
Time Utility
Y1 55b] J3 or ndie L i
Form Utility
AISCEI ik
Economic Utility
LalasVl Laidl Place Utility
LIS Gaidt

Possession Utility
Ly aaad)

Task Unlity
Jii N daill

agll Qnite

Source: William D. Perreault, Jr. E Jerome McCarthy 2000 - Essentials of Marketing -
A global Approach IRWIN - 8th Edition - P6.

ek i Jla 8 AL (ad 8l ad s lgadyy ) dadidd) a1 (degal) dndia) dualsl) dadial) *
pae sa Laadll adie o 3 Yl 8yl s die s Aeadll anie Lggag Addiy Ay Rugale
S Al A ) clinu) ey e s dexdl)

-38 -



AN 5 pealanal

i jwﬂ\ 5l Ay s

@

A

tyglailly Eylaell—gganall :3ygasll K5lsl-1
glagill &slaml @aghusll SILYL-2

 3ggasll slul Reaal -3

t3ygaill sgjlg—4

Agdggaill sylaslaall-5




daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Saaill Hlad Qoylag Jama &3IGILE s laall

oba®y) slall 3 Lululs Wysae hsd anly maal (aN) il gl (e 0)iS Gysudill
bilagl eSay (al) JSAIL GSlginall Clala awy Gladuall jé gy # WY Gawad 8y dae Lial;
cnl) ailgd il gl sl 5 ey asritll el (ggisal) o

oskilly Aalant) —agedall @ Ggedil) 3031

i) 59 psgia—1-1

O L) Cmall ) Glecal Aail) o2gd laby oSae Gaui (0 4l AY (S50 BLES 00l ()
Lo 1aa g Jaliall 138 8y6 mm Hhs JalSia (g)la) HUa) dsay canes 3¢l 8 ylanual) Calaay) sas Jal

LGt Bk ey

Dol Cilatial) Jadadil Aabidl) ddais) A, ddng ladedsy Jilad ddee o NS Guua
Slaaially B e IS Calaal g L) e Jal Jalall BIAS ¢ Y cileaddly adudl g sl

ca il DA e oy AN ddead) o Grsadll B} o) (o5 " rdnllanll dmeadl cans *¥
()-"Ale 5o S, Ao gusyall CilaaY) § sl Cangy Glldg cale CabEY s (e iy s

CilaY) el dEiae Aigedll GaleY) (e degene 2 Gllee B2 oo Gagedl) Bl Gl 4ddes
PRI

LAyl gedl) 4 Y Alaad) yalic—2-1

tlemal palic sac 48 el dylaall

Lbal) deliay g sl Cilaa¥) pmy I o A LS e ddis g 1Ry gual) Jagadlf®
AL Ly A gl Al cibaguall £ e Lgiiat] 4 D)

s o8 Ylad Lalaal) 13 & > &g phall Badaa Calaal dgag 5y9 pia Lﬂﬁ : cilaaY) gadas
2V aynad Calaal 5 Ja) Alygla Calaal g 5 il

ciglailly AlaBY) o sbell IS (il aghal) b (ypmill 3 isalall 85830 ((sll oS b Gasusill 00 50 tdana Bbal) ae (!
34 G il dsala

-38-



e () g 1 giSall dae) Ga (G poull) Al g Bala (B il pudalana
Lla Jsa% dus @l ()l o swats 2wl Alajall 45 e laladll Jax i dase
Jasll pmge ddadl) s Al Gpedilly dpasal) Al 2l Jadyy dula el ) Gasudd
Bl Cila¥) ¢ 5l 50 S

Cile ) AaS) Gl Ly dagiyall JleeV 1y Jabaall 3nll il apiy Judad a8 Jads (4480
Oe laae s Gl ) Jagladnl) Caillay Jadis degangall Cilaad) El 5yg pall Alla A aglass
tlgie SA dkail)

Aabaa) A el bl auay . Lghiaal yudl) 5o and AU Ayl CalaY) aaan -

iyl cililaall (e dalee JS8 Aaldll e hal) aaas —

WY (A Llall asgls ddedl) clleally Aaidl dypadll clilsally sl slae) -
+Jasaills

e SU Ll ALY Apnliall BN julee yaas -

sl Yol Aaalill clahasy) o UadY) sty Ay gudill Jaliall 1] daglia -

(1) Gasncl 8513 Jahs A guil) AN e pslaclly Ghualil) slay) -

Gasel) 3))3) )bl Jale—3-1

by Dlawiall (& Lliall eae JSI LS Ll dagall alaa¥) aayii daber Gisadl) 5)a) G
Payshi dabye seda Ll

(G AY Y L ae draal) b ol Bysutl) 5yl 1 dg¥) Al jall®

(A Gl e ST 8 Al 13 3K Jiad tASEY Ada jall*

(%)-leolaia) ysma s Ansall 8 Auadyl) 5] & Gaswal 5))) Conpial dARIEN Aajall*

Ge Sl sa lealdial oma gaay oS8 il Y1 oo Gaodll 3l il rdaglyl) Alds pall*
O

350 Al gyt dana Badal) 2 (!
saled Jal A ¢ Gl AgiSaly adadtl Jgual cp Aly ]zl Aeals ASa Apedl) Luadell 501 (5oloe sgled cida
Dhall kg = (g5 s cduelaia¥ly Ll aslal) BIS (lasbaall Aadaily Bgeill Garadd (LS e (B fald)

43,=2012/2011

-39-



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Jalill (3aaan @ (30 guatl) 'é)\q;\ 29 Sy SEHY) jema A U}DS\ T s dusal A Z\.‘A}d\*

b Jobl agde Asilad)l A4S, el ansill DA (e Grsill Ayl AN sl

(). 4Sae

gl 313 s Jala :(05) e

iy fidall 500 O

LN 51

Sasail) 3030 CrAL 31 Sasail) 304

KB BIN] = L) 3l "
A8 e 81 3

GAY) Laliiall iy g il Apat¥) b gsstesy ased) (1) a8y JREN i) et g st iy Tyl s guset 309(2) a8y JEEI)

ZU 8,50

\ TN 50 / 3341 5
\ — / \ /

M\ (gl 30
Jagall 3
A3 5l

LAY Bl el 5 401 / \ R Sa il 510
@M\ 513

(5) o dsadl (4) 4, Jsdd (3) o Jd

IS eSS gl Y & Basuill 31 Y A Gagudll 351
QoIS intl A€ Guonilly  Lealainl e pb il Rt (5 35S, Lol (b A

cal) Ay Tl () gual e Aty yuad glal) Ay Ay gul) Aplenld Ayalal 5191 g5 ki (g Lok il 2 sucaal
45 pe

- 40 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

aaitl) )y adaiil) SUaYI-2

Lfi aana Jladl ) granda PEgr B3N el aBIA slal o Al bl JSell e
Sl aag ) dandal) (uSay aidamill JSl) o

Al clabaitly ang o el Cogu & puill Jaliall dpally sl daudall of ols Y
ealatill (el

el dalall (30 230 ) el s csal ) sl (e plail) Calia,
cliiall aaa sl

el g si DA

Byl dands .

el daplag oDlanl) dpc g

LGsmall (3l ol Arall (3lalidl)

Aaulilly Gysuil) Apaaly o€ aa 1) by Cogu il Ll e Al i) 5)aY) adse o) el Yy
slandl sl
(') on bl odag LIals Gysutll 5a) aadatil lginy LAY Say Al Gyl (e e Slia

55 Gm oS G o upsal) JoLand al) (!

-4] -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

adasill 3 fiay : (06)Js

) G

/ . o ‘ . o \ ﬁm‘ Hm‘
e ?"‘”" "“u L) At gl

S el sl (3hbial)

ohadigl) adaitl)
Gasmtll ))3) aanady Sy el N3] idag ¢ pualad) il b Ll Lajils adanill QST a0 iy

(1) s ) < aanl 13a 38k 5 las Al Gl gl Cuus 2L (e 220 )

56 (m 1S3 Gams e 1apaad) o lad plil (!

-42 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

ligl) BT ¢ (07)JS

1) G sill i Sl il

-
. Gl Sigay 2
-
l \ 4 y v
e Y @J}.ﬂ\ G.a;.ﬂ\ il
L.SJL“A\

55‘)6 4&[444 I ‘AgA;J! dg&uu‘ e:lh‘\»\ ZJ-\AAA.“

hbisl adalil) Likag ugses Jiay (01) ol Jgaad)

g olilia
) 5l Ll e i Y - )Y Aall) o dblad) -
il 5 Ll o
= ‘fﬁ*s@“f* sladl sl el By -
s

g5 Led 2ag Y A 5 5Ll
ilatially B8] 3 S

56‘_)6“3*'.4 Jaa ¢ A.I_'AL“ th.ﬁ d;tﬁuu\ JM\

terdaad) anatil) L

alanll 3 AT Colul Bad jediug 1 8 GlSle o cilatie sae b slind) Hl8 Al
sl aludl aulal o5

(M): AUl (SN dnimgy Lo Glldg cal SiaSa yiiny Jy aidasl) alatill Wy iy ¥ gl 1aag

57 e cdasits gy tgaadl JuLacd adly) (!

-43 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

el A Jiay (08) a8y Jei

Gagmdll ale juaa
A
A 4 A A 4
d = ‘
dalid) paa dalud) e daludl juda

57uds‘_'§..llu BL-" Agé;“ th..ﬂ d..'tﬁuu\ 'J.\aAA.“

tY) (B gial) ol dalud) yae cldsiae padlity
el 5aiig dygis ddad olae) -
el 4dleY) Oleall pglay -
el Glagse skl (pesally ad) sy ae osledll - -

) 2B Liiag g Jiag (02) o8 Jsanl

-44 -



haaa Al g s giSAl) dae) (e

(B geald) Adada g Bala B &) pualaa

dige olila

il ol 8 Sl sV -

Gl Gn o eebull elpall -
claiiall ) adad) gy s Gnisla )

il (s o paadill Giay -

5804“_'5..1“ Jaa ¢ A..jéa.“ ﬁ"hbf‘ d:\GLAu\ 'JA.\A.A.“

thlial) uua a2t . A

dihie e €I PP o Jalailly 3Ll ald Als & alawl) sl e bl 13a RGN
(1):‘”;%1\ JSEN (ygutl) Al gl A2 adanil) 32y a1 13 lade 5 3laliall o il

Ghlial) quua aditl) Jiay (09) é) J&d)

3 gl (i ) il
&Jum el.c il

v v A 4
M\@M#u dabial) G gau e jddlaia 3 gudt yuda
d o

(hliall Cuua aufaiil)

5806“5*'.“ Jaa ¢ A.I_'AL“ HA!).}\ d;tsuu\ JAaAA.“

Whay s Jlay (03) a8y Jgaadl

58 G oS G page upsal) Jeoland) al) (!

=45 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

dge olil3a

illyy ol Ly G ailagl zlly LSS | saalgl) dihie ssise o paadill Biay
Y dag gl s dihie (e ST 8 Aglie | Agiysatl) JSLEL) G adgiall e Cua

RN RIS cAllgiiall Gl S g dapda CaMlaa) da

5904“_'5..1“ Jaa ¢ A..jéa.“ ﬁ"hbf‘ d:\GLAu\ 'JA.\A.A.“

:ngludkj9ﬁad\guaagﬁﬁka

Oo Alie Glress 3 sl oDlees lgiue pay Alla AL ST Gl s oy,
Aghal il -
Aalully agilelaial -

() bl (e Cargdl -

CnSlgially o aatliva adaiil) Jiay (10) 8, Joil)

59 m 053 G aaye taall Juoland andl) (1

- 46 -



haaa Al g s giSAl) dae) (e

(B geald) Adada g Bala B &) pualaa

Gl ale paa

59 il Jdan ¢ paal) aalyl Jisland : jaaal

CnSlgianally s3land) uua Bl Gigae g Like Jlay (04) ad) Jgaal)

e

sLil

dam L) s Guld (allSs gl -

.‘\.Cj.amdgdﬂm“.y_yo}gua:\mﬁ

S oo ey -
glld o 28 pe Jaladll 3 Cacadiadl
Gl ey 48 LS o idiall e ara

Gamill Caal) o seiall )

Sl

60u¢¢‘_§=|'.u A ¢ A.I_'AL“ ﬁh“):" d:\.ﬁuu\ JM\

S pal) adaiil) A

e oy LS ¢ puiil) Al gl alatill 3yl e Aipla e ST peall ay ela) 13 ke
LBhlial Gelad e aganilly aidagl) adawil) (s aeall -

ceDlaally adasll (bl o eall -

fsle Aot 2y A Gl Al e g

Ll clatie dapls -
(") gy basha dgsull day -
G 303 Liaai-3

60 o 053 o ane taall Jaoland) andl) (!

-47 -




haaa Al g s giSAl) dae) (e (G poull) Al g Bala (B il pudalana
Wgiealuas cdunpall JSI AUl (e o plas bajliiels duesall (8 Gagaadl) 313 dpaal SliY
Jsli . sl malind) e el sataall Colpiial) Jarefiy Wiy dusuiall G 8sadll au e
1l sa LS il Sy aUasS 3y gl 35

sl s aglelady L e lasheall & Grsudll 3y ol cDlAae aal e reSAal)
Al Ally Gpedlial) ge Slashaall N ALY agayysis aaaalsi (SUily agilalag

Cilal s ah Ja e sl e aY il cllee s Bisdl) B3 8 grad riblal)
Aiyutl) Uikl dallae cllee ) ALYl sl moiall Lle (Bllay Glileall 23 . (3 g0l
S sl A el £ e Aalgd) ililaal) (s ¢y sutl) ilaglaal) QU 6 dBiially
Glleey Ol o lgd Ay W dam Gl A8l 4 el Al il 8 s cly )
Loy el Adablad) olld e 3€Ts ailala b ) cleaally adudl 3530 gl Ly 8 Luld Jias

() Aadaiall = Lyl Ayl patias) (paay

gl 303 aUai Jiay (1)l

e ) [ e ) 4

DALY

el Ay gecdl) cllaati-

)i

S5l L O by AL e claslra
UR )™
sae sll £ i Caseadl) byl Ela) cilaglia

Jshl

ay mm oo
& 2~

(unal ebabaad) il aaf

/ o J -

~

Lusal) A1)

55022006 (Y aisilly paill maliall )3 (1 ¢ pualeall Gagedtl) :dadl) gl il i juad)

5504 2006 <) asills ill maliall Hla 1k ¢ pualeal) Gyoull sdagil) g ibas (!

-48 -



ana 5 2o gia das) (e Cgel) Aida g Baba (b &) yalas
Gagedl) Ciillag :4
e it el e 450 J) Jead 5 5s gl IS O Ll 6,53 LS

JteT 3y Grpedl il y Laua 35 g casll ol 5 5 (A @3 5 sy addt ol
. McCarthy sl LS 2391 sl JU
1

AW Dby sl iy Sl Jotis el 20 2l

Agledly OV St ol s A Jotes ol 2aB, 2

(oWl Jad) =T ) 01K s addl S5 Jatsy Jodl 2B, 3

4

5

B ydl o Lol 23 g aldl Blis Y sy o 53l 22 s
b o it Ulas Jous S Lgazemy Lo g e aldl Ciias 32 b
2l
.G:n__,ﬂb;t:jbu_i:;nﬂucdjidutwlj

St DLl LVl ook Lasie el O 3] LB Jodf B,y 7
Ok Y pl Al sdis Gl dl gt Job Al Slulyny &k o
.w1nﬁﬂl§@“uﬂJJ!dﬁJﬁM!niﬁM&r—:ﬂ

I e Dl ol aatt po sy Gl elpiad tolo Al Gpals 22B, 8
PR N E R VLRSI | P - TPW | CH [ EEO | PR W BRI PRRCA P
oSl Land L3O LA ST G pade L gl G gl oo plra
cZhazd! 31,1y

aedl 35 Jain Ay Ay gl Agleall Adadsl Q) oo Sl Byguil) ailly )
Caial ) oSy o Aledl) gl ) Ysay Al Blal ) Jeail cleadls
(gl (e Ao gana (goad Adlay Sy Caillag EDE ) (Gygenl) caillag

McCarthy, E. Jerome, William, D. Poeorrealut. (2000), Essentials of
1_ Marketing, A Global Managerial Approach. TRWIN publishing p550.

- 49 -



haaa Al g s giSAl) dae) (e (G poull) Al g Bala (B il pudalana
Adalual) Caillag .1

ledalatic L g Leali) 40aS s Lghagay clpuailiad iy lpapaal Cun e dalull dlpy (8 Jia
iy A s ol ) A8leaYly DlaallS gl aay Lo chladd aaaty Ladlally anl Laals
e (ssiads dalull 4Sle Jsal

W gy Aalead) apanci |

Lo 13y aeile )y olleinall Clala pe 385 ) pailadll Gan o alull (gins o
gl adlly okl laa dalull jlad Gl 8 cdapdis lewead o Jeall [l callay
ASyd gy - Al adEl 3a o5 slay ol Cuudlial) (e Ll A Audlial) dgalse o oy Al
cleliall & Wz i) ghae oo gA3 o e de o5 sl Coses ol () Bybisa 8 ST
Gl e V) Gaay o greailly kil 38 o) aaie Uad skl Jase 058 s (553
pac Lia

Ugisad) & Gysadll 5y Cinaal (Slginsa) @l ys Glala byluse 8y5 i 5)SE Gy Ladic
dugn L@l o dddagl oda ) (yseisally eUangll o LS . Ly Layyshaiy daludl Jayhads oo

(1) oty agalail 435 s

Esilly Jasalll) .
038 ety Aguid)l Claagll lgae 85 o A Aime enliey Clicalse dald) Ll 13 e

Aaipins 0Slginnall Lol ) 83580 o linalal

Gazii Gilly deginsall Gligivall By Lalull (e Adlisa) gl 58 dlee b gl ddecy
Cua ¢ yadll Tl o ladl gyyuilly Jasenill Aagdsy dpeal jeding 35l (3sl) camall ¢ (uliall:
Aadasl) s3a Jeudis el S Apatl e Y e Ciagil s oA OGSl e e
G aSlll oS5 Al ) D, A3l colanidly A9V alsally AA sl & Alalad) Gllee
oSally Linddia Daw V) Lo ady of llgind) Jib ol Aipme Clialpdd (s ddian Lol
o B ) Ao )3l sl e Aalaal ¢ 1Y) Aslie Qg 8 Liad il ey WS L

LJally el el cpilide el

155 0a cdpaa) ¢l deldall dgalald) lal ¢y sadll 3y Ul de S daaa(!

-50 -



aaa 15 1 gl dlae) (e (gl AR 9 Bala (b il ol
Glgiue 2aa3 & V) sshadlly ¢daiiad) clafid)l 4 Lald ddeay Lgasl) daghy ek,
gead s Gond) Auhy T o A Glicalsall @l iy Jd oSl op ) e iy Ak

(") oMol anall Coom il giasal (3aadai g8 ypill daida

FAJA| N

lex 3ale) ally o ) Cilajlinee i sally aludl o Jpemnll leta apall A suds ipdas o]0
(Y ada) eliall gidall ) (RS ol )l dllgiual )

dmy 2 lY1 138 Joay Lo Loy 2] cillee b aadind Coaiiall Aauly ol i) culas gl e
neisalls ¢ Unussll Alanlsy liidiall debiad) (8 Glld (uSay . Y] alKE 8 Al ellgiall el
LOopAT Gpidia sl QAT sl ) LIS Gudty Lo alay Lo Wle

t b Sy are jlas e Dbyl gt el o))l

@M@L@ﬁuuby y\whbtﬂbﬁsagﬁ@@ °
lgigasiy o5 Adline jabias (g adad) (g sad Cpdl Al lad dandsy asendll (ge Js¥1 JSEN S
el lad Aauly L8 apenidll o QB OSSN LT ¢ dibide el gLy 5aY) el
S O bl e dila 2o e g ady Gadlls e )il Cladnall b gslalaty Gl (23Sl
S ol Aleall Jlad e ()8 Aegena ) Ananall Cilatial) s3a s s o Cilgal
Al et ) lea sale by (g ge st

sl eda yye sl ade GsS Of (Se b pdsiy L o) elial) ghid) e aay
e N ¢ s dllgioal olad) e il Cijeny ¢ deladl Stiu) s bl Jla ) (e dlald
ade ady Cagu Lo Ly S0 AW Gl ol clals grial aley of (gy5pall

() ol

1560a cdusii paye 1z Gl 2 A taaa (!

-51-



(dana 30 2 sl S (e Gl Al g Bl (b ) yunbae
(Abadl Zadiall Gany AL Jasat) Slapall sl o pai®y ¥ algl) slina & ) tagal)
Sy e cpidiall anll 2ay Lo Glead amafiy calhall Japliy ¢ Jainal) ellginall paad SIS ety
il (el i (Pl ¢ puatill gl SLia¥) Bipnill Jlay o ciny il atla
o o o9y gl Alae pualic (o L aly emie o s of gl ) a5 o
allaal) §leally - gaas il gl ealing e (3l Lo 13ay Jlad ie ) Lewlad DR e Jos
asllaall Gauiil) (3ins Linsl S0y s i) geapall Jaghads o I i Y ) A oLl 3

tod Ahdially adell 14 jalie o

el sUanal) Bpaalls L Basuitll malin 248 (Say Lo ) Ayl Ayl gar eadldd) adl®
il gl e slde¥ls o Jainall daeall ) s ALl Juag oo S0 W) sl
dlay iy Laab e WeW o A iy bale Ly el wdl dlay e Ao sene ) zling
(') -

e el ¢ IS (AT Gl Sy Gl Gl Lntil ¥ Pley) aadiuy 1odey) *
Jadl ) sl ¢ oSlgnall (Pley) oy lave .+ ladlly slauslly wall Jlsy olel Gybal
Aalld) e o silay g Ay lal

Gty Osle 13y dale Adiay Sl @le) iy oAl g miiall Hhai dgay e aldll (SleYly
ALaial) o5 o Lal )l b eati Cagud daludl aall gl pas gl s 356 g 2all (Dle)
sl e il () S Al At daes

el dsens DleY) e AS Akl bl G dalull (e el jpliall B papll®
Al lalas ST Ledeatd ¢ dpadldl)

Gpaal Leliiy oatall Jaby say ehdll o cllginal ohe) s adall aall Gmsall e Gl
Algiall G Gy ¢ Ll ) e 55 ST AN Al (ae s b oasll pagll
el Sy ol i Vs sl el Ciaagy Lo Dbl Aigme Calalgry adany 2 g Sl
- Ame Glehal shiiye ehall dlay ¥ @l daphll o3¢y @lS)al

Dl das Al Al el Giad ) latiall Gl e Gagdl) Bl Caags 1 ciladl)®
O lele IS Lo Aalid) oo dgsthadd) Claglaal) agl w08 el oS ¢ ehall 3Sha Jih (Slgiuall
b Calal) dpeal Jlels) (& Jumill adil) dasd Jlae LIy OIS Al LAy ddeay Clily
OV G aaays ¢ el Calil) e daludl Baiad Al ail e G lay IS, Adsas

-52-



haaa Al g s giSAl) dae) (e (G poull) Al g Bala (B il pudalana
NSy Al apaad dage 2g28 Bygndl 310 Cimpual A eyl s 5 ) g5 Adyyhay
lilias leladns daludl €5 o sacluadl ellgindl Lo et cellgioal) dasd *
Jalse e Ll o 8l gty Al cleadl) ) cplainad) oSlgioad) (e 50 Sl . LeaSlals
Al Cimaal (V15 Gsud) A gyl 550 £ 151 (e Aplaall Akl ) Aaludl sl
L) aludl s 8 dals aililly gl oo (liy il ) Cluland) (e daddl)

()- 5ol

el il 2

o e She ) diai s Lealil) SUT e Aalud) ety golal) asil) Adday aiad
Aady A L) She (e Bamy SL 8 eDleadl 2a0 Lo Llle s LoDl 13g) caulidl) cd gl
coSanll (o A aBlge G leiias o3 alud) Jus

g ey LY O ey el el 2 U1 A calall B Y1 Y Dk sgaaal .
laall Slaty A3l Slad cpatiall o IS agiis - 0pa dpaal el ¢Jainall llally byl
Lo glepe Sl aaf die alud) o558l 138 (aiy Ladic . agllac] o) oo (30 laaSyy cpiailly
Gosuill Jlay Jand Glad O Slliaspdianall cildlal) Al elldy el o Catiall 138l
Pt O3l () shadiag

amse WY ls aise allall IS 13, Aabad) ausdgally Jpamill cple callall b coldial) AL\l —
CEAY) 238 ALlal e G3ihar LlEAY) (e 2 D8 e LYy Jlad callall oIS 1)
RE VP PRA

S A Galial 2L L @l 8 ciadl zl) S5 (e 28U gl o Jsanli-
comSl Z YT y8g (e BalEOL Aima Baga

a5 Jully olaal¥ly glaally el Jie daiidl GlaY) sass oo ol Guey o S

o A (55 ia Aaiial) adudl Jal Ui D) Glsnd oo WY1 She a1yl 1 JAI L G
oSl

-53-



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

gladl e LN o WS ¢ Gland) ) Al colania) Ji 415 e ST Y anay 40K Caglsall
Glond e Gng o gl sy (s pal) e 4l a5 A Glond e QAL Leadlse cijlia)
sanall Blonl) Culay sans g b i Al oda 8 Ledes 2l Sha (e B2 S lg 30a

(1) Al adlsal) & ) 585

Bailcall daii¥y .3

dadil 305 sl oS0 dalull AL Jygad 3 pabudl 8B 8yl saibuall Aaidy) Lass Y
Glagladl e Jpanll cigiysuall Hhliall Jead (Grodll Jisad 1o odag .g)dl A
Lt 5 Ay guil) ilislpudd) (365 8 L il sailisal) il gl A8 gl LBl ) lais L3 suil
AV o3gd haS Lalaial 3)l3Y) awd ¢ Ay clubudl o

Csedl) Jyga . |
aeililee Jagail Ja¥) jpal dasai o Gslany atans QL) e sl Jlay Jeany Loxie
3alyy (erludl il Balyys Y 30k (M) DA (saliag Ay Lallall 3alyys #ls)l) <l A

s g Al calsasl)
G5y 2beY) e il e aulge (B alud) e Digiaall Gl Gsielan Hladll e S
Jusall 56 cihlaind e iyl oda ciadie) 13 (DleY) asea (s aall Jlay 232 (e Lia
Uans Anly o Grary - A Jpead (B 3S)) JloeY) @l G5 Caged ¢ dsanll L) 3

- Gradll L] Gph ge ASlELY) Ul oda el G il

csiad) LNy el Gl 1 gaan e gl e Juand o coliial) aodiug

o e pil) en (sdysall dntiys JaY) suad Josall (a2 sl s lall Gl 4
Wl pdiye yiay 4l Y) oplalie Jasis QL) e (b pusill s (@il L) jalas
cle saall Jpii 00 LS Bl alall JS e Silsil) e 13) dals

ddygudl) Jhalial) Jaad. o

G Lol sliie () Gy Cigms cllally Gl (sl Gaedl) Dhlae el
Gl Cagyh e Laxie Hhlaal e LIS AR Sl e Ligiae ba sl ealud) o558l
LRl e il Aaall i A cliiall (e aalg Gllaly Ll

-54 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

5 Loy dmse o Lo om s s e A ¢ A ) Rl Slaladl) aids (ST
Lgihe Gl Clypa (b Augma alil ol el aay Lo BES SoSan 13 b oSy - agllas
s lia 5hal) € alud) ygiaall s il o @y ey Jebe lede Galhall iy Laxie
b 4 Jas Al bl e SN gl B

Ay guil) cilaglaal) Ao Jguanlly el . £

Ay gl Claslaall (o Sl ) Ay ol Slabpall sy Jid 3)laY) o Ui

Al leap®i (50 Aoy @)laY) vie Bgiall Clagleall o S Ao A8y sudil) Clilasll = las ading
Aol bl alull (ailad (KU Gatliad sl (ol aaa Gia (e Cilegladll
caghlbdy Cpudliall Lla dghall agibles agile); agilala couldindly culadll (Sl
O Jslad & Lapiiy Asndill Clasbeal) Gl g 5)lY) Jolad llally (el L8sull ilalazy)
cla glaall S L8 g 3LEL ()3)g0 (380

il el sy Ay putll lasleal) el (amy lla dpaill LISET 8 Lglaall il sbeall cailays
AL bl e saad dudlie il 4 40061 @bl xile g Lavie Didd , Lals Gl
o gall 13y Al Cag ylally ASEll 638 uydy f Anled

Ayl lgle Gslany G ptal) Siad 3ae jolias (e diysudll Claglaall @lli e Jpanll (S
bl e o eaY) QA S Al 8 cppaall A ce Ll clbalaal) (e dpany
Pladl ge Wl Jlay lerdy ) Ayl GplEl e s el Ciaall e el
Crsay 3litall Jaws Ay clbagaall Jaladi 18 oda5 duald dpeal el losbeall apent] dpans |
Jpaall Glagaally oalal) 5l Liad ling alisal m)la Glasteall e Jyandl Lalell Ggusll

Al Cagylall b dagall cilasladll e

-B5 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

A8 gudl) cluslaal)-5

o Sulaie sy dplaill Ll (e Groudl) Y Gl cCag lall el 18y 4 sl il jlaal) (ol
.(Marketing practices) 4 sl clujlaall & a8y CdiaY) ¢

ey ecmilagl Cun e (ol Al J3l e tomila e Aigdl) Gluled) daial el (e
Ay gl Al ) ilulaal) cilelad G g (o dusuiall 7)la

BB 58 il Legay 4 cilaniall las s2e o sl Hdgall A il Cilujlaal) s
S Ales bty Jahal) 03¢l oS5 Al L zladll e el yey ¥ cApaglin) haladl) auag
cGsndl sa sdlls caBlsll ()l o (Gl

1Ay gal) il jlaal) o 3gia—1-5

&b Jidid)l Gaagll G e Aglaie Ll V) el sl lulaal) cuad ) Caplaall A a2
@A Jall gl ) miiadl e Gleaddly alull Juay dal e 485l Glujleddl 45
iy ail] mns ald) (Sars - ) 108 b ey

saall Y1 Gilage Ciaal 2009 4w (MMA) D gandll Cilsell youiill dpman Cauapaiasd *
Glssall a5 ) Ol jlaal) degene " Ll Ay sutl) Glujleall Cije 8y (Gysutll Jlae b
S senal) Calsell A (g Alia iy Al Ayl Wy seen ae b1y Jualsill (g

O desane " g o Aol cililaall Wt hage Gaseill 45aY) dpneall cypaal WS #
Sellealls ey

e Aesane (b Al Gluled) o say zlisu) slae) oS bl cpiieill A G
it s iy Jumdll Glal) (mmy 8 Careay Al Adayfially dduiall ilujled) i daii)
Gle ) ) Caagd LS catlala Abig aile ] iy ellginal 1) culaiial) amg ) 4l b
gl Finy U5 Leae Xy Lle Lalially CallY) JS ae 5 jaiane

48 guttl) il jlaal) dpaal —2-5

o Ay puill il jlaal) Lpan] e

Gllally Ldlial) 38 dayyy (pSlgiual) B3 S Al duwgall Jama (b Ciay Lo At
Al Clagsleall 55 oy ledamal dusuiall (o dailall 4dlhally daglialld clgilaiie o a8 sl
Caulidl cyl il aball ol

-56 -



ctaae (18 1 S 5] e (sl Kilh y5ile b & pnlae
ol JSLERD o3 Jiga Ll e el sl sladly cibmall Anls ) A guill JSLERD dallas®
Odlle Aaays A g Al (B3 Cagm e s A gedl) Alaall (8 Jola 5l Lilias

i il Lpal) Ay gl cililaali-2-5

Loyl lligh cAale dbiay clalid) Llax ) cllad) b daalll JleY) clules ) 28yl
etV (e 3l Biss ) clalaial) @l ol g€ 3 4 suil) lileall (g de sana
sl JICET 4t i S s el

tAadiye Baga JYA (e g ladl) (gabas-]

laiie G Sleiuall Al Laind . Jlel) cldaia (o €0 (ol 350 A8 L)l 32eal) Jic
G cladaid) @l e gxal Bye el Geasley VT xlall e (5 Maie (Aiaidie Basa 1D
o3a Ce rom st Lo JS JALE Jaadl Wy ccand 13a Gl L Chlatiiall (e L sill o3a Jiey 4
el 33sall Belyl Ay G L) OIS 13 L oSlgiuall On el ooy laliidl)
i pall Basall DA e csl€ay gl (Gadas e 13lad ¢ pSlgtinall

v o) sl el sl 1 8 el S JSLa) (e g lsl dal agay aadly
t ) (8 JSLia) el adling L lulaal) (e dae il s28 e slaie V)

A palilial) sagall i i c(Bagad) Cilpadl g Slaa aad) cLEY) (e Sl dad Bagadl*
avall Adlag 58 o Al eDlginl 3 L@ o depull el She ahlull £
Al bl s lal

S osoal Slead Gliln died slgad) B gjae cladiall Saga Ao aSall o a8 508 aac¥
@l dida dgag a3 (e a8l e Bagadl e Baa Aad Bygay loae (<0 38 clild Ol b
el aSy el

Lonind @ lgagafiiaty A1) Bagad) ddas (3laad) alina B (el Lgudand Aodlial) cilSpdd) A8adle*
AN Ol e 13 Gl oSlgiuall 4edi 3asall (e (ame (Ssiwe Sy S jZ\S)&@_ﬁ
ssall (soime (i alaind o Laadis Aglae Y Gondl Gl 8 lere daxi S gAY @ilS)al
Juadhy llghuadl HhE Gl 2l 325l Hlie) Camay L, . ghlatie a8 agle aaiad A
cashall JaY) 8 A e Ll

3ay Apla daen dlld GlSEN (o IS Aligh tBagal) (e dadije ligica Glad ggang s 2a*
alS 2ae lia da slia mgyhall Jigad) Jhay o815 Vg gise AS)5 Jia lgeadi Al Glaiiall 3352
aed 0 A a8 sl e adipall i) 13 Jidd dalall agd) §sS GSlgial (g
Gagall dlli o Jpanll adipe Jilie adal slasin) Liagf 48

-57-



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

: bl ciland Al A (e zladl) Gabadi-o

EOSE Jay dipally el e Cljadls ailadll e aall Ledll Chas (Sa
Glaall oda (e dbia JU ik (il slael add S asiyy Ll ddally (adAY;
AT ) padd e Leihnens Lasdll (ailad] Al Gli5¥) o3a alidd

By e 5 LAl dad ) dead (e Gl Caliang ¢ AY g e paddl) el Cilian LS
Jead¥) deadll o Gadlanad 13 Laghys . Juadl Ciladd i daay WSV a2e ) <l
Ngisiad sl ol pajall CanlSally chlaii¥) gia) S Y laasg

rdaidiall jlaud) YA (e g ladl) (gbas—s

Ly (e 2Dl LAad b daal Jleel ciladiie slagy G Y gmisidl el b sl oSay
e a8 el O Slgial agty Lo Lllad L lagapa oy Il dexalls sagadl sl el
Osasi sV el Gl 3e e 1Sty G ppaall (e 6 L Gage jandl 3 Gl Al
OSlgiall Gladl 8 ziall 3500l Aadll ae sajaaly

8ymS Al g duas P (e zladl) Ghai-&

e S J< Gasilly Wil (e aad) o fsliany o 508l A8 pd) Gavanll (653 326 (S
Gladlall e HS) djrany cpanll Glola®l L ey atond dus L pudliall (e aguelld
liady () cpyidiad) Cuila e 8BS A Load lgnidy WS ¢oulginall (52l pilatiag daldl
Adlio Anyo g L)) sy 50 W (pe HESH dayy Cacaiil Gl e sl ey L agilatie Ll
o ) Jie ADleal) A ary o Dia Gl Badatyy o jualal) GGl 8 gl 5yl IS
Ciaa Gy linlel) 358 (P Lagd ddudl daal) abiey 5 baa il 5)5ise Jhing o
AN (e Lilealsy Uimnal 3l Adlial) 40 30l oy pualall gl 8 Legd dudlial) dap
3yl

il (ualaadl Juadll) o il PA Ge zladl) Gdad-a

Glalial Jid dald mdley Glialse cilaiie o Jpaall 8 o€leind) e 3all (2,
G ysally agilaiia doawy Isasty o) cpdlll 5 cpatiall (e Dbl adaad i (gay gl Baana
O uaell i 8 aald o leSe clalall @b b La SAL poag clalall o3 ae (3815T
Lans Al QS8 e sl lld dls e a8l oy - Guaillly Guaiall ¢ Vel dapall il
lgilan] lgaads Al Lgtlatial (gymlead) Juadll s lgie Alglae (8 COLal) Gl Jiay o5
s s Aae e Ll Lol Jhe ol 2a3 8 ) AV AGE e el lia of V)
LeBlee p Lgpbindly Adadiyall RIS ¢ 5] Caay daye

- 58 -



Aaaa )5 1) Sl Sae) (e (B goul) Al g Baba (B ) pualaa
riial) Ao §paieal) climadl) JMA (e zladl) Ghai-a

algl) lail i) (e 450 Lot ) chlatiiall e byaiie it elia) Aoailfind e
Gl Gliead o il Lalal) Gliwatl) JS Cuald Gl e a2yl ey ealas e 5554l
Ly s g bl allas Al Al Aad i 8 dealudd) Lold e clinad S JAagd
Al Gl clila) Gl ehaly e maws ¥ Al a50all ) claiidl (amy Jgeay Ulal
Gad ol ala) (o Giad ol Lo oLl o ) 8,89 il gsaa pre I3 e S5 Laas L lgile
LBl B3 gasall Cilatiiall e S B

s cladie ) DA e zladl) 38a5-A

S o aaililly Gsall G 8 Lo Guegd) S o cony Aela Adgs Jio S Aana olla
VY Glaiiall e s g8 Lo JS aafiy HIENVL QlSHAN oL8 55 4 dapail) ol Juddg
SOBAN) S I ey cadaly Jand 3 Ol lae (e zaoalls s Ll sa Wajnan oS
a5 clgd Jand ) 3lsnd) ) Banan ilaiie i 8 SN alime xan Y Gl (e pe )l e
oo L Al aals Al Alasall ol Jail) sk Ul saaall colatiall Qi) Ciyey Lo sa
ledde calay o8 (oAl Al 8 ans Gilatie IS aafi ) e o1 1) B o Ldll Lgigalsa
clatial) Gl Bleul) Jsd Ji8 Alla 3 led (SaS Baia Cilaliie anaily Lge Dol

Aadisall galll c¥are Cld Blaud) Jsda PR (e g ladll gdai-y
BalY ) ks Sgh Al AN e aall Lally dadipe 8y el ) Bland) Apdla a3
oo N LaNls Ggal) Lagdgi€illy cculyig SN Gland and Blendy) Sl dlial Chay v gaill 130 (e

Blies Aappe gad O dnay ol Al Bl e Wapt s 2

o @AY Lalal) oY) ccleliall o3a Jabs el Gaiad IS (o Gonal) 536 (mny aalaiuns
Gl Al Glatiieg Lalally el Cldall (any V) Glen¥) @l ) Jsaall vie JaE @ls
Sl Gl Al (el Amilipe Slses Cilagse (hiiad AglSaly S ol g Gllily 35l
(haall delia Jlae & Chgug Sue 458 a2 Gleu¥) 028 Jie 5 Clalas G
Sy ¥ Sl g dray A a1 L Jlaal) 138 8 Al dyliee cilaine Lgilatie Juas Al
ol 13 8 L Adliag sam g)al lSHs asa Jldial e a)ll e 4S50 28 Cilatie (55

-59 -



Aaaa )5 1) Sl Sae) (e (B goul) Al g Baba (B ) pualaa
réllgiocal) culaBgl Jolad A (e zladl) (gi8ai-d

ald bl el jolail Sy Alglae Wl L4l Allie ellgiuall g LaY )y Liall Gaias dady,
L) gl dlan asgial IS s of Jaill Sars -Ailay) e s odlany Lesnas Sing
oSl eWsa e Alglaally ¢ @Y eV Lia) 5ol Ll glae Laal iy

lae Aol Blalaall pgilad i (ggine g i) (4 S (pSlginnal) Slan) A5 o JSHL ang
Ol Ml gl Gl b RSy Aygea ST Bl Bl Gl slat dege daa () g%
Algisall Glala e ol 8 G oo Aladl oda 8 @lE) aSls o oSay @Al Y1 Gyl
Dl (Ul Glaa sl ecallal) Cava i) Juad sl (Adlia) cilaad sl cRadipe 5aga) Baeiall

(") 1 e IS Al o oS () iall nlia Jaass Sl (B

1402 2012 ipa€uyl dipalall Il casiiall Bysuil) sladll gl adinll ae dasa (!

-60 -



:\.‘l-)\ A 3 palall

LBJ‘“J‘ ) -

S e

13gall ggaia—1
s(’,}nll omilma-2




daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

dpall Lulyn eyl &y laall

ot ) sl aias LY A UG L A e el (3 Rl Lz 8 ik Sl SN s

L !

f-‘.}.'l L}La.kll ada Ol S: L(G_r._l:f_!" LC.PI)}ZJ'I L_'r:r.umr'l L,E-r?:.'-ll ) =g Jm}m Cr.ﬁLJhJ J.Lt",;m_rl-'l L'E-l}.unjl' 3 Ujl,_,j'ul

i

£ - . ] {1 P tl’ - - s n P | - - af sl
SR DR T PR CS A PO U | —— PN S0 D) [ 1 PN S SUNS PY g g U

g dols Slals Oy K00 s g Ol U] kel e f ((Marketing one to one )

S0k JEls oAbyl Bk e

et

. ~ - " . t . - . - i . \
tdg.-;)'- lL'K- I_r?'bl i E_m'._uj Hia Ol L__:C' (82 e Wslas \._.JJJ.L-J u‘_}u_)

-1 -
A an g Ay
= 9 =)

ey ote A 4lally dalaiall 1S 6Ty Cmadly Sy 3gme A (6385 Gkl ada ol 2,

J:,TL.,;Li'l dilbrs Olegast U] dlgl Goudl ;,E'LJ.JJJ I..f#.aj .'J“<I- &) Laslaes (Cpplad) il o

ol Liged 20 ey Ll 15700 aley colelladll 24, o 61 Lo Alzag Ll

-62 -



Aaaa )5 1) Sl Sae) (e (B goul) Al g Baba (B ) pualaa
LAyl aggda .1
sl a5 059 Gaonills HLAN S Y G Adetl) Adeall (b Guld] Daie sudl s
Gsmll Caplat ae @l (Gaud) (&) ..o del@ aalayl) (B) s Gusadll G oL Jsll (Says
Hlie shaiall 43l Caua 1y

i ¥l ussy s calaaall alodl Qllally (ayell o @l sa Goud) " s galai@¥) glatall oped
Al el gy s e Sy canpanll s Ol Jasdl dia g ¢"Cpre Jasnas Aaa & Uad
et gl Cipla (e 2038 Aldle Aegana e Hle (A Geadl " Agual) Hglatall g

Jaliy alall & e lys a8 AL (e degana” asly LS s Kotler et Dubois 4d)c Jal,

Sty ol dala gLl gl e
asebar L) Dl Cua (L oplalSiay cpilide (aseie i "G’ AalS Jlaxinl SN LiSay,
DAY aseial ey el zita Cilanse shaiy Al Guaal e Bl Cilihanal) ¢ gana Sings o

Lo zsiie Glae (A Byisall paliall g oane (Jay 585 aulsll asedall 56

) I 8 LS gnll a0l pualinll £ gane Jiici LiSayy

-63-



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Gsmall allai i :(01) o3y Jiil

>S5S haa

v
%
.
3

c@bbgdh,\;ﬁ
slaialg cé.\baﬁb

A s

O98lgina g (g9 yinia

Source : J. Lendrevie, et autres, MERCATOR, paris : DALLOZ, 2000, p45.

(rinall 5T) 4l Cam DY) pan e il 4l JSS adind) o ng oDke (01) &8 IS )
P LS baal) 138 Gliga gzl (Says OSlgiall lame (cany Lo Al ddoay g5 i

.
—_—

o sile il al ol e o Cus Y) il sl Alls iy 1 aslsiSil) byl

Bagall (paads Al saly)

sa il g S cadnadl JS ol e lially (gabaByly (dlial) bl .
Sl e laall Gl Jag pd sk ¢ by Jeill

(Aexall ) zisall pan Asleiall sy cilasdaiilly oilsill £ sane Jia say 1Al Jamall .
R

i) 2l alies G AS5ukal) 4l g gane sy 1 AN Jaaal)

ol Sa AV Lulul) clalliad) (e 58 sy Akl sl Sl Lyl ey
tsmdl S gl

-64 -



M 15 1 siS) dlae) G i geal) A8l g S0l (b il punlona
Gl Ao pilad) Ll Al 2 peaiall b (G gl Kl jualiall JS 8 1 Jlgdl) (03l o
 painll 138 Gagdey Sl sl sa L i
JELY) Cnd i ¢ sSlgianal) 35 pualls b g sidall (58 Y el plana 10y sidial)
il Lo o 0gfin goidal Jad JUlly luall (eSliu) iy, LSl gk
i)
tagie SN (09 IS ang 1y g pigall 0
el 3508 Al Dadal) ailalig Laldll agylats 4ipd Bl o add gas caildl) =

Sl Yy ) e sl clilana SN ) 85 cadaiae
el (Jia o5hyd i oA il g o1 AT pad 3l dany A ad ) sas icalgl)
paan tdie el JJE e i o) (Se 4y Liagsie Gl 4y padl g rgualdl)
S Sl sie el caleall Ciligat HLaal e @l (Jilid) <
o oS il L Glasadl s3ay AV 2 e JES Claslee oo Bl 4 cdslay) w
e bl )8

hymlons 10pladia B2 (o (5<h ga5 GSlgiually Gaatiall Janghy aysill alai o) g eeeal)

Al gl (e latiall led) TS it e (ladl) pelalts Ay 1S, Lghse

acadlind P e satiiad) asly A agall sl ek i o ey Y Y1

c@gd) (o agiilSa g Ay sl

by )Yy Alaalls Ll aniy A sl Lgdlaal aaa e el (S

elsil Ayl V) Gl Cua (e Gl pailad kil WSy Gead) pailad 2

L;:\LQS

- 65 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Lol ziall dgliall chlaadlly culaiiall g gena o 05 Bond) 138 1 pariyl) (3 geudl|
ool Fiiall e lgapla 8 Calas AN Glatiall aes G peny Gsudl 138 thaal) G gudi-g
DY) gyl G B daladl (udy ali LSl

Aaulsy dmpdiall Aalal) g3 dladiyall (Adhde culS () 5 Dlatiall IS G g 1ouind) G eudi—g
e dals ¢ L8 sy Wil gy dnsall arady Tafip 1) ged czsiial) 13g] culadl) G g

dr gra Wyis o8 Al Gleadlly Gilatiall goene Go OsSh Goudl 138 tas Al (§ gl
cons ) zginall DL L)l

oo LS Audlial) dxpls s 4 (S

Pure Competition ALal<!) Adlial) (5 g

dailad

A paillly (il e S aae dgag -

sl Glatial dagls —

i zoalls Geud) () Jsaall Ugens -

Gl & Lyleals alud) g 15l ALK Capeall —

Gl b Gmpally bl aas e LIS Sl adiay 3 bl Saill e 3yl axe -

Monopoly Competition 4 \<ia¥) dudlial) §gu—

dailad—

COpllly Gaidall e S a3e dsag -

Ailatie ye LSy Agbiie cilatia g Jabaill -

A zapally sl ) Jsaall dgen -

) e Al aleaay) -

idliall il (e Lae e Laja cilatiall el Ulie 28lal 3k e el oSaill -
(CJ\ u)ﬂ\ ‘:\Ajbj\ ‘JS&S\ cﬁ.n\.mﬂ\)

- 66 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Oligopoly —: A4 l<ia)-
Aailad-

Gl o gl Gl e JilB e dsa -
Badia 0588 Lo Llles Ausilaio claiall -

Apaadl e Audlidl alaay) -

L@l A Jgaall Bilse dmy -

Monopoly  Jalsll jliay|)-

dailad—

Gl A add aaly a3l 259 —

e Ll cilafiall aa Jaas a5 pae -

(oo esSa Cliial Asll) Bondl ) saan Cliange Ui g dpmssiy (Bse 25n5 —

AasSall 5eaY) i e 2aad) oY) el Gglaiy ¥ o) Japd el oSl 49iKa) -

sV sall Jgaall 8 Audliall (3) gl Aua (1o oS3 Baus e Janne (il (K

-67 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

idlol) 31 gl S

-

. fudeal g5
LE Ll | e il | W S | A ey b

A 2l
/_,-* _FJL.GJ'EH

iy Cnatls N i NES AT #JLQJ" RET

.\_T.;__"?I—-l: E_II,_'.\— ot ;__I,_-p_" ) \-_-JLH'-:H;QJIl ':'.'?_U'

isliall L2y s A lnad!

e _\I dslisa G e Soglata dollina G ,'_7.": Ao N L ;L’h-& “L"-'.ﬁ)jl dab
I : : H : .. : - o

= ol . L - ] . s £ f | = - -
Lalatl ] PR E N PR P A ) Losa al 4 blde -’..‘"Il__.i |
) - - - I 4 d

plaal aer i ELJ'- EJ.EI...- V]

o P -7'_}-.'_'!_-7' e e i Hilal e -
hhhhh 24 S, _ Sl ke
...._Iflw._' ‘:Lz,_ E,_';_a a_.KXT—I ad2) Y lg
Poe . =
3 Sl
o dl g dig .- Cmes? NP G

70> «(2005 «pdly Lacll i,

el S -

¢
13
£
A

"_} A5 .h:i_.-'-d_.,_'._il (cals .;J_,_’ﬂl daoes :‘:,,L_:_.;Jl.

Lo duugd § Al (Lexd ) i Apudlall dpa gl Jaladd Yiesin) JSY) a5l )

b WS oy cipudl danll e

ilar ¥ Slanal / dsde! 5T oped] s = ddpud Lzl

tnaldll any ¢lae) Cany ST (Axpall) Cagpil) 138 £y

- 68 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa
OS5 5 (Aol il sae) paall i 65 o (S sl Gsms (ol Bans) dplly @

Guon lgie juee Asndl duan) (5S5 of Gung s (il Bl eV Gaey 38 Cany

Almae A4ia) B2a

aall Cad s Lpeadl) Afgad) aally ot (AT Aiplay Lo Asnll daal) Caval

G onh Y 13g) A8 gud) Laal) Laiy Gandl o lasaal) zgiiall ) das Lo zsiiad A pu

5 Dhd) dl Gl 1Y el o ) Gua e Al Agpall (8 b oW zga)
el (358 Aaanail) 8 pud) dian (3 sl

bl clae Al de daliy padlind) Jiail 8 T Al 38 gl duaal) Jeiodis

LAl dmaa gl s

- 69 -



a5 pualaall

@

e

(@ gaall (44a33) £i3a3 agaia—1

1@ guall gputy Rgaal-2

ay2ILS Il 3lea Y A5305 aul -3

anlelly (Il @l,dl B3 gyt ,1 sglea—4
(@ gall Raly—5

(@ gall Rulysm aplaal -6

3gall sylulysl qagslill yohaill-7




daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

Seall 53a5-Rualadl &y laall

gl (o) 533 ppgia 1

o Lﬁi DAY el s calalall Cadlal alal 3l (Segmentation) a4ja5 5, Gata
A il ylly clalall 8 ¢ s bl Jady (L) (S IS5 Adlida (cilelUad ) 18l cllia
Glssall Coyla (g Ay sutl) bl iy bl dlac) die sl 134 5LaeY) Gue 1Y) Gy
Ol Gl alide ) Jasll (g iy

JS 4Bl abll apanaliy alaels Ayguill dseall 38550 4ngd Gua (A @sall )0 aclidy
Byhasall CalaY) degane ol ot (Guiarl 48 Audlidll Aa s Aiparly deailiadd lih sas o o b
gl Cayla e

t 1 gmd) annids Aparf-2
Calaad) Jis cilelad N Gl ardi e iy ) Dbl L) (e 40 llia
Hlee duuall 48 gl
gl sty uilaie clelad ) lebipais duilatiall yes saiaall Glon¥) Jilad Jew —
) el gl Aalial) (il aaniy 3085 (e Aaspall Sy Ul
@il oms JSE)y clesalls ald) e IS on Gila e Al cileladll yaas el —
- oSlgiall
Al Al adde iiys Aldially dllall lgiedl g 48 gnd) Gleladll 1) diall Jeuu
Madyfsal G gy silly dususpal
3l e el fpanll dugal) dyloa 30l)s Ay sudl) o sbeall Juadl (3055 dylae Jguss —
cAgslaall Ll i) CLaetll LAl (e lgiSay Las Goudl (8 glSa
S Claiiall aihinls Aaapsilly damas sills Apendll Cladlill) slae) e dsusall (S

OSlgiuall Dl )5 Clala ae 30

88 = « 1997¢c2Y) sl g pall o ja )l "Ll sedall (8 (3 gudl) Meacliaall JuA S5 00
.89

-71-



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

cleladll Llaia) Cun e oSlgindl cilelad f CAY) 4aagl ddjre (e desusall (Sar

iy gatl) el Jagladl (b€ el alasiad oSy Jalls lgnpe 2y ) calaiiall daka)

e Ging (2] 2ilally g Uad U< Ganadall G 4335l dlee Jgusr

renlelad L) (gland) Aad Gunl-3

tok WS Slal Lennyny asiig Aaliae cileUad ) 3l &30 die 5ot Cuul aladiud oSa
dlaad) ulud)-i

oailbadl) i) gu 141 jial ddhia clelad ) Gaad) i e Jbrall (Y1 a6
CJ\ 64Aﬂ\ uaibad colzud\ 58y (s cu.ug)h'aﬂ\ cu,usu\} CL\AJ\ 4015...43\ C_K.}A utd\

: odliasdl) Gald)-o

el ¢ palll uinl) ¢ yandl t e Al Gailadll (any s Cilelad ) (Gand) andi
G Al aas A

t gy oliay) bl

el el lal) Jaai e Laia) Aakall tlgie ailadl) (oamy 5lieV) cm Y1 S5 Uag
S Algaially i) ulShiadll ¢ padisl Jaal ) Jis

0sSs o ) saslgll Aadall olil Jaey Lo sale 4y hlas Gedl a4 Gala) e 38T 550 s
WA chlaa) e € 5al L elaal) dadall Gl S ey Adhall blal) e agal
A4S gY)

oS sbedd) Gald)—a

alull agllanind By el Akall aghlys aglalas) Gubid o Sletnal) a5
1dddxia U"“""i UJ; &j@ﬁ‘—.&

s Gl e S o oSy c@smll A3 ululS AL a1 e made aladiad (S

el 2l e Jumdl il glan Uidany 38 Gulid (e ST aladind oY Qi)

-72-



e 15 1Al Alae) (hromdl) Aid g Bale (b ol plaa
reale b L) glond) Aad gy o ulea—d
alaall Ui S Al ae LIRS Cany e puad) e Uaill Jladlly manall SLEAY) L Jgacsl

:aalul)

gl 3 daxd (o S 13 coelll LG ¢ Uadll (ailiad 06S o Cang 1wl LN
gl 13 ol ey pailiad ae ae i alu avanaly @iy Corgiosall sl
Aaliaal) (oSl Adasy Clagaal) aas s ¢ Uil ana ey of Gany g Uall) Apadly ana—a

Aoglladll # LY (3ag

Gy 4l dpeasl (S ¥ s g Raadl e S 2 Bguad) U ) Jissl) Al

.cdbéi YRS
£shs Ladlia) 2w Ayle ) J8) o of A8 a5l g Uaill ailiad il ey sbdll-a
Skl CilaaY!

ol 4888 duys Jiai Y (5 gmd) (Aijad) apedil o diaudagi Alia) ** %

sl 2y gl

Ja) e gia Y

Al gagana N )

-73-



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

s liall Gilalaiall (8 gu asds

Uaadill| JlaeW dad| clS i il 8| sl
Aae S| daalie Lala
40a.| <10,000
>10,000
4Salsi. | <10,000
>10,000
42 ,¢S| <10,000
>10,000
alalis.| <10,000
>10,000

o siladl (3 s aiaid

JRECHA| dapls At Hl) Gl )
FAREN Y
i sl PAREWY
(saS|

Cliasga | 5 a sldia

-74 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa
iﬂhﬂiﬁﬂi}aﬂsﬂjéfeuﬁﬁ

Jaanll ol | Jaall pagaaa |  awgia sluei
Jaall

J‘.}i.ga I;J.ul nLﬂj_L.: 5-8
Sl s 9-12
Gl Sle (g8

alga g atic (5,8

God) d)ya-5

Gilibae o Gl e (Al Ll Glsa¥) (e Aesana peany aseda (A Gsndl Ll ()
Laxd Sl miiey laial) (rgudll DDA A1 sac bl gl Leblaty Aime o dugig AneS
ViglEiee o) dglla
s i daleiall laa¥) J9 o GBSy Jilaty Jiaady aseaty igh Gand) Ay ol IS
VLAYl slany) Al o adind Ligee s dllgindl L) midl e Sleaally claind
el iyl Ll Jesindis

Jasil Aaayy (3ol Aalaial)l ULl Jilats aead dadiial) cullaliill Cabide " Lealy Laay) ol
3y AiSaal) HUadY) il Ay gl chhall Gl Aal] (oasrd dwsall lg hagp ) jualially

ey ilaglaall 038 G snge e Alidlaall aad dpale 3yl e drie Cilelya) e

Cyt Eé Sl US!J &.U.u.d\ (h.i};.l) L"_ILA‘\).JJ d}.uj\ k_ﬁwa.J :&_L}Sj\ & u.:kﬂj M»u L EJL‘:}

-

Basse Afiny Aad) Jdo (gt Lild Ak guitl) ciluaal) Lady o lgdl) llgiocal) ays of (5 guad)
A el il al MRS dulas ?Q.ﬁ Acgiiag

-75-



ana 5 2o gia das) (e (i gel) Aida g Baba (b &) yalas
rol Lo aatl Gandl Al Cangd 1 (3 gmad) Ay (iR -6
Dl e (i Loy eomaling ¢Slacs HISE5 claxiy adus o Bsud) Cligas palic Jilas Wi
Lty Ailete (e
rdadii iy ol ST U jualiall 838 (ga peaie JS ity A .
c_lud\ dlyd

«Oradlial) Afya

e Danl) Ay

- lasaall Ay

.
—_—

S e lele cify Loy Gpudling eBlae (0 Gondl (A Aalaiall Cile ganall A8 (g day))
48y pudlially oDlaall Ay sudl) Glagleall i J»scyﬂjﬁ&bc:uﬁchLm Jglig
sda & Jia Al O cleaally calatiall JED e leale ciigiy Loy 4S5al) sy Jias

Sl Al

Qe g 6@4&5@‘ AR ‘:Js: u:mﬂsﬂ 4\.4.@.A JAE}LA ).\.I’.I WjAS\ d.\g (e aﬁw\ é).mj‘ J.)J;.Ij
POty b o Sl S Caga (Gsadl p28 2paa3

el apen bty auli Aedd ) e s Alglaa dale Adiay Gl ) syl 1 JgY) Juad)
A Aaally el ¢Sl Gl A (e ¢ sud) lganay )

led 0sSs Gy Gellly el (e 230 dlasinly clelady wild ) Gond) andy 1580 Gl
b g Lol f Aliiise Wgu g b IS IS5 cJalgad) (e dae 3 duilaiie dagyd f g S
anyy aSlgiue Claliinly a5 Glialse 4 ald Ld l Jald mile ekt & 4ild s

HJ Culial) @Jjﬂ\ b ] ¢a)yall ?@‘E)‘ﬁ‘“ $ gaa ‘_g Cualiall  pzuddl

-76 -



e 3 1)) das) (e Cagmtl) Adida g Bala (B &l yalaa

V)5 (Gomal) ilelad e ST S o Uad 8 Jalail) B Qo) ek Alls 3 desall (S

o) Ala) cledanil and Al Calaa¥ly salsall dydally doalall CLalSey) e dledl) b g
cGsmally Aapmall Cagylally ¢ udliall dolug leae Jaladll cilaliaily Ayl S paa

(19) sic aulill il & sk Gusutl) asehe of sty el cluhal Al ghil—7
Losa 58 pfialll of Cum (il 13gd Al cul€ dge Laa) clyailly ciligatl) of V) Dbl

Calall oyl 2y 13lay $hmy Sy € S8y (oS Adpral g aladl HL o Lo (uliy

Olibaia Cueli 1824 4w 8 4l dum gyl Gl ol 8 age 5o Chaaall Cuml
sega ol Aacay 13y oA s Aglee ST Anl)l) L) Aulie adaty S
e 3grs Al Alee 46 Laaeyy dpany LIRS Gl e Giapall o) s Cus LAY

e JS g cYlaialy il

Al Caaiie il Al luhall 38l cladasin) gn ge o ) Kress s
iesSall 8 del)il e Galysaall I il Tae )30 VY atie (e 220 Jul Leie e aulil)
A Gkl Alls 13 adgall GV e Clastes DA e sl Canall 1385 450
Al eV e llall s e saa) o3a Gl S ol

a8 Tay 8y ccnlyanll Aland gy dag ylaall Al Jilsally ¢ saign sinladl Ty cppliall a0 230 pe

conilly s hY) o dglee 3 Agalad)l (ol o L) DA (g alaiaY!

Siall layolai jelay ol 1929 Liws €050 Y) sasiall NS 3 sudl iy sl Cjela
‘s M i"! N . n'.::. Al “UL_‘ Az :\..\AL;J :\_le\ ‘\-Nn’J\ “—");“ x YJ LUJT ‘E

Ly minall Ay (Oppdindl il &) mlall (Al (e il Gt 3 alaaY) S

Ol il aldaly) el day

-77 -



daaa g sy eisall das) e (B gel) A83 g Bala A &) pualaa

SIS iy AV alsall Sy L) CadlSs i) Al mll dai¥) DAy (1973 duw b

sl Gl b Uay ) ol Le taag Adlagly sl Jane

&ﬂagxd\ijdu\C%;(iyﬂ\cﬂubzgxadﬂﬁﬂ(gﬁ\ejsy\cmg& yehats g linldll diag

L gy sy s il e Jaeandl o acle Lo ag Lelilats cilagleall pen dlee 3

coal Cun sl Gn Alee Tiiay Goudl luhy JElly A pedl) luhal) Waey @yl

A pudl) Clulpall Gald g o adanill Al b ssing Cluwgall 2 alaxa

-78 -



dowdlad) §_pualaal

Sl bsall Histes

Q

asgliy llagaall lgla ggasa—1
acllaguall clgla gle soly lag-2
acllagaall clgla falym Zeaaly aglpal -3
tallaguall clgla milmag ¢lgil-4




aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

bl Tyl G lall Gy laall

Vol Al Gian o g5 Ay Al Gysuil) Aauldl dea s pSleial Gsla Al 2

by O WS L ppadlial) e Jmdl IS8 e ey pSlginall il )y Clala aass DA e V) 4y

A DL (sl casill ¢l ciiall) sl el Al (e debiial) (S pSlgid) Sl
saguiiall gihaal (3aany o e lly lgal) Aadaial) aadt ) 4y e pal) Hllainl) s ) g

-80-



Jdana ()30 2 sl M) (e it A g Bl (b &) pulae
llgional) gl aggia—1
llgiandlly Ll pn JS pseia N BLEYT e 2 Y llgianall il pseia ) kil U8

Gl Jaf o ) L asie Loty S 58l s 58l i pilly Jlad) psen " sa lglad)
D e Al slially Zill Ll
Dll i Al da)ls daadds dhs Jelse desene Jolii Aliana g Cappl 1 Cova slulla

A Ak 558 Pla 4y il

il o Aaldl sxie s os Aeddl) adie ol Aalud) e 4] ran A Cangl ' sa llghaally
2 Gagill Jlae (8 Jomy (e Jlail Jasa g (o cdardll

Al Jlasiaad ) adll ALY L) latiall oy ashy gsine 5l ol (add cllgiual S i

Jarisall) alee ol 8 Lo Bbaa) o (Al clady lale Y Ly o LAY ellgiual) 4yl

(‘_;r_h.\a]\ L;).\J.d\ chLua]\

SV il a5 e liall dllgialy Jledl) digindl plleind) e et oo e llgiua) Lil
:(13 dada 2007 ¢ jec) losus

L Al idie alines LeOlgin) ol Lealatind (i aludl elydy cleasd) oLl o5 1 Slgdl) Sl
G el Ay clgal ¢S atlile (b Luadd 4 L)

ideall b Jax S oDy LSl Caagy Gl Al ol (gl 53 say 1 e liall Sllgiuall -
WY Lo sl o daluy)

S 108 s 5 Slginal) e e g5 Salill S sl S sl mou e gl e Sliag
WY Gaiail Leng sale) (i cilend [ adus oL ellginnd) 138 a 58 Cum cAaliia

oSlginall Ll (s (3500 gy (Msal) JSs

24 (a2 1997¢ V) ey o JAEN ) cellgioall ol 135all mlla deas = |
15 (2 20066 jas cdgpalall Al «llgioal) olas (B ipfd e e ad — 2

-81-



e Al g s gisal) das ) e

(b gat]) A3 g Bala & ) plalaa

B pShgndl ailas v Bl

Jg-!

:LE.«,J'

gct_ajﬁ‘__lg,»,i,di

S gl

b OlaSy (S, 1

R IKE Sty |

B9 Slay gy, 1

R PR IRt PV PP
wﬂlu_pub_;byu._

g WalS” Sle gl 4.2

53948 a8 laglan 2

et A ) e ol 3

W h_..i'.ek._i....h“;.u.;.b.?a

Loyl ol o M5 i 4

o3| (3 Srdyy S s oned

,.1_,64" \SJ.P _‘,.'F .'lll.'!'{}" o J:.L‘:- .':..LF-.'I'

U.U:"LUI' P oy ._..JL‘JI' ::-_9' -’-«g.*; 5

\.'-Jll.h.....rkl e LW .'IJJ-'.S

Sl N .‘sjl'ﬁ‘)r sde 5

e ) ilgdl Lls 086

bkt c_'a-ijx"- Ldls 484 .6

e )l ol bl iyl e S5 5.6
" L_ < ")

sl Aoy Slel ] aaSE T

shall delgds Wil | WSE£YT

LSy Ll Sl 0l 8

Syl Ol Adas ade 5 Y 8

(275 amie (1989 il o Cass) :juaall

) iyl e desand o Ble sed ol ol Culpn e cila sed dllghunal) gl L

Sl i) 53 a3a%y o N LA A3 dlee Gl 3 Ley ilarally aludl alakialy bl Gauai

1

G el o A e ) acas dagn ellgiadl ge i ) @l ey Al e Cagey WS

Al ClalSeY) s ailie) by alals i Lol adsy G Glaiiall aladiuly shally Gl

2 gald)

95 Ua 2002 «_yan cal A A se Glia (27 G Sluad 4/ 57 isS) Sadl gl s raa] Cinlls dpeall e - 1
.04 U= <1995 sud‘)‘y\ g O J Jatiuall Dla swfﬂﬂwﬁ\%}r_ ?..}MJ.}\ J gana - 2

-82 -



Sana g 1 gal das) ¢y (gt Aila 5 Bala (b &l pualaa

ShIE e Dl L asy () lpeaily Ty cllgiuall obu o axd bl el DA e

ol e @i o Jpmanll (W) caead) ccdgll) Aabiall sjlse ) S aaygis ASkgialy Al

o) il Hsad Ajmal Siays Jady llgionall sl IS L Aabia Glisn ¥ Lagdl V) cailit ) ailala
DN el o e

Ailia) Aoyl Aalaily Jalsall (o de sane 4 Jolin AU cllginall eloll yoiny A oyl

"l s b il 3y @ ey O sl laal a3 JSAIL ddamall Ll e leleli )

Algisal) ooy mmgy S K85 gy Lo AaL Caplailly 45)lie Ysaliy lagns JSYI sa!
:EILJS

127 o= <2001 cdd‘)‘\]\ Gy d C_&L\A\ ol cwf ol s o e :L'tgi‘) s‘é.cl..}a.aal\ e.uLA J gana =1

-83 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b gat]) A3 g Bala & ) plalaa

UAIS ellgional) sl 1 JS)

/ @Ju.mzm = fpe \

ol sl

page Sladall elga - Ml iaall Lunsd -
Sl S ey o el pall Ayl DLl .
. I._‘.:'Jl"m -
gl sl
) . _:_E]J_ﬁllj .ill.lu].:l‘_fll -
Sl Ll il - ol Sl gLyl
- e _alEdll g alaledl -
iy Cliaa =
S oo Sl Jelall
. [r|:.,' l e o -
el pall s S L - il i
o il g ol -
saa Clalls - ELJ1Lﬁaqijuuu¢l 4
Gaadl op Ly dna - .
glad] s 5l plag] - A g e -
lalall 06 Cila glaall g i) -
(5 gl
- - _|:-|J..‘I|]| 3_1_\_,1‘_;. -
v o pall 0 .

Ol Clals -

i) glu ale ) ghaig 5LE-2
Lt 8y Al Jeeal §f Doda 4l 0% als cimall L s Ll ellginal) @lgli )y s
sl Ay alaaa¥ 1y Cumy Al Ladledl ol i ) lgindl DA L850 sasial) LYl
Cuaiie 3 eliall gda) dolu duha alaa¥) Ty g 8 cOliadl) Caaiie 8 Jlgll gyl

. 1n oo .: 1)

17 o co 83 o g e e ellglonall plus (55 A7 e o Gl -1

-84 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

A ases (S VLS Jlgl il sl Al lggle alaeY) (Say 2ol auny b dygna lliag

dila) clisma s G eluall gty Bl Led W cluball o3 oLy el Jseall oS4l il
Eigmy el die hal LSl dun e dpeluall ciladaiall (ailiad agil Cligma dsa ()i Lo 3alad
agd & anacliy aapeS (gl Sl e slae¥) Gfalll o maal 28 13 ¢ hal) @l Jlae
(S Sl LAl Aas) Jale (e Alage 8 8 ellgind) e ol I JladY s cld el
Aatl Y andsiy ellgiosall ol 3 5535 Ailly dpudil 1 padfl) Jelpall S o Capeill b el

.O,p.q)\”

ale g laa¥) ale o elaally guill) il ale Jie castell (s (ha 33salal) Lpalall asalal) Cbic S8
ool Laily ellgindl @il i o aagl A6 Y Ll V) calai@Y) ple G gl grg i)

Al aal&als agihd e alae¥) Gysadll Jls)

I lplail) 5 aalid) IS jeany agh A Jial el Jlay dage Cinseal ¢ alll Jlaall 138 oLl
Al (ald ale zasal praal () Jagl) Ciagy pardl any ehay) 5 llgiuad) @l a8l 1]
oY) QUSD jseds gl @lld & Jlaall a8 aledl Gindl 2l B 5 ¢ gan o et <G JS
QUS sany 5 ¢ NicosialyySa calsall Ogauy! jhall clble Glsing 21966 dan llgial) ole
Engel Kollat and Jisob 5 el Jal (e 8 alli (o o 1968 4w b cligid) &l
s 5 )l alli e 41969 din 8 g riiall gl Ak (lsiey QUS el @lly b 4 ¢ Blackwell
.Howard and Shett

-85 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

CES a5 Fagal) Lappall aabyall G (e 56 Jiall g alaia¥) L Dage ol bl (any Ty
Gy by aebuall oLy 2o 5 eand) deal Lo Calli e 21996 dan - JelSie Jaae cllgid) gl
sale Lol e el i meie Agiysadll cladiliuY) 5 ellgiud) @lglu S 1998 Ll b
daal ol e ki) 5 Akl o ellgiual dsle QS 56k 2000 diw B g Dl 5 Al
olet e

)l ddaaayy dllgiually daldll) ellgioall gl o 3)55al) Jalsall-3
Addl) cfiigal) |

adlgally culatati-

plal)-

dLy)-

olas¥—

I aggiag Apadill-

Alally Ldadll llginal Ala G Lo sl aae Als I3 ) a5 cade o o8 ) ) dalalil
458 yal)
agilala £ LY LAY 4 g A (Al 55dll) Aplalal) Aalad) o adlgal)
L gsnse dom (sine 3 Bypm (s Y Ypmy lgsial) pusiiy ilaiiy lid) Glee syl
Adyrally 5yl e ol dlolud) 8 el g Gl sl e syal) il Al
S Anlayl Ak Copeaill 3l Jgna a5 cle poase sad LAl (sal W3 ale audi rclalasl) /ciBlgal)
e goase sad Al
olad Byaiuaas ) S A sl Blal A€ Bhaeall Aokl Jsnally LI Clasdl (0 Ao sana 1Al

14- 13 <42 .2003 « sihall dgmalal) le saadll Glan o(Lpuitl) L3 Jalse) cllgind) @lole @ me o olie !

-86-



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

Lipna il 5
TolF o A asiay Aaad il S Lafije aseie g5 lendi ol aniil ahols 2l 5yl sd) o geda

e Laa¥) Al (i) dua gl Sl 2l

dge L) A& o figall ten
dge ) A8lE) 28]
L)l a2,
dae Loy 43,
sy 14,
irayall cile Lealls,

L_.Si)j\ 3386.

Ssals o)zl 1) Rila) cle paine 8 skl Colaiiaally iy calally ol de gene :ABUELY
DAY e iy agiliyeal iy pudiy agin Lad paldill Al selud ) g2V

s lalally adll cClafinall ety — A AEY G e — Y] e degene )il B
CJSS il aile g Laa Lgailsa (any (8 alias

Ailaias Lgypall 35 5lly RS Jabse b L s ) DAY e de s dolaiay) Ad)
slall Jaaig ac 939 Sl
sl 4l DA 2l Leaylay AU & Tsglls Aaiil] e sana t3liad) Jaad

i b be Gadimyy 2l ol ADle e aghausi ol A1 desens §yull:Household
+ Sasall

LS bl adalad] 43)lie Byyla e pgr DAl 30 AV (e de gena dgrasall Ao LaaliReference Group
leind o Al 3 (pas LSl aelalaily

LN DA e Al abla) Jde haS b gy hs el A8 gl 3aEOpinion Leaders
PR

-87 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

35 Sy SOelly Sl Casally sl GlSaly Glesll dalse 1L Capen Raisall cilisall iz
i) maiall ealing o dpaddl) acailady il L sS of 090 llgival @il o diisa iy
HPLY

e )l) dlasny Al Jalsall-

Dl ddagad) Jalgall-

Alay) dleadly Anadl) Jalgall

s 1) dlery ddnaall Jalgad)

G gana ) pudii oy dllgind) o i o oS e by adl OlSe 8 Jaam ) Jalgall Ly g
tdalse (e

ce Lyl Adayaal) dpalall -

ce Lyl Alany ddapnall dpeLain) Ll

cihal Gl el layl-

ABh) dagall dxgda-

Dl Anaall Jalgal

b Lo Lompminng endll ol Aalud) eDlginly Jlasinly dasnall Jalsall aen Jaiy
) gl ) HUaY -
gl Cipall L)) Uy -
Lol Caigall eldal) Y-

Allany) dleally Aaiaall Jalsal)
Spdla e ol Bpblue CulS olpu Al Wayslian (po llginall ede Jeaniy S cilagleall &S o
o ) QL) ddeny Adamall iy ylall-

- 88 -



cAaaa (Al 1) s dlae) (e ot poal) Al 5 Buln (B 0 pualas
coandll JLat¥) Alany ddanall Cag -

L) uleal el Caplali-

08y ol Jalgall 2

Coagy Ledanhads oy pealiall o8 JS5 Aedl) anai ¢ geandl cdualall Al czg Al caysill ¢ paniill il
ADLA e sl Jlady oo iasnd gape ) Gaondll iy (lod 130 allgiosd) Jle s i ins
co il gl Cdag e]i2)

cllgriaeal) ol Ayl drarly cliui-4
llgtaal) &glu Ladty alaiaY) lawi-1-4

1 gl gl Al alaa¥) Gl Jenkins  iSila <

ol G llsel lauly Tay miie e Apaliai®V) Aleall (<5 Cpn ALY Alaal) dapda >
VI el 138 Caan Biady s el 13a leaiy ) Glaadlly adudl e Jseanll Chagy el
Ll hainlyy llgind) s aaling Lo e Gl e 03 0 Y Ul cllginnal 13g] diale
() el Calaal (3iatg aiala

Ol @il waat o Wl il asedal) adiay Cua r gl agedl Jaiy laml >
Ay pedl) gaball aaty Sl Aisally Al cilaloall yaat lan b Jull Leludly
) eins llginally Tay (3puilld clalall s3a g L2y Ao cilasinalls

2 e s o Adliadl duisly apad) ) skall dagid relaiial) Q88 EV e gl
Clialse 3yaa Gy Clelud] o 45 L el e el lailly ccilasally alll dllgiouad) 3yl
Clatidl Jid Jame (adiily (gie sa0all Aals cilatiall oda Jii gl ) ool 4 13a ola A

_21-20u4cc)$éguc;f¢w\gﬂ)3u‘;§&lﬂ;\)§:)Ac‘gswi-l

-89 -



ane (159 1) g8 das) (e Chagudl) Aids g Bala b ) yalas
cllgiusa) gl Al 231
Pty Al Gl g)al dalse >

caed GAhaall dhadlly (KU s ol -
Ll Ul JAa) (gt gl -
aomdl aslasll edal)l -

coddaill (ggine g i) -

doelaal) Glalel) (axy yid -

£ el gl by

cllgiall leny SLaiaY) 3aly)

8% 4nd Glaslea Jilg il dugale e LS Gleadll pailiad () tleeyty clardll yln
gl sy agilalaily (pSlginal dpaall Sl e

dalleay pen called 3 i) sl Aflaa) bl asi ol sdglanyl Yl s >
ellgional) gh Ay Adadiyall Zyslg¥ls 5ypiall Clilall 23S Jalat Jigast ) Cilaslaal

dala agag ) Al 8 ellgiall les @S sai o rellgind) dylea Glpay Ayl SLaayl >
Glaa Clmand e 3%l Jalsall 8IS 20ad aa o bl ChhE () sSlgtunal) 237, (A agdl dale
23Li) Gub oo bl e lginad) Blea dal e BS Slaseae Jas Joall e el 6 ellginal)
aie Bl P e (i) i) Ge alea ) A8LLYL LOlginl 4885 claiiall Joa e 5y
s sl Jal e olilial e

La)al 3ol ) sl daaY asll coladaidl) alaee cuiladi ana Blsad Jsial sayfiidl dalall >
i Gl aal b (3l o2 b Cpiagivall uSlginall Aijee Gpha oo V) Giab Y el o V)
Adagid) Gl e 3adys TES Glily jigace sa Jladd) s clabial

-90-



Sana g 1 gal das) ¢y (gt Aila 5 Bala (b &l pualaa
CAlgioall ol duy Araai-2-4

labially cpfiallly GSlgied) daliy AV e pall alaial e cdgainl dllgied) dsle by ()
bl L ey oy Lee )il Caliday

tllgall dpnally

e dpra 8 (apadlly Clardlly aludl aginls 485 Lolee agh (3 peadll o dllgiual el -
eale Jaany alaly (550l

Ghs JwY) il sl agd o ofleiad) ael ) clildly cileshed) 488 e Captll -
Aalid) AW 3 sally doalall clulEay)

ol dllgion ol (gl abaad Al Oy Shal 4k Je g Al sl 5 Jalsall ) -

e dedd A

rEalll Al

il ol 8 550 Y andine 35 ) (Rpndd) ) Gaad iy il Jalsall G AR agd —
e et A3 ) 4

el Syl Sl e da sa ellgiuall @llu Y alaS L) gl agd -

tgetl) Jlayl daally

cllginal) lud ol agdill ) Jsaagll o2 &8 Y Sl 48 gutl) Ol i) apanal —

OSlginall hlly S gl ¢ )il e Copnills ellgiouall 38 o DL i g 13kl agd -
cGsmdl b edlil) Aadaiall (S5e me st s bl 13a e cildinall dudyag agh -

scladanall Al

Dny Lol Gy ety B GBS ity Gl Lealal Faliall Rl il L) -

(Al Wlsnd 8 B clalasiind alay) ol B Cilafiie aa) Ladll il

pein Lot Gseli ol OSlginall (e Biadia el 5l Clegana ) 4ty o) apdi -

25-210= oS3 G e ¢(Fandil) LA Jol so) ellgioad) & sla 1 G (e -1

-91 -



Sana g 1 gal das) ¢y (gt Aila 5 Bala (b &l pualaa
AT ol (e 58l wgiSly (A8 shag dpud yplas) g Uad JS Jal

Gl s Glala el Giags clegis WS any Lo et b @llgiall dlsla il i el
- padlsdly agililSa) 3y (uSlgiunall

leolkd bl Gdally Jalsll agdll Bl (o deliall clafiia Gudially odlill adsall apaias
L Caagianall

(bl G g ) Bl ) GSlginsd) Gilala e Tl ) culygdailly sl 3yl

t i g daliaall Gladl) ety L) dalaiall g ) culaiial) g ohas

bl adad g Asluall (sl el Sl b G ragdl) el
tal Lo lgag el ye cilaadl
Byt M agyfy Alme jas Aalail (Agladl CO g ayiie
Lilae Gslhall Gl ) alaiidl Juagy Jo colads yégi e
cgidall Ol 3 sl (AT Cangs edlatialy Claatyall Job @
Gub oo 4maly )il 4alf oy dabiall olial o oS3 o il 2y cllginall dalic @
Al Lol laiidl e ailiay e S cagyan Cilingas ff Glaa ais

Al SV et o alud) Jisadl) sdall gealic e -

celpill LA AT e sasll AL alil (e 3OS \gualy A AEBSA) o) agin -

Gkl dmaydl cleleaall 6yudl) sue cleleny 28 AlSialy Jels J e Gl -
(e laay)

Aglead) slagl calinal Jolil) dgall Jilaill ela) ) AELaYl danl ASed) Calal) gy -
sty daliadl GlplaY) son o ol oda gy o oSall @iy A suilly dpaliy)
Oagienal) Slgiall 353l il a3 il

omiiall Aagyall chlanayl Gl paad 4 ddslly Lalu)) dled) Gihll WK i) -
e e Slegylall oda (ol Aaliad) Al lsall auisis Y1 Slislsly A e smally

-92 -



(Aana il 1)) 2] e oo gl Al 5uls (b ) pdalns
Al chsid) Jl 3 dslad) cibesilly Jasdl Gphaind 3aW 2L L e Las ()3
Aakia )

i) dglu Gailadg ¢ g5
) Calaalls agald V) DAl agilipans V) LSl ¢ sl Calias | dligtaal) dglu g 5ii-1-5
gdlaaly SLay) sludl Goylae (e dupde ISl adlaaly Caals JS Ay, ca o Leliiad ) (ppmnn

Hlandill 230 aaf e gl il Cogu b Ly

pool) llginall @l andity Uag seloladl IS5 e .
(eeeeall (JSYT casill) el e gilaadle Sy lly Baldal) Jladd )y iyl sag: jall @l gl
da ) s DA e Ade GV Jb ¢ ilee OG0 aibiadle ff asaalie S Y ol el

(oo sl (Y ¢ Jalill ¢ panll) palall 2)aY) cild iy ol glud Aaladl)

P Lk s OS] Cildpust pndi tlll) ol s

5 ol ales Y Aalal)l 953 (e edlie S Y] caliay Lo Llle o3 @il sy sk ol
(e il £18))

Ay selall) Jie Adbidall cilyyail) o alaall ddasdg 2l dddety A olull gay rcaSa Sl

e Dbl L8 cAalind)

tl Dlaal) 138 Crs @llginall ol andy tadel) Cona
il clels P Gl g Al Gy Loy 4ld a8 2l Gl 3 Slolull s s gl

Aaha ) e gl

-26'2404“’)5:‘&1‘“@)‘“ ﬁ@.ﬁuﬂﬂ}ﬂuuaﬂ\é@m-l

-93 -



Sana g 1 gal das) ¢y (gt Aila 5 Bala (b &l pualaa
A ABDe Jiar 3 sd Janly 1 Guly D) e degena pads @A) Sold) s elaa b

s daalall (il 8 Ly Al delead) DS bV (e 0y
5AB Aan @l oy SV E Cus e Jols ADMA A sldl e gl 13 A o Gls Yy

Aclaall 8 0l 50 e 8 ol Baledl 8 8 28 3 dcleal)

:.\)ﬂ\ éﬁdﬂﬁjw\ Jaa t._\.;ﬂ:gﬂju\ 35\3;;_“; .
e Js¥ Canng sliiel Hiaatiue o) saas Ala e Ul ol sa raaa Sl
O A W lie ol JeaY) 3k 8ygems (o) il iy ) aiss s Sl gl gt e gl

cJladly ol yuas

dafiyall amlid)l Auhy Gpb oo gl olle s o S rdllgiuad) delu pailai-2-5
ol Lo Lgaal (e lls ¢ L) Tl dalall ciljpadlly (ailiadlly

S ELE e ot Capai ol gla lia 056 O oS Y il adles olu s cllgiual gl
rlglually adlsall (s AN eaagy  Msall JSlls carall e Lis

20-14046‘:‘)53@»&;‘)46(‘;“&\3\ );ﬁtﬂ\da\}c )cw\dﬁawwu—\u -1

-94 -



a5 o gisal dlae) ¢ (B geal) Al 5 Bala (B il pualaa
bl iyl (s AL

dail [ sy 3 ) gl Juial ) sad | | bl

—t

1T 1T iyl L iy
f| | i e 4 g ] genl |
TR TRy e v :>< s :>< ) ||

) - S AP L P AT e . 1
27 L ib 2 _q.«&f.é.ﬁ.huféﬂul_,.}m\ e e il

b ) ol Caliady (s dalse) il ) (Adalal) A adl gsill) adlsall e ellgiaall @l gl iy
Ol 05Se B l g pmay DAl Al Sl Cad) ()5S 85 L Giaall Canglly Aalal) DAL 3isall Jalsal
mmaa Sally Sllgiuall )l Alla s il Aalall Cuily Cargll Bias 136 L el

tolud 33 e U lgivall gl o

s ane eV Qilel 8 s o aals o ol adlal a6 L 1ol ellgiunal) &gl )
sie jiludd) o il AV () ae lgamey AUE ) (Gand) ae ey Lt b

teil Lo hial 8 ey Lagy JB Jas o Cppme ol 4305
Lol e adplly Abual) Aspl -
B Yl AV 55y -
& B llE Gl (Bhlie (olal A -

Fhe oAl alaialy Glae) Jo -

-95-



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

Adaiil A gena o ooy cllgiad) ol o

Aajye IS 8 el \gle aaiy 3 el yailly Aadd¥) (e de sane dllgiuall @il oy
fedload) JSEN Anagy LS EN MAS) Ales Jafie* (e

ehddl 18 JAS) Ales Jladly culd pat—

(F all -
2 Cild et
N 3 Cl‘ - & gl
;Iné. - o
' o dgaall - | mahE ey
Lo — GAPLIR
J — -
ladial -
il glay ¢ 1
(e palddl -
Bl o il glas

16 o bl el i 2 jtecaal)

Al Glghd e 5ile cllgiua) gl o

e Aty Jabye EOB ) lgapadi (Says cAgdliie Cilghad saey (Al AN MAS) Al 0
P A JSal B enge s LS ¢ STl sshady Lgia S

-96 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

el il dalac dxy e dla e c\)ﬂ\@wegﬁ\&f el il J8 L dds ya

AL el -

. N Fs
G Jf‘“f‘ el )l -
15l ; ilagladl e Gl -
w \ RABIRI IV IS R T
il e palad

Aalidl Jiadl s -

A

o Jadl jlsal -

.17%&4&\@).«1\&@3;,@\

Adlgall §palaal) b Jualill Lgayd ala®

ihiie el e gging o) ol o

oary i o Shal A A dlee 8 lsal 3any Al of deganal) slac] (g gme S agh
JSEl) 8 13 gy L AL LAl Mas) 8 AL elael JS @iy Sie cleaalls oludl g il

:‘éjg LSJM

-97 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (b get]) A3 g BAla B &) ualaa

S %A TP TR T R I PSS e SV I PR

g

)

DLl 3% sy cdate (e oDl I maad sl 4l i) 1 cala

Al sine ae RAVL S eajia

LAl At — ]

slacl L ) mudl Lalal) logled) 35 8 Aled) guac WSady
LAl

clegledl e il — 2

ol delaall (pesale a5 ccpaY) e alll o sk

il il - 3

.eL&A\Y\ t».a}q CS\.\.‘J\ &t\:ﬂg‘j ;bﬁg e}%\ L;.ﬂ\ oA .LﬁjﬂﬂA\—él-

Allad) 28 Aausl gy DUl asliall J<all ) sl Jysatis dacly asiy il aa— 5
LAY

il @Dl ) Jlexinly (gasiy (il elacy) 5l gl i) axiise — 6

Allad) 2a 8L Aald) Alpay JiSy

Alally 2 — 7

3 lgalatind ey Aalld) (e aliilly Allall gime aghy ¢l 13 Wi

Ngaladind e gl

e oaliill G - 8
Aalod)

lgudé-\u\ QA)AML)»SJ :JM.AJ\

-98-




Saaa g s il dlae) ¢y (i geil) Al g Bala (b &l pualaa
BLS AY Al ) e 0as @3] ) Ao e o8 18 383 Alee (8 sl paan o alias 8

Loyl 2 Al 1) e ges pal ) Ale e 1) o3gs (sasiy cndl slac) Calia,

Dilgie S L) lglull (g)al cilnas clliag

lemsty il Jabyal) Sy (0 el 20 & Loy el oy gie) sl can Caliag dllgionell ool *
(Jaball 638 (pe Alaye IS 3 a0 A abal) Antil) ) 28l o)) dleny aLaL llgioal)

e A Jalse 3any Ahall ellginal lu il *

Uamal) L gal) Jalgall 51 Cagylall cAlilell cimayed) cileleall ciielaa¥) culishall idjall culal)

o 35Sl i€ B Al oyl o sel) el Cpsiia e sana) Aupul) Clinall ol ey

ANaYly adlsallS A ellginall ) aag 4500 Glaaae) dpdt ) et Jalgn il ellgiadl ol *
Al ) gy Gl e 3ylls bl 3ylsall cculalanyy

oan Gy oy L Calaal G Gaoa Bl dage all e ccadla dlglu s Lyl dlglal) o) *

Al Aalaiall of aguadil 2hAU Al o) gm Analy jaes Aumale JIsalls BN (oany (o CilaaY)

@als At 38 558 Jleely Dol Jasipe i il Lills Yinia Wolu Gl a8V 4 aghs s3) lgld) #

SAail 08

pelsiy SV Gllyg A giiag Badia jsea B ki Dl gle o 4 e o5 cpstia Sl gl *
csthaally gt pall Caagll ) diay (S Jang sty sed cagalst Al Calsall ae B8l5h

O 2l adiig ¥ eV e 0 80Y) L glal) Slu aad 8 Ll sy et g L yiS
M b @l o ) 45 coal 3l Gl sasy

29-28 (= = ¢ 053 ol g e ¢ ol gl 3 3al) el 2ena - 1

-99 -



Sana g 1 gal das) ¢y (gt Aila 5 Bala (b &l pualaa
ol JS8 cailgs Jim Vs ol JS ey 203 Joalsh ollia (uald cAliaiiag b paione Ayl ils) bl *
ol Lpand dadiag () lgaany po AlalSie Culila Aluds (e Adls 4 g3a

) gl ) Ak ) Cilgally iyl ik Jaes Jasiy 40l Gl g (e Loyl sl ®
lemsan 3 00 Al o DI Gl 3 a1 el ) il pesilly S llly 5l Ay grm ®

dwad DA e S Gl Shall ) Ll o (Peter and Olson) (jsulsls i (35
sl Jsaall (& e 58 LS yulaa (05)

o) Sobadd) Jaladl cyy A8 pslaa-

Gl lala | Bpdd) MG | Adee ) Jaka | cdgl b | delad) bl

laglzal) oo a3, g )yl 3 dalaal ()
4 all

Jax Jul8 Jas 34 lan S| las Acasdia s Jle | £l B

c;—‘és})j\

Laisia idaiigia Laisia idausia bugafehall )8

Jgasall

ha S las AL18 las Jul8 s Alle | las it | chall )8

Jiaal)

Peter, ) and Olson, J : Consumer 0 & 41 ga ¢ Gball aa jall udi 1 jdaall
behaviour and marketing strategy .

-100 -



(Aana il 1)) 2] e oo gl Al 5uls (b ) pdalns
ol Al e S bl 138 el e o LAl MAS) sany lmam

congly i 2l Lia Sl hall dany sl eyl hE-d

138 ety Lasales L Sl HBE dasl 8 Galaidl s a1 ge S aae @iy elaall Al i
~udailly )l

-101 -



dadd) B yualaall

o) il it 2

Q

relsall slss Jalsa-1
aslasall ga Jal @ladlclglall (o d3513a-5
ally




aaa (159 1558 2] (e

@ﬂ‘&\,hhuﬁ&‘ﬂm

ebyall sl qialasy Jalsa—deglall Epalaall

LS i) ¢yl g Tas Ahall dglead) o Jalpal) 038 2S5 dalpe sy cllginall JShal) HLall ey

t ) JSaN daimg WS Jadll o bl (e aedl ) i il g o

el )8 A3 Jal pa (- ) Js&

;;;_A!’..:,J
e ,H-J' =

Al se
% .
Pt Bdal pe

..........................

«42,_,au)-Si\&g—-u&)A.&‘:ml\ﬂ}u&&hﬁ&@»@)u&%ﬂl\ygdw:)ﬂ

i ) g Clalal «
l 333 e glae L2 Sl e L
——-».4‘.,1..11*_;_;.3 e
b Jala e Sadd
) _MJ,M.MJ‘ <
3 ik ' A D by 450 535
L) g pa gl L i oot
Lia ) (Biad
;l).‘.ll )\}.L;J
gyl 3l 5 fse
‘l).:l.!:,;)w ),'_:11 L.‘)ll G
() gl

z s e paladd

-

S R T

i duam il e bl Jalpe calide gy oDlel JSA

37 30 ga ca 0)S3 Ba aaye o (Slasiliully a lial)) dlgiuall o :gsliall dilaas iile — !

-103 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (a gel) Al g Bala A& &) plalaa

P(Aakally jsedll) Aially el
Aladly 2l A (558 lia amg 1) ACER jeliiy LASEN o Capely LAl 3ad) ddee Tas
gl dllgind) Al Aasall s3a By leeld) B ey duee dalsy dllgiud) jadd Al
ity ) fnall amygliis oyl A e cilalal) s3a HLEa) (8 o0 Gasedl) Jay caalys il
& ol Gyl (el Laain (Do) Ly il Aadilly dgeall aadiul ol Sy cllgid) ]

e Slaglaall o Gl 5 aeny o atala o dllgiuall Copaiy o 2 rcilaghrall ¢ G- Ll
oila ye DA 3sladll oda 255 s 43kt ailala e canlin ) cilaadlls adud) apaas Jal

Lolaial dlayall oda 8 cllgindl ary i) oty daaldll clipall (apeilly aldiaV) Al e
Jsn agy 2als i) 138 dpa agd Gaw ol (pAYls s Baal ae caaailly miall e cldle
o)V L dalially ddbiaal 4l cladladly due gill

Gl Dlee 8 lagas Gy Aspal) o2 3 Sllgiadll  Jany rilsheal) pany adl) 2laia¥) sy o
(il Sha) dimy Bk e Aleall s3a Tagy ¢ nall el Aagds casa Gl Calidy s Gilaglaall (e
e ) A e b el A e selis Al clesbed) (a0 Al dlial) Zleall sy
p Al 8 Gl A a0 jaladl) Jiaiig cilaglaall oo

slad sda jig L Wes cyiY1 ohaall elaa¥l Al Jadis cdaaddll jaladl -
gt llgineall 4 dalgd) Clasleall (o LS ellginsall

225 ¢ ypadilly el ()b ) ALYl Gaesalls el Jlay cclDleY) Jading sdplaill jaladl) -
il Glageaa sl (s llgiuall dalia jaladll

Ly Glogleall ol yitaty daaall clyially eVl Blally claddl Jaiiy thaledl jalaadl) —
huns e pmge g oo We Laxis b dkiia deay Cldy Aflaae it Wpalae oY hla dlgiall

ki o) e ol e

-104 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (a gel) Al g Bala A& &) plalaa

ity AT 5 i) Aaulss oylials giial) cilaladin) aloaall s3a Jid tigyyadl) sl -

cllgiaall pailiad s il degds Cadlialy El Laal) Cua (e aladl s
Pladl & ddledy Bas WKl dpladll jalad o bl jalad) ST 6 ddle daay,

oo Aagmally ALISH Cilogheall gans cllginal Al sae o Alsyall o3 adinty 1Jilagl) apii-— G
rlglad DG U Alsjall o38 aniiiy gt (e JURY) (Say il ddliaall Sl

Dbee JE Jans e el 1l saaaall il (ailiad of anill jules aaa : 1Y) 55hadll -
OV oSlgiaal abied ol lxe el O e st lld (ale JS Apaal yaat 1Al sgladl) -
el Jaa) QlaalS 5l Jale 435,y (e llia
Dnbed) G €Il e ol iy 38 cSllgiall Al i) ded e S5 A s sl -
prde O CuBY) iy 38 AY) e Calida (o) ) glu 4l Legia JS 0 aas @lld pay i) Gy
oo 4y b caliny L IS g a5 QLR Blie (D4 Al 4 dad ) cpne zsiie (359
s Dlane (A JElls 38 IS B3 Gl ,eY) 13 o 08 AY)
e lisl¥) gl Bl (g desana (2S5 ) llgtuall a8 Blul) i dlee o) tphdd) LA la)
DLl sl ¢ hall Al oy oy Jaxs Al Jalgall pans Gld e bl LA sl Jas . Biladl oa o
alaad 38 Ll Cpatiall S Aplanll Gldlally cland) G sad gl cileldaily claladl i el
Gl Ay abaidY) Jalgall ) A8LeaYl o Baals Ablel 2l o)) G oy o (pme giie Jundy

...... il e Jpanll ghall Dy )y cllginall # bl Jaaly

cola) S i) (e Chaaill anjiaty ) Jlae Cagpig eclagaall Japdi

-105 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (a gel) Al g Bala A& &) plalaa

Sl bl 3w e llgid) o)) 5y pally e Y dllgioadl gl el A g ol Sl paall

phlaall 58 o) Wi bl dle lgle goht Al Hhlaall i digiud dhy e gy 1

SN lagheal) maeaty ais O ) e bl U8 doaed sl Jial ) ellgionally elld ads o )pal) dlee Gana
CSUIL oysad e JlEg atialat A

el dey e Hgrd Jadiil i (0 5 ¢ Ahall LAl o hil) dlee gin Y el s e ol —Luald
llgiosall ek 13 ¢ ada 3a3 5 alala gl il Al a0 5 deie (e lgiud) L) Cua (e
5 Dise o ol olad) U o il (g ¢ aslalgial aedl A il L) Guay Al 4 Liajl) aaey
el el Gl ¢ aalel g yre mite gl sl aly cllgind) i 13 uSally g oehid e Jiy Y
e Ll andiis ellgiuall 3513 8 (i oladY) Celual) 13 o8 ailals pdl 5 alladg ae cauliy

Lyl sie ) @llgind) Joay @llyy 5 a8liaal g ailile o alll el sig 5 i

;cladll g idiall gle
ehpi Adee Jabe e BES GEAS Y 8 Jabya deadll ohyd Llee i ccladdd) ey dlee Jale -

el JSA 8 dannsi (S S cdald)

-106 -



Aaaa Az eisal) Aas) (e (aa get]) A3 g Bala & ) plalaa

(Z.IS.:.JL: )J-..’.-“) dalaldl .i‘l)él\ Sy Ala e
v
LILA)LA!\H_;JCA;._L“
Silalall asaas -
TS 5 Laayl dls
Jalad e cat<h - SEAIAEY o
c\)-:-u_l.,xil.a _J\.}_A.“ 2 -
v
J'i\_\._;]\ PTTre]
(Lol (SADIe Y1) G5 Anad ye -
(.0 > s;li.'\..a‘) \_)g);\ \).La\ B Laa - 2ail Al e
t.‘u:.s.l:h:ll\ JM\ .))rl\‘e)l_’lj_
oslead
wdaz.a.\i.“ uhﬂ
dga) gt o2 + TG | T
deaall }c).:
R.u';.“ el ?’eﬁ
3 ol s e
e‘rﬂ\ B l sliaiY
cliaiy i Al

120 U 2005 cQ{j}“ 3Lk c@'ljmj ).uuﬂ df\\j J\.J calaadll (89 g cM\ ala ‘;_11.% : ;A.\A.d\

Glardll shaall (ailadl) Gl adgic oo LS calully cleddd) e JSI Dl dgludl o i -
eduall i) @l 4lia cilaadll cpsidiall elgls 8 Culig ) (jamy Lgie gy

bl AN Ll Taally LS alas Y 8l ks gb (S8l prdll) oLi) Alsyal duillid
g sndial) anty Alayall oda g chlaglaall (o i) Alaje 8 Ula iy 28 CaAY) (Sl L culardlls
ccpesal el dlay ccBleyl ¢ el il Jie diliie jalas (o Glaglaall e Jganll oLl
lad) Ay Aajal) o3 8 pluall A agh ledll gide Wl e adad) clalaai)
Gleadll e ST Tpalety S Lal dacly sase sobae o alaed gyl Ul cagd dabidl
gyl

-107 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (a gel) Al g Bala A& &) plalaa

Jilugy il eay Audlial cilasdll G0y pendied) e il 1 dbadl tssbue e o)
@il 0e wll a1y (DleY) o Yo DU dsla LisS e ST Aepmse e Ll (dley)

V) e Yy o) (ailiad e adiag anylidl o6 ofs Gilaal) (e cileadl

ol 0 Aoy 1S ol o lh o2 oy in (12 U18) B Ansa lensy ) sl oo
o by of (S ¥ @leasl) gide (K1 Al e Gacaddl 3,all Lo Jpeaally sllaa) (aids

e Bypean el (Sar Vs Aipe g Aaxdl) Y ajdll o2a

G Vs Bysmall 03¢y ledape (S Y deadll (S o il Bidaa (558 (585 38 Bie 35LndlS (galall pinalld
Osaing Gl (e Vg Auapdll o3a agoal Ji50 Y Gladdll g b Jlly L lgie 3aldiul) J8 L)
Haall Ayt Gan o 5 el mosdl cSWYs (ahbiall Gany s ) ¢ pdlll Caasl) o
S s (@) pusalddl uilall ) diy deasdl 3 Gesuaal) Giladl dra Algladd (S s00d)
el gritia (e Algiiall Al Cilaglae o SST Gaadine (san cleadl |yl Gl LAl MAS) dls e
J8 aie SEI G prdaing gale Jil agoal dagy Ulls Llachd U8 Aaludl dypad dajd agudl jign )
ce)pal)
0sS sale plul) pUSE i ol Aage (e GipaY) Giishall (8 lasiay ST maai cldg i
Aoy Sl Sllgtiugy it Claadd) Sy o )ll) 22y Wl ol ddae (e Lie) dliadio o LAl 2% dlee

(L) Leali) Aal 3 Ledpas gia 02 cilandll g idia ol s

OB (e Lago Ll 2y S5 (aadisdlly (giidiall [50) Cysd I o @llin muay 38 clanal) oS i
sVl o3 ol aludl e 8 Ll cdlandll ) dlee 8 (griiall oA Apali Capy @l 4ndi ad )
bl Gadsl) aghy My (en addiaall i) ) ¢ gisall ¢ alall) Samiey Aliaiie 0S5 L sale
& obiany leaall hall olull aill 13gd el lia oF VI el Slsl e aaly 550 e SiSH
1Y) o)y ALy e L) b Gl Gyl sag syl

-108 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (a gel) Al g Bala A& &) plalaa

il o et ) adle Geall Diad el CY s 8 Lagiad Chany telpill (8 Gl Capla agag *
ily Ala & el Gyt e (eatied)) did) g Gad S0 el Lludl jday (e 30l 3 s
ol (53 ((SalSall) Jaall aalial adxiy alad Lol diazall Hlendl o cpalill 2G50 Glb Agad 3)mass

By paiall B5land) calial Gy ) pualiall Byl by

\hisan a0l Allall oda cieaddl aaiidlly gyidial) o Jhatil e gAY AR o & el o) *
La oUsS 38 aadiidly gidald ) Lo 2leally Galidlly cDlaally dalud) clexdy Jlel
eV 15 e lpl) Caany Y 8 ABYT o3 (pe Alla (gf s Al ey 8 Laae i) of f it (uads
cigll b ellginy Gatiy g cleadll abiee of Ja A e ja Vool ey Laaly cdy b
leadll ey 8 Cpaliill 13y Sadie Ciany Lo sale (D) ol 1s e hall o calud) Al 8 s

callal) s Aol oY Aabiidll 508 e 530S Un g auiay oDlginls

pladinl sa (amjell (oial AaliY) 5l 488 dala (e llall 8 QAN dAallaal BHhl) sas) ()
G ) (5, <) Loy 8 bl Callal) Ji apdains dabiiall s diphll o3 5 ¢ aall Ak
g liial) Jaaall Aagag Dy ST U] lig) dan oa (981 Adgykally llall L (adasy
ad Jly pad M e cdien sSias Ol b Al (CBlae Aila s al DA (g
Uy sl e caadasill bl Qlally dglacll (g S (g AT

Gy lendll gl 8 Gl (S05 alud) plad 3 (Sae 06K 38 oS laial) Sl o WS
52e rSaYly AleallS alud) e mia Al gl 2e Lo cilend ) d3lia) L Aadill L el DU pals
Aald) a sale) (Sa WS (@l e yaall) yonall Agew cJlaiu) o gy AnlSa) Baaa Glaall

cleaald) g U 3 clieY) eda Jal ans Y ol ccasesall GlSAllg gl

-1009 -



aaa 19 sy siSal) d)as) e (a gel) Al g Bala A& &) plalaa

@y Glaadld) Hld ¢y iiall thwbaﬁ)ﬁéﬁaﬁjw&smy\@uﬂ
ade die zih 38 deddl) adie dalgade () clgady A (et o adiads duilaie ye Wl e W

Ao l) a2t (g sitall ) paind

-110 -



atalil) 3 yalaall

.

tdggaill ayall ggasa-1
tgpa Ll (@Bygaill gopall smlis-2




daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

g guill gopall-&ialill dpunlaall

ellee anii Jal (e Lo as Al AaiY) O dgall 8 iysadl) msall ey

Ll g aballs o)l o daadally Dl gyl s J ga5 Ally 4 sudl
Ll add dlad Cleglae 6 e 2 Y dddle ddlaiyy dag gl o el
dag)l (A sl mpdall jualic Calide jaads 4 Ll Al Gsully Al
pdd DA Gas sl JLa¥) mie cansl) aadl il A duad) jualic
paie JS e Jalaill 2y S e AT Capily pealiall o34 ) 3kl i 3 pualadll

syl Ay il A i) ] peia

- 112 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Marketing mix & swd! g2 ) p sgdo .1

1 r |

B uJ" '.a..#djd.-j.u..J Je }.JJL;:-M }:--_..I Jw-u.buﬂ'-l@,bj}'&:"_;:ﬁ_w'

- r - m | - - ..'I '|
Mb I.,__3_)_._:. _;,._t___q.rr_}\__h.-__.,l._,u j@y))w_.-ojl..p-}.hu.mw @“'—h [ ]

s ot S A LA VLINY ;j'wJ-r"- ol L Ales 3 B.AM'.J FPREN) 5
3 gl (3 Ardzal) LA ol ol
m At vl "l'| . ) .|':= h[ k '[‘ o s - "". 'I'| n JII |.__5 -
" }.\..\..5 el e 5:.5;#}:- Al dArKeting nux ﬁ_}-ﬂd Z‘:‘;‘- Vb o~
,;_;'tmr ] \_J" -_..-'jalld' Iy \_§ ?__.M_.. Ly Lrn...ﬁ.?-;..:' 2 Mj.:l LGJ..L-M u\.:'lj l.__'?-'l_rw\‘_:rlj iLIIJ'J,lJr MI-'-"'I

RS NELIRUNT JUM Iy

| 1E . hoe T R I bl T - - = Tl = i !
g 'y et el 2 e BERET Ao aao— - 5 i 2B _R.ra.u.n...l e ..' -
LR = - J =) e 7 e 7 G

| _F - s 10 Tt W = = | P eyl o | -1 =1 . w 1.3 TN
.. Q'J JMUJ;—)JJ u.’h.lJ' m'J;I t_B""L"J J’S‘"‘E“““"I e L:r'-_...-...v\..n-"i -__3_.._3' -\...R.lj.uu...ll ¢J|}_:I

MLJ'JB}.MUJJI- JJ_«.M..-AJJ' J..M..IJJ' n—--'L«NLn.A.M-'\_rAn_-—'LP'W -l.ﬂ.aJJ:..q.._.-..l;-u;A

FF Y Sl s st ol O ST s Ay s SRk e

G/ sleledl et Je g p g o) 8 b o) S L;_,_\uu S| }J. Al

3 .
o ]
SaTARE

bl A Jsedl tn gl et & ;.-'-j:“;"- i et Marketing mix o
5 et S APTS e Sl 4 ] S sl iy b g
kgl s 4 Cs bl 5 el s Jd'-—r' 3 A 31 kS

4C’s 4 P’s

G530 Apadlly da <o [ Costumer solution | Product |— &~
Gp A AlS <= Costumer cost Price |—» ~J
Aaidlall g Al ggaall <= Convenience Place |—» ol
Jual i) gf eYua) <<= | Communication | promotion | =5~

. deddl sl LM'L#M'JLPJ.LJ RIgEEPY ﬁ},....:';-uf';a

- 113 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

(4 P’S) Saudlsl) By gudtl) gasall pualic—2
Product zillll-
gladl o Jeall 2y aDA (e i gl bl guslic e ad¥ls J3¥) eaial) iiall sy
ol < Al colalaidl Calaal Baaty e laal) ablsiwar (mseilly pSlgia) il cilala

Voaals GSWl e g aie llgindl Al Lo JS sy Bigud o 5alE ) il !

L Gyl oy il ol Aty gl 1D lligh cilaiidl e Eaaats Levie sgilall by gl
i
e ey Al oag 4 e Jpeanll (giadall oau (535 gl (LAsa) sas ubedl) gaall-
sasally Ol e Caag 8 Vol il jagn dali b Mia JigueS len B (i Lavie ey
3 dndlioy odyg 5 PlA e (gidiall Glieys Silalall g lul) Basaw 53 oozl jasad &) ..
e Aad el Amiiall e Jsaandl Jy dadh agle Jgaal) sy 45l Vgl gl Lavie
daladil gl
AlSis acsis ASaga il Al Adlally DL Gaay (o35 pitall jelae sa (AU saali-
cOpre ol dghanyg il R ea JaSy o5 (5l
Gilaady Glawally andly Juasill cilesds Sl Jio geitall LaLaY) adliall Gacaiy GlEN | gaall-
Aoalally dmplal) clial) e dain " 4l gaiall Cagpt GSa Aoy cale IS ) aas L
T llgiadl Glala g Lidly 5a5eil daaaall dardlly A sinally
icgena o Ble 5o gy Aldl) A& §f Aleil) a6 il sale Jledl) dllgiaall (55
Al sl Lo J) of zsiall opsdas vie miiall (53 Cligl) i g il s alalal ¢ L) (Bias xilie
Zoiiall i (DA cya i g cpslgiaall (sl clielly cilalall g L) il it lalSa) sa
Glead g e ALy Gl sasall Cun (e gz sitall apenaly el oy adde eliyg (lld Gl
OSlgiall ey lalal (Sae g o] ol st adiid sl s L
A A Heaall e A Audliall Caapial s laiall Jpall 8 dialdy jualall cadgl) b
@ilie dalia) e daalill cul€yil Jandy .ol 2ny Lo chlanig dlaaadly cilibasally oSl cpaay

cgaiall Ll s Ay sl Jy il lly colalall g Lty i pad Lgslatiiad 3a0n

- 114 -



a1 5 s siSal) dae) (e

(B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

et el

5 B
o — o las it b2,
gl | o) Aga i -1 I dgmaa il
i Y
d el X1 Colaiots Tl
s — )
B i T L S il [, 1
SRR N _—
T
. . .
RS WE s o8 - — oy
lg s 4
- &, - [ - sl b .
Las A 5 a2 Sl g
FE-FE 1Y

rae dmalall all ¢ I dagdall ¢ gualeall Gyoill Gl il gl aidiall de dasa :jlaal)

- 115 -



Al de 23y ol b e iyl o) o tnexdl BN ) el i

daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

oa duldd jualic GO e clatiall gyhe gshaiy geilal) e cligha —

. ' | I A e + - £l LS | R A " - . 7 i
e o gradl ) iDLl dun Bl 2ol I[P baax U5 o2y E}..u'ﬂ'l =|

- “ L. c - - 4R £ Pl T gl i e 1yel
sde Lol 5 A 1 a0l Lodw ¢ Jaadl ags! o A=ly 2~ :\-ll.i.'lg.: ] DT 3Y (Sl A o 5]
o £ ) ) | - R En PN > i o £ » £ 4 il

n_"-fll.‘ﬁ-.)l"'ill cadl "‘rrn_q-rll Ll'u“ ¢ aal i “*-Tl- 3L 'Q"l ML-’LLII L -:Jlb-d..-;.k:' -Iﬁa.ra.‘h-
no Ll A Slles gl o] (Aol 0 e Calb Rt 9
. = T oo & lofy. = el N T [ R TR -
- . \ : 8 5 ey ] Y ) | w y —
gt (Sl boeps s 23 8 L de il Ll & Sl sds 4]y o 'd’“"jll -
" - " [ P 1 [T It
viwlas Ol A0 ey dosw Solela: »..:I v'a...z:’a,'ll At Bl
2 LI & ) & -
| M i co. I|I =1 | T e | 5 - | P ,..H I £ 11 -
Az Al Ak .\_-?'U_V.h j....PLJ— e ) o) A2lls e e R V- - Ua.-wu 9 -.L’L.JJ‘J -

]

4
< w, .

£ . = vje ! TLE [ P M - | . . P I . I
pST el i DL enllll mhad b Lo (3 ol Sldle o 080 Lelias ;JL"";"I aldsen N
- * \.— \__" - - !

i T s 1 L n t - [TLL—- .
L, ol iees ¢ ek ¢ i)l 25 ;MLM-) il Llall olesrs - oa
! - B | * - ") At < : - : [

+ / -
apldsmrel 58 (gl
[ =

| p ' ' " - : f . = - = r ¢ . 1 . oWl i. -~ , vl
.__'ll.*';.: ] gﬁ-}l 2 4 lia dnns bold) sl \_Faﬂ.p‘d- sl L’f:',.k' A .¢9LA.'J|\)| EU M PN L B S
- | | = & < = [ s - + ' [ £

=

—

- . i, [ s s = = = . | £ L= w b | 1] . ol . ; 1wt ~ .
S el A2 2ol AR Ao el J"Lé A& ealal olezdl o _,'a.ﬂJll Y
= - - = i 3 = y b o

-

| | = : |t f - . g - | P N ey N ® .
e Aol ianll a.-‘.‘.é P '.C.LL.‘,.L.M.I-I Solslasl e a0l Solemnie ol g Alls dmed il

-4 < & - [ P w (s ] Py f = b, s G

[ t - & . i .’L i = [y fi = - - PR t o=
Sl e o LLONT ) LS el el lal Sl laYI Bl o sids ASew Slelll
* L«_,' ' o . vl i », L - - > - * -

v | ' TR _ - : |1 Lo -~ -
L \_,Ill.‘st L} :Q-w’.hl R 8 b At il | J,:ﬂ.i- Sl s

-

2624 o 52 2000 oY) o lae cagisilly il gl ) daanadie Al Gluly (gySuell SLE deal-!
- 116 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Zaially Laldl) cfyfal-

dagall e ajan 4dli) adliey Clers andy motiiall Jaa A0S0 (iny Ciladiiall gk
goiall olad (AL Jad o) (o S Sy 355 aaall g dalall clhal o) L JSally apenall
Agisaal (s adliall Liliey (V) o s Gl

T Lo 3800 dee s ) Aeuliall 535l Lo cpaiiall e coiiall st die suiiall Saga —
Guiatl Lgandy ) adillag ujaty Aol daal pe s mgiiall 3asa o Jliie) o Cangiuall Goud)
e dapelly 4o o sl Basa yuaty 1an L GSlgiasal) il s Slalal (Sas g lod) ol
i Agay ey il i yasale (@ e e sdag cralailly aladt WY1 Alge s oLEYI
cCpatiall Hlat dgas e Gl agiladgiy Slgiul)

Cariats zginall 3aga Javial Jual Jilugs il alasind ey sagall gt of sl (530
Al daladin) vie ellgind) Lgals Al sl

Oaiaall Al 35T e miiall Bagas adliag Llhe ddlia) i B3 gad) 5)l0) dadiliind et dgay (1
OSlgind) il )y lalal (San g L) oY Toiats doxd lldg ppudlid)

O Aahall Cipelal a8y salll Aagyans Aaali 4855 45 e 2K5aY) sasiall NS Al el
e ol pSlginall Basan 2ilhy adlia a2h 53 il Gagnd A (e ol IS o2a il
sl ampdas (Pla

OSlgiaall Joaal sle e Aaliaa cilayay cilatiall Ul ISl cilunsal) o (o)Al dals s
Gleba Jie calaindl clagay bl colamindl e)ps 5Ll 288 L Gl 4l lie) e dalisl)
consnsd Sl ) Sy
Elaaiad e Jeally cialide JIaT 500 e chlatial) and ) clSall e reladial) JSi-
Al latid) e ohud b zsiiall JS5 ae by s L L Aalide il gl 3l
sany Uiy dapeai Al A e dudlial) cilaiial e zpiial Jad ¢Sy idal) apanaie

han Ll a3 any et 5 avensil]l (DA (g Lgilainal L3I luatind Gl Ciliussall

- 117 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

G G el (e Tan Lals Teja Aplall Adlall ) oy oSlgiad) Hlany dadlal) of 4 lali-
el dad (S0 Adle sasa 53 LSy e LAAT T celly o JUSy sl dagd 351l
sl gy @ g i gl Gl s Sl S age qallal) o i adiie ey 4ahais Cig e
Adle sasa 53 il A Sl ellgiadl of aai Ty 058 3 gt e Cagyee (gl

b S e 8 gl Ak sk of o zsiial) Aatfin) 8 Ly Tl AW e
g Lisang priad) sl (ppatially Rl g illy (oY) (b Aals 2aY) dish Gagudll Laiiul
O 528 @llia lslae Cuim o 1 13gy olee Cilgalilly ¢yl () AW plac) e 245 3
Al e dlad Gldle Cad Camy LedSs ignaally il g SIS ¢l agall Pla

Lplatl) Ldlall audd s Jy . piliall Al e ST Alanl Adlall cllgiol oY 5Ss Lo Wl
4 Gagnll 2yal) AL Aialas dilide el 8 LS o iad 13le A jee iy

S ey s a)lil ol allaias ol Ll o dolaall Aadtal) Cagpe o (Aolaal) Aadall) A lal) ciy s
ald) (e Laye (e Wajaaiy colaaaldl ol addly oyl ) Coags 138 JS e Ao gana 5l el
g osiill <ay ol Jadly o3 AL (e e dall Gy ged glaill AVl Bl Led Lol LAudliad) cileadll
Sl G Ol (e Gl e Jliag

Blie 68 Lehadl (S Wy ) Hhaill BlA (e ohad (S o) JSAl1 lly g ADally (3lay Lad
by ) iall Gl o8 Aplatl) Adlall Ll Gudusye 5)L5) e apensd ol Sy Jie Game UG 00
e Al ge 320 a3 V) lealaaY (55 lajliie by Lealasinly AY pans Vs A ildl) laall G zsiial)
LAY A8,

iS5ke anl A senae JS elae) ) Lol ad cilatindl (e At £ 1530 2 Ll daliial) oL s 8
AV Glaiidl Gl gane Gl )l (e Cindy

ST i @l gylaill el ila ) Aedaial) sl aladid 8 (it ee el Glia Tl

sl s ) Linan alasind (e dalaial

- 118 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Cargisall sl a5 laailshy Lginanls colatinall dagdey fas lsdad saxy AL jloal) dlee yaig
Laylial aie ALl 3 i o oy Sl de gene llia Loyl Adagiasall 4 ool ciln il

ths DbainY s el el

LGhailly Sl agdll Algus )5S G- 1

L laa) sde o5 o= 2

sl e ANy e o 3

B (S8 O 4

(Al lal ) deasill AslSa- 5

oo Leehaiind S Yy L sili laene Aplatll Ldlally (gylaill a1 ()5S of cang elld ) 4l

Aglat ¢ lawd aadind 38 Clasall Gy o V) L L) Labia (e use 34 V) (58] Cilie 8
Jsiad it Joms 00)Y) g3 Dlie Gyomaill 8 Wade L i a5 paally dadU) Aplaill o Lanl) (0 4y
(Ui e Jsins andl i Letlatiad Basas slewd =hay (530 cil€y il Gl alaall 46 Ll

<

A Jsin

gl palial (ueld jiaie€ aiilin) Say G Of Gaiy il (s 5 uPackaging :Ciblal-
O outdy paie sa G o 0spal gy o (G (sl es ) ¢ pradl czinall) Ay gl
o oty eaie 4alS Jalays ol GSlgiall olal ada o Jany 430 3 s 51l zyial) juaalic

zsiiall Apasil i

AalaiS dalud) 4 pagi M) alad)l Gl Ll aaenailly alall dlaial) G ey

Jae dala) 12 U8 dainy HaT Cdle @llia Laafy cdalal dainy (o )50 Cdlall Laayl clliag jaal)
oo Slaglas Gavais iy dalud) e diald) Al vy Lo sl sald) il Liaf @lld L)) Giliays
by A1 pdlaas aladiu) dapha s aiaal) lSas aiuall Fpylis gylail) lpands daludl il gins

2 sl

- 119 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Aleng ais o GO Aulu) dada g o L) 24l Laa t oyl cpaie o G adiay

asy Lo Llle s . padliall A gplans dablud) Comyy opSlgiasall ol aiad Caglad Liagl say dalu)

Jlae b dalay Jumdl) el il laiia) o Jsaanll by L) alie abay o Sleid)
Al G e Ulaglh culs )

zsiall of ey gl 2l miid) anly Bagan Aadie 038 Aexd 5 Axlu ol o (3l 1 aaad) el

Sl Bagage S Al Bdn dadia addl e a8y gdl ga naal)

Antie ki rgiiall Cialia ol ol 13 s lan 55 4 clatiall okt ) se s Sl QL)
U ilatiall ol ) cpniiall alel sany Gllily uldl) ygh peniia laysh 28 AW of s
toli Ao gendd Glldg yaiag Al
- ainsall oa sl oSl ) olatl) daglie —
NG PRGHENEN e e i
cagignlsas Gpudliall dglae— -
Lbaaall gl —
ot DA e sl claiid) ) Jsasll o 26 ) sale coladaial) ey
C(a] A5 2 Y ALK Al pandgi ey |
cluhalls Sla) 550 Bpb e 4 el s el G

tlgarl Jaball (o degane 8 claiiall ki dglee e tculpiial] gl cilghads
o Lemsiis Lelimuty HISEY) sl ) Aol sale coladanal) Lo o(LUSEY) cilaacia) LY adgs *
Aabaidll Waligs a8 i) 5y<al) ) Jseasll dasla 5 400800 jaliadll sda 5% 28y jaliassae DA

SOl ) L clelall DA e Blalall jalaall ) sale caladaial) (ol a8y ozl gl

oy sl ek o 3 G e (S 0 e AV aaly L cpeasall o cpesall Sl Gaudliall

- 120 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

& Wlad) 52y o S Gy (g aally clainal g it ) a aaliiely AL s dgay (e 235
bl Jlae 8 Ausnsgall Aailiin) e Asiuall Wl 3 gie Juad) s, Y1 aaas Al

b a5 Lgie oSae a8 ) e Jpeaal) s HLSEY) alagl (e ) Gaagll o) 1 lsiY) AL 2
5 Apall dagas Adadl Alal) 25 eyl Alal) iy e b ad, Y1 Al e Llee laaa
) LU g AL el Alee w155 ey gyl Lte 8illy ol st sl HISEY) sae ol
Aabaid) e adilly 353

oask (B sl Gaiagail) Tay mgialls (el asgdall ysdai days g ailly aalial) gk
I o el Lganai Gum (o apaliall uilS 13) Lo ddyaal czsinall o seial diline e lial I SEY)
35335 ) Adpral Sleinaal) Hyean o clialsall o JSEY) 038 Giaye di o3 Ciaas 5l 8)5aa
bl Lagl 48 pnal Aalaiall 8 LAl g2aial 550 5ac Le 4513 25y 3ag woghi ol osaali Lo o aglad
cSlgiall ST Cige g Legily

Glialgall Sy dusale latie () anliall Josad dlee A5 4 layall oda 4 gilall jyghat™
asal) iial) ehal Sladly pasdd Lald 5y @l oS Cun T lgle BN S 1 Gunlially
.wswig_;,,ulaw@m@jujqum

5l Concal) Lol A jmal lasa s3na o (g b i) sy Aaliil) oL gy (LAY (Byguadll®
o sasal) G (e blp ol 8 Liad pSletandl) o) Adjeay Gsuidl) ol Sf Gagustll A4y 8
S asls el S e

e § s Sonls (e 08y Aagiaall (31s¥) ) sl aadi Adee e Hlie say @ ladl) Gagedll®

€ asmil) s S

hanilind o 5aS ISy ading Aplatl ladaial (i f e o) sAald) 3L B9 Asatlind-

s Gomdl ladys il il aay 5230500 AL a5Saa 20y Ly Jyanal 5l olisiall geisal

zsisall 3l 853 Jaba (e Aaye IS Ailiall il Cadlpall 3451 (e daliial) (S
S Lo St ) sinall jee A) Al

- 121 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

|

teh alba PA Lty dalie pued FBale mgial
gl aghat 1 VoY) Als sl

i) s 4 Ayl

gal) D el

£ L2y eyl Al

Sty siwelall Als ol

&l Gl Gy (pedlialls zsinall e o Alage JS 8 Aiail 35 Calias,

leihaie JS msiall Bl 353 a1 Gagaul) Lnilyiea) (8 goiiall Blia )50 aggda pladind dpani-
Unai ot 2 L) o oy i) Ayl o e ¢ Gy gmiil) gl 8 3a3) Llee 8 330 31
i) Alaje 8 il e eyl Aaye e Ji oF ing sl 5S0 Gls daball DU Ted s
g llY) Ay (B Al g 5 Alage )
Gandl A ) Ala) il Alaje b allal) jdad o 558 o i Apedl Aadaiall 25 ()

B i) Aaye (8 38 JS A5 O g

- 122 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

:LU\)SE adl_\‘)j 3_15.1}.“3 REVEN (A:IA.\A:I B EN (e CJ'UAM al.\; 3)9d yac AJLE;\ e.u GJI\A-“ Sl,n bjd Z\JU:}—
aan iy sl Bagon et laly saa il o By Gullal) (3 U8 o o)

zsiall san Aela Blsad e Cand) Loally sl 5a5a agkii o Clgaal

el
Gasnill mpiall ualic pe € < daip 3 AW Jild) B (e Agpeadl AalaaY) o
iy Ly o S T Ll (aisills s sils zsinall) (aY)

Julse JS sl aal Cadag 3 golamdy) Lbaill aplan o ac L 3yl diday Lala s caelys 13a
a3ld SIS ¢ Jalgall 038 (e Jale IS e o adiad (5a¥) cilelal) o) (L) Ll V1) £V
Al Lo Jeaniad) ) i il 8 e 8)jiiall cilaSlly landl 8 dalaiall dually
Gpadfy A ye Ul dagilly Lipea bae ol Aol GulSail " a3l o il Capey 1 jadd) aggda
Ardie eDlial aie Al Hendll Jie dgale jue 0sS5 M g cdpalall aludly agaill Jie dusgale ()5S0 208
Jeany ) Aadial) & cally . cpilide Cpadid] Lol Lad o ST Lo ziial (6% Lo Wl i
Aonbe dailll o)) gl ¢opan zstia (o Jsanl) Julie aiay JUl e plie J3S a5 cellgiudl Ledle
S TS RPLE R

S aaill ¢ sane il LS cAand o Aal o Jseanll oWl aday L) (g idae sl o JleS die
T leadlly aladl Aasi) Sld e Jpanll ) Sl lalg,

o Gahy Jl Le T3ay Slgiaall a0 @bl e Til 3890 Jalad) 5o edl o1S S cbayl
oY) Al 5 yEal) o gal)

Maslh LS slud &Y sanall o Appeadl e delsal) o a8 adiall Jaall Gilaualy (3l Lo L]
o)yl )yl

M (Al el paalic e alell saaially SV saadll liel pandl o 5uS5 dal Sl
Aadiall Al @SS oo e g8 AY) alial) o cpa b cilelanall Ay iy

- 123 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

) Jalge g Ada ol Aadanall Jalsmy pumoall 5L pumeadil) il o §555mal) Joalgali-
NEALN|E LGAA)&JMM dAb:J\ 02 csj“' ;}n'aj\ B2 ;&Y} :\..-).AJBJ\

ialanall LAl A Jlalgal) iy damd A2l Jalgall e Guaal) vie : Aglalal Jalgad) =2 Yo
f ol Lo Jalgadl o3 Jadiig ¢ Aladl Wyl e aall e 58l Ll Lle 3l

O Leliiad Jialanall gaad ) CalaaY) de sane Al Jalgall (paniats 14y gdl) Jalgali—
ald el Glaa¥) e de sanar Lee Ll Ayl pendil b Jasi i 3 peadl) dniljind waag o
Jaiiig clgaa sl adaliy¥ (A (sl iyl yualic o pnill juaic Juad Say ¥ 4
tob Lo o ol il Cilaa

Survival. &) -

Maximizing Profit : 7L ¥} aaa audaes -

Market Share : 48w dS)Lin sl 38ad —

Improving Quality : diSaa asa Juabl idas -

Al alaai colalaia) Lol 3 Lgie aal) A gnay dudliall (aiai€ (5541 Cilaal A gana dllia —
) Sladaid) any Goags Liad 5 snd ) Jsaall e pedliall widd Lie Aglae€ (miiial) e
Aliny Leilalpss Zaliiall i Galudl 5f AL olad (Slgiaall U5 (n s Yol (n 35 40 (Bin3 yams gains
S IS5 Lgiac e Ciagy Lo iial e et s ot Y Coagd cllalaial) ey L
Aadaiall e Lise o Laga 132 cali pam i) il o an Vagly o Lgd AL gyl Al (305
il il B ey Lilan) Gt Y Jpamsl

Marketing Mix — : &gl majall jalic — @
Costs —: il — 7

Organization Factors —: dialatil) c)liey) — o

External Factors 4. Wl Jalead) : Wil

Market an Demand i) aaag Goudl — |

- 124 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Adlial) il gB B padl) -

T Loyl Sl das 3 4 Jualai (2 (G pmnal) JS3 Gl e al) il Cabids
— iR @l
radlly ] Cpslgioal) ol -
e Adayys ol aas (el aaas cladandl ulef Jlas qullally jaoad) cpy A8ad) Jolas —
A Gpaal) U5 o A0 o2a adiad Y aendl ddle 5acl llia ang of oS Y Y laud)
Ay ¢ Slamal) sy sy ol S Gl aaa o HLSEaY) Qs (8 ass 3 eclalaiall 4y Jalas
Ol pae e adiagy ddtiad) Y] Glgiial Caline Gl )€ dndlio dadiid) Cugaly
Gend) A GAY)
el (8 ) ol Aany maall Aoy Lg pal) Jolae uly jpesall dpmiailly ulal) A pa —
2 ol (Ao capaill il A pe Adyre G sall (Aad AL el il il (e st
Allad) LSl 3 5t Gigaa die dalians Bl el

doglaal) Aasl) b uadl) il = Aigall Jalaa

IV g VR | ¥ S

Al re (L g el (A8 Qllall) adde (3lhay Lo 130y aaly (g5l L5 5all Jalae (455 Loic
cre 81 L3g5al) Jalaa IS 135l (8 sl Al Lol dysline Baslladl) B0aS 3 il s o
o llall ales andl 8 aie JB dsllaall dpasl) & il s o @Y e (00 e ) 3l
il Ol e Lajland aniy) Laga cgpyilly 5ol @y Jlias ¢y e asly ey i) alud
L Bael) it
o ST A llaall el B il A o IS ma (e k) 2y (e ST g el dalea OIS 13
e s D (gl Ligyall Jalea LS 135 ALY p L) G Jliag joudl 6 5l 4
Al S Y o Dia sl ) (8 sl Jaae IS 13y e yal
Glabin Ao i Al L)l Jalsall (e aglad 253)5 Gradliall Sland] e opedlial) - o
o Jsaall Grdliall aaciy 28 cileadlly alll dadipe Slead e dlae¥) o 3 diadaiall & el

Al aglsin axe o e Cpdlial) el L)) gagie sl Hldl o s 8 (Gl

- 125 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

o Capaill Ganal) lans ae aldl £5)liay agals Basas Gaudliall Hlad dijae IS e cang
lie Hru gy (S Agaliia lealainl el (s dadsiall milially Wial) o Lans 1305 . Leia JS Ll
D iy a5 YY) Lile L Al abidl e 35 A1 Ll o Ll ) 13) Ll o Lgd Lol
adoaillS ALl Zpaleai@Y) Jalgally g Rl dppand) cilulandl il 1463 LabaBy) Jalgali-a
Gl o il Lyl elldg lealias) o) 325l e g Lals cgabaai@) HLasY) cgaluaid)
Lyl i) clilee s o GeSlgiosall 4ahal ll) adall e Slgiall iy Ly dasha

A sSall (il yal) A (aliaily oLyl o 3 el Sl e Taaly 15T 25l Jalsall o LS
bl e Lyl de L) Julsall ) Sl Gy Loy ¢ el i o maly JS20 5
) clabis e

) ey ol Gty el Cats aaay Bale ciladaial asii ol JCby ) apaad Jalaa—

Joasil) My Slaa) il (o ssime IS 2ic adgiall Callall ana aaatl @lldg Ly Jolai 3l

e Aol 0% O gl e (A oS ) Glels A e Bay g2 Sl g5

s a8 Lagly Loadfy ccpadlio asms iy peadl (mpias ) sylacme 58 S8 of ans Uy

Gl Jsaall (e Adlial) S ol e aungl o 2 Lol aand (Sen e G aladind )

a) gl Ao jpmadl) -

rgalal) RS bl Ao el —

2oV i s Luowsgall KN oY) ae A0KN Cadl<ll lavie (g5l Al Adaill o Jolal) A

ia (g5l

AN il = 20 il ) —

(gxd) rall yaw X Aeliall clasgll = 3K lafyy) -

aalsll 5 yriall Basgl) 28l X Aaitall Calas gl + Al Callall = AN Cadlsal) —

sangll ay ) (o AN Callsil) dad Gk e Lle Jpanll (S dalaal Ak o Saay

Dl V) aal djea e (pisall daphal oda aeluds L (saalsl) sassll 8yuaiall Aalal- saalsl)
-126 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

b el Gl Ailan) L cagllaall oyl el Gaiady ASH) CallSall ddaxs (e 2SHD dayla Canlgl)
sl llall aas e slaae W Gl $a U 3 55l 46 je

e oyl 3y s Geadl Ay e AGlall ol adiad pOkead) il Gl o el -
Lelai lse Lginlad 48580 anan (52 el i cidlial) abdl laasls opSliaall 480500 cfjadl)
) A8l sl Ly Y ol sapall Gun e load 35as go dusdlial) (6 AY) Cligall aldl Y
Adyra Camg @l ) Adls) il bl (a1 bl (saady ol e Dlandl lerins Ja clajled 18,
O gy Oleld Giiats CallSal) Adaanl LIS () oS (53 el aludl 038 (g0 ond) latid ana
LS day Adlaia Ly g s JS AR jland saa3 o Cun Lo s Cilidy ) aLoll 4Ll o3 el
csmdl b Al el Slad il iy o) (Ll 5L e s sl (3londl lias il
Discount Pricing and Allowances :cla gawally cila guadld)—

dglae clie 0S8 Lo 058 Ulals diled) Jlenl) e (g)lad (mids Alee e Ble 5

c s sansally Cila geadll o3gd £ 151 any lliag

3ale s 3ymS LS 43yl dagi gyidall e Jiasy anad Quantity Discount : 4l sl -
co Gprniall 1S Dla LSl aad a5 8latiall £aal) pas 32 pe yae Ll el s 55 L
Ll idall 3L Jal

de Ll deliad) dad (3o Jiu o3 gaiill Al e 3keTrading Discount (g ladll aadd) -
Capualt 8 A8l Leie adlea 3aa] ALl i e puadd) 108 ey dlail) COlalll (8 adiad 050
cJaand) ae Apad i) Alladdl 5 Al papad o 5S)) deliay

dlee eliabs ol 1Y) Lad (g idiall miay jaull (s e 3ieCash Discount : addll aadl) —
e ) Carglly Aasl) aiad o (glatl) aiadll ey clld hs saaaall Al 5l DA dland)
aad A gyidial) maty ) 30 s 10/2 Jlie 4le Aiaiusad) dlaall [l adall o g iall
c el PR e gl sus gliall JalS i agian Y5 (A1 Al sydall PR 23 13 %2

Aald Aaii (giidall miay laall jeudl (miéds 3leSeasonal Discount cawigall aaddl -
Led 05 Al bl 8 salial) ol 35S ilagead Gl Jliag clgiligl pe 3 leadlls dalud) ¢y

- Aitie ele) dend e bl

- 127 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

G el ol § ) jum Lalaal (450 a8 ) addl Gamy el e (anias Aalud) Cilagana -
e g lgle cllally and e aaa
e el aedy LBV 8 agiS)lie dagi Gypidiall Hlaul) Garias tAagg ) clagaal)
call A8 S e L o lendl 2 Lo bale 5= eyl
odliall asdy Laxie 3Ll (i 5y o Le s 4o 2 pday (o20) ) jla) & il Aplacia)
¢ ey Ly
sl

Aedlanind ) L) ol ) Lealiy) lSa e claitall J85 L o Al dalaad) sl sl oy
A gnalls Lgi Lad Adaliall coliDladl GUIS 5 saneiall 3y guill lusse el Leal] Hlind apysill colsid L
Bpadll yuuad aysill Dl Gla el L e liall GSIgiua) () atiall e lgsiay Cilaiiall (G855 (e
cgiial) ) llgiually i) oy L
Jilusl Seat Wgilawdgn 43 Goadll 8 Lty oo sl Cls (35 (gl G gl B ) ga-
Gl o Uanssd - Cplaainal) 5 uSlgtnall Y cpatisall (e cilaxdlls aludl Jlay sy DA o S
e 3o LS AT ALY (e Ao gana (5350 o Uansl) oWoa (Aailly dlaal) jlad (gsina (Ao (5 85
peeld DA (e learia g % il o Uanags oyl g dnaal old 13gly ¢ uSlginal) f cpaiiall
Ngisagy Al Caillaglly Aadiall Cilaatial
AN Claaia) Wysal agysill s gl e LinThe Creation of Utility dadiall éiasiu) -
Lozie aoll calaiiall aysil) ls a5 Ladie Apbell Andial) Chanindid L uSlginsall dniiall o g 150
By Apulie (Sl leaslly alud) 5355 Lavie 3 lKal) Ardial) g . Lge Uiy () Slgiusall o i,
Oaaiiall e cilatiall o34 Adiay AL JUH DA e hhaaiul 6 ellall § d5kall W pSlgind
opdall (&S ey elavsl) ()
Functions of Distribution channels a;gill cigd Cailliy -

t oY) willagll oda Cpaaiiy ¢ KU Bygudl) Al 8 Cailagll e aall ayill g ga5
Adeall )l A8ydie (Sl (8 agesiy Sl cpatiall sae a5l [ A ALl Alaal) Jugad *
Y ADLal Clleadl 038 230 i 8 oy o5 ay il s fd 13gds Tadas ST Cmpual Fl00l)

S 22c il

- 128 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

doasd s asill Cls Lnagi dy)g yuin Adiha g cllia : Gpaadladly Cnficdial) Clala Guoy (Bameadill®
Aall) s ) el ey Laiy eclaiiall o 1530 A€ apland ) (psaiiall Jray s ccilizalal)
Op bl dapn G s Lis agysill il Loy Al Aadagllg o Sae 38 ) colaciial) il g
CCpatially Giidall e IS Glals

as A ) gridally cpatiall G Gagldll Gllee ayiall g il Agtaldl) cillaad) Jasals *
O Osfiny Ossnballh (iidally Gudld) e JSI Sl Canll aysil) CilgE jea sdad) dddes *
OS] asbing lee Cndl il Jylay Lty cagilala ¢ LAY 3a0m0 Cilatia

Jal Ll oy ) AdBR A sl g Gialpaind ey taq sl BLE LEAN o 3i5al Salsali-
Sl 5 A Jalsall L oY) Dlsadly ¢ eliall 55kl o Sleil) llgindl LI aeisall G dalal)

e lanll a dae ST ) D sl el podiin ulsill oda o o AT Jimayy Slsill 030 Ll

Aalidly 3ol oals oa Lo Lote diypncl) LD HLia) tie Loy 3891 imy clie] Gllia

vo U lly s &5 Ll
Sl S5l caanas Geudl 59 JLEeY) Cpmy 2AY) Cad sndly Aalall iVl Gl Lad
Ao (panaiis Anduly Leslal) iV Bla ey - (pSlgiasall (520 ¢yl csley clgllall anny cal
Aol L) oals) adad 8 ausil (saas Al Lgianday Catill Lgiullig Lgdjss Lganas dal
Ayl AyplaY) adpds dallall oajlsas cdlpg Sy g pdall ama (aallid g plally aldl) Gyl B
cilaaal) Lo cpanaii o Ua gl Laalally 5,881 eV 3laty Loy capysill dlilue e 440550
Gllall aaa (A ddla) Gaatially ¢ Unasll Glubis (g G5 daas agad s pall o lasl) Leansy )

il Jale s Jaisll

- 129 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

bty clala duha sale oy o et Cua e oy ale (<0 By gl 148y ) 5LIRN araiai-
o eandl 1aa die Caigy VL ledlantialy daoll o) daludl agild amy (pSliunall 350y gty Slgisall
Gileadlly alud) Ao gy paially a1 sl A8S e hal 350yl o2a DS cpaindl ayp5 ) L
Ganlly Sy il Jdg apysill s b iag JA cdpanll il cilalal (Sae g L) ol e
bl Jlay) (e oS (i Aadiall e il lly cilalall sy Yl Tas o casy 2a D) il e
Lipea ) oanit Ly a5 arysill Culg Calanl gamsn T Glld days gl o Ludy) Gind ) cileadlly
) sl s (msatl ellyy Ala JS Lgalatind canlgll gl Juadly ariins Goad) (00 e300 ]
Agsllad) il A dlee o Al ge oSar Lo
Ayl Aleadl 3yt 3 e Uansll sac apaai) AaadU) Alead) 0 aysil) laaY g piall dpaad aey

A5y dleal) (e JST g Jalaill wipes (s Uangl) lial) Ll

T Al
Aasle 3Tre sgb cdompll a5 Aoyl Jlee V) cilusnsie niil e Lisns Lnaslad 1S o530 Jiag
Dy pak Lo DA (e Cppitasall ilaliialy ey Slwssa o ol (530 (ual 4nsis oLl
Haye s Cilaiia (e
il Alad) 2oy tleie Jalse Ao gane oy pualal) gl s 5 Y dalall el g

OSlgiuall el Aaliall Jiagd) aasty ¢ sl VL) adats ¢ Cplainall LI aae aluls cllgiull,
pelladl s,

Gl agedall (e o)V 02a Calily cmis ) ayede apaat 8 GUSH el s gl gl
o) o GBS e e ) Bia) Agall Ty sl olinay VL) psgda ) s 5l

Gasnil) IS Ll g5 Lelen (oF Zald) g5 gDl iS5 i sl = dalud) ) Jliy 3211 s
st Jal e seanll paalsdl) o Ao sena o gomsdl Gaye S maii adl o " s sl Ishie b
asyne sa Lal aglilly g lial) e Cappetl) 1aa i) 0L OF g anl) GUM oY)y Callall i f
OIS (il Gasaads Casgiuall Goudl ae SN ehal ey g il o (oAl s 3

O lamid) e (sl clss)

- 130 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

JaiV L il s - Jlsily g Wl L) djlen 40k s yill Couas 2u8Stanton Ll

Cilasteally HLSEY) (Jlendl lusia) 385000 DA (e Yl sl 3 5500 dlee 4 aiaiys
Q] apan iy b OV LaiV) ey gespill Jald Cagpes g (gl Aalall) e Ll
& Jsaasll Layseans 3500 n Legh G 3 ¢V Ll Loy sgans 2850 G Lad Y Lat)

Aglatie 5 350 8 a6V Bapy A6 Gaiaty caulie o )pd Jad

L G Le Alalall s g8 s il o eV lail) dda (ks Caypeil) 12 a3
) L Adyyiy g sidial) Cilaliinl agd 13850 Aaliadlly agdl) (3iad & i) ) gl
adle (a0l gdiall U8 (e leghy clgilane 3045 & 3550 Aaliay LAY dnpaii g 43llaing

) gaddl e Gl o L A0 i Lagon (g fially L) By g 4l Bala oy

The Process of Communication Jlaiy) ile—
055 s Ol 385805 Bl Lol Al Ji AL ia JLsiY) Bglee o Davis o
) JRA Ly N Al pealiall (g

Loy ddes oladly yualic

e 7 Ogoae gl ey e Ll
EW M oaep [ awy [ g M a7
v v

Source: Kenneth Davis: “Marketing Management", 4" ed. John Wiley and Sons, Inc. 1981: p 44.

- 131 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Aakaiad) g Jlat) jauaa

Jsalls Dsall PA e ol o5 ie o) s L) Lellay) alyall salal

e M) Caagial) sl o Uil ag ¢ Al )l agad) /4] delaadl ) 2l
AL ) IS Cuatin o sl

oLV )L (585 of Sy Jua¥ ] Alend Aais 4 Jpall) Cargl) ay
Jaai o S Alaia¥ly ¢ Al Cljaall pedl 33na 5l ¢ (e gsiie ailiadl
el @l M ) Caladl st o) Adprall (e (g5iase

il Joady Gl ) el o lalSIl L) i)l ga) sllac] as
o Al 3 peaidll

Y Al oda (Sly Gl Gl ime elac) DA (e jsapll day Jifisal) oy
¢ QL) ddee DA Giany Gusdil) e Lest @llin Gli ¢ ddaloal) o3gy Caans
el Al 8 ) ) Dl capat s (8 Gansy of Glysl) 1) oSy
AN AL Jiie J e ) ¢ llgiall o) (age Al Al
AL g agd

Leie oSl (S Ayl e (ol Llaia) Gl 5y siall Jilussll &l
Cisrie i o) sl Ay ¢ alaiall ¢ eyl ¢ Clanal aaa il
Cain 1Y) Lo A pna 5)3Y) aodaiad Aaadpal) ilasheadl DLA (b ¢ Cilagual

cAose syl Calaay) ey Ly

- 132 -

JMAS\
Al
5...,, 1l

laiuy!

Al a5

sl da

 uall A0l



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

sac ot Laily e ol ellgiand) ) il Jlall saaly Lomgy i 3yl Aalaidl) pai Vs
L g sl aaaa duia) 5y D9 2nae e A3 Barase Al Jlay Lﬁi 3l U< (N <l

.Promotion Mix a5 5ill zejall Copmy Lo Lgin Lok

syliaall lsdYl (e Ac sane 45y s i) bl Cipxy Promotion Mix g il geajmall-
Gl Sa (e Calsal G Gygdll QLIS KA L sanaal) day s il dadaial) Calaal (Gaiail deadiwall,
28 52 V) 8 1aha) agiSly clagall ol ¢ oamdll) aull ((DleY) :as gl il
Ulanoff «4jle Cilialy Jai cilagaal) Japiisiy  amd i) ally (PleYU s ) z3all Pintel aaa
lelzaiKotler Wi .4 leally dalall cldall McCulloch Cacays cialal) culidall Al =2 (iyle )
bl Grsutl) 5 Aalell LR ¢ lagaall Tasis ¢ adill aad) ((Pley) sl ued

Alise Gloaal) 8 L3S La 1Y) SUAS Lajye s cdle s cdylail) (omplaal) Carimy (e lliag
sV DleV) La gl €5 sl
ciomaa Al Clae o 48iat Lo gulad o g il il Gl Golee Jia 1l @il uld-

ui Yl DBAdlaa 4_.3;_&)3 S\JT u—“; ﬁ\JLA:\.C\ &;}L:.).LAS\ C._‘il_u AR C T ST ¢4 ~3‘<‘\ d—l}-"‘m Ny Lan ‘:Aﬁ

ay sy Ale Wiy 5o Sy (3l e Calan S pransy Aataiall SN CalaaY) ae sl byl (Buslis

e lay) Al Gl e Slgiad) eye) A5 Jat¥) 8 jaaiall i aaay g2 Y1l
el G e peaie IS CallSs ddaada

e T Al AL 53k Guld DA (e 48iaS S g il il i of Kotler ey

g S35l i) s Las €. Wagaaldsye aSy ¢ ALl 19,835 5 15800 13) La Cargliosall ) sganl)

Drae zling ey Aaliiall ol zgiiall olas) ddlally 8L agilse b Los capelibaily atysnsi 2 Ly

Jas assael dag zsiaal gl pdll 2o Qe Hsgand) dlaind e ASghu Ganlie aany o AL

&b 555 iy Jalsall (e analls (o ) i) AU £ gl gaiall pand B Bgal Jalgali-
10l Sa

- 133 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

o Lela Dsd ualy JIsa) (araads (L cagasiall mpall £33 e i) iy rdalid) JlsaY) i1
ST e iy (e aladialy 52y gkt 38 5K el i linsalls i) aaas
ol Jlee¥l Ciluusall Sl e

Ciledaiall . e il (3)puly gl Blond Cp Lo s il Clgal Daaal ol iz siial) Gom g 5812

) eclagaal) Jay 55 e Ble) s V) lpaal) al as 480 W) clatiall aagll el

o ale IS Leie Lo liall culainall slanyl el calalaial) Lal cdalall cl@lall ¢ adl)
e e Jis Wja g ls ety Lol Jia Cun adidll ol gl

il ati il Aasial) Baadl i) goiy € <8 el il radad) S sl Al 13

Ll Cun (Ol ansal g 5illy gl oy (ousy IS8 ginmall Lot )l Bysuiil) Al (pannials

G ilind et Lay ¢ Sleil) vitenall g 5 4385 mgiiall allal eUasgl) ALY dgasa

iy Sl axdivall dagi ol (ligioall angall s yilly (DoY) Ayl Aatil) Qs
el (e zsinall Gallay e Uangl she) Ml ezsisall o o Uanssl) Jigad

g i) daxind Alaje o lalaie) Leidels 8 gy yil) clsdl Cabian + gifiall dpals da e 14
Lisi 5 addl) all aladind e S0 @D 5 Aaye 3 Lol )50 Aleally (Dley) Cald
ST i ac bl W adll) mallis (oYU oy IS0 llgiondl Glaginl lid ¢ il
e 558l LA e 5 13gls ¢ Cilaal) Tt o (DheY L J8 dajny il aully
Slagall Ty eadil) ) LA (5S5 e hl) A 83 dlee o 5V daball B dleally
ool Aglead ZaadU Jalyall 8 3l S

stz siiall sl 350 (e Al Jalpall Lasie ceyg il Clpal Aol (s 1 ginall Bl 550 Alaya 25

czsiiall Apaty ellgiudl ey Glapall an it Leaiyg doleally (Sley) ddeld )0 apaill dlsje

J8 5550 S0y s S aladid (e paill Aaje W Ay Bl sl aadl) alls
callll e tia <Y alaeY) Gua

- 134 -



daaa g s siSal) dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Aage & Ll el 138 Crua addll aadly (BleYy Clegaal) Laplisi )0 5y gz suail) Ay Ll
gleally (Pley) e slae¥) Jay ST €5 Cilaal) Ll jen e lasaY)

zsiia 4368 Cum e ALl (63 zstiall Aagday 43U B g sl el it sl dala 16
Lelia bise ff tlals 5 S 5 e

o Andlial) Jaxs i dlial) G gjall aond 8 iz i)l Jalsell MeCarthy  Caua 28

(4825 g Al S5 sl

- 135 -



YU (I yalaall

a5l

@

S

s@ﬂ-ﬂl @”Aﬂl Qg}dl )-l’d-— 1
aylasmall milemng Algssall Ahg gunsll sy ¥2tiall -2




daaa gy siSal) das) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

gasill @y uill grall-dealill geliall

Gised Jlae (A Gladdly Ofialdl 8 e 3208 Chalan) ) (Al mdall (s
D5l 2 LAl e Gigpsall (4 P'S) el miall 13 o o VWi peay G ccilenal

b Aliially 85 jual) Lyl oLyl sl gjal) ualie ) 2iLaayl

(service) Product.(aﬁqu\) C_ml\*

(Price) =ul*
(Place) j\<i*

(Promotion) ., sll*

- 137 -



daaa gy siSal) das) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

(7 P’s) (aadd) yguiil) gisall jualic—1
fe Alie Gledll 3l Al pailaddl G Gans pualic ddlo) cledll Gy il
dalay Apeadl) Gluwsall o Binter 5 Booms (e JS zag ¢ 198140 88 cdgalud) clatil)

18 iy Bl el gl jealic s ) ain ealic D0 s )

. People .)ay**
Physical environment sildl Jiall i Gyl 2a,%*

Process.iaall aad aglec **

A o e BN mpall salie ol on Cus 1986 4w Magrath 4 cad Lo
ob i) a3 ssarses col€l) 138 Aty cediall Cleadl] Aapds pe pedly bugiy Dty Gy
S A s Cany 13 Al ) 4l Lo (358 8508 lasea allal dusaldll e deadll

240k Y) 4P ) dila) (g Al jalic et

Nl

e

1996 -_;T_"_':.‘_"nﬂ_._.;;;"l :_F,_.F__'LLI. :-:1___L-_4'.'.I_-.J| J'I;:'l =L§,{_§..‘.ulr.|’ .f__r.".J-'_l" 4’_1—4 .‘_"r."ﬁf_ﬁ. .-_;;:._._a_l.'- 21 A lama :_J-_L.d..ﬂl

3730
. illaas 1l ?_'.i‘_-.g: sl -f:_-,_.:"dl' e a1

1. James H .Donnelly and William R , George , “in marketing of services”, eds , Chicago : American marketing

Association, 1981,p47.
2 -Chai Lee Goi, A Review of Marketing Mix: 4Ps or More?, International Journal of Marketing Studies, Vol1,
Nol, mai 2009, P3.

- 138 -



daaa Al g sy sisall dlas) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

Jlae b dald sl gpall jualic b sana clila) 1l ofinlll (e LES 4l )l

Feagal Jsn Glapa gl oy oy G Jooally cculanall

(i) o Jall) lanll Sy gl gyall yealic @ gaal)

i il el .}-J-d' :1;% @5_,.-_51 @;.,.,:_h et Akt dad-
dads1
=Ael =Yl R IURT & gaslall e &l il guad| Ll gl
2l - AN aadi e = 5 il oo g (3 4]
cAbladl gou- SPUIE EPRER sl e Y penll= i ol
sl L 3 gl WEPRELES b ia- Sl d g ._':'_é“l"‘“' by cbilaiall
RIEREN Jy-xt i 53 Sladl | i e |3l Al anr L s
u?)_:l_,‘d_': b‘}l—ﬁ-‘ll Lﬁ};muﬂ I:lll :i‘ﬁll E|__|I|J'-"J\_!| i.ﬁ.k-:'-vll 'J':'ﬁ"d""""“'l“ll l_,l""s' il .)\._,...jll
L elE e sLo gl o et A e eeltfaa 2=
) P R S TR A - - R
dom 55 — il :_J......' el dalall 1.;_:}*'. y yi p
izl Aaddd 11,:J._.‘;_:_' iﬂ;"r;l_"pL| Lleai—
OREl sl S i i
Ay (3 A galdd adl
Lkl el

56ua ,2009,0000) e ai@l g il Aedall o500 gl MReasdl Gldee 503" G2l jaks | LI ses ;i
rcladdl) Gailady ddayipall A8 guddll eDISELN-2

Alie cilenl L i 3l landly ailadl) G i Aald COUSEa aaly cilendll Gysad o)

(N Jeadl) b 2 Ll L W A8La)) eSS 038 (e el salall aludly

- 139 -



daaa gy siSal) das) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

gy e Leeloadly cledll i dysa v

B 33sa Jmlae Ao UL Saillgasall e LB Lgpn v

138 OIS elos daddll e Baim Bysa i dyga 8 55AY) oda (S VLA JSLie v
Dy Gl (Sa S el ge Pley) aind agie gplaiaal () ) eSlead) Zalal Lease
G elsm Al e L (Pley) Sy Al 5ygall ale Dlidd aiagday ol jedae 4l Ll 5
Bl el e 5850 g alee (Sa e JS ) SEVLAW) Gluse ol halall Gl
Al (QWY) Aeyudl dalll S slapall deadd) (e lggle Jseanll (S il Alaia)
oe Dmd (daadll oda dualil Alaxival) Jilugll ekt (saa K3 ) ZaleaY U o yalall cileasd
Mgt sale aned Dl Ladial) cleadll G asal) Aslpas £ Ll iy 0

claadll ¢ Manll apsis (35l DS V/

aadl Gl e Qi aldialy ccladll Jlae & cplelall D laiaVl Al deandl laill v/
Al alall Jlse B Galalall 4554l

5 Aol Al Ll 8 o) daii o) LY ala ae llgisal opslad cilaya cglis v/
Gilardll Jlae 8 4iod e A5 Al 3yg i Sld ) Ciliayy Jpeall 10 gLl Gl
Ollsadl e Yl A (e Aol ol Gaeat] Mag daae JS3 sl ) 4lie s

tamal JSUie Oty il ol

S 13 e Jpeanll alee (Say 53 Lay fasd e yall bl gala —

D Leadl) Age Zlad 4 aalis o oSay ) aliall aal e dE) o) A& GV
Gpaddl) Chleall Glaia sed (oY) Ll ol o gk (53l Al Bylalaal) jualial
3 chleall & paii gy Lasee ol oY) xie Jlall sa Lo e deadll ¢l
phlad) o gohiy sed S Lly casdll dnpe 436 358 L SHllie ) Jaead) ey

comalil) Cilise die saa Lo clld Jia 4l

243 5= 1998 ¢ yas 3 alall deals dailae ¢ palrall Ggadl) (sl e Al de desa 3
- 140 -



daaa gy siSal) das) e (B ga]) A3 g Bala 8 &) ualaa

il 13 Y] e hal) Jd Aeadd) dpat e Jueall 58 aae 13K 4680 A Blai Gl A5 v/
Ao Al Ciyfie) Al Leadll ol oI e il A1 Cjels 13l clilae i deadll
ddee Ol 4oy Slia (AY) D ) Readll LAY dreall el bl A sbiadll aaad
claadl) A 8 Eugaall 0l ey (gstal) o]l

s Al 588 e Bl Lghhsa Ol daadl) dpugale paad Ao Jreal) (03 b Aerdll 5)5a v/
Ll ) Galing g 4l alodl Al Aldlall e (ame Hgeal apal L JSE Badsse
G 5V claral) elaf Ayl AT aaal Dlad (usale JSG il B A e cileadll
sliie Dlead ady 2algll aadadllh gyl juaiall Aoy AY i (e leBa) ade iy
cogillad Aang daodll adie gl Bagal)

- 141 -



5 dilal) 3 palaal

- - ‘ '3 ::. .3'3‘ ‘)3_;.&:‘
dﬁ )AAJ s

e I

Ky gasll Ragslgall .|
Agageagll 2lall .11




daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

Sepaill dpagiliul-dpalell dpnlaall

G i JY) gl lasdl e plsl EDE Gl (3 gpaiaal e

iy Jlus AN (g Lo il ) Ay oCaant o L) Jaad ) Cilisal
idad alae) o Caigy Gadll) Gue gl Slansall e Jo¥) g5l o ) o) - haay Lae
aal g Aadll o3a o G cdinall Danpall A puiil) Langl i) dan S B (s
2333 3l Lllea) Jae Alad e el 2 Cim Ylea) disall Wl ) Lalaal)

- 143 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

Ay gual) Ayl iu)-T
A gl Lad) ) Uiy i

S Gl e 35 ) ol o e S A pul) ) i) (o gialdl e )

) (i
: Pénwie Chevalier W& s-

1gshadl ) ) O gea sl Jaadl (3500 st Jal e calaalll g dassal) <l puatia
2: Sl S lan) ) giSal) Lgh o

DA (e Lususpall Calaal Bias e aeliy A &) guiil) g 3l dpaiil JaY) Al sk ddas il
gl (3 sudl ¢ Lud)
el A8y gudtl) Auai) iU Al ) Cay el JMA (e aalitin Wik L

GlaY) I Jemsl) Jaf G Lol 1o sty dusmsall o5 saall Al Akt e 8 e
sl An A1) 5 TR0 kil asea ) il Waa de g sall

Ay gl Aa) i) (aiad-2

Lapdall ol il dgal sal G 405 5l v

il o pailill U8 e agdll A ggs 57 suall v

Ommsall 381 CaBERY) 5 gl il il 1 a1 AASY adalal) ypasill v

Al 0 gal) (e B RSN (G oS5 0 Gamg ol cdpdnl) AASS 8 mdadl) v

Gas O el ol Lgiland o A Al gl (b A gaaill Al i) G 1eal Jsal (S
c Ol (G A sall 18 o 8 Lala 1) 5 canlli LS ¢l ) e 8y guatl) Lgdaliin & ) il

! Kotler —marketing managment — P47

61 Lo Gasndll {53k — 2l o lan)?

- 144 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

148y gudl) i) u) £1651-3
1Aza gag ) duagl i)Y )
spae JIST 2al o) Sy 5 g s pall il S5l e Adailacall Cangs dpadl 5wyl 038 Jarins
5 A pall dpa HAl Cag Hlall A oy Dol i) o3 i Lo Llle 5 callll 5l (3 gl dpatil) ¢ 5IS
L ddalall g Hhall Leday
A Bal) A jiuy)- Ll
oailE Z3e A glaa sl Led Adalall oy yhall Ganad dad (e A sall L) adi dad e 3 jle (A
Gl g dga) sl alull sae (j2mdds ff dims
Glia 5 casagdl 2 V) O Y gl € Griadl W) il c JalSE Ale @llia f Jaadl
AT Slaag) il
-A0alAY) A i) g Adapddl dpad) ia)-GIG
dgal sas dalidl (il (e 30 dal (e pagi dbd e B ole A Adaniill Ll i)
Al Ca g phall Jakia it a3 Adad b ALalal) dadi) yin¥) el il Cilagagill
)AL of ) et Al il-lay)
S Bl i e Dhaall (s ae Jalaill (ol Aalall sl e ddailaall ) Loadl 5iuY) oda Cangs

Al S el g yasll axe

Jlee Yl ad 5l Al (5 sl g LidY) v
Gsad) (e i e Jsasll v
SEO A je Cuad Rk 2l ol dalu 5] v
ety L) v
g5 (gl 203 Al gd gual) sl Sla ) 50 Aai e (8 ol ) pes O el S (e
alpall o2a e dla e IS (8 4e L) A el (S

- 145 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

A8 gutl) Aot yiud) das) &l ghi g
Ay gt gl i) Slac Y dxdiall i ghadll L Lad
‘ila glaal) &A@-‘u?

c@d\.a.aﬁﬁ\ﬂ\ u\;ﬂb&ﬂm‘;ﬁ}@;MB é.a}.dﬂ\ d\;) e}s.l Q\A}LLA]\ 5&544:1;.13\‘)“‘2”
Al Gy gy ) o 535 ) b S iy )y B Lin ) g

calaa¥) paas Jal (e @l 5 Leilaty GLal g il sleall pen 22y il Y] yaat g Julasll Ll
) caling e Capeill e il slaall a8 and &5 ae by WS
B B Y| R ES M
L) i) apead o Cus ¢ op g pdall LWlall 3V 5 sie o dua) i) @l Al s Ly
Alelal Jlme 5 ¢ laBY) 3 ) gall IOl Cpuead (G Cpaad e 3510Y) 3508 3aaal) 4§ gl

45 oS Ldall 3 ylaY) (g o b Aty gudtl) daad) yiaY) HLad) b Sl dadn g o1 e B ylaY)
S Lidall 3 )laY) (5 slse Al Ay SN I I RV EN ) slgnkag e 81
Lewsall JaY) AL ool CalaaYL (Blaia

A i) R4S la)

5 sl ol ¢ aale Lot a5 5,0 Aglend Adl) Jal el e Al i) ks o
;ch;\ B L@J:A;:\ 63 ¢ &L\A}M\ o %) £ 2_\;.13\‘).1.‘.»:}“ RS LB:"‘M :\AJM\ &_1\;:\);:}“ aliig
Al iy g R ] (i L 5 ¢ et 1l 33y S i

- 146 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

:Denis Lindon s A8 gus dai) il dlac Y alall o sedall U JSGI a5

RECE AR oaddill g Jaladll o1 | Gead) Julad

Ladlia) Julas

e

i)yl paas )

doas) el dwbal) o jLaay -3

Ondagrial) 2 gl aaadl 3 ) ga

A 4

Gl shgf Al

|

(o il gy 3al) gk 4

Jard) ki oy -5
(A Jaladl -]
soadddll g Jaladll -1-1
Losally sl Al )3 DA e dnia gl Bere ity Baud 8 48 sul) dpadi) i) Dl )

A gall 28 g g Auadliall

:Gmail)  dna gl Jylas

! Denis lindon & jaques lendrevie — MERCATOR - 5¢™ édition.

- 147 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

Al ALY e Ay Gy

Clial ga 5 220 ¢ Ao il (5 giue ¢ Alasiiall gl ¢ Al pas Gua (e Gl Jidat vV
D) sk olail ¢ (3 gull 43 % ¢ iSlgtianall

eslaia¥l ¢ bl ¢ palai®Y) 5 a gl gl ) shaill Cpaall g aaadl ) gl v/

(A 5 ¢ ia o ol o ellging () o) pd s DlgiuY) dslu dul ) v

Croidall 5 oaSlgiaall sl julae 5 (38 50 1 gy il V1

Oalalaiall oyl e atial) Aulaaadl ¢ a5 61 Liaall olad¥ ¢ e Dlaall Cliial g g 220 1 ays il V/

s duadlial) Jaladooy
zstie Ll ) Clalall i) s A cla i) g5 A Ler a6l Addliadl v/
axa ila (e bl el Aldliall ekt Claladl o e € G sndliall aa (e € diiisal)
¢ el ¢ Gl
& A sall gudlio an (ge ;AN ALLY) e RYL @l 6 50 8 pdiall dudlial) dagds v/
A gl Al iuY) b L ¢ Ll Dshan (S ¢ Adgudl apaas o Lo € G sull
£ i
D el Jaladl) -1
DO O g A sall dparil Y Apmaia ol apnallil) 5 o)l Lguia 2
¢ Auusall (L) e ¢ Gend) Lan ¢ Clapall ana s (e L pall LSl ) gl -
3l clial s
Al ¢ oplainall bl ¢ el (L el - Aadlall / Kesssall 5y g 5 5 yead sk Alla
e sall g s axl)
5 e liall 3 gal) ¢ Ay el o) gl ¢ ALl 3 sall 8 Aliiall g U Aaliall 3l sall
(oY) AllSS (adadl ¢ r giiall gkl 5 paa) Al Sl
ot 5 ddad e Sl Rl Jalaill e eleiV) a0 el & gl g el (s 5 Jalat oG
o peslie Al 5y oLl 5 8 el gl

- 148 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

caddal 2.1
Clalanall aal aidaiiy (adliy il Ja ashy Audliall g saall 5 Jumall Jilat dlehy oLl aay
Gl (e (e GsSall Joaall IS5 e ke 58 5 Ganddil) s (pandidi JSG e Al dpulu)
gl g il A g A sall (52l Camall 8 58l Jalis iy J5Y)

AlAY) paas D
Aol alidg )AY\ Ol il J8 aam U.-.’\ A8 e sy Calae aax ‘;%
A QL) ) a5 138 5 age Calaa ) LEALE A gl dpal jiuU

agl yiny) Tl i AU 138 5 & )5 pem Ay gudl] Ll iuYU Aslaial)l Gl 2 55 Ayl
s el el L) e 4y sl
¢ WY Jsae b (e olea dae llaly o sl (8 408 gl At JiuY) Gaad 5 alae) -
C Gl sade ¢ de sanall i)
e Ao g gall Gl A (e Ay gasil) Al i) Allad e oSal) gl gl (g (585 -
Ay puatl) Lpagl iul) Bl Gadli (Say 5 ¢ dgal yinY) bl Gl 5 o oS Calall Al
(Gl A ¢ Jlac V) a8 ) (6 gl dan 5 aanall Calaal v/
(DY) lile ¢ g l) o el Cilaal v
(OSlgisad)l il ¢ 5 el ) dpeS Cilaal v/
s Al da) i) cl LEaY) -3
e OS5 A guall Aol yiudU dalall Cilaa¥) apast e A gl (el slae s Al aay
Al i Al LR 04 0S5 A 5 A laY) asliall e 83 pald) jualiall & gana (s aalia
sV LR ¢ gl JLEA) ¢ ad gaill ¢ aaal) jalas Ll dabeiall 5 4 sudl

z sitall 138 48 & L 3 IS 3 ) Al slas) ey aladl JLadl () agadl jilaa Ll
D 9 lad) il B33 dalatall g aaall jaliae 3305 Glla
Communalisation volontaire 4l yis -
B pilaal) dndliall i) yin) -

Gl gai dagl i) -

- 149 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

Gob e A O Y 10 5 Bmall B Lala La g Lgwsdil gl Jant O 45 2y ¢ pdgall) -
Gl e S 2ae lafind adaiud s (9 sl (852 g sall Ll giia

-

) iaginsall (pSlginsall LAl die = 5L il ALY sl o) s Cpbagianall (pSlgtianall LRI -
pedy 2 ulaay Cpdagiuall aaag 2 (eBleall o yiliall ¢Slgiuall) dasngell atdaad
(&... S sl Al )2 sar)

-C

Aalaiall 5 A8l ol LYY 3 4 o) Y culd clalil) (e dae daad 4y e by gl oY) LS -~
(@) iagiual LA caaall jalas il o

) (B gty Ay gl L) Cp A4

Cle) a1 IS raily b o (Sadh il a5y puatl) Lal 4y gl dpansi) yiul) Ciy yo (Bauw 8]
G AV Jal gall 28K 5 Audlial) ¢y smilly uilaall Gulosall G0l Al Jal gall Calisa anis ) daalel)
Igas e deall Glaa g e g ale JS8 ) 1) e 3 554l

el i) (8 suil) 5 438 guail) A SV (a COUAY) g 4l a5l U J ganl)

() ) (5 gl G2 geal) A il

sl Al gl il Led 431 ) 3 (sl dan sia il el i) 3 sl 2l Cua (e

bl Lbiia) GleaYls g laY[lhs dejla &8 el jaY)
Ao || i€ 13} dpai) yil callai g 3503 Glgaa sl s (e
3yl Calaaty) gaas

Tt i) Toadl b el
i Gyt 2y Gagudll dad dlac)
(Bl — 7 siiall) S yall sl 4l Sl (5 gluse dga (1
)

Ay gl Cilya i) sl — iyl 2l ) deal

- 150 -




daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

48 guatl) ddadd)-I1

tlgnailad g A8 gudil) ddadl) iyt .1
1408, gudtl) Adadl) iy i.1.1

Giail axdis ) Jilglls Lgiian ogllaall Calaal) aa dalE 0S5 4 b L Llle daalf
Fralasiny) clid gy calal) el

Aie) 358 (s3e o dangally Ak geil) cililadlly cillliaall oyl ddjla " ge e Lad ay
2 " a3aa

Ly Lsial) Capha e 3320 bl JS Jaii dafis " Lol S 2y gl ddadl) Cajed WS
3 ney .“ BM

) Al alaal Cufing Geully 2l Jilaty Gandll ae Gecat ugiSa ddd GIX
Caliall gl gy CalaaY) o3 (3iat] Ay puall Jilusll aaad (latie Jad ) and ) Jalis
Ldlly Y Jpeal

\giiat] lia sl i) = 5385 duall A sudtll CalaaY) 2383 Gosutl) Aok 8 Bas Le e ol
Jiluslly Y] e B Ao diie) 320 DA CladiliuY) o3a 20 A sl gralp Ganail

5 . ~“....n h)m\

296ua <2008 2\_1“)345“}“ ‘G&A\AJ\ OSall Sy ¢ @agal) 51 ¢ada LS)U’ -1

24ua ‘uLu: ‘é“d«“ﬂ\ﬁ )ﬁuﬂ A:MLJ\ LE)J‘)L..‘M )\.J c—g"_als.\.da.aj ?5&’13‘“_ ‘_‘IA.\J.....\.J\ L;\L;ﬂ\ ‘LBM\ i -2
3 - Bernard Perconte, 50 fiches pour comprendre le marketing« Bréal« paris, 2011. P151.

4 - Armand Dayan et les autres ; marketing , Ed puf . Paris 1992. p 49.
daliaa) dadl) dlaa cdabaially 48 gunll ddadll dlac) ERITAY) dnalaul) A8l Jalat dliea Ssle Aol g yre -°
143 o calil) daala JleeY) clalaiy

- 151 -



dana Al g o sisal das) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

ity gl o151 Gead Gl Judlyally OISEL adss § Buigadll Aozl delud LS

K @ Lol 51 Ll alll Sblsl apms 3 Lajgs I 4l L alaally 2o (4
Zuc yall Ll e Ioie et Lucadll Aand alads¥ sia Guudiy Aoye 5l L
Wler] dos dbs oo Graddly 488l ]zl Gl Gipudll das e dgixll

.34.':-13

dudsgad)] daidl pailas 2.1

ol @il llsg L 3lem o auk peilasdl e degeme Ldagudl! dasll
(Bernard kb sl Adigudll dasdl ailas _5‘)_31 o9 Leglan oo o)l
Perconte, 2011,P 151)

oslals 231 055 0l iy e Ay Ll e Al Canad § el LS rgife -l
daiss Jol o Bl e psi of (Say @I Slileadly aaii¥ (€ Lole 0gay mealy
ryiasll Aol i o com i cGlaa Gas by Ldsgudl Lmglia))
otlaladl (L8 oo Loagd comamy Solgiad gl (e gy Aol

I it o i 8 Bz Sl Supus Slblii e dhsdl Jyed Al (§ iy -
Ay IS aduaidy pedy of dasdl dine e Aubg Ludlil

Higandl Glyadlly UYL dlie Lasle Clua¥ 065 o con¥ :Gedmill ALlE -5
Szl gl Y § L] dgsasdl oy Al

3 ka0 oSell Aetall silpadll p8gmig a5 G| (2 Ludsgad Aas sl O] 1y -
Bue a9 sgead dudll (e com Ty Sl sda ae Jelidl Gyl pASTy oyl
Gl e L) el o (S dby Lalas

O gl Al arly (nallly Gagaedl 31k cabolall (e s a5l 41 5,L8¥1 Cim
Ladians) Sl wdons @i ol Lasliaas 19 il

-152 -



dana Al g o sisal das) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

Ay getl) Aadl) cliias .2

das dad Gagudll 3yls) L« audhy IS ads wad Gugudll 5yl ok 13 Lo Al (3 )
Lol <1iSag aetll 5,31y Lualed! Gl all Alas (65 S Bagandll Caillsg (o Aiglag S
oo dale IS0 das et udd Y L 3 Lale Lglul als Gaswdll 3] i 13
il and) Slelbhall plal e @li Gugudll 3yls) @dais o 13) i€ ull alull
i eg ol Las obany (&1 Geudl lellad o glhd (KT dhas slae] @id Ggucl

2 sl Bue (e sLaae¥l JIKAT sue I Ldigudll Alasd) Cigiant (Sa

alize Jo sue Azl (8,5 o (Ko ol 5ol cows Caduadll -

AST 91 Slgin ues il dbsdl sid (S iighall ol e ddigud) dlaxdl -
S eSSy A sl gl lilailadls g I 3 ASG s (W Dbl )by 0 deTaTy
O gl i madsg Ldall 55159 an Gsladll Lasy @iy blagll 46, dsls Jead gl
sl gl Al SlmaliaYly GBlaa¥ wasd cean fus Jecddl bzl
Acdaill s)lge e 3alatu¥ly didig wdll

Leasssd Sy Lol 3051 (e Jyiasedl 2ai€ (oY Alghs Gagadll das zungi LS
Lolall Azl dyaus § dbgall Sl ogudly dalaid) § Goguedll 3L 595 uxs 2o lidtu
Ll asol @bl el bhisdl o Ggudll Leladl dasdl Koy dalaiell

syl

- 153 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

chat Suomy Slgia e I SN 0 095 il gl e didsgud]) dazdl -
iy wdll dlaa¥ls S Slagtll et LS Luariddy Lucwied] Lwlad! daaa
S arasiy (liall sid desll (agwdll zilly Bugad) clellaall ) d8layl
Adlall allss angy dlasll (2l juaice JSo dalil 5lslly

o waill dbidl 3 dmas bl o porll Ida 058 Busly did dcdigudl! dazdl -
oS G Ao id¥ K eints b Blua¥y Lwladl Jlae¥l Cimy e Slady (bghlly
508 Aay Byl 2IiSy (JLai¥ly audsdll aad) zenll dalailly Liwdl M5 Ly sl
Le Lol clslslly suoliall

Ao giad Fuagy) 2N Sad Ll § Jiar A (o JBT Bie e Bk gl Al -
oo dedauill Sbstudl U o ladeass coxlsdl allly Slela¥ suss G (e
Buad sue I e a8 Sllead) sia 058G9 ducwills

Gadlyind bba b JaY) dausially Al ddygil) Lball of Gfall) (mey el il
Ersad) (e ppaall ity WS L yguill A8 Talad Dy g8 oY) puaill Laladl) Ll 3y sull
asih Al o daalil) clabiall of ¢ Aysedl) adadill Guat Al Glawgal) e cual Ally La
e Balaall 038 zedd ¢ g amy Symaill Taladlly LSy JaY) Aaugiag sk Lbd slacl
D Sl Leacany

Ll o seedd! oSy slall lia el et sl AnY Sgiud | cous cadiaill -
syl

11y zstie pasi¥ (Ally L alall @ G dadd¥ (€ Jedd 1A Adigudl] dlaiel! -
Azl A LA Slusg sgemasy cduwdl) Blaaly Cl>gite S Lalg

Sy aularall allly A is¥ enss (zmshinl blLad Jlee S &d gudll daill -
O Gstans e Slemal L)) duaisg 3ylamll alua¥ 3udns ) daedll LD o0 g

1-Yves Chirouze, Marketing, Etudes et Stratégie, édition, Ellipse, 2003, p402.

- 154 -



dana Al g o sisal das) e (B gell) Adda g Bala B &) pualaa

ol e @B Gsudll 58] @bais o 131 c@sd! pladll ddiswdll Aakdl -
Las ol (&) @aadl ilellad o pllad SO dlas slae] comed Azl Slelhall
Al
das e nd das SGSJJ.L\%;}-&M@JQ:L‘?&”MI e)ll SlgSa K kil -
roliall sda e juate I dalaill Cilegngall Larels Llady cauigill alas  JLasy]
L.k

IS_L?_LU dla s
CLLM b \.’:L“J‘ san clally bla ) -
Boeadl 3 rrald Aolall 35l (13685 20auS -
iield sylas) @iy g dd) (Gl @ed¥l 5T Aodlall -

- . —ry - s
sble Al sl slia heniio tmm o dl Al

k_é_g_u.d_i d_i'_b._éuLLo (LEasg Cj_.ﬂ*i)_:_y.‘_n -
‘T’_S—éj]“‘ EJ_H L;L_.QLQ -
Ejj_ﬂ a_ia_é—*

cees i) kj"—jﬁ):u‘ =L sale

Fapreil s
adad) g s 3e3 oShel suad g -
s Jaball oo lad) ella gl g 1950 -
Aol Slgaall ;ad ol Jobs (s -

- 155 -



dana Al g o sisal das) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

oo aie (S dalaill Slbladll bl § Jies adoasdl dhii¥y Sldeall ahs -
lsbsllally (aslall bk abs @iy Mis oo A dedllid Gasseadd) sl siolie
A5 Y bl o e caiuatll lda (el e 2l dad) adadd)) cus Caduadll
el Byl goi &z sl Slideally daii® S et adladl &digudll il -
dpassd dewsll e (Adsd Uiy padae Gaee Jier Cosm cducwdl) 4 LAG gdll
Bagad! Ul ST e oo M Sl giie 855y Dbz Aw]

duis S o) :Slewdztl Boaaie Sluwill poladl gl=dl yall 4dgud! dazll -
9l Aaddais Busg 5l 58 IS il Ldssud Ahas asy de el Slewdzl! Ssasie
Ay ST dudIly 4 L)
2 slly Lucaiell 2o li¥ly Aigudll sgqaelly A s (el k) audigudll dnsedl -
A3l 4y Lead gl Al i (51 caSleeel]
Slidl b o Ldle alll )1oY uedl) ody zady JS U3 Bugezedl Adsgadl! Alniel! -
sas Auwdl) olais 5,00l SloEeYls slanll luadl I Jailly el Al
bl e Lae om Lols Ldigad das eus Slilee

JEAT ) Ldglas oS 4l Lagudll Aozl 2ol cligdadl sia J 23LaYL
(@ sulas Bue (Lo slaedl g5

oo alins Wy Goud! 598 > Lidsgud babhs slac) duwgoll (Sos sl g5 -l
Lelitess Luasbas Ll Gou IS5 dusgac By (i) Osss o lsdl B9

AaidY Ay Suo e 3N e blas slad (K il cbladl olellhd o
Gleasdly (gl pliall (@Mall sUadll § culelaall sia Jiemy Sl iy
CMSAT e g Lplzsiie sl slhasdl ae daasl) dalai il Slgad -
Al Hls ) Aedl led U8 (00 Leawsss ol Slesiill (e plesiie bshss
Leanssd @i dlesedl 5l J) A lomy 05GY (o Dolos il (e Aliay

- 156 -



dana Al g o sisal das) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

1A gatl) Aadl) iligSa .3

st jaslll -]

o181y BluaY! @a¥ ekl g g wdll Akl jaihe Cimy aslll i e
dazl] Al Jgloelly Iolaull sloy) (3 Lekall 3,15%1 J55me Sutelave Joi oo Al
adlel ddsguddl duangll -

dangy Sagudl Ggull ioy Ggudll LAY dak)l e el i @a
Sldy rudlill zgndl (@gudl Jo> Slaglas sue eaty LS (@gudl 1ia § Luwpll
s

calinay leginm G Slelhall ca¥ iy Jedd bl ol Geudl ox Legd e
Lzl dalge e 3yl sllaely oflaad) Sl

S Sstuny gsull Bl 393 dulmd s oo diimy @id gstiel) Al Lol -
L 21Sals duegall sglas AULSAT Sz gt @a¥ Jielgllly

Qoedl lda 3 ddigud) crens 99 (Tl (udldl 4S8 o @i® dudldl ey e
5,55 29pa0 108y cJlai¥ly ausedll ad) Bagm)l G e pglimslinl e 3yl
Al BIAL (sl 51 2uslill mlegull sia sl (aSlaedl adlsas

pa¥ 5,30 Slpslatlly Gyl Slalail @uds e Jeny blasll ol asally Glag Lesd »
25eill d8ls 3 ellacgll Caflgay slddl Silsle aualy LS canieill ilSis

Slazadly gyl -z
izl oy claged ara (@lly deadll bLAS e 555l JSLALy Slasadll pass
Gle 3L 05 oF oS G Budsgadll S pshatlly 3uaall § weled G deald (0,4l
Slagtie Absly Slrgull s pruaty duwsll agas OIS il ialy gl bLAS

Suyaz Blew yghaiy Jdl Beadl 3 onSliadl oo ST sue Sl li>| &eas ol supiz

1 - Gary Amstrong et autres, Principes de marketing, 8e édition, Pearson éducation, paris, 2007, p48.

- 157 -



dana Al g o sisal das) e (B gell) Adda g Bala B &) pualaa

Slaay -

JIlaeYt e 50 ae Lagios ) Bl aad G Adagadll Calia¥) Al ens
Sr9pall la¥l 163 Blaa¥l ol iy cllia (I Jgumsll LeSas Sy Sladdl s o
Sadome Slabasl Aozl s 055 O oy S Aas &Y

Ldsgud]] Aemglin! -a

syl Calua¥ 3idnt § aelud @ly cdole Lapns Ludigwdll Ll Cims o1y
agad] 3land! sgns Cawmg ) LsYL ol LU Jlea Lol
Sl wand janadl lia gean WS ddendl Slisdl Gstusy auged
sdd (10 aie S 0Se S Gty cGRasadd) il selie (0 waie G delA]
Slasa@dl 410 yoliall

Al de sane dlac) Asall e Cany (A sl Al slac) lgy 23 ) daphll CalS Lagay
) e Al e il dgasas Ayieall duswiall (S tgylshall Jabad ()5S5 Clagl i) (e

L smdliall o) cllgiosall 4als (e o) g Ay sl 250} e o3a

Joadl zalys -9

aalSally cdell paziy wlblid ] ddsgudl! Sl At L @2t @) 4l o
Lo e Josudl Laxddl oty SlbLadll si aliall cnesld)

ayled! -3

Lodanddl Slladl e s)lell anies a4l 4oy (amay dlas e e Alll ()
3Isll &ayan il aubaiug Laslae) Gob e ola¥ Gladss auny e lell aeluds
Ll IS Laasll 2nll claeladly il Sobialls 3lslly Jlsad (Jis dsllall

<2009 ‘uLu: c@.)jm} )Juﬂ Q\M\ Lﬁ)))t:‘” )\J ‘gs“:‘:‘b:‘“‘ L5A~..\.\.L::\ ‘)‘51:.\4 é.y...ﬁ&\ g)\d‘\ cs.\c‘)]\ C)& L;c -1
2154=

- 158 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

Jlae¥l @8y Juwnds I 0 Ludsgudll 25l gall Limds digudll Aasdl qoass o con
85ill ol e ISally Jlec¥ @08 crs Bpall Jhay oy aIISH

okl sl ausrad Ll Llall 35150 Jogune d oo 25lsll | e 2aalsl) cos 1318
e Y zeldly Ldigudll Slileadl Zaus LplKals LS ol

a1, -7

Slhaadl ) bl @uds Al 3! @usds U oro GRagaedd! £15Y lid o
umpmeantll Slelyo¥ 3 duay Sylanll Calua¥l 3 @of S closnll sy z L
Lels @

Al degall paliall (o (4sSE 5) (paal Ay sutl) Aadl) 4885 (L8 o)) o Lo ) AdlaY L

Ay el Adadll QIS ) AR s

e g Gepylis (Bysaitll Aad Cilygine Lgpass A dyia3l) 3yialls A58 an) (panalts
il g )aly latiall Slaanats 48,0 Jlad o Al g Ligas ks Gt ot

Cliginall (aped 5 Jsan *

doan)ll) aaals*

sagy edd clay A bl KD pa cdandl 388 b clin ) Gagylall Kl ) sylay) oS
gl (i o (Se S miag g gl Gaplly cdandl Glais cpliiee 5 i ]
Gasudl) Ao 8 33 smsall lagl i) ) Jlee DU L)

- 159 -



dana Al g o sisal das) e (B gell) Adda g Bala B &) pualaa

:A8) guddl) Add) Calaf .4

Sl daw (Lady Blaal sue Gt e Ldgudl dasll ead o co
szl o Gae Aeladl Lalual ) Jymsl cro ducadll iy Lo dudsgadll cllsLadlly
Awyall 4l LLA Aoy Jied

Ldsgedd) dhdl Bloal jailas -l

Lo Lasias duwial] Koy Ulad Ludgud!l dasdl e 3oazxll lua¥l 06G s>
(Marian Burk Wood et Emmanuelle Le Nagardassayag, p113) :(1555 L‘j

Sl Ay B3l Sleasi spn @ Sla¥l pngd o con B gingay Aislis *
Slaaly Jugailly duzloyl laa¥ suss S alall Calua¥ly ssaxll ddigudll
Gl e Ay ) Sle b Guaeil Lz ge Blaal g8 iy Ll cnlslall

~edlas 51 nglaletaly qeard po @I 5 @i’ ao Fuds G Caluad el 4

1

1 -Marian Burk Wood et Emmanuelle Le Nagardassayag, Marketing planning «Stratégie, mise en oeuvre et
controle », Pearson Education France, paris, 2005, p113.

- 160 -



dana Al g o sisal das) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

G e AsiSe laal Adigudl) Aasdl et O well el pebdll alley aads *
ey 3> glly @SI1 Com (10 Baames Amadly Blua¥l sda 065 0F Gromall o oS0
Lol Jywmslly Lauams dasll dais e

Syl ad) Calua¥l s 3amw oF oS ) Go3l) okl duss Comy Bl Baome *
dxnly Blaal pad o duye ¢l § Ldgudll 310 (e gaully Ged=tl) Al *
LSies G audadl of U 51 5 oWl 3ylslly SlalSayly 3315 Lasle se Asiaey
oS3 OF o LS BT e Auigadl Al @ Sasmle ) Ll Jlailly sl
3l 9te 3 ygems A8l I3 ALY 2Ilas

sshat ples I LI (e Ogmalay Claal pas g wdll ol siadl (e oy i83ama *
I aie e Jead Loaall Blualls Ay wdll Lzsl il W Judsy ayw
QP VER LY RUVENINNVESE ST (JUPORSTL I OO [ FEI 4y PR POV Y HAY
o3 A G Al Aadtye 06T Gaer (AT ot 3 Blual] sy b Leaie
reill e15% e @i o1,8¥1

oarilly uwslly Apwlad) Slelaslly ©5all Blua¥l any oy Of camy Adwlite *
laal on 3ol Blel Gisuddl Jojue Glo (Aubs dAuaiell Aol Slaadlls
Slaaly Ll Blua¥) ou 3l Lo oo paad) Lean ae Gswdl! Ay
NFEA R PPN RIE (ENREN |

A gl dasd) il Blis -

Slaa¥ U Blaad! 2 Galisl oL Ldgud)) daxdl laal las o] (S
AeleanY! Colua¥ly Adg udll

Gy slanll LI Bl @ Ldyudl dhsll W luadl Jiexs sadll Claa¥
Jeddy Bydle e dahy dbgudll maldly Slagl i Gudaly s § palud
Marian Burk Wood et) 45101 Sleslivdly ducwieall 4 L) ERVSUPAIUEIRVSY

Emmanuelle Le Nagardassayag, p11)

-161-



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

o) qms 2ad 3505 3 Azeally aud) C3lual Gudnt Zuoylsdl lua¥l Glam v

20l A ey ol s F sl g lad]l s Qi) Gl s

1385 caumll siadl J) Jsemslls Laga 5ol & terze Zuls |l Slaplzad) LT Y/
Sladin¥! e asladly o3lsill Alnds Gudss

po il Lol Sl sy Blya¥ly Slosnll Blas tudgwdll Sluaa¥t™
() sy ol L LeS Lidsgaadll Blaa¥l J2aiy cLero cbolaill 3Ly Ll

Leoueds Slgaly udgud!) Alasell Ludigudll BlaaY! () o8, Jouz!!

@il s mlicy Silgs IRV
daall Baudl 3 Aaludd 285l Lol LS - Boeadl dn> -

dalatiog 598 ddsay Lewlid miy i

Sl Loy Jons - oSzl Ls, -

oladl (ol 51 cpAddl Lig el adl Juae - Ol =Yy -
olaall sl

Bsedl 91 mudll clzuall Jlall m Ml WL - cllaedl susls -
gl Sdgad | e

Hazdl bl andladl Jass -

Source : MAR Vandercarnnen, 2006, p 262 ..3,. .3,

Laldll gl Galaa¥) Aagyedl) ddadll Jedi of S Aagyedl) Calaa¥) ol ) ddlaYl

2y il

- MAR Vandercarnnen , Marketing «l’essentiel comprendre décider agir», 2éme édition, BOECK, Paris, 2006,
p262.

- 162 -



dana Al g o sisal das) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

! -
A ogoy ikl Bage (s -
Slanll Lgd> 3 5! Slariell el LS M (o Losily zanill dyas -
2259l -
ENENE SRR Sl Q dooee pludes ayedll dolie 8oLy -
Sl da Lisy (e -
daasd) ol At cllzd) ood EHaY! Joas 3L -
Sauzs deuds Slagdl 3ob3] Slensdly aledl (pe Slandl b ddd el dudisy muesald -
sl Al JLae¥l 13% as

Aredl -
Aucwpll 3l e silaiiy dubdlis jlandl 0555 o -
vegasdl dxy e Gl §,3 1 uelic GBlua¥ A6 Jeidd L dole g, Slaal -
rghbes
Hoyd) Gopendll pllad @ 4, ) ylell dueis -
e Maall 4ol daladl LMl Zalys -
(21591 36L5S) cyae (3L gomes AUV -

b baais sl aezall oo Sldgiae Jl S8sll 3 Raagol] stpelaand Cilia¥ ™
L oo dudly byel) Llex Zalall ZelexY Glaa¥ s Lale audy ol
Guind (Sasg o3 A e Faell Lo Ll Sl due Lt Ads3ull Aalaills
skl Blemy Tuapls Gilogiie @z Ggudl Splall agasns P e 2l Ll Sl
Sae 4l obaital gl pas¥ Gisudll Bials plasialy edddll Garasdy el
c 953y gl Gle dead HI dsgudl) sl J) pasY Gl pyda pdug « Sl
2004 . ulie A 5 gmaall wd dezme ) aud) Lgpwluon ciint Gzt o) 3alels

(44 o

-163 -



dana Al g o sisal das) e (B gell) Adda g Bala B &) pualaa

BB @ Al Sldlally duelen Alopudly dalasll Aag ol dlasdl dlual (iess
e apatll ol o Bagadl sl 5 L2 pe JLas¥ly sl e dulel 550
sl Leass o (S G Sl 19l 1A Al e s LS (el Ly @@ ¥ Ll
sia ey BluaY Edat § Auwsll 508 e ol LaGL S dalisll clelexd!
e 3kl g sl conlelall bl S Sle Lezed!
Baswedll 3150 e zgty 14T ccalaa¥l sia Ll Juelud deeal J1 3,LEY juns 1

db 3 GelaYl lua¥ Giaxt Lale Giuby Lslo¥l Cows Lasiady Ldlaal cass
Sslag Al sabiy CL}BU Leaaxs

&> Uof Ayl SlMatly de Lo 4 95wl ddlagll dedigudll dazl! ol Jiaiig
et dxT e Bugad) atall o LeSis ae Jlas¥ly sl e ol 3500
sl Leass o oSas G Sl a0l AU A3l e iy LS c gl L |y @@ ¥ il
sda oy Blua¥l 3wt § Auwdll 508 Lo 0l LWL (S dalisll clelexd!

sl s caogll conleladl sl S e Led!

(A8 guddl) Abdl) A .5

i) KB Jin (g pn el Aygudt Ak iy Jany Blon) Cilidey Ll aiaiy 2asalinn ¢
Ay sutl) Adad)) dpadl enn g Sy Al alad o 5 iing Lysd Adad slacld ¢ sailly b
2l LE) DA e

44 - 2004 ALy e@‘)‘}d\} _pal) t\kﬂ Goaaladl Hlall ¢ aasndll foalia ¢ ulie Ba1yd (Oaiall 48 dasa -l

Aadls 1320e]) 05 alad) cEilady clulp Ase (Grouil) Jayl Lgiseals leailad dd el Abdll (dew @)y -2
192-191 (o = 2013 cailal)

- 164 -



dana Al g o sisal das) e (B gell) Adda g Bala B &) pualaa

L&JMLAABJJMH u‘lﬁid&Mjaa*a‘jﬁﬂwgJa_mmjAﬂC_mﬁsaﬂm}hﬁ&alPﬁa —
C AN s A8l 3Alalls Jull 5 leassaal 5 il gl aaasy

oallal) Ll cley 5 culala aiin ¢ dadiall clamiall ) dgall SlAE o8 Aad dmg -
Glsad (e Loy Aol A5 Julas 5 iy o Ats ol Ahaal) Y Al ¢ iyl
el 5 Angall G dayy ol b dmypenl) daddld JElly 5 claye 5 (ilys (rdlieg

e Jenid 43815 dainly Joo dbod diall dlhse 5 Jles (oal muay ¢ Amid Al ag -
s Al 5 el o Ul 5o el 3Ean gt g an ey

Al e JS i gAY 5 gl 5 Sl JS cuons e Adygaall adadll Jaas -
B b Ul 5 el 3 Geen ) oS ) 54l Hpe Y A Sl 5 Jeall 8
c bgea IS e guilasall 5 Galgsesal) e JS (g2 A35 ) maa il

Ldle) 3l dhe) o Gajlealls Ayl challiall Grue Jaydads (o dbygudll Adadll mas -

Lol dlaet V) 5 sl 8 dsall aelias A et AUl s Lape gzaaall clamadl sl
c i) 3 Eoa

Gl Lo als el _alatill JGell J3ls Aahpa 255 Aysutl) Al rand 51 3y -
Apedl) Ahaa)l Ales 8 aS5al e 5 el Gy o3 glal Jladl 6 el s,
JE ¢ gyl 5 oullall Ll cleys alals 0 e JSo  dabiagln e d sl o5
J< ¢ sl clamall ey LSyl < ¢ il o Lellia) gl 4y ) iyl
G damy Lo JS 5 G (608 JS ¢ Gradliall @iyl 5 clbagliuly alall Gilalal)

Ao S sl mall Al

- 165 -



dana Al g o sisal das) e (B gell) Adda g Bala B &) pualaa

138 gl ddadl) dlae g dlaiey) cligra .6
tsl Lo Olisall aliee 3 4 sl 1dadl) lac)s slaieW) a5 Al Gl sl (g
cladhe) AESY 5 Adsl Ahadll el 5 e agiiea pde g (pslgied) Jen @

!_Au_'_% Nw‘}[m}qﬂu!dj‘c;.}56w}qlhw1uﬂ‘djauu5hﬂ‘dﬂ L
Dlsa J8 patng Al g dpnlid) dayenall Adadll slae) oS Y Glasles 50 5 ¢ Jlall
i Y el 3 Jpd A0 eial) JEa o bl Ledlaal (eas 5 4 sl

o bl Al Sllay Y A8 508 Calaslaall

aty ¢ Laily Layd o dongall addat B Y 5 dmdipe 685 CallSs dog gl Aol dhae) ks
56 Angall 8 e Sl chldnuy) lad) s ddsedl) el Calaal o o
Lol 5 A 5 Al adpall Jie) (03] f G 2k 5 sl et Tl
! * 'a;m‘

AL 5 sra Al 5 e ua Ll az) ¢ led Alpes Aad 23 Y Slaszall (e HES

Lylaatll d el 1) psa il Gl e (i o adiis ¢ Bdypall 2hall e 5ailh S

anlg 28 ) el aaill (S 4D e dali g (DUl 3l 435K dale Ay
o) 8 Al

s 2kl sy Gaam el ites A8 e Ay G hdad oy sl satli La @
S Aoy Ll o Slmd oo Sl Apedl) Ahal) Aasla agd pre M asy alieY)
Aahpan ST Calsndl) Jrady it 8 sl 31 S iy oledland £ 5l (g0 Lnnsall
&Mqia_ﬂta;(ﬂd ot éﬁusﬂbwwnid1€@ eﬁ{)ﬁ—ﬂ—'\-“(_.,—q
L)

-

- 166 -



dana Al g o sisal das) e (B gell) Adda g Bala B &) pualaa

AMia <y ¢ ) zalipl) ¢ Lol ¢ unaall Goyhll e Lapall o Lol Aazll o
5l sl am iS5 g Ji Ll e Ledg g 0ol Gilspasal) (e iSH
Aigpall sl Abdl) yaen o o (A ans ¢ LI 22 o LD 5 sy
ad (s 4l ALeayl A JS 2w Ll L el 5 Ll Ledie Wbt (S
pdana Aball dsnss 5 Aabgiall e CaaY) (o SN L) il (pglypanall 2ns A5

- Gl (B Lt lleny lead i (Sa Slal) oa

O DBl A5 sliady 5 ¢ dnidaall 5 A8al (e 5855 Glseall (o LIS 0
Jsasll ally Oglhaall dgall saa 5 culalsh g aleal) 20a3 A8 puctll Aol i @l cdalas
st Agy gl Adadlld il 5 @l ol Asa3Y) (34 510V e slhaall ggieadl )

5 - TR A N T R e I . _
Adee Jigud o Jntd ¢ Lhad ol pals J cdday JI& JS Qi 5 Juaall miiagi
ade 5 bl e ) AL 4G e 585 clsall sda o @l aa s 406

5 beﬁ]‘ alas) :\_Jlac, ‘H.:: e Lo (?_‘m ﬁ_"u".;.i}” :t_u'lﬁ‘)ﬂ UJ\ ol_j;:\\ﬁ'i uLi‘l_.......*}aﬂ ‘H.:, (e
ESHE N L TN

Ll Qg Culypmall (po HES 5 ¢ S iy e Cpylasall (ge Aypedl dadl) slac) 23L o
Jae 220 Y (S 5 ¢ lblaa 5 p5lin 5 Glelaal 5 lelal Qllaw LasSY il dayiiae
Ay al) L)) Lears ) 2 sil e (Wadlie) 8 cafyl) CallSal ola e A3yl
C bl 389 3 dadyaally (3la% Les Fald ciangal

- 167 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

Ay gedl) Aadl) Saely ashy oy .7

Lngall el JSell Caillash aal (8 Cpdgpoal san Lypel) il slae] 3 Ly
Lnliall A5 oall Adadll (g gitng (AAY), psdall 5 sl play), Al ¢ 3sll)
@M (Goia) 252yl 5 Ledde ddlgill dliadl 5 Lgde aSall Lk syl e a0
x5 el yrmat 5 Al Mae) 8 LA gl aen pa el o Jans
Al pall Llall 3)9) (W a2sy (3 W) gyl yupnd 5 Jandl iliaiap 1)) 5 ilalaal
28 5 dleall ol Bosudll jore ot Slapall adaes o8 5 cdilgill ddasll Hupan 05 AL
el 8 adeal) edanll (el Com A 5 e Gee 5 e e Jspese (05K

( )]S ““(ﬁam}d RN E_U.AJ Lﬁb:ﬂl;& 3:1343.._.‘_’,]! adaal) ._'ﬂlc-l A g

D
ad g3
l[ \ & 5 yaall EH.,L{.;.
‘—QJ'E\J‘"#J;?.I “.Ij =
- L) @ w“ ‘LJILA & ._9:"3-“‘-‘) E o _)
jﬂﬂ1)j'..n:'.nﬂ| 5 < - “ ( —{éa:hjj th;-‘ ( R
;._1\.1.13\ -dln.ﬂ,l-l-ﬂ.]lllh.ﬂ-na.. m‘}.&li?—]
T (e sSie_paian) B 1AV (e Aslgall
l Lule )
F
i | ﬂ '.-"--
e plamt [
il e

Ay endll ddaall slae) Jalye () JS3

Armand Dayan . et les autres ., op .cit page 56 : capaly sl

- 168 -



daaa Al 39z siSAl Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

(A pntl) Al sladf ey lieW) (e 3aT) Ay gadd Adadd Sl

a4 -

Axad) i) 448

:
.
:
i
:
:
:
:

s et pmdsats Braw il 2350 d8lia) eDaxll Ladiall yiag jall

¥
e Oy il 1wzl ba 4 % 10 5 aasll ilaaall dail i)

4

. 4
.‘:_\Lj Calavia g
e ol
7

4
H
H

el 3 Aalial 3uaal) (el aasts leall 353 o))

N

Ere—_

Gagattll Cisag

Gl Ald e ()A] Cildas

Qs sl cpadbially 38 SSYI adlial dealse aj Gpead e saall Gyeedll dad aclid
Maaly (a1 @il e i Al dllgiud) iy claladl gl e Capaill (e ddadl) K

iisall Ay V) Calidl e Slexdl (e 3yl) de genall pangis ushais clgliy eyl
o Gasnill Jills 38y Sine e U AAS (8 Ay pSE) Gala a0 Uyl ddadl) el

Ml Aadll acal el @8 ol Ay byise =Ll Cilegse (Biiad 8 (ail) (s

- 169 -



daaa A Jg 2o si8al) Alas) e (agel) A83 g Bala A &) pualaa

A s Gl as caaa oo @ilend [ iladiie aad e Daiilial 8 Gugedl) e

ceDandl Cadas Bauall b lgian 3ol ladad s Cladliul aadas ae (Bpdlie dudliall dgalse 4,00

cany Ay (Opmdlially GSlginally Goull e Alay lgrea & Glaglasy Aladl) Gyguall ddad aen 2y
Otigally o )pal) miliaiy sledia) &y Glal)

- 170 -



al—all

gyl 28llly galoall -1
Agpa¥lasllly galyall -2




el

) dadlly aalyali-/1

sld Ol ccpdelly anfpl Gl (A Grpadl] Sbad] dal (ua p5al)l e gwal —1
¢2001 ¢ paa cB)Mﬂ\ 4).».».\”

Shasll (G Gl " S el L) cldlelly fpendl) s das) (5538 ol -2
t2003 51 8-6 dasall "claaill g (a jill 3 2l

Aordall Al Al dadall laal) cellgiuall @l 8 el B e e Gl -3
2007 iy 2y

OB - Gk by ] ] Jide Clatid) (Gygead (5 AT Bl Gile juds -4
¢1999¢ e - Jaall

oAl Apadadl (50l by -lankiy aalie gl apladdll (3Mall iy -5
¢2008 «plue sl

D el Sl Gla A g ) B jladl) cilpaad g gy gl (Cronall 2o dane 3856
2004 «_pan iy jall dLagil)

Laladl ) ¢ palaall (8 gudl) (om0 2ane Cpall Jlan G pdl Glaa ) 2 i -7
2005 ¢Ao a1 ¢ Y1 Aaudall ¢ il

@g_mj ‘;\.u JA ZEJ\J\}“ Glbabaa) cd:p..d\ d:mm\j (asd s eM\ e —8
¢1989 .5 alall Aumalall Clad Ao o 14y HuiSuY)

(Olae AN drlal) caliall Hla cCyanll (5 guill (oalae ry gl ka3l e -9
2002 ¢!

daadall (550l e oal i) (Buka ) ghate 13 gudll 3l (a8 SN 23N e -10
2009 e a5l s yill

(Gl g 4y ki) cclndi) iVl aaliall) 3y gudll dile sl Gual Gl slae -1
2002 ¢ pas Ad g2l gy sn dsniya «J9Y1 ¢ 3all

dads daall @l kil g cpgabuall o8y guall ‘Q})ib ¢aic cud e Adla -12
2017 3l 4K 6 jalall

(lee AN Zadal) cp 3 sl g il 55l o Ciladid fipead s ) sanall el —13
¢ 20050

2002 ¢lae o) g Hla claddd) (31 s ¢ ) ganiall el e -14

Loy o galiad) )l ¢ (il Jie) dllgpival) ol :lae am) ) dena —15
2006 <Y <1

%M‘M\J\Jc!@ajjijw\%m‘dwc%éﬁc:\ﬁJUu.u}JJA -16
018, 01 daall (alal) dads (Jlae ) CLLaBY diliad) 4ol dlaa dabiialy
2019

L) ) ¢ G pdil) S0 S i k] i) Jhda: S sl 3 gana Jihias —17
2004 d,xSuY) ajsiy il e

2009 iy Suy) cpaall aelall Gl a1V Gy sudl) (b juall dae -18

S b Amalall Sl gpadl M 4 Cleld sl b e -19
1996482 555

Sl pdall dralall lall (Bygudll sl oibie B8 (Gauall p 8 2as -20
2004 c:\_a‘)d.ts.a.uij\ ‘@Jﬂ‘)

-172 -



el

debball dpalall Jlall iy oY) AuSal) ¢ frowdl M U 2o dmu das =21
€1992 ¢« yraa ¢ il

(Olas c@_})ﬂj il claall Hla cdudals Jj}uﬁf/ (edba <59 Al g WL daaa =22
2000 o2LY)

2003 Bufed - Lia )l Hla ccladldlf G g fgdlea o055 )30 5 Jsed ja) ) deaa =23

aldid) 4 ggad! S0 A Aubhi i) J3a S gl Lihaas  -24
2004 A aSu) daralall Hlall (5 uolesd/

dandae 27 I A cliad da)ed oS i Mledl) (G gl taaal) de daud Gl -25
2004 ¢« pan ¢Jall

(oA Baniall ¢ gudifly k) Jadl Gypudl) taeall ne el Cxll -26
¢ 1999¢ s daulill dakll

402 praall A pall ASLadll ¢ aly Y ¢yl C")J’d‘ BN cdy}mﬂ/ (edbia U et =27
¢2001

¢1k CJJ\JAM cuﬂ\é\ﬁ)ﬂ\ JJ.\SJ\J c&hﬂ/djﬂdﬁ);ﬂiﬁ)ﬁ -28

cOae LY aldae A4Sy 8 aala cLaldil) o ggrdall A Gigeuil caelos A S5 29

¢1997
Al ¢ d oY) drdall cAaalad) A se cAaal) A48y geddl) 5 1aY) ¢ Sl 2 a =30
¢2000

Gl Aae (B!l Ja ) Leialy leatbad 4@ eudl) 2adll cxew 33 =31
2013 ddlall Aaala (13022 (05 alaall cCulanl

(e ¢ SN 5 )l ot il Jasa) G gmidl Jgual (35 ) Slas (2l =32
¢ 2005¢c2 V)

2008 %JJ:IS.H::X.‘ c‘éul..;l\ OSall Hla (B sl 3500 ks d)Ua -33

‘OLA.Q ‘. Zja celaall J\J 6&5.6_"\“.4\ UJ\ @:\AS‘ Y &‘M\ ‘L.JJJ.;]} C\AJ\ é)L}a -34
¢ 1997¢aLY)

¢l fiwd| g adliad) cdpadll) LliY) gisais S (s padd)l daan a2 35
¢2002 ¢ _paa c%.udl&m}(\ danaadl Hlall

-173 -



el

1-

tAial) UG aa) ali-/5
- Bernard Perconte, 50 fiches pour comprendre le marketing« Bréal« paris, 2011.
P151.
1 - Armand Dayan et les autres ; marketing , Ed puf . Paris 1992. p 49.
Alderson <Wroe.. "Dynamic Marketing Behavior: A Functionalist Theory of
Marketing". Homewood, IL: Richard D. Irwin, Inc. 1995 ;
Baretji R, « Aspects économiques du tourisme », Paris, presse universitaire de
France, 1990 ;

Cushman Donald P & King Sarah Sanderson , "Exelence in communicating
organisational strategy” State University of New York press , New York ,USA ,
2001,

Jean-Pierre HELFER, Et si le marketing était éthique par définition ? Les
papiers de recherche du GREGOR, 2003,08, Paris. (http://gregoriae.univ-
parisl.frl.);

Jobber,D , "Principles and practice of marketing ", Published by The McGraw
hill companies, 4th edition,(UK). 2004;

K. Lindberg, economic impacts, in : the encyclopedia of ecotourism ; CABI
publishing, new York ,2001.

Ferrell O.C., Hartline M.O., Marketing strategy: Text and cases, 6 Edi., USA,
South-Western, Cengage Learning, 2014

10-LASARY de marketing <édition el DAR EL ELOTHMANIA. ALGER ,2004 ;
11-Lambin.J.J, le marketing stratégique, Science Edition, Paris, France, 2éme

édition, 1993 ;

12-Laurence Body, Christophe Tallec, L EXPERIENCE CLIENT, Eyrolles, Paris,

France, 2015.

13-Lovelock, J Wiatr, et autres, marketing des services, édition 6, paris, Pearson

éducation, 2008 ;

14-MAR Vandercarnnen , Marketing «l’essentiel comprendre décider agir», 2¢me

édition, BOECK, Paris, 2006

15-Marian Burk Wood et Emmanuelle Le Nagardassayag, Marketing planning

16-

«Stratégie, mise en oeuvre et contrble », Pearson Education France, paris, 2005

Yves Chirouze, Marketing, Etudes et Stratégie, édition, Ellipse, 2003, p402.

17-- Gary Amstrong et autres, Principes de marketing, 8e édition, Pearson éducation,

paris, 2007, p48.

- 174 -



