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Ministere de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Dr. Taher Moulay -Saida University-
Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion
Département des Sciences Economiques

QUESTIONNARE

La paix, la miséricorde et les bénédictions de Dieu soient sur vous.. Bonne salutation et apres:
Nous sommes heureux de vous informer que nous préparons un questionnaire qui sert notre
recherche scientifique pour compléter le doctorat en économie, le but de la recherche est
d'étudier I'investissement dans le capital humain et son réle dans la création de connaissances
organisationnelles dans L’organisation Saidal.

Le succés de cette recherche est lié a I'étendue de votre coopération avec nous, dans I'espoir que
vous serez en mesure de voir chacun des termes des axes de la mesure et de les répondre
objectivement, sachant que vos réponses seraient de soins et d'attention et de confidentialité et
seront utilisés uniquement a des fins de recherche scientifique, et aura pour effet d'obtenir des
résultats positifs Bénéficiez de votre institution et des érudits-si Dieu le veut.

Enfin, nous ne pouvons que remercier et remercier sincérement tous ceux qui ont contribué et
nous ont aidés a atteindre les conclusions et les recommandations de I'étude, et qui souhaitent
atteindre les objectifs souhaités ; Merci pour votre bonne coopération.

Pour vous renseigner sur tous les aspects de ce questionnaire, veuillez contacter le chercheur :
Email : hemaidiamaroua92@gmail.com

Chercheur :HEMAIDIAMaroua
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Partie 01 : données personnelles

OO0O0000 O00o0 o0

OO0 OO0 0 0O

dadldl i) < Jg¥ie sall

Jalat (a p eJlaa A e Jlaad Apala gl 5 dpe Lda ) ailadl) sy Ao o jaill ) andl) 138 Caag
& (X) L) pm g g Al @Y glaall e duliall YL o )SHll aSia ga 3 1A camy Lad L0
LAY il @)d\

&)
gt

L 300 B
g0 J8 30k
500 J8 4000

.58 Lad 4050

sadad)

s and)

1radad) A sall

54
bl
ediga

l:\ic LL\L»:\JJ
A

dsigall 5 Al

Q\;&.;»SQAJBT
10 ¢ J8 ) 5 (s

] 50 J8 1100k
G5h b ] S0

-

L_u\).b..u

1ol gl S yall

)
oS3 (e

Le but de cette section est d'identifier certaines des caractéristiques sociales et fonctionnelles des
cadres de L’organisation Saidal, afin d'analyser les résultats plus tard, donc s'il vous plait répondre
gentiment aux questions suivantes en placant un signal (X) dans la case appropriée pour votre

choix.

Sexe :
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Dit
Femelle
Age :
Moins de 30 ans
De 30 A moins de 40 ans
40 A moins de 50 ans
50 Ans et plus
Qualification academique :
Secondaire
Technicien
Baccalauréat
Ingénieur
Diplémé
Expeérience professionnelle :
Moins de 5 ans
5 A moins de 10 ans
De 10 a moins de 15 ans
15 Ans et plus
Statut du poste :
cadre
Maitrise
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Partie 02 : Axes du questionnaire
S'il vous plait placer un signal (X) en face de la boite qui s'applique a votre choix.

Pilier | : investir dans le capital humain

1. Recrutement

a=!
o - g o E o o é:
o Q:gr g- m“g- Q;g%ﬁ
AZ |8 |22|a8[8
o > =]
a = o
01 La Eondation f_ournit des comp_éter_mes d'une maniére compatible avec leg
besoins et les exigences de l'organisation.
La gestion de I'organisation repose sur la coordination entre les différents
02 |départements et départements dans le processus de planification des ressources
humaines.
03 Des publicités sont publiées au sein de I'Organisation pour informer les
employés des postes vacants.
04 Attirer des gens de I'extérieu.r de l'organisation fournit de nouvelles idées ou des
facons de compléter le travail.
05 Les.em_ployés sont_sélectionnés sur la base de I'expérience pratique et des
réalisations éducatives.
06 |L'entrevue est un facteur clé pour le processus de recrutement de I'organisation.
2. Développement
07 La Fondation mene des stages de formation pour les travailleurs aux fins du
développement et du développement de leurs compétences.
08 La Fondat,ion souligng I'importance de la formation comme moyen d'acquérir
des compétences pratiques.
09 La Fon_dation a un calendrier de suivi et d'évaluation des programmes de
formation.
10 Le systeme d'évaluation des performances contribue a améliorer la performance
des employés.
11 La direction de l'organisation est satisfaite des résultats obtenus par les
employés.
12 Des politiques claire_s, spécifiques et équitables sont élaborées dans le cadre du
processus de promotion.
3. Compensation
13 La cqmpensation fournie ne correspond pas a l'effort et le temps passé par le
travailleur.
14 L’organisation _s'intéresse ala r_nodernisation de son systéme de compensation en
réponse aux exigences de I'environnement concurrentiel.
15 Les incitations offertes par la Fondation sont positives.
16 Les incitations offertes_ par la Fondation permettent au travailleur d'améliorer sa
performance pour le mieux.
17 |Les incitations fournies sont liées aux objectifs des employes.
18 |L'employé est trés satisfait de la rémunération qu'il gagne.
4. Le maintien de la ressource humaine
19 Les normes de santé_et de sécurité au travail applicables sont entiérement
documentées et appliquées.
20 L’org_anisation e?<amine et améliore continuellement les normes de santé et de
sécurité au travail.
21 L’organisation fournit les moyens nécessaires pour protéger les individus
contre les dangers des accidents.
22 Il existe des conflits entre la gestion d'entreprise et le personnel lié au travail.
23 Les syndicats de L’organisation jouent un role positif dans la résolution des
problémes des travailleurs.
L’organisation applique des procédures claires pour la gestion des plaintes des
24 employeés.
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25 L'environnement dominant de I'organisation aide les travailleurs a acquérir des
connaissances.
26 L'amitié avec ses collégues vous permet d'apprendre et d'en tirer profit.
27 Collaborer avec mes collégues tout en travaillant, je peux apprendre de
nouvelles compétences.
28 La direction de L’organisation cherche a attirer et & acquérir des connaissances.
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Le ministére encourage les travailleurs a s'éduquer mutuellement pour les

29 technigues de performance des entreprises.

30 !_es discu;sions qui se déroulent entre vous et vos collégues aident a mettre vos
idées au libre.

31 Si_un travailleur ne peut pas_exprimer clairement ses idées, d'autres travailleurs
I'aident @ montrer son énergie.

32 L‘or_ganisqtion util_ise des méthodes de gestion électronique dans la diffusion et
la circulation de l'information.

33 Les employés sont bien informés grace a l'expertise de I'ancien personnel qui est
nécessaire pour les nouveaux employés.

34 L_a d_irection de I'organisation s'appuie sur des publications internes pour
distribuer les connaissances aux employes.

35 La gestion fournit des bases de données nécessaires pour documenter.

36 I,_e ministére, est intéressé a documenter les lecons tirées des réussites et des
échecs passés.

37 L’orgapisation renforce la capacité des travailleurs aux niveaux individuel et
collectif.

38 J'écris les opinions et les expériences de mes collégues de l'institution.

39 J'ai un mécanisme spégifique pour les normes de connaissance de la nature des
travaux de L’organisation.

40 L'utilisa_tion de la connaissan_ce de I‘ir]stitution aide a ra(_:courcir le temps
nécessaire pour répondre a l'information dont on s'enquiert.

a1 La direction de L’organ_isation offre_ deg possibilités qe formation a ses
employés dans le domaine de I'application des connaissances.

42 L’organisation évalue continuellement le niveau de capacité a collecter et a
partager les connaissances entre les travailleurs.

43 L’_organisation_ es‘E désireuse d'inV_ente_r et de développer de nouvelles inventions
qui sont enregistrées au nom de l'institution comme des brevets et des marques.

44 L’organisation dispose d'un systéme officiel qui s'efforce de reformuler des

instructions qui entravent la mise en ceuvre des connaissances.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
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Valide 293 99,0
Observations Exclus? 3 1,0

Total 296 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,803 44

¢ rad) Jlall uabgéJLaﬁu‘i\JMtL).bJsm\

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 294 99,3
Observations Exclus? 2 7
Total 296 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,825 24

dpalaiil) 48 mall (31 ) gaal Flaig S W

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 295 99,7
Observations Exclus® 1 3
Total 296 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,624 20

soradal) a5 i) LA il

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

sl J | e S8 [ Jles) claiud)

N 296 296 296

Moyenne 3,3611 3,2783 3,3245
Parameétres normauxP

Ecart-type ,49138 47193 ,39569

) Absolue ,093 ,058 ,070

Différences les plus .

Positive ,093 ,029 ,070
extrémes .

Négative -,049 -,058 -,048
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,608 ,999 1,199
Signification asymptotique (bilatérale) 111 271 ,113

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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« Investir dans le capital humain et son rdle dans la création de connaissances organisationnelles - Etude de cas
de saidal Unit Dar EIl Beida - »

Résumé :

Cette étude vise a souligner I’importance d’investir dans le capital humain et son rdle dans la création de
connaissances organisationnelles dans !’institution saidal de Dar El Beida, la ressource humaine est devenue le principal
pilier de I’excellence et de la création d’institutions de valeur, afin de continuer et de survivre dans le cadre des
changements actuels, ce qui appelle les institutions a planifier de les attirer, de les sélectionner et de les affecter au bon
endroit, puis a les développer, a les compenser et & les maintenir, et aussi a exploiter et a gérer leurs connaissances pour
créer de nouvelles approches et méthodes, que ce soit au niveau productif ou organisationnel, et de trouver des solutions
et de produire de nouvelles études. Le domaine refléte la réalité de 1’investissement dans le capital humain et son role
dans la création de connaissances organisationnelles au sein de 1'unité Dar El Beida de la Fondation saidal, et les
opinions des travailleurs de la fondation (cadres, agents de controle) ont été étudiées pour connaitre leurs perceptions,
ou leurs réponses ont été renforcées par le role important de I’investissement dans le capital humain dans la création de
connaissances organisationnelles dans I’institution en question, les résultats ont trouvé un effet de lycée moral entre
(recrutement, développement, rémunération, et la préservation de la ressource humaine) et la création de connaissances
organisationnelles dans I’institution en question.

Mots clés : Capital humain, recrutement, développement, compensation, conservation des ressources humaines, gestion
des connaissances, connaissances organisationnelles, entreprise saidal.

« Investing in human capital and its role in creating organizational knowledge - Case study of the saidal Unit
Dar El Beida »

Abstract :

This study aims to highlight the importance of investing in human capital and its role in creating organizational
knowledge in the Dar El Beida saidal institution, the human resource has become the main pillar of the excellence and
creation of institutions of value, in order to continue and survive under the current changes, and this calls for institutions
to plan to attract, select and assign them in the right place, and then develop, compensate and maintain them as well,
and also need to exploit and manage their knowledge to create new approaches and methods, whether at the productive
or organizational level, and to find solutions and produce new studies. The field reflects the reality of investment in
human capital and its role in creating organizational knowledge in the saidal Foundation Dar El Beida unit, and the
opinions of the workers of the foundation (frames, control officers) were investigated to find out their perceptions,
where their answers were reinforced by the important role of investment in human capital in the creation of
organizational knowledge in the institution in question, the results found a moral lycee effect between (recruitment,
development, compensation, and the preservation of the human resource) and the creation of organizational knowledge
in the institution in question.

Key words: Human capital, recruitment, development, compensation, human resource conservation, knowledge
management,organizational knowledge,saidal enterprise.
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