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فازية عبا د.

أ قسم وحاضر :استاذة الرتبة

Fouzia.abbou@univ-saida.dz : المهني اللكتروني البريد

Dr.fouzia.abbou@gmail.com الشخصي: اللكتروني البريد

213772050502+ : الهاتف رقم

ب المتعلقة: الساسية المفاهيم بمعرفة للطالب يسمح

من1) التصال، بنظريات الخاصة التقسيمات بمختلف الطالب تزويد .

رهن، ا ال الوقت إلى نشأتها

علوم2) في للطالب النظري التكوين في المساهمة إلى یهدف عمل ايظا وهو

التفكیر. .وتعليمه والتصال اععلم

وبناء3) التصال بنظريات الخاصة المعارف وتطوير التصال في التنظیر

النظريات. حول نظري ثقل

التصالية4) العملية فھم من تمكنھ مھارات الطالب -إكساب

المؤسسات5) مختلف أداء تحسین و تطوير في -المساھمة

الل6) من الجزائرية المؤسسات لتطوير علميا مؤھلة إطارات وتكوين -اعداد

التصال عامل

المقياس اهداف

المكتسبة القدرات

المادة استاذة

mailto:Fouzia.abbou@univ-saida.dz
mailto:Dr.fouzia.abbou@gmail.com


4



5

اتصال تخصص -

أساسية التعليم وحدة الاحدة: اسم

التصال1 و اععلم نظريات المادة: اسم

–الخاوس- 5 : السداسي

الرصيد:5

المعاول:3

نشأتها من التصال، بنظريات الخاصة التقسيمات بمختلف الطالب لتزويد یهدف التعليم: أهداف

اععلم علوم في للطالب النظري التكوين في المساهمة إلى یهدف عمل وهو الراهن، وقتها إلى

التصال بنظريات الخاصة المعارف وتطوير التصال في التنظیر حول التفكیر وتعليمه والتصال،

. النظريات حول نظري ثقل وبناء

دراستها )واالت والتصال اععلم علام حال عاوة أولية وعارف المطلابة: المسبقة المعارف

وتخصصاتها)

المادة: وحتاى

النظرية1. ومفهوم ).. المدرسة المقاربة، المدال، )المنظور، النظرية مفهوم أولية: مفاهيم

التصالية.

تقالیدها2. أهم أو مقاربتها، و تصنيفاتها استعراض التصال: لنظريات التاريخي التطور

) النظرية

نظريات3. النتقائي، التأثیر والمباشر، القوي التأثیر نظريات للنظريات: مفصل استعراض

البعید. المدى على التأثیر نظريات المحدود، التأثیر

الوتحان. % 50 و واجهة أعمال % 50 : التقييم

أكاديمية ليسانس د- . .م تكاين-ل لعرض وطابق نماذج

الوزارة برنامج وفق المادة مفردات محتوى
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: التصال واهية .1

. اتصال لكلمة والصطلحي اللغوي المفهوم تناول وجب التصال بمفهوم للحاطة

في ذكر وقد ) لل صل )ول الفعل من العربية اللغة في التصال كلمة اشتقت لغة: التصال

الشيء وصلت )وصل(: مادة في التصال فعل عن ونظار لبن العرب لسان معجم

إليه وصل تعبیر إلى الصحاح مختار يشیر الهجران.1كما ضد والوصل وصلة وصل

البشر. بني بین المتبادلة القوية العلقة إلى يشیر هنا اللغوي لغة.2والمعنى أي وصولل،

الكلمة إلى communication اتصال كلمة أصل یرجع اللتینية اللغة في أما

جو الق إلى یرمي التصال أن أي ،commun ومعناها communis اللتینية

یتصل الذي والشخص بالتصال القائم بین commonness التفاق أو اللفة من
به.3

الفكار تبادل عن عبارة إليه والمرسل بالتصال القائم بین العلقة تكون ما عادة

إلى بالنتماء واعحساس الطرفین بین أكثر المسافة لتقريب وذلك والتجاهات والراء

سياسيا. وحتى ودینيا وثقافيا اجتماعيا الجماعة

ص ،1956 بیروت، والنشر، للطباعة بیروت دار عشر، الحادي المجلد العرب"، »لسان منظور: ابن الدین 1جمال

ص.731-726.

،القاهرة،1987،ص725. النهضة ،دار " الصحاح :"وختار الرازي القادر عبد محمد 2

Schramm, )ed(, The process and Effects of mass communication, 3Wilbur

University of Illinois press(, 1961, pp 3_6.:)Urbana
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الصل من مشتق Communication التصال اصطلح أن یرى من هناك

وجاء المشاركة.1 طريق عن يشيع أو یذيع بمعنى Communnicare للفعل اللتیني

الفكار تبادل أو توصیل أو "نقل بأنه: التصال "Oxford" أكسفورد قاموس في
باعشارة".2 أو بالكتابة أو بالكلم والمعلومات

أو لفكرة النتشار أو العمومية تحقیق يستهدف الذي النشاط هو التصال يكون وبهذا

التجاهات،من أو الراء أو الفكار أو المعلومات انتقال بواسطة قضية أو موضوع

ومفهوم موحد معنى ذات رموز باستخدام جماعات أو أشخاص إلى جماعة أو شخص
الطرفین.3 من كل لدى الدرجة بنفس

: اتصال لكلمة الصطلحي المفهام

وقوع إلى يشیر بأنه التصال فعل إلى واكايل دنيس (Denis Mcquail( ینظر

هو يكون ما شخص إلى معینة أشياء عن رسائل إرسال وهو "Action" حدث
المستقبل.4

،ص24. 1975 ، القاهرة المصرية، النجو مكتبة ،2 "،ط بالاماهير والتصال :"اععلم إمام إبراهيم 1

2Wilbur Schramm and Donald,F ,Roberts ,The Process and Effects of mass

University of Illinois press(,1978,p12.:edition, )Urbana Communication ,Revise

ص20. ،1984 القاهرة، الكتب، عالم ،" العام والرأي بالاماهير والتصال حسین:"اععلم محمد 3سمیر

4Denis Mcquail, Communication Aspects of Modern Society,2nd ,Edition

longman,1982(p 2.:)London ,New York

:
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في للمشاركة مشابهة وسیلة أي أو الخطابات أو الكلمات استعمال بأنه يعرف كما

التي العملية هو التصال أن هافلند كارل ويرى حدث.1 أو موضوع حول معلومات

سلوك يعدل لكي لغوية( رموز )عادة منبهات بالتصال( )القائم الفرد بمقتضاها ینقل

كونه التصال إلى ینظر فهو وينر روبرت .2أما الرسالة( )مستقبل الارين الفراد

يمكن التي اعجراءات كل یتضمن ،وأنه أيضا اللت بین التفاعل یتضمن شكل
أار.3 جهاز على جهاز أو أار بشري عقل على بشري عقل یؤثر أن بمقتضاها

من أار وطرف طرف بین التفاعل إلى تهدف إنسانية عملية أنه على تعريفه ويمكن

اتصالية قنوات عبر اتصالي مضمون أي أو ابرة أو فكرة تحمل معینة رسالة الل

التصال. مضمون مع تتناسب أن ینبغي

2.اععلم:

من معین أمي إيصال أي إابارا اابره إبلغا، أي إعلما مصدر تعني اععلم لغة:

لسان في الایرة هذه وردت وقد أار، كطرف بالرسالة المقصود المستقبل إلى المتكلم

أوصلتهم أي بلغا القوم بلغت ويقال اعيصال، أي واعبلغ، التبليغ بمعنى العرب
المطلوب.4 الشيء

" اععلم و والتاثيق والتصال المعلاوات تكنالاجيا الحسیب:"أساسيات عبد تيمور ومحمود الدین علم محمود 1

،القاهرة،2003،ص8. ن ،د

ص57. ،2003 مصر، والتوزيع، للنشر العالمية الدار ونماذجه"، إسماعیل:"التصال حسن 2محمود

ص60. السابق، المرجع نفس إسماعیل، حسن محمود 3

دار الرواق، مجلة الشباب، لدى الونية التاعية نشر في الوني اععلم دور وهیبة: بشريف ایرة، محمدي 4

ص97. ،2017 للطباعة، التل
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نشر انه تيرو فرنان عرفه فقد المجتمع، أفراد لكافة الخبر نشر فهو اصطلحا أوا

بواسطة عامة وبصفة وصور وأصوات ألفاظ بواسطة مناسبة صيغة في والراء الوقائع
الجمهور.1 بفمهما التي العلمات جميع

السليمة والمعلومات الصحيحة بالابار الناس تزويد هو أار تعريف في وجاء
الثابتة.2 والحقائق

بااتلف وذلك الشمول، وفي المضمون في وااتلفت فيه التعريفات تعددت حیث

المعاصرة ووسائله العلم بهذا أنيطت التي الهداف وتضاد الفكار وتباین التصورات

بأنه:"التعبیر عرفه حیث توجروت اللماني تعريف الكثیرة التعريفات هذه ومن الحدیثة

أن أي الوقت، نفس في واتجاهاتها ومیولها وروحها الجماهیر لعقلية الموضوعي

أساس على متحیز،قائما غیر والهواء المیول من مجردا صادقا يكون أن لبد اععلم
3. إليه یوجه الذي الجمهور مع متمشيا الصادقة التجربة

مع ظهوره تزامن تكنولوجية ظاهرة هو اععلم أن سبق مما نستخلص أن ويمكن

اععلم يعد الذي الایر هذا التصال، مجال في حصل الذي التكنولوجي التطور

منه. جزءا

والتصال: اععلم بين الفرق

أن حتى واععلم، التصال مفهومي بین الطا هناك أن السابقة التعريفات من نلحظ

يغایر المصطلحین من واحد كل أن والصحيح مترادفان، مصطلحان يعتبرهما البعض

القاهرة، العربي، الفكر العربية،دار واعسهاوات النظرية السس العام، والرأي التصال العاطف: عبد عدلي 1

.15 1993،ص

.13 1991،ص ،الجزائر، الجامعية المطبوعات والتصال،دیوان اععلم لعلام ودخل إحدادن: 2زهیر

.67 ص ،1965 القاهرة، العربي، الفكر دار ط1، ووذاهبه، تاريخه له اععلم حمزة: اللطيف عبد 3
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اععلم، مفهوم من وأوسع اشمل التصال فمفهوم كثیرة، أمور في اتفقنا وان الار

شكل في بعض مع التجاهین إلى واحد اتجاه في المعلومات تدفق مجال یتعدى لنه

وفق أكثر أو الطرفین بین والمعاني والمعلومات للفكار تبادل التصال ففي ورد، ااذ

متعددة، قنوات الل من واعشارات والرموز والرسومات والصور الكلمات من منظومة

المستقبل إلى المرسل من للمعلومات الموضوعي النقل عملية عن عبارة اععلم بینما

من جزء فاععلم وعليه عام، رأي تكوين اجل من الفرد عقل على الواعي التأثیر قصد

تطورت كلما ويتوسع یتطور وهو التصال، أشكال من كشكل دائرته في يقع التصال
المجتمع.1 في للتصال التحتية البني

.23 2003،ص الردن، العلمية، الرائد مكتبة دار اعسلوي، الدليمي:اععلم الرزاق عبد 1
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سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية

النسانية العلوم قسم

اتصال الثالثة السنة

الخامس السداسي

مقياس: دروس

1 التصال نظريات

) -2 الثاني- الدرس (

التصال وأنواع التصالية العملية عناصر
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( وهي: بها إل التصال عملية تتم ل عناصر أربعة من التصال عملية تتكون

عنصراا الربعة العناصر تلك إلى يضاف و والمستقبل(، والوسیلة، والرسالة المرسل،

العناصر: تلك من عنصر كل نتناول یلي الراجعة(،1وفيما )التغذية هو مهم آار

التصال. عملية عندها تبدأ التي النقطة أو الرسالة مصدر وهو 1.المرسل:

أن المرسل یريد (الذي الفكار أو المعاني المحتوى) أو الموضوع وهي الرسالة: .2

اللفظية غیر أو اللفظية أو اللغوية بالرموز عنها التعبیر عادة ويتم ، المستقبل إلى ینقله

معال. بهما أو

المستقبل. إلى المرسل من الرسالة بها تنتقل التي القناة أو الطريقة هي الاسيلة: .3

أحد الل من ويستقبلها الرسالة له توجه الذي الشخص أو الجهة وهو 4.المستقبل:

رموز بتفسیر يقوم ثم واللمس( والذوق والشم والبصر السمع المختلفة) حواسه كل أو

. معانیها إدراك ويحاول

إلى المستقبل من الرسالة إرسال إعادة وهي الستاابة) أو ( العكسية التغذية .5

الموافقة. یلحظ الحالة هذه في والمرسل فهمها، تم أنه من وتأكده لها واستلمه المرسل

تختلف العكسية" التغذية حدوث سرعة أن كما الرسالة مضمون على الموافقة عدم -أو

نفس في الفعل ردود استنتاج یتم الشخصية المحادثة في فمثلل الموقف بااتلف

وعملية طويلة، فترة بعد إل تحدث ل ربما إعلنية لحملة الفعل ردود بینما اللحظة

التصال عملية كانت إذا فيما یتبین حیث التصال عملية في مهمة الفعل ردود قياس

سواء التصال بعملية التغییر تبین الفعل ردود أن كما ل، أم مراحلها جميع في ناجحة

الجماعة. أو الفرد مستوى على

ه، 1405 الكويت ، 09 الطبعة القلم، دار التعليم، في والتكنالاجيا التصال وسائل الطوبجي: حمدي حسین 1

. ص28
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التصال: أنااع

حیث من التصال الباحثون يقسم المستخدوة: الاسائل حيث ون التصال أنااع

إلى: المستخدمة الوسائل

كوسیلة1. اللفظ فيه يستخدم الذي اللفظي: التصال

مكتوبة غیر أو مكتوبة كانت سواء المستقبل إلى رسالته نقل من المرسل تمكن

والمناقشات التلفونية والمحادثات والكتب والتقارير والخطابات كالمذكرات

...الخ والمؤتمر والندوة والمناظرة

منظمة2. تعبیرات عن عبارة هو اللفظي: غير التصال

احتكاكه في يقصدها قد أو اعنسان يستخدمها معاني مجموعة إلى تشیر

والفيسیولوجية، الحسية، والتعبیرات الصمت، لغة أنواعه: ومن بالارين

كرواية الرمزية واللغة الحركية العرق،والتعبیرات تصبب أو الوجه كاصفرار

واعشارات العام المظهر التوتر،لغة لتنفيس أمان كصمامات تعتبر التي النكات

الار والبعض الموافقة الحضارات بعض في تعني التي الرأس كاعيماءات

واللمس.. الرفض،

رسمیته درجة حیث من التصال العلماء يقسم رسميته: درجة حيث ون التصال أنااع
1 هما: نوعین إلى

اععلم1. مصطلحات معجم يعرف الرسمي: التصال

في المختلفة اعدارية المستويات بین یتم الذي التصال بأنه الرسمي التصال

ويعتمد وتقالیدها، نظمها في علیها المتفق الرسمية بالطرق مؤسسة أو هیئة

العربي، الفكر دار العربية، والتطبيقات العلمية السس العام، والرأي التصال إلى ودخل العبد: عدلي عاطف 1

.39 ص ،2007 القاهرة،
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ما إنسانية منظمة كل في یوجد حیث التقارير أو المذكرات أو الخطابات على

وضع عند تحدیثها یتم والتي المختلفة بأنواعها الرسمية التصالت بشبكة يعرف

والتي المختلفة اعدارية الوحدات بین الربط كيفية لتوضيح التنظيمي الهيكل

. الهيكل یتضمنها

هو2. الرسمي غیر التصال الرسمي: غير التصال

بتبادل العامل بین رسمية غیر بطريقة فيه التفاعل یتم الذي التصال

تحددها حظوظ عن تعبیر أو الرسمية التصال منافذ اارج من المعلومات

اللقاءات مثل للتنظيم المتدرج الهرمي السلم الل الرسمية السلطة وتدعمها

بین المعلومات بنقل تسمح التي المناسبات من مناسبة أية في الرسمية غیر

حفل في أارى جهة في زمیل مع جهة في زمیل یتقابل حینما مثل الشخاص

یهمهما. موضوع في النظر وجهات ويتبادلن

أنواع: ثلثة إلى العلماء يقسمه اتجاهه: حیث من التصال أنواع

من1. الهابط بالتصال المقصود الهابط: التصال

وبین الوسطى اعدارة وأعضاء العليا اعدارة بین یتم الذي وهو أسفل إلى أعلي

مستوى في والعاملین الارين وبین المشرفین أو المباشرة اعدارة ورجال هؤلء

تعليمات شكل التصال هذا ويأاذ السلطة اط مع متفق التصال فیتم التنفیذ

تنظيم بغرض اعدارية الهیئة تصدرها وسياسات وقرارات وتوجیهات وأوامر
بالمشروع.1 العمال وتوجيه

الوظيفية بالتعليمات ترتبط التي العناصر من بمجموعة الهابط التصال ويتكون

والرد. المعلومات المذهب، التبرير، الوظيفية، تعليمات منها: واععلمية

السابق، المرجع العربية،نفس والتطبيقات العلمية السس العام، والرأي التصال إلى ودخل العبد: عدلي 1عاطف

.40 ص
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الصاعد2. بالتصال المقصود الصاعد: التصال

المستويات إلى لتتجه المرؤوسین من التفاعل عملية فيه تبدأ الذي التصال

مما لرئيسهم شكاوى أو بيانات أو اقتراحات المرؤوسون يقدم كأن العليا اعدارية

. السابق النوع عكس انه إلى يشیر

الهابط3. الصاعد التصال الهابط: الصاعد التصال

اطة الرؤساء يضع ل وفيه اتجاهین في التفاعل فيه يسیر الذي التصال هو

رأیهم يعرفوا أن قبل علیهم يشرفون لمن برنامجا يحددون أو قرارا یتخذون أو

العمل. بهم فیها مناقشتهم ثم منهم اللزمة البيانات ويجمعوا

التأثیر درجة حیث من التصال العلماء يقسم تأثيره: درجة حيث ون التصال أنااع

من بشئ أمامه ونقف التقسيم هذا ويهمنا المباشر، والتصال الجماهیري التصال إلى

التفصیل.

الاتلف1. یتمثل الاماهير: بالتصال التعريف

أن في فردین بین التصال وعملية الجماهیري التصال عملية بین الرئيسي

في تدال التي الكبیرة المؤسسة آو فالمنظمة تعقیدا أكثر الجماهیر التصال

اتصال مشاكل لها بان تتمیز اعذاعة محطة أو الجريدة مثل التصال سلسلة

بما تحاط أن إلى حاجة في ولنها ااص دااليا اتصال لها لن بها ااصة

تقوم أن علیها أن 1كما سياسات وتنفیذ قرارات اتخاذ إلى حاجة وفي يحدث

سيسرون التي والنماط أدوارهم يعرفوا حتى الجدد للفراد تطبيع أو تنشئة بعملية

مداها. على

بالتصال: القائم الفرد مقل تعمل التصال ومؤسسة

.41 ص السابق، المرجع نفس العبد: عدلي 1عاطف
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من النباء تأتي مثال كود في الفكر ووضع والتفسیر الكود فك بعملية تقوم فهي

والمراسلین النباء وكالت

النباء. هذه كود فك -یتم

الحاجة. حسب تختصر أو إلیها ويضاف عنها ويتحرى النباء هذه -تقیيم

عناوين. لها يكتب موضوعات شكل في النباء هذه -تحرر

الصحفي( )اعاراج بالصحف أماكن في النباء هذه -توضع

-تطبع.

-توزع.

تتم اععلمية المؤسسة في ولكن بالتصال يقوم الذي الشيء نفس يحدث فالخلصة

تستخدم: فالمؤسسة واحد، فرد بواسطة وليس الفراد من مجموعة بواسطة العملية

كود تفك اتصال كوحدة يعملون ومخرجین ومترجمین ومراجعین محررين مراسلین

فرديا. طابعا كلها للعملية يجعل بشكل كود في وتضعها وتفسرها الرسائل

نفس من الوقت نفس في متطابقة نسخا تعطي آلة حول المؤسسة هذه -وتعمل

الناس. من كبیرة أعداد إلى وترسلها المضمون

رجع في المباشر والتصال الجماهیري التصال بین الاتلف أساسا يمكن -ولذلك

التصال في يكون بینما كبیرا المباشر التصال في الصدى رجع يكون حیث الصدى
بسيطا.1 الجماهیري

.42 ص السابق، المرجع نفس العبد: عدلي 1عاطف
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يصوغ قد ثم يكشر أو یبتسم أو رأسه الشخصي التصال في المتلقي یهز قد مثال:

مباشرة. ويرد رموز في أفكاره

يكتب أو الرادیو جهاز أو التلفزيون جهاز على یرد أو یتحدث أن النادر من بینما

التي المیدانية البحوث الل من الصدى رجع معرفة من ويمكن الصحيفة، إلى اطابا

يجعل الذي الصدى رجع محل ويحل القراء أو المشاهدین أو المستمعین على تجري

عليه. والسيطرة أعداده في أسهل الفراد بین التصال

الاماهيري:1 التصال وسمات خصائص

الجماهیري- التصال لرسائل المتلقي الجمهور أن

والعمار والمعارف القدرات في أفراده تجانس ثم ومن حجمه بضخامة یتسم

وأذواقهم. میولهم وااتلف

يسمع- ول مباشرة الجمهور هذا یرى ل المرسل أن

تحلیلية. أو میدانية بحوث طريق عن القلیل إل منه

الجماهیري- التصال في نسبيا قلیل الصدى رجع أن

المباشر. بالتصال مقارنة

آحادي- لكونه، الجماهیري التصال على يغلب

المتلقي. إلى المرسل من واحد اتجاه في المعلومات سريان التجاه،

الجماهیري- التصال في المرسلة الرسائل تتصف

وقت في لها بالتعرض یرغبون الذین الناس جميع إلى تصل وعلنية عامة بأنها

واحد.

.45 ،44 ص ص المرجع، نفس العبد: عدلي عاطف 1
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الجماهیري- التصال في المرسلة الرسائل تتصف

والرادیو-إل التلفزيون عبر المرسلة الرسائل مثل تزول، أن تلبث ل عابرة بأنها

كاسیت. فیدیو أو كاسیت تسجیل شريط على المسجل أو منها المطبوعة

من- لها یتوافر بما الجماهیرية، التصال وسائل تتيح

كبیرة. وبأعداد كبیرة بسرعة وبثها الرسائل لنشر المجال متقدمة، تكنولوجيا

كبیرة- مؤسسات الغلب في الرسائل هذه منشأ يكون

عامة لسياسات وتخضع وقوانینها میزانیتها لها والتلفزيون، اعذاعة كمؤسسة

الموضوعة. القوانین تحددها

غیر- مدروسة منظمة عملية الجماهیري التصال أن

والمختصین المتخصصین من كبیر عدد علیها يقدم سلفا معدة و عشوائية

معقدة. اتصال آلت وتستخدم ضخمة، مالية مخصصات وتتطلب

في- الجماهیري التصال لوسائل تركیز اكبر یوجد

المتقدمة. الصناعية الدول

المباشر2. التصال یتضمن المباشر:1 التصال

نمط على الخبراء بعض ويطلق الجمعي والتصال الشخصي التصال

الفم. كلمة طريق عن التأثیر مصطلح الشخصي والتأثیر المباشر التصال

القائم بین مباشرة مواجهة یتضمن اتصال بأنه الشخصي التصال میرتون يعرف

واتجاهاته. المستقبل سلوك في التغییر إلى تؤدي والمستقبل بالتصال

.48 ص46، ص المرجع، نفس العبد: عدلي عاطف 1
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بین تتم التي والابار والفكار المعلومات تبادل عملية بان عوده: محمود ويعرفه

بسيطة. عوامل أو قنوات وجود دون الشخاص

المباشر: التصال خصائص

التي: النحو على والتلقائية المرونة أهمها میزات بعدة الشخصي التصال یتمیز

یواجه حینما ذلك ويزداد المرونة من عالية بدرجة الشخصي التصال یتمیز المرونة:

محاولة إلى الفراد یدفع قد مما كبیرة بدرجة الصدى رجع لتوفر المستقبل من مقاومة

تصدیق إمكانية مع وااصة وممارستها، بها اقتناعهم بعد المستحدثة الفكار تجريب

معروفة. لنها الشخصية المصادر

العلقات شبكة الل من مقصود غیر عفوي بشكل المباشر التصال یتم التلقائية:

بین تسري الشخصي التصال عملية أن یرى شرام جعل مما الرسمية غیر الشخصية

الحر اعجماع على يقوم وإنما مسبقة وإجراءات بقواعد التقید دون الطبقات مختلف

عنه. یتحدث ما يعرف انه على بالشخص یتصلون الذین أولئك جانب من التلقائي

فاعلية أكثر سولبول" دي "اثیل یرى كما المنطوقة الكلمة فان ذلك على وتأسيسا

التصال في الناس یثق ولذلك المطبوعة الكلمة من النامية المجتمعات في وتصديقا

الجماهیري التصال أهمية من نقلل ل ولكننا الجماهیري، التصال من أكثر الشخصي

المحلية والجماعات والمقهى كالسوق التقلیدية الوسائل أن ولبرشرام یرى كما نعني وإنما

الشخصي التصال لن الجماهیري التصال وسائل تأثیر تعمیق في هاما دورا تلعب

غیر عفوي بشكل یتم لنه السيكولوجية المزايا ببعض الجماهیري التصال على یتمیز

الفكار نشر على يساعد كما كبیر، فيه الصدى رجع بان ويتمیز مرونة وأكثر مقصود

لن النامية الدول في جمهورها من أوسع نطاق على اععلم وسائل تنشرها التي

العتماد الجماهیر من كبیرة نسب تتعلم ولم ناحية، من محدودة الوسائل هذه تغطية

أارى. ناحية من لهم توافرت ما إذا حتى الحدیثة اععلم وسائل على
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التصال:1 نماذج

متغیرات أو عناصر أو صغیرة أقسام إلى التصالية العملية التصال باحثو قسم لقد

ثم التصال عملية تحلیل لتسهیل ذلك وتأثیر استجابة( مستقبل، رسالة، )مرسل،

الل من تنظيمي بدور تقوم والنماذج متنوع اتصال نماذج في العناصر هذه وضعوا

تصور التصال نماذج أن أي بینها، العلقة وتبيان بعضها مع العناصر وربط ترتیب

. التصالية للعملية الرئيسية العناصر

نشاط – أرسطو – عنده التصال أن حیث للتصال نموذج أقدم أرسطا نماذج ويعد

صياغة طريق عن مستمع مع هدفه ويحقق غیره يقنع أن المتحدث فيه يحاول شفوي

المتحدث - من: عنده التصال نموذج ويتكون يعرفها التي للحجج ماهرة قوية

المستمع. – الكلم – القضية –

رئيسیین: بنموذجین التصال نماذج عرض يمكن و

. الكلمات الل من التصالية العملية عناصر لنا :ويوضح اللفظي أ.النماذج

النماذج أقدم ومن النموذج ومكونات عناصر بالرسم ویوضح : التصايري النماذج ب.

. لسويل نموذج وأشهرها اللفظية

محمد جامعة والجتماعية، اعنسانية العلوم كلية المؤسسة، في التصال وادة في وحاضرات المیلود: طبيش 1

.2018/2017 سطيف، دباغین لمین

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/url/view.php?id=4007
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/url/view.php?id=4007
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لسايل: نماذج -

العلوم وهو أل ااتصاصه حدود تجاوز للتصال عاما نموذجا لسايل هارولد قدم

: التالية اليسیرة بالعبارات توضيحها يمكن التصالية العملية أن فقال السياسية

واهتم اللفظية الرسالة على ركز قد و ؟ أثر بأي وسیلة، بأي لمن، بماذا، – يقول من

أن واعتبر التصالية الرسالة إليه، المرسل المرسل، في المتمثلة التصال بعناصر

. یبثها التي الرسالة طريق عن الفرد فیها یؤثر واحد اتجاه في يسیر التصال

مختبر في يعمل كان الذي شانان النموذج هذا أسس وويفر:وضع شانان نماذج

عملية النموذج هذا ويصف 1949 سنة ويفر ومساعده للتلفونات المريكية بيل شركة

التصال لعملية مراحل امس ويذكر واحد، اتجاه في تسیر أي اطية بأنها التصال

: وهي يعيقها الذي التشويش عنصر إلى باعضافة

التشويش. الهدف، المستقبل، الوسیلة. أو القناة المرسل، المعلومات، مصدر

إرسال جهاز بواسطة كود في وصفها یتم رسالة يختار بمصدر التصال عملية تبدأ و

إلى ويحولها اعشارات كود بفك الستقبال جهاز يقوم ثم إرشادات إلى الرسالة يحول

الل للرسالة تحدث التي والتغیرات معها، والتعامل استقبالها المستقبل يستطيع رسالة

والذي النتروبي وأيضا التشويش عملية بسبب تكون المستقبل إلى المرسل من انتقالها

بفهم وعلقتهما والزيادة والحشو التنظيم سوء أو الرسالة بناء في العشوائية يعني

الرسالة.
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ديفلار: نماذج

مدى ويناقش 1966 سنة به قام شانون نموذج تطوير عن عبارة هو النموذج هذا

والرسالة المصدر قبل من Produced Message المنتجة الرسالة بین التطابق

عملية أثناء بأنه ديفلور لحظ حیث Received Message المستقبل إلى الواصلة

ومن اتصالية رسالة إلى المرسل ذهن في الموجود Meaning المعنى یتحول التصال

عبر تمر معلومات إلى الرسالة هذه بتحويل Transmitter اعرسال جهاز يقوم ثمة

كرسالة بتحلیلها المستقبل فيقوم المستقبل إلى لتصل مثل جماهیرية تكون قد قناة

الرسالة معنى بین تطابقا هناك كان فإذا المطلوب المعنى على ليحصل اتصالية

. تم قد التصال يكون المستقبل إلى الواصلة الرسالة ومعنى المصدر عن الصادرة

التغذية عنصر أضاف وقد كامل يكون ما نادرا التطابق هذا بأن ديفلار" قال و

على المصدر حصول كيفية على وركز شانون نموذج إلى الستجابة أو الراجعة

أو المستقبل على للتأثیر التصالية رسالته تعدیل على تساعده المستقبل من استجابة

التصالية. الرسالة وجهة
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بيرلا: نماذج

المستقبل، الوسیلة، الرسالة، المصدر، : هي عناصر أربعة من بیرلو نموذج یتكون

لن المصدر من التصال بداية نعدد أن يكفي ل النموذج هذا شكل إلى وبالنظر

المعرفة التصال، مهارات منها متعددة، عوامل نتيجة تعد لديه التي المعلومات

التصال يعد لذلك المصدر، فيه يعيش الذي والثقافي الجتماعي النظام والمیول،

البعض. بعضها مع وتفاعلها المؤشرات لهذه حصیلة المرسل

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=3911
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المعارف من ابعد مداها لن العلم في شيء واهم شيء كل هي النظرية: وفهام 2.1

المعارف جمع يسهل الذهني القتصاد من ضرب وهي المنقولة أو المجموعة

بعضها. عن أحيانا والستغناء

النظرية مصطلح بان معا واععلمي العلمي بالبحث المتخصصة المصادر تشیر كما

القيمة ذو الشيء أو الحقيقي الشيء أو العاجي البرج بأنها الناس ألسنة على درج
الحقيقية.1 العملية

الظواهر توضح التي الفروض أو التصورات اعنسانية الدراسات في النظرية وتعني

والبحوث الفكرية والمذاهب والحداث بالتجارب تأثرت والتي واععلمية الجتماعية
التطبيقية.2 العلمية

والفتراضات والتعريفات المصطلحات من مجموعة "أنها موريس أنجرس اعتبرها كما

عرضها بهدف ،وذلك للظاهرة منظمة رؤية تقترح والتي البعض ببعضها علقة لها
بمظاهرها.3 والتنبؤ

تم ومن "یرى" حرفيا يعني الذي theorein ب إبستيمولوجيا النظرية مفهوم يعررف

سواء، حد على الفلسفة في كما العلم في توجد .والنظرية "vision" تعني فنظرية

ینعقد .ويكاد "abstrait" المجرد أو فكريا العلى الشيء على للدللة تستخدم وأحيانا

من النسق ذلك بأنها النظرية تعريف على العلمية المدارس عموم بین اعجماع

اشتقاق يمكن اللها من الستدللية التعميمات من وشبكة منطقيا، المترابطة المقولت

.142 2015،ص الردن، والتوزيع، للنشر أسامة دار التصال، نظريات المشابقة: الرحمن عبد بسام 1

والتوزيع، للنشر العلمية اليازودي دار ط1، والعشرين، الااحد القرن في التصال نظريات الدليمي: الرزاق عبد 2

.08 ص ،2016 عمان،

القصبة دار وآارون،ط2، صحراوي تر:بوزيد اعنسانية، العلام في العلمي البحث موريس:ونهاية أنجرس 3

.54 ص الجزائر،2004، للنشر،
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من مجموعة هي أو جیدا. المعروفة الحداث من معینة أنماط لمعنى وتنبؤات تفسیرات

ظاهرة حدوث كيفية وتفسیر شرح تحاول التي المنطقية والعلقات المجردة الفتراضات
معینة.1

المنظار: وفهام

حول الباحثین من مجموعة يمتلكها التي المركزية المسلمات عن عبارة هو المنظور إن

أسئلة عن إجابات تقديم على قادرة المسلمات هذه إن بدراسته، يقومون الذین العالم

المسلمات من مجموعة من یتكون .وهو التنظیر عملية تبدأ أن قبل من طرحها الواجب

إلى یلجأ التي الظواهر من معین نوع على الباحث اهتمام تركز أن شأنها من التي

عالقات على التأكید نتاج هي بدورها والتي والقتراحات، المفاهيم بواسطة تفسیرها

یرتبط بل منهجيا ليس المنظور مصطلح أساس إن المصطلحات، بین فيما محددة

. المسيطرة2 النظرية الحوال من حال بأي يعني ل المنظور إن ثم بالمضمون

مشكلة أو ما موقف مع التعامل بأنه "المدال أكسفورد قاموس" عرف المدخل: وفهام
ما.3 موضوع حول ما بطريق ما

.21 ص ،2000 دمشق، الفكر، دار العلمية، ومارساته و النظرية سياسته العلمي البحث دويدي: وحید رجاء 1

الرابط أنظر الدولية، العلقات في المنظار وفهام واعستراتيجية، السياسية للدراسات الجزائرية الموسوعة 2

11.49. الساعة على 23/10/2024 الولوج تاريخ ، 3politics.https//:www

3 Definition of approach in Oxford Dictionaries )British & World English( oxfordd

ictionaries.com/definition/english/approach
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ما، شيء أو شخص مع للتعامل أو للقتراب وسائل عدة أو ما فعل هو والمدال

عملل بمقتضاها ینفذ التي العملية"، "أو" الطريقة الار" الجانب في المنهج يعني بینما

والمنهج. المدال بین الساسي الاتلف هو هذا ما،

للحاطة تهدف للبحث، ظنية “طريقة أنها على المقاربة المقاربة:تعرف تعريف

درجة إلى الوصول دون الناتجة المعرفة من والتحقق معین تصور فوق ما بموضوع

نظريا.” ول منهجيا “ل مانعة “جامعة ليست فهي اليقیني، اعدراك

موحدة. وليست متعددة منها والتحقق المعرفة إنتاج طرق المنهجية: الناحية *من

كليا1 وليس جزئيا به واعحاطة الموضوع تصور : النظرية الناحية *ومن

منهجي إطار أو مخطط بلورة أو ااتيار إلى یؤمئ Approach المقاربة فمصطلح

منهجية مخططات ثمة أن إلى تشیر المقاربة أن يعني وهذا ما. موضوع لتناول محدد

وهي محورية، بحثية لمهارة تصوير هذا وفي ومقاربته، الموضوع لمعالجة ممكنة عدیدة

لمقاربته. أسعى الذي الموضوع یلءم منهجي مخطط بلورة على القدرة

الجزائر، قسنطینة، الجتماع، علم دكتوراه، أطروحة والتعدد، التكاول بين الجتماع علم :وقاربات عباسي نعمان 1

ص39. ،2011/2010
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التصالية النظرية و المدرسة مفهوم
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التصالية: المدرسة وفهام

هي التصالية المدرسة أن على اتفقت أنها غیر التصالية، المدرسة مفاهيم تعددت

1يشتركون والذین بالتصال، معنیون بأنهم يشعرون الذین والمنظرين الباحثین مجموع
أساسية:1 عناصر أربعة في

الباحثون1 یتقاسم أن للظاهرة: مشترك تعريف

نفسها التصالية المدرسة من الباحثین أن مثال الدراسة، موضوع في ويشتركون

والمحيط. طرف بین تبادل هو والذي التصال لمعنى المشترك التفاق علیهم

إشكالية تحدید على التفاق بمعنى حلها: يجب التي للمشاكل مشترك تحدید .2

للشكالية. واحدة معالجة على التفاق يعني ل هذا لكن موحدة،

والستراتيجيات3 والمناهج للتقنيات مشترك تحدید .

المشاكل. هذه لحل الملئمة

المكان4. يكون ما غالبا مشترك، مؤسساتي مكان

لدو باو مدرسة )معنوية(، فرانكفورت :مدرسة مثال معنوي، للمدرسة المؤسساتي

). مادية )معنوية كاليفورنيا

الجزائر3، جامعة والتصال، اععلم نظريات النظرية، ووفهام التصالية الظاهرة وحاضرة بوجمعة، رضوان 1

.04 ص 2014، أكتوبر 16
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التصالية: النظرية تعريف

وعلى علیها متفق االصة اتصالية نظرية توجد "ل أنه ا العبد وي الدكتارة وتقول

حقل في الباحثین أو التصال علماء بین الجمهور في تأثیرها أو عملها كيفية

التصال عمل كيفية عن تصورات تقدم التي النظريات من عدد توجد إنما التصال.

واععلمي التصالي البحث توجيه على تساعد نفسه الوقت في وهي وتأثیره واععلم

مناسبة". مسارات إلى
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والتصال العلم لنظريات التاريخي التطور
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والتصال. اععلم لنظريات التاريخي التطار : الثاني المحار

الولى العالمیتین الحربین بین والتصال اععلم لعلوم الولى البحوث ظهرت لقد

جانب إلى ساهم الذي الثالث التيار أن philipe breton بريتون فلیب ويعتقد والثانية

العالمية بالحرب المرتبط والتصال اععلم علوم ظهور في "السیبرنيطيقا" الريطوريقا

تعريفات قدمت التي شيكاغو مدرسة من بدءا اعنسانية العلوم تيار هو الثانية

الخبرات مشاركة بأنه التصال تعريف ععادة بذلك ممهدة الرمزية والتفاعلية للبراغماتية

السلوكية المنهجية من بدءا الديمقراطية الجماعة أعضاء بین روابط الق وعملية
الكمي.1 البحث وطرائق

الوليات في الماضي القرن أوائل منذ ازدهرت التي التصال بحوث ساعدت وقد

علم ميادین تطوير على المدارس، هذه حول تمحورت والتي عموملا، والغرب المتحدة

ووصفييا فلسفييا ى منحل بداياتها في البحاث هذه أاذت حیث نظرياته، وبلورة التصال

مراحل إلى البحاث تطورت ثم الحدیث، العلم لهذا أساسية مفاهيم لتكوين محاولة في

التجريب. على قائمة جدیدة أسالیب بتطبیق المیدان ولجت متقدمة

والسيكولوجي السيكولوجي بالتوجه الولى انطلقتها منذ التصال بحوث وتمیزت

تلك شهدتها التي الكبرى والحداث الطبيعي تاريخها التوجه هذا ولزم الجتماعي،

التصال وسائل دور وتفسیر لفهم جدیدة وتقنيات مناهج بإيجاد لت وعجج المرحلة،

المعرفة انطباعات قصور بتجاوز سمح اتجاه لبروز وأسست المجتمع، في ومكانتها

بداية وفي التصالية. الظاهرة تفسیر في النظرية والنمطية التأملية والفكار العلمية

أوروبا نحو طريقها تشق المیركي بتوجهها البحوث هذه بدأت الخمسینات،

للهتمامات مؤشرلا كانت التي والوظائف والتأثیرات )المتلقي(، الجمهور بمصطلحاتها:

،1 والمعرفية،ط النظرية السئلة اععلم، في القيمي والتااه الساسيالاجية النظريات العربي: بوعمامة 1

.189 ص ،2020 للوثائق، ألفا منشورات
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حیث من الجماهیرية اععلم وسائل محتويات دراسة في انحصرت والتي المیركية

كیرت النفس، وعالمي ،)Paul Lazarsfeld( لزارسفیلد بول من كل وياعد الوظائف.

لزويل وهارولد ،)Carl Hovland( هوفلند وكارل )Kurt Lewin( لوين

أسهم وقد الجماهیري. التصال لبحوث الوائل المؤسسین )Harold Lasswell(

يقول؟ من الخمسة: )السئلة مفاهيمي بإطار التصال وسائل تزويد في لزويل هارولد

لسنوات ظلت أن بعد ذلك؟( عن الناجم التأثیر وما يقول؟ ولمن وسیلة؟ بأية يقول؟ ماذا

تحلیل التالية: الفروع استخراج تم حیث الحالة، دراسات من مجموعة تتجاوز ل عدیدة

ودراسة الحوامل، أو اععلم وسائل وتحلیل المحتوى، وتحلیل والرقابة، التحكم

المحتوى تحلیل هما: لباعدین، أفضلية إعطاء جرى وقد التأثیرات. ودراسة الجمهور،
التصال1 وسائل تأثیرات مسألة ودراسة

ظهار وحتى العشرين القرن وطلع ونذ المراحل ون بعدد التصال بحاث مرجت قد
هي:2 الاديدة، اععلم وسائل

مطلع منذ التصال بوسائل الجتماع علماء اهتمام ظهور مع بدأت الولى: المرحلة -

إلیها استندت التي النظريات أولى الجماهیري المجتمع نظرية وكانت العشرين، القرن

آراء في التصال لوسائل المدى قصیرة التأثیرات على ركزت التي التصالية الدراسات

الفراد. واتجاهات

المنظمة ،1 ط رابح، الصادق لعياضي، الدین نصر تر: التصال، نظريات تاريخ ماتلر، وميشال أرمان 1

.47،48 ص ص بیروت،2005، للترجمة، العربية

مركز النظرية، اععلوية المعرفة إثراء في وفاعليتها العربي العالم في التصال بحاث مصطفى: بابكر 2معتصم

https://studies.aljazeera.net/ar/article/5456 للدراسات الجزيرة

20:30 ساعة 2024/08/22 التصفح تاريخ

https://studies.aljazeera.net/ar/article/5456
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التصال بحوث اعتمدت 1960 عام بداية وحتى 1940 العام من الثانية: المرحلة -

هذه وفي التصال، وسائل وفعالية تأثیر لمعرفة الجتماعي النفس علم نظريات على

جمهور في وتأثیرها الجتماعية العوامل أهمية اكتشاف إلى الدراسات توصلت المرحلة

التصال. وسائل

باععلم ياعرف بات ما ظهور وحتى 1960 العام من بدأت الثالثة: المرحلة -

على تركز تعد فلم التغیرات من العدید والتصال اععلم بحوث شهدت حیث الجدید؛

أكثر موضوعات على التركیز أصبح ولكن المدى، قصیرة التصال وسائل آثار

السياسية المؤسسات من غیرها مع اععلمية المؤسسات بعلقة تتعلق شمولية

ككل. بالمجتمع علقتها وكذلك المجتمع في والجتماعية والقتصادية

العولمة واجتياح الحياة نواحي جميع في وتغلغلها اعنترنت انتشار اتساع ومع

المرسل بین العلقة طبيعة من غیرت التي الرقمية التصال أنظمة وتعميم اععلمية،

والمكان الزمن في واللمحدودية المادي غیر الوجود عنصر وأضفت والمتلقي

بالجیل البعض أسماه تطورلا والتصال اععلم وبحوث دراسات شهدت للجمهور،

الباحثیين كتابات الل من التصال" "إثنوغرافية مصطلح ظهر حیث الثالث،

،)John Gembers( جومبیرز وجون )Dall Hymes( هايمز دال المیركییين،

النثروبولوجيا مجال في سائدة كانت التي التيارات من الستفادة حاول اللذین

إثنوغرافيا الجتماعي: اللغة علم في "التجاهات كتابهما في والسيسیولوجيا واللسانيات

المنهج ويعرجف اعثنوغرافيا. لبحوث الجدیدة المقاربة لعرض اصصاه والذي التصال"،

اجتماعية مجموعة لسلوك المباشرة الملحظة أو المراقبة "عملية بأنه اعثنوغرافي

الوصف على تعتمد فاعثنوغرافيا المنطلق هذا ومن حولها". كتابي وصف وإعداد

في وسلوكهم والفراد الجماعة بحياة المتعلقة السئلة عن للجابة والمشاركة والملحظة

عسقاط وذلك المبحوثین لتجارب الباحث مشاركة على وتعتمد معینة، زمنية فترة
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بطريقة معرفتها المراد والظاهرة المدروس الواقع على العلمية والجتهادات النظريات
وصفية.1

مرجع النظرية، اععلوية المعرفة إثراء في وفاعليتها العربي العالم في التصال بحاث مصطفى: بابكر 1معتصم

ذكره. سبق
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والتصال العلم ت نظريا
المباشر و القوي التأثير 1-نظريات
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القوي التأثیر ( الموحدة الثار نظرية الالد):أو تحت الحقنة السحرية) الطلقة نظرية

والمباشر القوي التأثیر على یؤكد الذي النظري التيار ظهر اععلم( لوسائل والمباشر

تسميات عدة النظرية هذه على وأطلقت الولى العالمية الحرب عقب اععلم لوسائل

أهمها:

«Magic Bullt » السحرية" "القذيفة السحرية"، "الرصاصة

« The Hypodermic Needle Model » الجلد" تحت "الحقنة بنموذج أو

.The Theory Of Uniform Influences الموحدة الثار نظرية منطلقات

عام حدثت التي بالحادثة استشهدت النظرية هذه علیها قامت التي الولى الدراسات إن

أن اعتقدوا عندما المريكية المتحدة الوليات سكان بعض الهلع انتاب حینما 1939م،

أنهم ذلك في السبب وكان الشوارع، إلى باللف فتدافعوا المريخ، من قادما غزوا هناك

عوامل هناك أن شكر ول الكواكب"، "حرب باسم اعذاعة في تمثیلية إلى يستمعون كانوا

إثر نیويورك سكان لها تعرض التي الهلع حالة صنع في أسهمت نفسية وأارى فنية

حالة في استخدمت التي الصوتية فالمؤثرات اعذاعي، البرنامج ذلك إلى استماعهم

الثانية، العالمية الحرب سبق الذي الكبیر القتصادي الكساد سببها التي اعحباط

تلك ،كل برلین في الدعاية أجهزة طبولها تدق بدأت التي الحرب نذر إلى إضافة

بعمل التأثر قابلية ثمر ومن والترقب، التوجس من نفسية حالة الق في أسهمت العوامل

هذا1. مثل

تكوين على قادرة اععلم وسائل بأن اعتقاد برز الولى، العالمية الحرب نهاية بعد

القائم یريدها التي الوجهة إلى رأیها تغییر على الجماهیر وحمل العام، الرأي

ص-ص. ،1998 السعودية، العبيكان، مكتبة ط2، اععلم، وسائل تؤثر كيف الحصيف، الرحمن عبد محمد 1

.17-16
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للثورة المصاحب الجتماعي الغليان بأن قائل افتراض من انطلقا بالتصال.،

واستمالتهم فیهم التأثیر السهل من وأصبح للناس النفسية الحالة أضعف الصناعية

الماضي القرن أربعینيات في ظهورها كان حیث جدیدة، ومعارف بخبرات وتزويدهم

اعنساني الفعل بأن فعل رد فعل لكل بأن ترى والتي النفسية السلوكية بالنظرية تأثرا
اارجية.1 لمثیرات شرطية لنعكاسات وفقا يصاغ

النظرية2: فروض

تؤاذ التي الحقنة تأثیر مثل وقوي مباشر تأثیر اععلم لوسائل أن النظرية هذه تفترض

وأهم الجلد، تحت

یلي: ما النظرية هذه علیها قامت التي الفتراضات

یدركون الذي الجماهیري المجتمع في العضاء إلى رسائلها تقدم اععلم وسائل -أن

الرسائل تلك

متقارب. بشكل

وبقوة. الفراد وعواطف مشاعر في تؤثر منبهات أو مؤثرات تقدم الرسائل هذه -أن

وتخلق ما، حد إلى متماثل بشكل الستجابة إلى الفراد تقود المنبهات هذه -أن

التفكیر في تغیرات

الفراد. كل عند متماثل بشكل والفعال

.175 2015،ص ،الردن، والتوزيع للنشر أسامة دار التصال، نظريات المشاقبة: الرحمن عبد بسام 1

، 2015 الردن، عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار التصال، ونظريات العام الرأي : كافي یوسف مصطفى 1

.212،211 ص.ص
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الضبط رسائل ضعف إلى ذلك ويرجع ومباشرة، ومتماثلة قوية اععلم وسائل تأثیر أن

الجتماعي

المشتركة. والعادات التقالید مثل

وسيط. وبدون اععلم وسائل من فردي بشكل معلومات یتلقى الفرد -أن

بعضهم. على المتلقین تأثیر على يعتمد ول فردي أيضا الفعل رد -أن

التأثیر يمكن وأنه المتلقي، سلبية افتراض على قامت النظرية هذه أن القول ويمكن

بمجموعة المتلقي یزود أن يمكن بالتصال فالقائم فورية، استجابته تكون حیث عليه

المرسل، یريدها التي بالطريقة المتلقي لها ليستجیب واععلمية التصالية الرسائل من

المرسل أن النظرية هذه تفترض كما والرصاصة، الحقنة تفعل كما مباشرة وبصورة

الوسیلة لها ويختار يصممها الذي هو لكونه التصالية العملية في كلي بشكل یتحكم

ل فردية تجربة الرسالة استقبال عملية وتكون المناسب، الوقت إلى إضافة المناسبة،

بالعزلة1. یتصف الجمهور لن جماعية،

القاي:2 التأثير لنظرية النظرية الخلفية

إلى تنتمي مختلفة مجالت في النظريات من لمجموعة كنتيجة النظرية هذه تبلورت لقد

أهمها: ومن الجتماعية العلوم

.1. الجماهیري المجتمع ونظرية اجتماع علم

علوم مشترك جذع أولى سنة لطلبة موجهة بیداغوجية مطبوعة والتصال، اععلم علم إلى ودخل عباس: سعیدة 1

ص36. ،2021/2020 الجزائر، ،1 باتنة جامعة اعسلمية، العلوم كلية إسلمية،

عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار ،1 ط عاوة، وأسس والنظريات المهارات التصال المفلح: عمر اضرة 2

.144،142 ص ص ،2015
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المنبه/الستجابة.2. ونظرية النفس علم

الفرودية.3. والنظرية النفسي التحلیل

الدعاية.4. في لسويل ونظرية السياسية العلوم

جماهیري.5. اتصال كوسائل والسینما اعذاعة تطور

القاي: بالتأثير الاماهيري الماتمع نظرية علقة

ذرات مجرد الارين،فهم عن النفسية بالعزلة الجماهیري المجتمع في الفراد یتسم

. منعزلة

الارين. مع التفاعل عبر الحميمية المشاعر انعدام يسود

التصال لوسائل سیلجأ المرجعيات وفقدان والضياع والقلق بالوحدة الفرد يشعر

إطارها في يشعر كان التي والقرية والعشیرة الهل جماعات لتعويض الجماهیري

التالية: المجزية الشخصية العلقات محل تحل فهي التوتر من ولتخلص بالطمئنان

والترفيه.- الوقت لتمضية وسیلة فهي واعمتاع التسلية

في- السائد والقلق بالتوتر للشعور مسكن كمصدر

الجماهیري المجتمع

المجالت- كل في للمعلومات كمصدر

القاي: التأثير نظرية وع النفسية /الستاابة المنبه نظرية علقة

. 20 القرن بداية في النفس علم مجال في مهيمنة السلوكية النظرية أصبحت

المحيط من تأتيه اارجية منبهات على أفعال ردود مجرد انه على الفرد سلوكيات تفسر

فيه. یوجد الذي
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فردة والحرارة بالبرودة الشعور مثل: الطبيعي المحيط من المنبهات هذه تأتي أن يمكن

المحيط من المنبهات تأتي كما افيفة، أو ثقیلة ملبس وضع في ستمثل الفعل

له. فتقدمها ادمة لطلب رسالة شخص لك یوجه أن مثل الجتماعي

لماذا؟ الفرد يأتیها أن يمكن التي العقلية العملية كل النظرية هذه أصحاب همش لقد

. اارجية منبهات على أفعال ردود مجرد هو عنه يصدر ما كل لن

الرسائل أن اعتبروا كيف؟ السلوكية النظرية على القوي التأثیر نظرية أصحاب اعتمد

اارجية. منبهات بمثابة هي المختلفة الجماهیري التصال وسائل تبثها التي اععلمية

یرغب التي بالطريقة السياسي موقفك لتحدید كمتلقي لدفعك منبه هي السياسية فالدعاية

المرسل. فیها

يعتبر للتصال: القاي التأثير بنظرية الفرودية والنظرية النفسي التحليل علقة

لكن لباطن العقل من أو واللشعور اللوعي من تنبع الفرد سلوكيات أن فرويد سيقموند
؟1 القوي التأثیر بنظرية الفرودية علقة ما

والدعائية اععلنية الرسائل من كبیرة نسبة أن القوي التأثیر نظرية أصحاب اعتبر

قوية جمیلة بشخصية ربطها یتم معینة لسلعة للترويج ،مثال الفرد لوعي إلى تتوجه

بها. التشبه أعماقه في للرسالة المتلقي یتمنى

مشترك قاسم لها الشدید ااتلفهما رغم الفرودية والنظرية /الستجابة المنبه نظرية أن

للفرد اعرادية الفعال یهمشان أنهما في یتمثل

القاي: التأثير بنظرية وعلقتها السياسية الدعاية

.144/142 ص ص السابق، المرجع نفس عاوة، وأسس والنظريات المهارات التصال المفلح: عمر اضرة 1
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1918/1914 الولى العالمية الحرب الل ااص بشكل السياسية الدعاية تبلورت

تاريخ في حرب أول لنها المدنیین عن بعیدة تكن ولم متحركة القتال جبهات وكانت

والزراعة الصناعة مواردها كل واستغلت المتحاربة البلدان طاقات كل فیها تجند البشرية

على الهمم وشحذ للوطن الولء ومشاعر الحاسيس تحريك من لبد فكان والتجارة،
الشعب.1 فئات لكل بالنسبة التضحية من مزيد

اعنسان علقة تفسیر في اععلمية الرصاصة نظرية على العتماد إن النظرية: نقد

الل من بها تعمل التي والكيفية للطبيعة التبسيط من الكثیر فيه اععلم بوسائل

یلق لم الجمهور على اععلم لوسائل الني المباشر بالتأثیر القول أن البشرية، النفس

لن الجماهیري، التصال حقل في المهتمین من عريض قطاع لدى القبول ذلك

وبیئته النفسية تركیبته عن بمعزل يصادفه ما بكل یتأثر سلبيا كائنا ليس اعنسان

اععلم وسائل قدرة في الحقنة نظرية أنصار مغالة أن السابقة، وابراته الجتماعية

عوامل توافرت ما متى التأثیر ذلك وجود نفي إلى یدفعنا ل الجمهور في التأثیر على
2 . ومضمونها اععلمية وبالوسیلة نفسه باعنسان علقة لها أارى ومتغیرات

1 نفسه. :المرجع المفلح عمر اضرة

ص ،1998 ، الرياض العبيكان، مكتبة ط2، اععلم؟، وسائل تؤثر كيف الحضيف: الرحمن عبد بن محمد 2

.17



47

سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية

النسانية العلوم قسم

اتصال الثالثة السنة

الخامس السداسي

مقياس: دروس

1 التصال نظريات

) -8 الثامن- الدرس (

والتصال العلم نظريات
النتقائي التاثير 2-نظريات
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النتقائي: التأثير 2-نظريات

النتقائية) ووبدأ التعليم ( الفردية الفروق ودخل 1.2

أو التغییر مصادر مسألة على تركز الواسعة المناقشات بدأت العشرين، القرن بداية في

الدراسات بدؤوا النفس علماء لن ونظرا اعنسانية، الشخصية في uniqueness التفرد

الناس أن مطرد بشكل الواضح من أصبح )المؤثرات( والدوافع البشر بتعلم الخاصة

مختلفة حي كائن كل شخصية أن وجد وقد النفسية. بنیتهم في مختلفین كانوا كلهم

السلوك أنماط في جميعا يشتركون البشر أن من الرغم وعلى الصابع، بصمات مثل:

الحتياجات حیث: من مختلفة إدراكية بنية له فرد كل أن إل بثقافتهم، الخاصة

الفردية الفروق دراسة أصبحت ولهذا والمهارات، والقيم والمعتقدات اعدراكية والعادات
العوامل.1 هذه بین من

لرسائل مختلف بشكل يستجیبون المختلفون الشخاص أن ببساطة تقول النظرية فهذه

المكتسبة. أو الموروثة وصفاتهم النفسية، وبنیتهم لتجاهاتهم، وفقا اععلمية

يفكر الذي 2 اعدراك ااتلف بسبب وذلك انتقائي بشكل وتفسر تستقبل اععلم وسائل

المعتقدات من شخص كل لدى الذي التنظيم ااتلف إلى یرجع والذي شخص كل به

فتأثیر وبالتالي انتقائیین والستجابة فالتذكر انتقائي اعدراك ولن والتجاهات، والقيم

متماثل. ليس اععلم وسائل

.230،231 ص ص ذكره، سبق مرجع المعاصرة، ونظرياته التصال السید: حسین لیلى مكاوي، عماد حسن 1

.66 ص السابق، المرجع نفس عاوة، وأسس والنظريات المهارات التصال المفلح: عمر اضرة 2
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البشرية طبيعته بأساس المتعلق الحساس السؤال كان الفردية: للفروق كمصدر -التعلم

هذا على أجاب وقد معا؟ بهما أو ؟ بیئية أو وراثية بعوامل إدراكنا یتأثر هل هو:

التعليمية والتجارب الخبرات تترك كيف اكتشاف النفس علم فروع من جدید فرع السؤال

اععلم وسائل كانت وقد الفرد على مستمرة تأثیرات الجتماعية البیئة من المكتسبة

لتلك جمهورا صاروا الذین البشر من هائل عدد إلى الفكار نقل اللها من تم وسیلة

في التغییرات من مجموعة تحدث سوف الفكار هذه أن واضحا یبدو وكان الوسائل،

ومن اععلمية، للرسائل المتلقین لهؤلء اعدراكية( )البنية السيكولوجي التركیب

الجماهیر. هؤلء سلوك بدوره غیر قد التعلم هذا أن المحتمل

عالم قام حیث بعدها، وما 1880 عام في بدأت قد التعلم حول الفعلية التجارب وكانت

یتعلم كشخص نفسه على واسعة تجارب بإجراء ابنجهاوس" "هیرمان اللماني النفس

عملية تأثیر ابنجهاوس" " واثبت الكلمات لبعض صوتية مقاطع یتذكر أن ويحاول

التكرار. مرات وعدد المستخدمة المادة طول مثل: مستقلة متغیرات على التعلم

الكلب سلوك نموذج بین یربط أن بافلوف( )ايفان الروسي العالم استطاع وكذلك

من تجربته في تمكن حیث )الجرس( تماما اارجي منبه وبین اللعاب( )سیلن الطبيعي
للسلوك.1 ثابت نموذج في الثنین بین الربط

یتأثر متناسقا ليس اععلم وسائل جمهور أن الواضح من أصبح النتقائي: المبدأ

أن إلى يشیر الذي النتقائية مبدأ وظهور السحرية، الطلقات مثل وموحد مباشر بشكل

الذاتية. وظروفها شخصية وسمات فردية لعتبارات يخضع اععلم وسائل استخدامات

ص32. ذكره، سبق مرجع السید، حسین لیلى مكاوي، عماد حسن 1
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من یزيد ذلك فإن الرسائل، توجيه في التخصص نحو اععلم وسائل میل زادة ونتيجة
متعددة.1 وسائل في المرغوبة الرسائل انتقاء على الفراد قدرة

للتعليم القاهرة جامعة مركز اععلم، نظريات وادة في وحاضرات العبد: عدلي عاطف مكاوي، عماد حسن 1

.05 ص القاهرة، المفتوح،
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سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية

النسانية العلوم قسم

اتصال الثالثة السنة

الخامس السداسي

مقياس: دروس

1 التصال نظريات

) -9 التاسع- الدرس (

والتصال العلم ت نظريا
–تابع- النتقائي التاثير 2-نظريات

الجتماعية الفئات مدخل
الشباعات أ-نظرية
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الجتماعية: الفئات ودخل 2.2

والستخداوات: الشباعات نظرية

اععلم وسائل استخدام من للجمهور المتحققة اعشباعات بدراسة الهتمام بداية ترجع

الدراسات: هذه ومن الربعینيات، إلى

إلى الستماع من المتحققة اعشباعات حول 1942 )Herzog )هرتزوج دراسة

قراءة وظائف حول )Berelson1949( بیرلسون ودراسة الصباحية، المسلسلت

الستخدامات مدال يطور أن 1959 )Katz كاتز إلياهو ( استطاع وقد ، الصحف

التأثیرات معرفة من اععلم بحوث أهداف مسار تحويل الل من واعشباعات

تطبیق أول وجاء اععلم، بوسائل الجمهور يفعل ماذا إلى اععلم لوسائل اعقناعية

)ريموند ید على اععلمية الدراسات في واعشباعات الستخدامات لمدال عملي

عام المنشورة العلمية مقالته في وذلك الستینيات، في )Raymond Bauer بایر

The ( العنید الجمهور بعنوان )The American Psychologist( مجلة في 1964

جماهیر أن في تتمثل آنذاك– الجدیدة– فكرته وكانت ،)Obstinate Audience

اععلم، وسائل لستخدام سلوكهم في الهدف نحو ومتوجهة نشيطة اععلم وسائل

لفكرة وعرض آنذاك– المقبولة– المباشرة التأثیرات مفهوم بذلك )Bauer )بایر وعارض

لدیهم. معینة رغبات عشباع ومحتواها الجماهیرية، اععلم وسائل تستخدم الناس أن

قدم وتطوره واعشباعات الستخدامات مدال تاريخ في الزمنية المرحلة هذه بداية مع

واعشباعات الستخدامات لدراسات أضافت متنوعة أكاديمية إسهامات الباحثون

رصد يمكن أنه البحث ويرى وثرائها،1 اصوصیتها في أسهمت علمية تراكمات

یلي: كما واعشباعات الستخدامات دراسات لتطور العامة الملمح

إعلم السياسية،دورية بالمشاركة وعلقته الجتماعية الشبكات وااقع استخدام كامل: حنان شتلة، ممدوح 1

.5 ص ،2015 ،11 العدد الوسط، الشرق
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وامتدت العشرين، القرن من الربعینيات في بدأت المرحلة هذه الاصفية: المرحلة

المختلفة الجماعات لتجاهات وصف بتقديم واهتمت والخمسینات، الربعینيات الل

من وكان له، یتعرضون محدد مضمون بانتقاء یتعلق فيما التصال وسائل لجمهور

.1942 عام )هیرتزوج( دراسة المرحلة هذه دراسات أشهر

من والستینيات الخمسینيات عقدي الل المرحلة هذه وامتدت الستكشافية: المرحلة

المتغیرات على تركز كانت حیث میداني؛ توجه ذات مرحلة وهى العشرين، القرن

ومن اععلم, وسائل استخدامات من مختلف نمط إلى تؤدي التي والجتماعية النفسية

)بیرلسون( ودراسات ,1959 كاتز( )إلياهو دراسات المرحلة هذه دراسات أشهر

.1964 بایر( )ريموند ودراسات ,1959

المتحققة اعشباعات على فیها التركیز وكان النضج، مرحلة وهى التفسيرية: المرحلة

عن قوائم بإعداد المرحلة هذه دراسات وتمیزت التصال، لوسائل التعرض نتيجة

عقد منذ المرحلة هذه امتدت وقد التصالية، العملية من المتحققة اعشباعات

دراسات المرحلة هذه دراسات أشهر ومن الن، وحتى الماضي، القرن من السبعینيات

Joseph Conway & Alan ( من: كلرل ودراسات ,1977 كومبوس( )ماك
1.)Robin

والشباعات: الستخداوات واهية

الحقيقى الدور – كبیر حد إلى ويفسر– یوضح مدال واعشباعات الستخدامات نظرية

نشط، جمهور أنه على إليه النظرة الل من وذلك التصالية، العملية في للجمهور

التعرض– قبل الجمهور- يختار حیث التعرض؛ وأثناء وبعد قبل نشاطه ويتمثل

المرجع، نفس السياسية، بالمشاركة وعلقته الجتماعية الشبكات وااقع استخدام كامل: حنان شتلة، ممدوح 1

.6 ص
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الجمهور فإن التعرض وأثناء معینة، إشباعات له ويحقق بحاجاته، يفي الذي المحتوى

التعرض وبعد أهمية، أقل هو وما مهم هو ما بین ويمیز ويدركها، معینة برسائل یهتم

له الجمهور فإن آار وبمعنى له, تعرض التي المعلومات استرجاع ینتقي الجمهور فإن

الل من الغاية هذه تحقیق إلى ويسعى اععلم، لوسائل تعرضه من محددة غاية

ورغباته1. حاجاته عليه تمليه الذي الاتياري التعرض

التالية: الفروض على واعشباعات الستخدامات نظرية وتقوم

موجه استخدام هو اععلم لوسائل واستخدامه نشط، جمهور هو المتلقین جمهور

إشباع بین العلقة تحقیق في المبادرة الجمهور أعضاء .يمتلك معینة أهداف لتحقیق

حاجاته. تشبع أنها یرى معینة وسائل وااتيار الحاجات

القادر هو وحده .الجمهور - الحاجات عشباع أارى مصادر اععلم وسائل تنافس

اععلم. وسائل لستخدام الحقيقية الصورة تحدید على

والستخدام. الحاجات بین العلقة قيمة حول الحكام يحدد الذي هو نفسه الجمهور

المعلومات عن بالبحث یتعلق فيما مشاكلهم لحل اععلم وسائل يستخدمون الفراد

وسائل مضمون من الفراد يختار والتطور، الجتماعي والتعلم الجتماعي والتصال

التسلية أو الساسية بالمعلومات متعلقة كان سواء احتياجاتهم مع یتناسب ما اععلم

التعلم2. أو

.47 ص ،1997 ، الرياض للنشر، العبيكان مكتبة السياسي، التصال في وقدوة محمود: البشر سعود 1

للدراسات المصرية المجلة واعشباعات، الستخداوات لنظرية الحديثة التااهات النبي، عبد سید على 2مصطفى

.43/42 ص ص ،2019 یونیو ،23 العدد - المتخصصة
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والحاجات: اعشباعات نظرية نماذج

على بإسقاطها واعشباعات الستخدامات نظرية تفسیر حاولت التي النماذج أهم من
اععلمية:1 والبحاث الدراسات

القضايا تجاه للجمهور الجتماعية المواقف أن إلى كاتز :ويعتبر كاتز -نماذج

على القادرة اععلمية والوسیلة المتلقي بین العلقة تحدد التي هي المجتمع في الیومية

وسیلة عن للبحث المتلقي على ضغطا الجتماعي الصراع ويشكل احتياجاتهم، تلبية

احتياجاته. تلبي التي اععلم

الستخدامات من كل بین العلقة نموذجه "في ويندال یتناول" : وندال -نماذج

يحققه أن يمكن لما توقعات مسبقا یرسم المتلقي أن نموذجه في ويرى واعشباعات

ااتيارها تم التي الوسیلة بین مفاضلة إجراء بعد المستهدفة اععلمية الوسیلة مضمون

الارى. والوسائل

نظرية منها تتشكل التي العوامل ليعالج النموذج هذا :جاء نارين روز -نماذج

حیث والنفسية والبیولوجية الجتماعية الحاجات وهي واعشباعات، الستخدامات

إلى الفرد یلجأ وهنا الفرد، واصائص المجتمعي اعطار مع الحاجات هذه تتفاعل

لحاجاته. وإشباعا لمشكلته حل مضمونها في یرى التي اععلمية الوسیلة

الصحفيين نظر وجهة ون الخبار نشر في وتأثيرها الردنية اعخبارية المااقع في الشائعات حمودة: عید رضا 1

.17/16 ص ص ،2015 الوسط، الشرق جامعة ماجستیر، ، الردنيين
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والشباعات: الستخداوات لنظرية الماجهة النتقادات

لبداية الولى اليام ومنذ النتقادات، من العدید والشباعات الستخدامات مدال واجه

من البعض یرى فيما بالمقترب، المهتمین دائرة واارج داال من وفروضه، أفكاره تبلور

نظرية لصياغة إعادة هي بل بذاتها، مستقلة نظرية تكون أن من اقل أنها الباحثین

سنة المقدمة إلیوت فلیب انتقادات وتعد النتقائي، التأثیر ونظرية الفردية الفروق

الخصائص على تركز النظرية أصحاب اهتمام بان رأى حیث أبرزها، من 1973

أو الجزم يمكن ل وانه الجتماعية، البعاد حساب على المتلقي للفرد السيكولوحية

رسائل متلقي جمهور من عینات استجوابات على العتماد الل من فقط الحكم

وتصنيفها الساسية، الحاجات على للستدلل ومحتوياتها الجماهیري اععلم وسائل

عن بدقة اعفصاح بإمكانهم ليس فالفراد علیها والبناء، العتماد يمكن دقيقا تصنيفا

فروضهم النظرية أصحاب عليه بني ما عكس بالكامل، شرحها يستطيعون ول حاجاتهم

رغباته عن اعفصاح على القادر )المستجوب( الجمهور بفاعلية التسليم من انطلقا
ودوافعه.1

مجلة الرقمي، التصال إلى الاماهيري التصال ون والشباعات الستخداوات نظرية الدین: جمال مدفوني 1

.77 ص ،2019 العدد3، 3 ،المجلد اععلمية للدراسة الرسالة
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سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة
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اتصال الثالثة السنة
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) -10 العاشر- الدرس (

والعلم التصال نظريات
الجتماعية العلقات ب-نموذج
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الجتماعية: العلقات نماذج 3.2

ورحلتين: عبر التأثير نظرية 1.3.2

ذلك في تدل كما مرحلتین على المعلومات انتقال هي النظرية لهذه الصلية التسمية

غیر بشكل یتم الجمهور، في اععلم وسائل تأثیر أن النظرية ترى النجلیزية، العبارة

هو للنظرية الصلية الصياغة في ورد كما المعلومات وانتقال بمرحلتین، ويمر مباشر

لن فرق ل بها، تأثرهم أو الناس، في اععلم وسائل تأثیر عن للحدیث أار أسلوب

تلك تبثها التي الناس)للمعلومات( تعرض الل من ابتداء يحدث إنما التأثر، أو التأثیر
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ما كل المسمى هذا تحت یدال بل محددا، شیئا ليست هنا المعلومات الوسائل،
1. إعلنية مواد حتى أو ثقافية أو ترفیهية برامج من اععلم وسائل تعرضه

روزفلت فرانكلین المیركي الرئيس ضد قوية دعاية بحملة اععلم وسائل قامت

أمام صورته لتحطيم حیلة یومها اععلم یترك ولم ،1940 سنة انتخابات الل

رغم أارى لولية الرجل انتخاب إعادة تم أنه كانت المفاجأة ولكن المیركي الجمهور

مرضه.

المعلومات أن یرى مرحلتین"، على المعلومات "تدفق نظرية صاحب لزارسفیلد، بول

)Opinion الرأي وقادة اععلم وسائل )مرحلتین(: وسیلتین عبر الجمهور إلى تصل

مثقف، )مهندس، صفوة أو نخبة الجمهور من شريحة كل لدى ولن ،Leaders(

أو النشرة في ورد ما له ليشرح وقت كل في الجمهور إليه یلجأ للابار( متتبع دكتور،

الكاملة. بالتفاصیل يأتيه

لن اععلم، وسیلة تأثیر من أكثر الجمهور في الرأي قادة تأثیر بأن لزارسفیلد ويرى

وللستماع للفرجة إل للوسیلة یلجأ ول شيء، كل في قائده یتبع ما غالبا الجمهور

ويحكم2. يشرح لمن يحتاج إذا فهو للخبر..

ااتيار بعنوان 1944 عام المنشورة وجاديت وبيرلسان لزارسفيلد دراسة ظهرت

حملة أعقاب في أجريت والتي الرئاسة انتخابات في برأيه النااب یدلي .كيف الشعب

1940 لعام المريكية الرئاسة انتخابات

.20 ص ذكره، سبق اععلم؟،مرجع وسائل تؤثر كيف الحضيف: الرحمن عبد بن محمد 1

الرابط انظر الخر؟، يحكم ون والامهار اععلم دية: المختار محمد الشيخ 2

11:29 الساعة 2024/09/11 التصفح تاريخ https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/575

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/575
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وتغییره، العام الرأي تكوين في تؤثر التي الطرق على التعرف الدراسة من الهدف وكان

المجال. هذا في الجماهیرية التصال وسائل دور على والتعرف

هو الدراسة موضوع وكان أوهایو، بولية ایريكاونتي منطقة في الدراسة أجريت وقد

الصحف قدمتها التي السياسية الرسائل من وغیرها الرئاسية، الحملة اطب تحلیل

وأثناء قبیل فترات على السكان من عینة آراء بمتابعة الباحثون قام حیث والمجلت،

التالية: بالنتائج الباحثون ارج وقد النتخابية الحملة

اجتماعية. عملية بل فردية عملية ليست النتخابي الرأي تكوين عملية 1.إن

في إلیها ینتمون التي الجماعات يشاركون كانوا العینة أفراد أن الباحثون 2.لحظ

رأي تكوين في المؤثر العامل كان الشخصي التصال وأن والحوار، المناقشات

معتقدا. كان كما اععلم وسائل وليس الناابین

أكثر بكونهم سواهم عن یتمیزون جماعة كل داال أفراد وجود عن الدراسة كشفت .3

الجماهیرية. التصال بوسائل اتصال

یلعب الشخصي التصال أن هي الباحثون إلیها الص التي النهائية النتيجة وكانت

يمثلون الرأي قادة وأن اععلم، وسائل بجانب العام الرأي وتوجيه تكوين في مهما دورا

ووسائل الفراد بین الوسيط دور ويلعبون الشخصي، التصال عملية في مهما عنصرا

عبر الجماهیر إلى اععلم وسائل من المعلومات سريان عملية على .وأطلقوا اععلم

مرحلتین. على التصال تدفق اسم الرأي قادة

سفیلد لزار إلیها توصل التي النتائج ،1949 روبرتمیرتون دراسة أكدت كذلك

وكذلك وتغییره، العام الرأي تكوين على الشخصي التصال بتأثیر یتعلق فيما وزملؤه

الل من والجماهیر اععلم وسائل بین المرحلتین ذي التصال عملية وجود أكدت
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عرضا الشخصي التصال كتابهما في ولزارسفیلد كاتز من كل قدم كذلك الرأي. قادة

. مرحلتین1 على التصال لنظرية دقيقا

انتقال لفروض التالي صور مالت قد 1956 عام كاتز ألیهو أجراها دراسة وفي

مرحلتین: على التصال

سواء الساسية، الجماعة نفس إلى ینتمون بهم، یتأثرون الذین والناس الرأي قادة إن

العمل. زملء أو الصدقاء أو السرة كانت

في الرأي فقائد مختلفة، ظروف في الدوار یتبادلوا أن يمكن والتباع الرأي قادة إن

مثل. الرياضي أو الدیني المجال في تابعا يكون قد السياسي المجال

بتخصصهم. یتعلق فيما اععلم بوسائل واتصال تعرضا أكثر الرأي قادة يكون

الشخصية العلقات اعتبار على مرحلتین على التصال انتقال فرضية تؤكد

التفكیر في الجماعة مع لیتوافق الفرد على ضغوطا تمثل أنها اعتبار .وكذلك المتداالة

الجتماعي. والتدعيم والسلوك

المبتكرات: انتشار نظرية 2.3.2

الفكار انتشار لكيفية سوسیولوجي تفسیر تقديم المبتكرات انتشار نظرية تحاول

إ.م صاحبها ويذهب والمجتمعات، الفراد طرف من تبنیها ولكيفية الجدیدة والمنتجات

الفرد لرتباط مرتبطتان )الفردي( والتبني )الجتماعي( النتشار عملیتي أن إلى روجرز

احد باعتباره الجتماعي، التغییر عملية في التصال أهمية إلى يشیر كما بالجماعة،

: في النتشار،والمتمثلة لعملية المكونة الربعة الساسية العناصر

علوم كلية بصري، سمعي ماستر أولى سنة اععلم، للبحاث الساسية المداخل في وحاضرات دلیلة: صالحي 1

.05 ص ،2022 الوادي، لخضر، حمة الشهید جامعة وإنسانية، اجتماعية



62

الجدیدة(. الفكرة )أو البتكار

تلفزة(. رادیو، صحافة، )الجماهیرية، التصال قنوات

.) الرأي قادة القارب، الشخصية:)الجیران،

الجتماعية(. )التركیبة الجتماعي والنسق للنتشار( اللزم ( الوقت:

مراحل: امس إلى مجازا فيقسمها التبني عملية أما

تبنیها ثم تجريبها تقیيمها، بها، الهتمام بالفكرة، الشعور

الایرة.1 الثلث المراحل من مرحلة أية في يكون فقد الرفض وأما

وسائل بأنج تفترض المبتكرات انتشار نظرية أنج على التركیز من بادر ل أنه كما

تشكیل في تساهم بحیث فعالية، التصالية النواع وأكثر أهم من الشخصي التصال

من ككل اععلمية الوسائل تعتبر لكن الجدیدة، البتكارات حيال وذلك المواقف،

على تشتمل كما الجدیدة، البتكارات حول المعارف زيادة في فعالية الكثر الوسائل

تدفق عملية في تساهم التي العناصر بها يقصد حیث العناصر، من مجموعة

ومنها: المعلومات

اععلمي. المجال في والمخترعون العلماء كافة على المصدر يشتمل بحیث المصدر:

الجدیدة. البتكارات على تشتمل بحیث الرسالة:

انتشار أجل من استخدامها یتم والتي اععلمية القنوات بها يقصد حیث الاسيلة:

الوسائل كافة من الشخصي التصال استخدام یتم بحیث الجدیدة، البتكارات وتوزيع

اععلمية.

.59 ص ،2010 ،عمان، الثقافة دار ط1، والتصال، لععلم الاديدة التكنالاجيا دلیو: فضیل 1
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الجتماعية. النظمة في الجماهیرية العضاء كافة على يشتمل حیث المتلقي:

السلوكيات التجاهات، في التغییر عملية عن الناتجة الثار به يقصد حیث الثر:

والفكار1.

وراحل: خمس ون تتكان عملية ها البتكار تبني أن (1995( روجرز يقترح

القنوات أو اععلم وسائل من ابتكار عن مرة لول المتبنون یتعلم عندما المعرفة:

الشخصية.

البتكار. بتجربة السابقین المتبنین قبل من إقناعهم یتم عندما اعقناع:

رفضه. أو البتكار بقبول قرارهم القرار:

للبتكار الولي الستخدام التنفيذ:

إمكاناتها. أقصى إلى استخدامه في بالستمرار قرارهم التأكيد:

المتبنین: لدى البتكار تبني قرارات تشكل ابتكار اصائص أن يافترض

الفكار من وانفع أفضل بأنه للمستحدث الفرد إدراك درجة وهي النسبية: الفائدة

المكانة القتصادية، العوامل منها عوامل الل من المر هذا قياس ويمكن السابقة،

للفوائد الفرد إدراك عملية زادت لكما انه الملحظ ومن الفراد وإرضاء الجتماعية،
تبنيه.2 سرعة زادت كلما للمستحدث النسبية

تاريخ https://www.startimes.com/f.aspx?t=38829761 : الرابط انظر تايمز، ستار منتديات 1

19:49 سا 2024/10/24 التصفح

.49 ص ،2007 القاهرة، الفجر، دار ، ط1 اعلكترونية، الصحافة أمین: الواجد عبد رضا 2

https://www.startimes.com/f.aspx?t=38829761
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وكذلك السابقة وابراته قيمه مع ینسم بأنه للمستحدث الفرد إدراك درجة هي الملئمة:

السابقة المور مع یتوافق ل الذي والمستحدث المستحدث هذا من الحالية حاجاته مع

أم وهو المجتمع في السائد القيم نظام تغییر یتعین الحالة هذه وفي بسهولة ینشر ل
1. الجهد من الكثیر یتطلب

أو الفهم في نسبيا سهلة المستحدثة الممارسات أو الفكار كانت كلما التعقيد:

غیر وأفضل، أسرع تبنیها وكذلك انتشارها عملية كانت كلما الفرد، قبل من الستخدام

فاستخدام لارى، عمرية مرحلة ومن لار شخص من تختلف قد التعقید فكرة أن

الجنبية اللكترونية الصحافة مواقع إلى والولوج النترنت شبكة وتصفح الكمبیوتر

التي والفنيات التقنيات بعض تعلم و المهارات بعض یتطلب مثل والجزائرية والعربية

. التفاعلية الوسائط هذه استخدام من المجتمع لشرائح تسمح

اكبر الفراد من تبنيه إمكانية كانت إمكانية للمستحدث توافر كلما التاريب: إوكانية

من أسرع تبنیها يكون مراحل على تجربتها يمكن التي المستحدثات فان عامة وبصفة

الفرد یتوقعها أن يمكن التي المخاطر من تقلل العملية هذه وان لسيما الفرد، قبل
منها.2

ط الريفي، المجتمع في ومیدانية مقارنة دراسة ، الجتماعية والتنمية اععلم :وسائل طلعت محمد شهیناز 1

2،مكتبة

ص294 ،. 1986

.49 ص السابق، المرجع نفس اعلكترونية، الصحافة أمین: الواجد عبد رضا 2
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والعلم التصال نظريات
المعتدل التأثير نظريات

المعتدل: التأثير نظريات .3

الجندة): وضع الولايات) ترتيب ودخل 1.3

نحو الجمهور تركیز في كبیرا تأثیرا اععلم لوسائل أن فرضية من النظرية هذه تنطلق

يمكن النوع في المساواة تراعي رؤى وطرح معینة وقضايا وأحداث بموضوعات الهتمام

. القضايا بهذه الجمهور اهتمام إلى یؤدي أن

التي والقضايا الموضوعات جميع تقدم أن تستطيع ل اععلم وسائل أن هذا ويفترض

التي الموضوعات بعض الوسائل هذه على القائمون يختار وإنما المجتمع، في تحدث

اهتمام تثیر الموضوعات هذه ومحتواها، طبيعتها في والتحكم بشدة علیها التركیز یتم

لدى الموضوعات هذه تمثل وبالتالي فیها ويفكرون یدركونها وتجعلهم تدريجيا الناس

،وعملية اععلم وسائل تطرحها ل التي الموضوعات عن نسبيا اكبر أهمية الجماهیر

تلك طمس أو إبراز وأسالیب اععلم وسائل أولويات قائمة لموضوعات الیومي النتقاء
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فقط العام الجمهور اهتمام إثارة تستهدف ل هبوطا، أو صعودا وتحريكها الموضوعات

1. السياسي القرار صانعي _ أيضا _ تستهدف عملية هي إنما

للنظرية: التاريخي البعد

التي والبحاث الدراسات عدد حیث من ثراء الكثر يعد الجندة تحدید مقترب إن

نظرية ینسبون البعض كان وإذا فرضياته، فیها اعد التي البلدان عدد وكذلك أنجزت

في لفضلهما MC COMBS AND D. SHAW اثنین باحثین إلى الجندة وضع

النظرية هذه جذور الواقع في لكن دقة، أكثر بأدوات الظاهرة وتحلیل التسمية ابتكار

: المقترب هذا تمیزان مرحلتین هناك وكذلك الماضي، القرن من العشرينيات إلى تعود

السياسية السياقات تعكس مرحلة وكل بعده، وما الماضي القرن من الثمانینات قبل ما

وضع نظرية دراسات مظاهرها.إن وإبراز آنذاك، سادت التي والتكنولوجية والجتماعية

في الرقمية الثورة قبل عهدها وفي مفتوحة ديمقراطية سياسية أنظمة في نمت الجندة

اععلم.2 قطاع

وظيفة إلى مباشرة إشارة أول أن إلى الجندة وضع تاريخ في الباحثین بعض ويرجع

أن إل " لونج لنورثن " مقال في 1958 عام ظهرت ) الولويات )ترتیب الجندة

والسياسة الصحافة كتابه في كوهن برنارد لدى ظهر الوظيفة هذه حول تصريح أفضل

.1963 سنة الخارجية

الثلثون ،المجلد القومية الجتماعية "،المجلة العام الرأي تشكيل وعملية اععلم :"أولايات الدین جمال هبة 1

1993،ص.10. سبتمبر ، مصر ، والثلثون الثاني ،العدد

،قسم منشورة غیر دكتوراه رسالة الشباب"، لدى والسلاكات القيم على اععلم وسائل "اثر بومعیزة: السعید 2

ص.85. ،2005 ، الجزائر ،جامعة اععلم
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أن یرى الذي " LIPPMAN WALTER" لیبمان " إلى یرجعها البعض أن إل

الحيان من الكثیر ،وفي الجماهیر لدى الذهنية الصور بناء في تساعد اععلم وسائل

تكوين على اععلم وسائل وتعمل الجماهیر عقول في زائفة( )بیئات الوسائل هذه تقدم

الستخدامات عن حدیثه وعند المجتمع تهم التي القضايا تقديم الل من العام الرأي

الصور من سلسلة عن عبارة السياسات أن إلى " لیبمان أشار" لسياسات الرمزية

بانوراما الذهنية الصور هذه اععلم،وتكون وسائل الل من نقلها یتم التي الذهنية

1. الجمهور معظم یدركه ل عالم في أحداثها تقع متحركة

وسائل به تقوم الذي والاتيار الجندة وضع نظرية في الرئيسية المفاهيم احد إن

قد كان المفهوم ،وهذا اعابارية مفردات من مفردة رفض أو قبول عملية في اععلم

البیوت ربات قرارات حول 1947 سنة KURT LEWIN"لوين كیرت ابتكره"

القنوات بعض عبر المعلومات تدفق أن لحظ ،حیث الغذائية المواد شراء بخصوص

السلع أو للمعلومات يسمح إذا ما بخصوص ) بوابات مناطق ( على تحتوي التي

دراسات في ،1950 سنة WHITE طبقها الفكرة هذه القناة، في التواصل أو بالداول

رفضها أو البرقيات قبول بشأن أمريكية جريدة في الخبرية البرقية قصص محرر قرارات

الرضية شكل "وایت" نموذج فإن وعليه البوابة حراسة في الهم النشاط " القرارات "

الخبرية البرقيات من الابار ااتيار عملية في اللحقة البحاث منها انطلقت التي

یتجاهل انه حیث من النموذج لهذا وجهت التي النتقادات من وبالرغم النباء لوكالت

شهرة اكتسب أمريكي صحفي هو 1910م، المريكية هارفارد جامعة من تخرج )1974_1889( ليبمان: والتر 

یوم ،www.Wikipédia.com اللكتروني: الموقع إلى انظر . فیلسوفا و سياسيا كاتبا بوصفه عالمية

00:28. الساعة على ،2015/01/31

ص288. ذكره، سبق مرجع المعاصرة"، نظرياته و السید:"التصال حسین لیلى مكاوي، عماد حسن 1

http://www.wikipédia.com
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التركیز " شخصية المسألة واعتبر الابار ااتيار عملية في التنظيمية البنائية العوامل

1. المبلغین حول كاملة بحث مدرسة في باسم ساهم "وایت" أن إل " المحرر على

احد الهتمام أولويات ترتیب افتراضات تعتبر السياسية: والاظيفة الجندة وضع

وراء الساسية والفكرة اععلم، وسائل تقدمه الذي الواقع دللت لفهم العلمية الجهود

اععلم وسائل بها تعرض التي الطريقة بین قوية علقة وجود هو الفتراض هذا

الجمهور لدى القضايا هذه أهمية ترتیب وبین والموضوعات القضايا اعابارية

للوسیلة.2 المتعرض

محتويات بین من السياسية والابار بالقضايا التحدید وجه على النظرية هذه وتهتم

على القائمة الدراسات غالبا وتنتهي ممتدة أو قصیرة زمنية فترة عبر اععلم وسائل

لقضية المعطاة الهتمام كمية بین التشابه من عال مستوى وجود إلى النظرية هذه

الذي الجمهور لدى القضية هذه أهمية مستوى وبین اععلم، وسائل قبل من معینة

حمل في تنجح اععلم وسائل ولكن معینة نظر وجهة لعتناق الوسائل لهذه تعرض

أولويات أن أي أارى، قضايا من اهتمام أكثر القضايا بعض اعتبار على الجمهور

الجمهور. عند الهتمام أولويات ذاتها هي تصبح اععلم وسائل لدى الهتمام

اهتمام هي باعتبارها السياسية الجندة مفهوم Goldenberg جولدنبرج حدد وقد

وسائل دور وهو الجندة بناء عملية من واحد عنصر كل وركز بالقضايا، الجمهور

محددة. لقضية بالنسبة العام الهتمام وعمق سعة تحدید في اععلم

.85 ،ص. سابق مرجع الشباب"، لدى السلاكيات و القيم على اععلم وسائل ،"اثر بومعیزة السعید 1

القاهرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار الولايات)"، ترتيب في )دراسة العام والرأي السياسي اععلم عبدة:" عزيزة 2

.105 ص ،2004
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كبیرة بدرجة تؤثر اععلم وسائل أولويات أن الولويات، ترتیب بحوث اغلب أكدت وقد

ترتیب أن وشو ماكوبس یرى بحیث العام، الرأي أو الجمهور اهتمام أولويات في

من عناصر تحلیل على ركزت فقد التأثیر، ونظريات بحوث من جزء يعتبر الولويات،

بین الولويات ترتیب بحوث ربطت أار وبمعنى التأثیر، قياس عند المضمون

أفراد لدى ظاهرة موضوعات مع محددة وسائل الل من يغطي معین مضمون

الجمهور.1

الولايات: ترتيب لنظرية وجهت التي النتقادات

حقيقية الجندة وظيفة أن اعتبرا وشو كوبس ماك أن من الرغم على أنه جريفین یرى

أن حیث مؤكدة، وليست محتملة نتيجة أنها أثبتت الدراسات بعض أن غیر قائمة،

عن كثیرا ااتلفت التي قضاياه، أجندة لتكوين اععلم وسائل على الجمهور اعتماد

على قائمة الولويات ترتیب اعتبرت التي الدراسات بعض أغفلت لكونها أارى دراسات

المد. قصیرة الثار على وركزت اععلم وسائل لمضامین التراكمي التأثیر

على ركزت لنها الولويات، ترتیب دراسات علیها ترتكز التي النظرية السس -غياب

تنقلها التي الممكنة، الهتمام مجالت فحص من بدل متخصصة وقضايا موضوعات
للجمهور.2 التصال وسائل

وأهمية اععلمية التغطية بین علقة وجود وشاو كوبس ماك من كل يفترض -

الطرح. هذا الل من إثباتها يمكن ل التي العلقة وهي بالحواس، تدرك التي القضايا

.106 ص السابق، المرجع نفس الولايات)"، ترتيب في )دراسة العام الرأي و السياسي اععلم عبدة:" 1عزيزة

.350 ص ذكره، سبق مرجع العبد، عاطف نهى العبد، عدلي عاطف 2
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تمكن منهجية، تصميمات على تعتمد لم النظرية، هذه عن المنشورة الدراسات أغلب -
الجمهور.1 أجندة و التصال وسائل أجندة بین السببية العلقة على البرهنة، من

الثقافي: الغرس نظرية 2.3

لوسائل المشاهدین تعرض نتيجة قياس إلي الساس في الغرس نظرية تهدف -

في والتشابه المشاهدة في التكرار عمليات وتأثیر والسینما التلفزيون ااص اععلم

،والواقع الحقيقي الجتماعي للواقع المشاهدین إدراك علي المعروضة المضامین

تأثیرات تقيس التي النظريات من الغرس فنظرية ووسائله اععلم يقدمه الذي الصوري

وتركزت الهامة العتبارات من كم النظرية وتراعي الجمهور علي اععلمية الرسالة

عند الثقافة غرس في اععلم، وسائل وباقي التلفزيون دور دراسة علي النظرية أفكار

البیوت سیدات – )الطفال أمامه طويل تجلس التي ،والفئات عام بشكل الجمهور

.) –المراهقین

عبر الصورة ملحظة الل من والتعلم للتلفزيون التعرض كثافة يعني فالغرس

يشاهده الذي العالم بأن العتقاد إلي المشاهد تقود والتي للرسائل النتقائي الستخدام

فيه. يعيش الذي الواقعي العالم من صورة هو التلفزيون شاشة علي

هي التي الثقافة ،فتتكون للحداث الرمزية للصورة المكثف النقل عبر يحدث فالغرس

الجتماعية العلقات تنظم التي الذهنية والصور الرموز من وعاء عن )عبارة بباسطة

الرابط: على ص19 PDFمنشور كتاب اللوكة، شبكة والتصال، اععلم نظريات حسونة: نسرين 1

www.alukah.net/books/files/book_6269/bookfile/ealam.pdf
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في الثقافة تفعله ما أنه على «G.gerbner»الغرس جربنر جورج عرف كما والمواقف

ما1. مجتمع

التاريخي: والتطار النشأة

ظهور في أسهمت التي الولى السباب ظهور المريكية المتحدة الوليات شهدت

والعنف الجريمة معدلت ارتفاع بین الناس عامة ربط حیث الثقافي، الغرس نظرية

مشاهدة انتشار وبین العشرين القرن من الستینيات فترة في زادت والتي القيمي والتغییر

شیئا، ليفعل المريكي الكونجرس على الشعبي الهتمام وضغط الفترة تلك في التلفزيون

لتمويل المريكية القومية والمعاهد المؤسسات بعض من اللزم التمويل اعتماد وتم

والتعليم. الصحة مجالت في التلفزيون تأثیرات تبحث التي البحوث بعض

"التلفزيون عنوان تحت 1971 عام مجلدات امس في دراسة 60 حوالي طباعة وتم

المؤشرات مشروع باسم يعرف لما كنواة الدراسات تلك الجتماعي"،وبدأت والسلوك

لعلوم أستاذا كان والذي جرنبر، جورج بقيادة مستقل بتمويل أنشئ والذي الثقافية

وزملؤه هو تكليفه تم حیث التصال لعلوم انبرج بمدرسة بنسلفانيا بجامعة التصال

العنف عن دراسة أول باستكمال المريكية المتحدة الوليات في العام الطبیب ید على
2. اععلمي

المشاهدة وقت طول أي المشاهدة كثافة بین بالربط وزملؤه جرنبر لقيام ونظرا

المشاهدة كثافة فإن واتجاهاتهم، المشاهدین سلوك وبین الوقت بمرور واستمرارها

الغرس. بعملية الخاصة والدراسات الفروض كل في ثابتا متغیرا أصبحت

والتوزيع، للنشر الدولية الدار اععلم" وسائل "نظريات : )مترجم(،ج2 روكيش – بول وساندرا ديفلیر ملفین - 1

ص64. ،1993 القاهرة

مصر، المنوفية، جامعة واععلم، الجتماعية العلوم قسم اععلم، نظريات في وحاضرات ا: ایر رشدي هشام 2

188/187 ص ص
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الهتمامات من واسعا نطاقا ليشمل بعد فيما امتد الثقافية المؤشرات مشروع أن إل

المقدمة والنماط الجنسین، وادوار القليات صورة مثل التلفزيون يعكسها التي والقضايا

المنتشرة الجتماعية الموضوعات من وغیرها العلم نحو والتجاه العمرية، المراحل عن

وسائل دور دراسة على السابق في كان كما الدراسة نطاق يقتصر ولم المجتمع في
المجتمع.1 داال العنف معدل زيادة في اععلم

الثقافي: الغرس نظرية وأسس ركائز

في جربنر دراسات انطلقت الخرى: اععلم وسائل عن وتميزة وسيلة التلفزيان أول

هذه وكانت الحدیث، المجتمع تشكیل في مسيطرة كقوة التلفزيون من الولى البدايات

المريكي المجتمع على التلفزيون تأثیرات بحث في بها قام التي الجهود نتيجة الفكار

وثیق بشكل ربطت لذلك والجرائم، العنف من موجة المتحدة الوليات اجتاحت عندما
بالعنف.2 الثقافي الغرس نظرية

مضمون تحلیل تناولت التي المیدانية الدراسات نتائج على نظريته في جربنر واعتمد

من كثیرا شوه المضمون هذا أن أظهرت والتي الزمن، من لفترة المريكي التلفزيون

المضامین ضده وكأن والجريمة والعنف والتعليم القيم والعمل، بالسرة المتعلقة الحقائق

المثال سبیل على العنف أاذنا فإذا التفاؤل إلى تدعو ل أشياء توقع على الناس تشجع

في الجريمة ظاهرة من الناس اوف من یزيد بشكل القضية هذه يضخم التلفزيون _فان

العنف صور من كبیرة كمية الفرد يشاهد وعندما فیها، يعيشون التي السكنية المناطق

إمكانية وان ازدادت قد العنف ظاهرة أن یتوقع فإنه التلفزيون على المعروضة وأشكاله

السابق. المرجع نفس اععلم، نظريات في وحاضرات ا: ایر رشدي 1هشام

.263 ص ، 2004 القاهرة، الكتب، عالم ، التأثير واتااهات اععلم نظريات الحمید: عبد محمد 2
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تعرضه بسبب وذلك % 10 نسبة إلى تصل قد يسكنه الذي الحي في للعنف تعرضه
1. التلفزيون على والجريمة العنف لمشاهدة المستمر

الثقافي الغرس یرتبط المجتمع: ثقافة في متجانس كنظام اععلمية المضامین ثانيا

من غرسها التي العامة المفاهيم ومعاني المعلومات من متماسك بإطار ثقافية كعملية

برامج إلى التعرض من أكثر التلفزيون یرسمه الذي العالم إلى الكلي التعرض الل

المشاهدة قلیلي من أثر البرامج من اليطا المشاهدة كثيفو يشاهد حیث منتقاة أو منفردة

الفكار في والتوحد التشابه ینتجه وذلك تفضیلهم، مستويات عن النظر بغض

أو البرامج شكل في فالتنوع عام، بشكل التلفزيون يقدمها التي الدرامية والعناصر

فان ولهذا الثقافة في السائد التجاه عن تعبر والذات للمجامع الصور أو بالفكار

هو اععلمية الرسائل في السائد التجاه نظام باعتبار مرهون التماسك هذا استمرار
الغرس.2 عملية في الوسط العامل

في المستخدمة المسح أسئلة تعكس اععلوية: بالمضاوين ورهان الثقافي الغرس ثالثا

ضخمة كجماعات التلفزيون رسائل تجسده الذي السائد التجاه الثقافي اعنماء بحوث

أفضليات تقيس التي المعلومات استخدام أما متباعدة، فترات وعلى المشاهدین، من

من بدل البرامج من ذاك أو هذا تفضیل عن المبحوثین إجابات مقاربة أو المشاهدة،

أن يجب ولذلك مضللة، أو غامضة نتائج إلى یؤدي قد الكلية المشاهدة حجم قياس

وهو للنماء الول المطلب ذلك ويسمى الحقيقي، الواقع اعتبارات نحو السئلة تتجه
ومشوقة.3 مهمة نتائج عن يكشف

1 Deflen, Melvin, Ball. Rockeach : theories of mass communication ; 1989, p 263.

.268 ص سابق، مرجع التأثير، واتااهات اععلم نظريات الحمید: عبد محمد 2

.306 ص ذكره، سبق مرجع السید، حسن لیلى مكاوي، عماد حسن 3
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أن في والفلم الدراما ااصة اععلمية والمضامین الغرس بین الوطیدة العلقة تظهر

التالية: المراحل عبر وفقا یتم الغرس

عالما1. التلفزيونية والمسلسلت الفلم مشاهدو یلحظ

من سواء الحداث المضامین حیث من سواء الحقيقي العالم عن جوهريا يختلف

الجتماعية. الدوار حیث

الشاشة2. )مشاهدو للتلفزة الستهلك شدیدو يخوض

أنهم أي للواقع تزحزح تجربة القل، على الیوم في ساعات أربع لمدة الصغیرة(

یهتم ،حیث ككل البرامج تقدمها التي العامة للواقع الحسي إدراكهم في یتأثرون

النماذج وتقديم الجتماعي، التفاعل ونماذج الفكار ببناء التلفزيون عالم

هو وهذا والعالم الحياة في والتماسك الستقرار الثبات، عن ليعبر الجتماعية
الثقافي.1 التحلیل عملية هدف أساس

صياغة في الخرى اععلم ووسائل التلفزيان إسهام على يركز الغرس رابعا_تحليل

الغرس لتحلیل الرئيسية المهمة أن المختلفة: القضايا نحا واتااهاته الامهار تفكير

الواقع معتقدات تكوين في تسهم أن معینة لرسالة يمكن مدى أي إلى تحدید هي

وكذلك المتكررة، والعراف القيم معظم مع تتفق بطريقة الفراد، لدى الجتماعي

إسهامات على یركز الغرس فتحلیل الرسائل، هذه تتضمنها التي الذهنية الصور

النسجام تحقیق أار وبمعنى العظمى، الغالبية تفكیر صياغة في الزمن عبر التلفزيون

من الجمهور تصورات تكوين على اععلم وسائل وتعمل ككل، المجتمع الفراد بین

طويلة. زمنية فترة عبر التراكمي التعرض عملية الل

.266 ص ،2002 دمشق، الفكر، دار الرقمية، والماتمعات التصال علام مهنا: فريال 1
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إلى التلفزيونية الرسائل وصول من الحدیثة التكنولوجية المستحدثات تزيد اامسا

أعطتا قد والفیدیو المستقلة والمحطات السلكي التلفزيون نظر ران جربن یرى الجمهور:

يحل قد الوسائل لهذه التعرض وان البرامج، تلقي في التحكم من اكبر قدرا المشاهدین

للتلفزيون. التعرض محل يحل أن يمكن ول للسینما، الذهاب أو الجريدة قراءة محل

أفراد بین والنسجام الستقرار بشیوع الخاصة النتائج على یرتكز الغرس تحلیل سادسا

بین النسجام تحقیق على قدرته في یتمثل لتلفزيون الرئيسي اعسهام أن المجتمع

الديموغرافية اصائصها في مختلفة تكون قد التي الجماعات بین والتجانس مشاهديه

كما التلفزيون أهمية وان السائد، الثقافي التجاه عرض الل من وذلك المعرفية أو

على قدرته من ولكن جماهیري مجتمع تكوين على قدرته من تأتي ل جربنر یراها

طريقها عن الحداث ويفهمون الفراد اللها يعيش المعاني من مشتركة بیئة تكوين

ااصة حالة أنها على التلفزيون بها تقوم التي الغرس عملية إلى النظر يمكن وبذلك
منه.1 وجزء المجتمع في أعضاء نصبح اللها التي الجتماعية التنشئة حالت من

الثقافي: الغرس لنظرية وجهت التي النتقادات

للتلفزيون أن على التأكید الل من النظرية هذه تجاه النتقادات معظم انصبت

من نجد إذ والمجتمع، الفرد يعيشه الذي الواقع عن التصورات الق في كبیرة مساهمات

وهیرش دوب من كل طالب فقد وهیوج. هیرش كادولند، دوب، من كل منتقدیها بین

دراسته في هیرش توصل لقد والمشاهد. التلفزيون بین العلقة مراجعة ضرورة على

منحنية هي بل المشاهدة، نسبة مع تصاعدية أو اطية ليست اعنمائية العلقة أن إلى

صنفین أي تقارب من أكثر المدمنین و المشاهدة عديمي اتجاهات تقارب اطية

ليس نظره ففي جربنر، فرضيات في هیوج شكك الارى. الصناف من متتالیین

هي بل سببا، ليست للتلفزيون المشاهدین نسبة أي والغتراب، بالخوف علقة للتلفزيون

.309 ص ،2006 ،القاهرة، العربية النهضة دار التصال، نظريات السید: العزيز عبد الطرابيشي، مرفت 1
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دوب ذكرها الذي الحداث انحراف مؤشرات من أهم أارى لمحددات نتيجة

ومكادولند.1

اععلوية) )التبعية اععلم: وسائل على العتماد نظرية

وسـائل تأثیر بدراسـة العشـرينات فـي الباحثین بعـض اهتـم العتماد: نظرية وتطار نشأة

ااتلف أن بعضهـم وأكـد ،Level Cognitiveالمعرفـي المسـتوي على اععـلم

بطبيعـة مرتبطـة متغیـرات بین التفاعـل إلـى أساسـا یرجع للفـراد المعرفي المسـتوي

الكثیر أوضح كما المختلفة. واصائصه الجمهور سـمات إلى باعضافة اععـلم وسـائل

في ومؤسساتها الجتماعية والنظم اععلم وسائل بین العلقة الغرب في الخبراء من

لنظرية الولى البدايات كانت ثم .ومن المتبادل العتماد من أساس على المجتمع

عـام وزملئهـا روكیتـش بول سـاندرا الباحثة ید على العـلم وسـائل على العتماد

بضـرورة فیها وطالبوا “ المعلومات منظور “ بعنـوان بحثیـه ورقـة قدموا عندمـا 1974

وسـائل قوة ترى التي النظر وجهة إلى اععلم لوسـائل اعقناع مفهوم من النتقال

النادرة المصادر على الارين اعتمـادات من يسـتمد معلوماتي كنظام اععـلم

وسائل بین اعتماد علقة هنـاك أن أي اععلم وسـائل علیها تسـيطر التي للمعلومات

علـى2. العتمـاد نظريـة تركـز المنطلـق هـذا .مـن الارى اععلمية والنظمة اععلم

ص180. ذكره، سبق مرجع التصال، نظريات المشابقة، الرحمان عبد بسام 1

، والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار والعشرين، الحادي القرن في التصال نظريات : الدليمي الرزاق عبد 2

.232 ص ،2016، الردن
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علـى العتمـاد لنظريـة الرئيسـية افتراضات:1الفـروض عدة على العتماد نظرية وتقام

على بالعتماد الفرد قيام في العتمـاد لنظرية الرئيسي الفرض :یتمثـل اععلم وسـائل

دورا الوسیلة لعبت وكلما الوسـیلة، استخدام الل من احتياجاته عشباع اععلم وسـائل

تنشأ وبذلك ومركزية أهمية أكثر دورها وأصبح تأثیرها زاد الشخاص حياة في هاما

ازدادت وكلما الشخاص، لدي الوسیلة تأثیر ودرجة العتماد شدة بین العلقة

. اععلم وسائل على الفراد اعتماد ازداد تعقیدا المجتمعات

یلي: ما في نوجزها فرعية افتراضات عدة على النموذج هذا يقوم الفرعية: الفروض

زاد فكلما التصال، وسائل على العتماد درجة على المجتمع استقرار درجة تؤثر -

بالعكس. والعكس اععلم، وسائل على الجمهور اعتماد قل المجتمع استقرار

اععلم: وسائل على العتماد نظرية ركائز

الل من لتحقيقها يسعون والمنظمات والجماعات للفراد، أهداف هناك الهداف:

أو أشخاص علیها يسيطر التي المختلفة التصال مصادر توفرها التي المعلومات

إلى والمنظمات الفراد يسعى .المصادر: بالعكس والعكس منظمات أو جماعات

المعلومات: حيال أدوار بثالث اععلم وسائل وتقوم أهدافهم، لتحقیق مختلفة مصادر

ويستخدم المعلومات، وتوزيع نشر وآارها وتنقيحها، تنسيقها ثم المعلومات جمع أولها
اععلمية.2 الرسائل إلى للشارة المعلومات مفهوم وروكتيش ديفلر،

: في تنحصر النظرية هذه عن الناتاة التأثير واالت

بحوث مجلة الاديد، اععلم فضاءات في اععلم وسائل على العتماد نظرية تطبيقات اليفية: عمار 1

.44 ص ،2022 ،3 العدد ،3 المجلد الجدیدة، المیديا في ودراسات

.145 ص ،2020 السورية، الفتراضية الجامعة والتصال، اععلم نظريات الحاج: كمال 2
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لفهم الكافية المعلومات افتقاد عن الناتج الغموض إزالة مثل المعرفية: 1.التأثيرات

في التأثیرات وأيضا للحدث، صحيحة وتفسیرات كافية معلومات بتقديم وذلك الحدث،

التأثیرات من أيضا القضايا، لبعض تمنحها التي النسبية للهمية الجمهور إدراك

والمعتقدات. بالقيم الخاصة تلك المعرفية

والتوتر المخاوف زيادة مثل والحاسيس، بالمشاعر والمتعلقة الاجدانية: 2.التأثيرات

المجتمع. عن الغتراب مثل المعنوي التأثیر وأيضا للعنف، والحساسية

وهذه علني سلوك في يظهر الذي الفعل أو الحركة في والمتمثلة السلاكية: 3.التأثيرات
علیهما.1 ومترتبة الوجدانية والتأثیرات المعرفية التأثیرات عن ناتجة التأثیرات

یلي: ما النظرية نقاد من الكثیر 2یرى اععلم: وسائل على العتماد نظرية نقد

یدرك عندما القصیر، المدى على يقل الجمهور على اععلم وسائل تأثیر *إن

اععلن. تأثیر في بوضوح يظهر ما وهذا اععلمية، الرسالة أهداف حقيقة الجمهور

تأثیر نجاح من كجزء النشطة الجماهیر على أساسي بشكل النظرية هذه *تعتمد

اتجاه في نشط الجمهور يكون فقد الوقات كافة في يحدث ل وهذا التصالية، العملية

. أار

الرسالة لن وليس المتكرر الستخدام نتيجة يأتي العتماد أن فكرة توضيح یتم *لم

من كجزء ذلك فيأتي معین، برنامج مشاهدة على الجمهور اعتاد حیث لهم، مفیدة

متكرر. وبشكل الیومية عاداته

أو المصداقية عدم يخلق ما وهذا الوضوح وعدم بالمرونة اععلمية الرسالة *تتسم

. بالسلب اععلمية الرسالة على یؤثر ما وهو التحدید

.226 ص ،2015 الردن، والتوزيع، للنشر الحامد دار التصال، ونظريات العام الرأي كافي: یوسف مصطفى 1

17:28 ساعة 2024/09/03 التصفح تاريخ https://mafahem.com/sl_6951 الرابط انظر 2

https://mafahem.com/sl_6951
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المحتوى تقديم في والصراعات والحروب الزمات أوقات تستغل أنها النظرية على يعاب

عليه. الجمهور اعتماد إلى یؤدي الذي المؤثر

سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية

النسانية العلوم قسم

اتصال الثالثة السنة
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الخامس السداسي

مقياس: دروس

1 التصال نظريات

) -12 عشر- الثاني الدرس (

والتصال العلم نظريات
البعيد المدى على التاثير نظرية

)التراكمي): البعيد المدى على التأثير نظريات .4

التقليدي: الماتمع اجتياز نظرية 1.4

النظرية: -نشأة
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بدراسة اهتم الذي دانيال لیرنر المريكي الجتماع عالم إلى النظرية جذور «تعود -

التنمية في الایرة هذه ودور والثقافي الجتماعي والتغییر اععلم وسائل بین العلقة

اععلم وساءل لدور معینة تأثیرات نظريته قدمت إذا التقلیدي المجتمع لجتياز القومية

والقيم. والتجاهات الفكار على والتأثیر اعقناع في

أجراها التي البحاث حصیلة كانت مجملها في نظريته لیرنر بها صاغ التي -الفكار

، إیران ، :تركيا هي الوسط الشرق في دول )6( ست على الخمسینات بداية مع

والردن. لبنان سوريا، ، مصر

التقليدي: الماتمع اجتياز نظرية وحتاى

من غربي هو التحدیث في الغربي النسق أن اعتبر لنظريته تقديمه في "لیرنر" إن

الغربي للنموذج الساسية القواعد أن ،فیرى اجتماعيا عالميا لكنه فقط تاريخية ناحية

بغض القرى جميع في التحدیث طور في هي التي المجتمعات جميع في ثانية تظهر

نمط من عقلني اتجاه هو التحضر فان "لیرنر" وحسب والعقیدة العرق عن النظر

التحضر أن أي الفراد مساهمة فيه تزداد الجدیدة الحياة نمط إلى التقلیدية الحياة

القتصاد تمیز التي والثروات المهارات طورت وحدها المدن لن أول يحدث

) القرى1 لتشمل تتسع المدینة ( الصناعي

والكتابة القراءة وتعلم المعرفة زيادة إلى یؤدي المتزاید التحضر إن "لیرنر" ويضيف

ركز التي التعلم عملية معه تزداد الذي اععلم لوسائل والتعرض اعقبال من یزيد مما

و مواقف في لنفسه الفرد تصور يعني الوجداني"الذي "التقمص وهي نموذجه في علیها

،1998 اللبنانية المصرية الدار ، ط1 المعاصرة، نظرياته و التصال السید: حسین لیلى و مكاوي عماد 1حسن

. ص270 القاهرة،
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ما وكل الحركية الشخصية تعيشها التي والنفسية الذهنية الحالة أو الارين، ظروف

الحدیث1. للمجتمع والمقدمة المهمة البارز الواسعة المشاركة في زيادة إلى یؤدي سبق

في وانتشارها الوجداني التقمص ااصية أن هو نظريته في لینر اعتقده ما أهم إن

وسائل أن ورأى عصرتنها إلى تؤدي أن شانها من النامية المجتمعات أفراد " أوساط

وظيفة تأدية على قادرة أنها كما السلوكية الخاصية هذه الق على قادرة اععلم

مراحل من واعسراع التنمية إحداث في كبیر بشكل تساهم التي " الحراك "مضعف

التقلیدية. الحياة تجاوز

التقليدي:) الماتمع اجتياز التحديث) وراحل

لتشمل تتسع المدینة أن ويرى المدینة إلى الريف من النتقال تعني التي -التحضر أ

للتحدیث. أولى كمرحلة المجاور القرى

المدن سكان نسبة زيادة أن حین ثانية كمرحلة والكتابة القراءة معرفة في الزيادة - ب

المتعلمین. نسبة زيادة يعني

في المتعلمین نسبة بزيادة إذ ثالثة كمرحلة اععلم لوسائل التعرض مستوى ارتفاع - ج

هي الساسية التصال أداة لتصبح الشخصي التصال على العتماد ینقص المجتمع

تكنولوجيا المجتمع یتقدم حینما أنه یرى رابعة كمرحلة الجماهیرية التصال وسائل

يستطيع. صناعيا ويتطور

سینما ودور التلفزيونية الشبكات وينشئ واسع نطاق على الصحف يصدر أن - د

والمعرفة. التعليم نشر في فعال بشكل يساهم ذلك وكل

ص171 السابق، المرجع السید، حسین لیلى و مكاوي عماد 1حسن
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السياسية المشاركة تزداد اقتصاديا المجتمع یتطور أنه لینر اعتقد أایرة وكمرحلة - ه

الذین هم الناابین أن یرى كما المتطورة، المجمعات سمات من تعتبر التي للفراد

التقلیدي المجتمع اصائص من يكون حین في لمجتمعاتهم العامة الحياة في يساهمون

يقول كما ، الخاصة بحياتهم وثیق بشكل یتصل بما إل اهتمامهم وعدم أفراده انعزال

التصال" تشوه " هابرماس

التقليدي: الماتمع اجتياز نظرية عناصر

العمليات تصاحب سيكولوجية ااصية هناك أن لینر رأى الاجداني: أ-التقمص

وحین ، الارين موقف في أنفسهم وتصور تخیل على الفراد مقدرة وهي الجتماعية

هذا فان المجتمعات احد في الوجداني التقمص على الفراد من كبیر عدد يظهر

تمیز التي الخاصية هو الوجداني والتقمص السريع، التطور إلى طريقه في المجتمع

من النتقال یريد الذي للشعب عنها غنى ل مهارة وهي ) ینشط ( یتحرك الذي اعنسان

التنمية.( الحداثة) الحياة إلى التقلیدية الحياة

بشكل تساهم اععلم وسائل أن :اعتقد الناس تتحرك اععلم وسائل -استخدام ب

النماذج من العدید اععلم وسائل تقدم إذ الوجداني التقمص نحو الناس دفع في فعال

الخاصة1. حياته في وإدماجها نفسه على يسقطها أن الجمهور يحاول التي

عملية في تسارع فإنها الفراد حياة في وغوصها اععلم وسائل لزيادة -ونظرا

اعشهار في كما المعاصرة( المجتمعات في الفراد يمیز الذي الوجداني التقمص

المتطورة.(... المثالية الحياة نماذج تعرض التي والفلم......

ص172 ذكره، سبق مرجع السید، حسین ولیلى مكاوي عماد حسن 1
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والتحدیث التنمية عمليات في اععلم وسائل دور أن لینر رأى التحديث: نظام - ج

رأى كما المختلفة، المجالت في وتوجیههم الجمهور تعبئة في دورها الل من يكون

المعلومات التوزيع طرق يطورون واحد سياسي نظام في معا يعيشون الذین الفراد أن

نظاما لتشكل الجتماعي والوضع والثورة السلطة توزيع مع تفاعلي بشكل وتدفقها

یرى الشامل،)كما الجتماعي النظام في للتغییر مؤشرا التصال نظام ويعد متماسكا،

ماكسويل.( دینيس

التقليدي: الماتمع اجتياز لنظرية الماجهة النتقادات

القتصادي والتطور المواصلت ووسائل المختلفة التصالت تكنولوجيا تطور -إن أ

أن الفرد على الضروري من يعد فلم المية، حاجز على وتغالب القرى عزلة أنهى

حياته. في المبتكرات على والعتماد التطور يحدث كي المدینة إلى ینتقل

سهل الجتماعي والندماج الثقافي التغییر جعلت الحدیثة اععلم وسائل -إن ب

عشكالية بالنسبة الحال كما للتغییر استعدادا أكثر البشرية الطبيعة وجعلت بل وسريعا

العولمة.

أنظمة ظل في أفضل بشكل يحدث أن يمكن السريع القتصادي التغییر -إن ج

يمر التطور أن يعتقد من وهناك روسيا أو الصین في كما ديمقراطية غیر سياسية
لینر.1 اقترحه الذي التدريجي الغربي النموذج من وأسرع دقيقة غیر ثابتة بمراحل

التكنالاجية: الحتمية نظرية 2.4

ص173 ذكره، سبق مرجع السید، حسین لیلى و مكاوي عماد حسن 1
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سمیث كآدم الغربیین الفلسفة أفكار من )ماكلوهان( التكنولوجية الحتمية نظرية انطلقت

عرفتها التي والصناعية القتصادية القوة على ترتكز لنها ونیتشه میل ستیوارت وجون

تغییر كل يعزي إذ عشر الثامن القرن في الصناعية النهضة عصر في أوروبا
1. اللة وسطوة المادية القوة إلى اجتماعي

عن عبارة وهي الماضي، القرن ستینات في ماكلوهان مارشال النظرية هذه قدم

أن یرى إذ الحدیثة، المجتمعات على وتأثیراتها التصال وسائل لتطور نظرية تصورات

النظرية هذه وعرفت التصال، تكنولوجيا تطور إلى مرده المعاصرة المجتمعات تطور

البحاث من لكثیر منطلقا وأصبحت ماكلوهان، أفكار نشر منذ النظیر منقطع رواجا

العالم. أنحاء جميع في والتصال اععلم في

القرن بثمانینات ماكلوهان بكتابات الهتمام التصال مجال في والباحثون العلماء بدأ

معلومات مجتمع أصبح المجتمع أن یرون الذین الحداثة كتاب أوائل من لنه العشرين

شتى في ثورة أحدثت التكنولوجيا هذه واللكترونيات، الحاسوب أجهزة قيادته تتولى

ماكلوهان أفكار وكذا والفن، والثقافة والسياسة والقتصاد العمل فیها بما الحياة مناحي

قوة إلى مرده اعنسانية المجتمعات في حاصل تغییر كل أن یرى إذ والجريئة المستحدثة

. والتصالية التكنولوجية الوسیلة

غتنبرغ، مجرة كتابه في 1962 سنة مرة أول نظريته أفكار ماكلوهان عرض وقد

تكنولوجيا بتأثیر اهتمت التي المادية النظريات من التكنولوجية الحتمية نظرية وتعتبر

للمجتمعات، التاريخي التطور وعلى الفراد وسلوك وتفكیر شعور على اععلم وسائل

اععلم وسائل تكنولوجيا عن مستقل إليه ینظر ل اععلم وسائل مضمون أن ويرى

والحتمية التكنالاجية الحتمية لنظرية تحليلية قراءة الرحمن عبد وعزي واكلاهان وارشال :بين قرناني ياسین 1

.66 ص ،2014 ،1 العدد ،8 ،المجلد الغواط ثليجي عمار جامعة الجتماعية، العلوم مجلة القيمية،
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أكثر والمجتمعات الفراد تشكل اعنسان بها یتصل التي اععلم وسائل فطبيعة نفسها،

تكبل التصال تكنولوجيا أن نظريته في يفترض لذلك التصال، مضمون يشكلها مما
لها.1 تابعا يصبح الذي اعنسان حرية

واكلاهان:2 نظرية فروض

یرى: اعنسان لحااس اوتداد هي التصال وسائل

حواس استخدام الل من عصر كل في البیئة ظروف مع یتكيفون الناس أن

تطور ماكلوهان يقسم حیث عرضها، وطريقة الوسیلة بنوع صلة ذات معینة

الوسائل مراحل وبعدها الطباعة، مرحلة ثم الكتابة، مرحلة إلى التصال

. اللكترونية

وسیلة كل طبيعة أن بمعنى الرسالة: هي الاسيلة

وسیلة لكل أساس على المجتمعات تشكیل في الساس هو مضمونها وليس

وممیزاتها. واصائصها الوسیلة عرضته ما يفید الذي الخاص جمهورها

الساخنة تعبيره حد على فيها التصال وسائل

بطريقة المضمون المتلقي فیها یتلقى سهلة تقلیدية ساانة فالولى والباردة:

الباردة السنما..أما الطباعة، اعذاعة، مثل تخیل جهد إلى منه تحتاج ل جاهزة

تلفزيون مثل للتخیل وفرصة ووقتا جهدا تستغرق التي اللكترونية الوسائل هي

انترنت.

والحتمية التكنالاجية الحتمية لنظرية تحليلية قراءة الرحمن عبد وعزي واكلاهان وارشال :بين قرناني 1ياسین

.67 ص السابق، المرجع نفس القيمية،

.47 ص ،2005 الجزائر، الهدى، دار والقيم، اععلم بوعلي: نصیر 2
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نتاج هو التكنولوجي التطور هذا أن القول ويمكن

هي: مجالت ثلث تفاعل

واللسلكية.- السلكية التصالت مجال

والبصريات.- السمعيات مجال

المعلوماتية.- مجال
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وواكلاهان:1 إينيس نظر في لعنسان الحضاري التااصل تطار وراحل

اعنسان تقود التي هي العاطفة كانت حیث القبلية المرحلة ساد الشفهي: التصال

السمع حاسة وكانت حواسه على فیها فاعتمد الخوف، أو البدائي اعلهام على اعتمادا

المسيطرة. هي

الذن مكان العین فحلت الكتابة، بظهور الحضارة بدأت حیث السطري: التصال

القرن في للطباعة جوتنبرغ ااتراع ومع معلوماته، الفرد بفضلها يكتسب للحس كوسیلة

الكتابة مجال توسع اعنسان، في تأثیرا التكنولوجية البتكارات أكثر من كواحدة 15م

الذات على والعتماد بالتعلم قبلیته، من اعنسان المطبوع فخلص المطبوع، إطار في

ااتراع أن جوتنبرغ( )مجرة كتابه في ماكلوهان ويؤكد الشخصية، النظر وجهات وتكوين

بین ما الفترة في الغربية أوروبا ثقافة تشكیل على ساعد المتحركة بالحروف الطباعة

سمح كونه القومية انتشار على المطبوعة المواد إنتاج شجع حیث ،1900 إلى 1500

التكنولوجية الثورة فهذه بالید، المكتوب من أكثر للمعلومات وسريع كبیر بانتشار

سيطرة إلى أدى مما الفنون، عن والعلوم العقل على القلب فصلت الطباعة_ –ااتراع

. السطري والمنطق التكنولوجيا

والعقول والسینما التلفزيون استعمال انتشار بفضل وذلك أخرى: ورة الشفهي التصال

أطلق حتى العشرين، القرن في الحضارة بدورها تشكل والتي ااص، بشكل اللكترونية

على المطبوع عمل فبینما اللكترونية(، )الدوائر عصر العصر هذا على ماكلوهان

الناس إرجاع على اللكترونية اععلم وسائل تعمل فئات، إلى المجتمع وتقسيم تحطيم

وأصبح البعض، بعضهم من أارى مرة يقتربون وتجعلهم القبلية للوحدة أارى مرة

، اللكتروني اععلم استعمالت لدراسة نظري :ودخل التكنالاجية الحتمية القادر: عبد اعله عبد لبنى، سويقات 1

.881/880 ص ص ،2016 ،2 العدد ،9 المجلد والدراسات، للبحوث الواحات مجلة
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أارى مرة السمع حاسة فعادت إلیهم، بالستماع أساسا معلوماتهم على يحصلون الناس

السيطرة. إلى

انعكاس إل المر حقيقة في هو ما للنسان، الحضاري التواصل لعملية التطور هذا إن
التصال:1 لوسائل التاريخي التطور لمراحل

المرحلة1. أو التعلم قبل ما )مرحلة الشفوية المرحلة

القبلية(

الیونان2. في هومیروس بعد )ظهرت الكتابة مرحلة

عام( ألفي واستمرت القديمة

سنة3. إلى 1500 سنة من )استمرت الطباعة مرحلة

تقريبا( 1900

.41900 سنة )من اللكترونية اععلم وسائل مرحلة

الماضي(. القرن من السبعینات حتى تقريبا

للنظرية: الماجهة النتقادات

يعتبر وحده، التكنولوجي بالعامل تأثرها نتاج تحدث الجتماعية التغییرات بان القول إن

الجتماعية التغیرات من الكثیر أن حیث المتغیر في تؤثر التي الارى للعوامل تجاهل

تكنولوجية. تغیرات دون تحدث

.60 ص ذكره، سبق مرجع االتصال، لعالم الجديدة التكنالاجيا دليو: فضيل 1
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ل حتميا التكنولوجي التغیر اعتبار إمكانية حول طرح الذي السؤال عن اعجابة وفي

البیئة التكنولوجيا تشكل كيف بمعرفة انه: بقوله ذلك عن ماكلوهان أجاب منه؟ مفر

الحتمية قدرتها أو نفوذها على تماما ونتغلب علیها نسيطر أن نستطيع بنا، المحيطة

وجهه. في الوقوف من بدل للفضل واستثماره توجیهه يمكن التغیر عناصر وبفهم

مبدأ إلى للنظرية الرئيسي الفتراض عن رده في لتار برنا البروفسور استند بینما

عن ووعيه اعنساني الكائن أنظمة بین التمییز وضرورة ،والناس الشياء بین الفصل

اعنسان تتجاهل حسبه فالحتمية قوتها، درجة بلغت مهما يصنعها التي المادية الوسائل

والثورات الجتماعية بالحركات ذلك في ويستشهد التغیر في الفاعل العنصر باعتباره
1. البشري التاريخ عرفها التي الفكرية

غیر أصبحت ماكلوهان فدمها التي الكونية القرية عبارة بان بلك ريتشارد ويؤكد

من المزيد في استمر العالم أن حیث موجودة، تعد لم أنها ذلك للتوظيف صالحة

ذرات إلى وتحويلها العالمية القرية هذه تحطيم إلى أدى حد إلى والتسارع التطور

ومنعزلة. متناثرة وشظايا

أهم من تصنف التكنولوجية الحتمية نظرية إن الفاتح، محمد يقول الایر وفي

انطلقت العربية وحتى الغربية الدراسات كل وان الراهن الوقت في التصالية النظريات

هذه تقديس تم حیث الحضاري، النتماء في للاتلف مراعاة دون ماكلوهان أفكار من

العربية المجتمعات في واععلمية التصالية والتنظیر الجتهاد باب وغلق النظرية

القيمية الحتمية النظرية لنفس المحلية المقاربة تبني إلى بذلك ويدعوا واعسلمية،

المجتمع اصوصية مع رأيه في یتلءم كبدیل عزي الرحمن عبد الجزائري للمفكر

. واعسلمي العربي

واكلاهان وارشال نظرية في قراءة اععلم، لاسائل التكنالاجية والحتمية الجتماعي التغيير رندا: بوسعید 1

.50/49 ص ص ، 2017 ،1 العدد، ،1 المجلد الجلفة، عاشور زيان جامعة سوسیولوجيا، ،مجلة



92

سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية

النسانية العلوم قسم

اتصال الثالثة السنة

الخامس السداسي
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مقياس: دروس

1 التصال نظريات

) -13 عشر- الثالث الدرس (

التصال و اععلم نظريات
القيمية الحتمية نظرية

: القيمية الحتمية نظرية 3.4

یوضحها ثلثة مصطلحات على اععلم في القيمية الحتمية تعبیر يقوم تعريفها:
1 التي: النحو على عزي الدكتور

.09 ص ،2011 ، تونس للنشر، المتوسطية الدار اععلم، في القيمية الحتمية نظرية عزي: الرحمن عبد 1
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أي فهم أو تفسیر في الساس المحرك هو واحد متغیر اعتبار منها يقصد الحتمية:

فتخص الظاهرة أما القيمة، هو النظرية هذه في الساس أو الرئيس والمغیر ظاهرة

القيمة. هي فالرسالة والتصال، اععلم

في يساهم ،مما كمرجعية الكريم القران هدي من المنطلقة المعنوية القيمة هي القيمة:

كانت إذا ايجابيا يكون التأثیر "أن عزي الدكتور يقول إذ اععلمية، بالرسالة ارتقاء

التأثیر كان اشد الوثائق كانت وكلما بالقيمة، الصلة وثيقة اععلم وسائل محتويات

بأية تتقید ل اععلم وسائل محتويات كانت إذا سلبيا التأثیر يكون وبالمقابل ايجابيا

السلبي التأثیر كان اكبر القيمة عن البتعاد كان وكلما القيمة، مع تتناقض أو قيمة
1. اكبر

والمسموعة المكتوبة المختلفة بوسائله التصال النظرية هذه في به ويقصد اععلم:

الحدیثة. الجتماعي التواصل شبكات فیها بما والمرئية

لوسائل السوسیولوجي الدور على تركز عزي للدكتور القيمية الحتمية فنظرية ثم ومن

وجه في حاجزا تقف وقيم أالقيات من الممارسة به تتقید أن ینبغي وما اععلم
2. والتكنولوجيا الرقمنة جیل في وااصة اععلمية للرسائل السلبي التأثیر

- دراساته جل أن :رغم فهمها3 ووفاتيح اععلم في القيمية الحتمية نظرية -نشأة

انتمائه إلى استناده تمیزت 1985 عام الجزائر إلى عاد عندما كتبها دراسة أول منذ

مركز العربي، المستقبل كتب سلسلة وتميز، إعلوي فكر حال التصال: نظرية في دراسات الرحمن: عبد عزي 1

.112 ص ،2003، بیروت العربية، الوحدة دراسات

.9 ص ، المرجع وتميز،نفس إعلوي فكر حال التصال: نظرية في دراسات الرحمن: عبد 2عزي

اععلمية الدراسات وتميز،مجلة إعلوي براديغم نحا اععلم في القيمية الحتمية نظرية : لونيس باديس 3

.15/14 ص ص ، 2012 الول، المجلد الرابع، العدد المعاصرة، القيمية
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بتقديم نظريته مسار تحدید فعليا بدأ أنه صرح عزي الرحمن عبد أن إل ، الحضاري

في بالتصال، وعلقاتها الجدید الواقع مع وتكیيفها الحدیثة الغربية الجتماعية النظرية

البعاد بعض التصالية: اععلمية والظاهرة المعاصر الجتماعي "الفكر كتابه:

في الفضل فيعود اععلم في القيمية الحتمية "نظرية بـ: تسمیتها عن .أما الحضارية

وذلك . بوعلي نصیر الدكتور الستاذ الشارقة جامعة في الن وزمیله طالبه إلى ذلك

اللها قام مهمة دراسة في ماكلوهان لمارشال التكنولوجية بالحتمية معارضتها بعد

بوعلي نصیر قدم صحيحا فهما وفهمها النظرية ولقراءة النظريتین. بین قيمة بمقارنة

استنادا المفاتيح هذه وتتمثل النظرية، " "بمفاتيح عليه اصطلح ما دراساته إحدى في

في: البنیوية المقاربة إلى

التالية: البناء عناصر تتضمن كبنية اععلم في القيمية الحتمية نظرية _إن

. اام كمادة والتصال اععلم علوم -أ

مستوردة. كمادة العشرين القرن في المعاصر الجتماعي الفكر -ب

محلية. كمادة النقل وليس الجتهاد سبیل على اعسلمي العربي التراث ج -

بإحكام. النظرية يمسك الذي السمنت بمثابة الكريم القرآن د -

رسالة اععلم يعتبر أساس افتراض من النظرية :تنطلق النظرية ركائز و افتراضات

فإن�تأثیر ولذلك المعتقد من أساسا تنبع التي القيمة هو الرسالة تقیيم في معيار وأهم

كانت وكلما بالقيم، الصلة وثيقة محتوياتها كانت إذا إيجابيا يكون اععلم وسائل

ل المحتويات كانت إذا سلبيا التأثیر يكون .وبالمقابل، إيجابيا التأثیر كان أشد الوثائق

التأثیر كان أكبر القيمة عن البتعاد كان وكلما القيمة، مع تتناقض أو قيمة بأية تتقید

قدمها التي الجدیدة المفاهيم بین من والموجب السالب مفهوم .ويعتبر أكثر السلبي

والزمن العام( الرأي مقابل )في اععلمي المخيال إلى باعضافة عزي الرحمن عبد
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استخدام )من "والتمعقل" والخيال والوضع الرمزي، اععلمي والرأسمال اععلمي،

یرتكز فرعية مباحث بمثابة .وهي وغیرها القيمية والبنية والبصر، السمع وفعل ) العقل

النظرية. وهو الكلي النسق علیها

الرحمن عبد حسب فتتمثل النظرية علیها تقوم - التي المبدئية – الركائز أهم أما .
في:1 عزي

إلیها ینتمي التي الحضارية الثقافية البعاد من ومنبثقا نابعا التصال يكون أن

المجتمع.

والشفوي والمكتوب البصري، السمعي التصال فیتضمن تكامليا؛ التصال يكون أن

. الحضارات قيام أسس من لنه المكتوب على التركیز مع الشخصي،

يكون أن ل المستقبل الجمهور طرف من واعية مشاركة على قائما التصال يكون أن

. متسلطا أحاد

إلى والمجتمع اعنسان تدفع التي والروحية الثقافية للقيم حامل دائما التصال يكون أن

والسمو. الرتقاء

عبد عزي الدكتور اهتمام إن اععلم:2 في القيمية الحتمية لنظرية فكرية الخلفية

متعددة أبعاد ذات كظاهرة التصال دراسة في "الفلسفي" الجتماعي بالمنظور الرحمن

على الفكر هذا ساعده المعاصر،وقد والفلسفي الجتماعي بالفكر اهتمامه إلى يعود

العربية، الوحدة دراسات مركز وتميز، إعلوي فكر نحا التصال؛ نظرية في دراسات عزي: الرحمن عبد 1

.144/143 ص ص ،2003، بیروت-لبنان،

الورسم دار ، اععلم" في القيمية الحتمية "نظرية حال أكاديمية حاارات : بوعلي نصیر عزي، الرحمن عبد 2

.46 ص الجزائر،2010، ، والتوزيع للنشر
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في النظريات بإتباع احتكاكه أن كما تجلياتها، بمختلف التصال ظاهرة استيعاب

بعده من انطلقال واععلمية التصالية الظاهرة عن فكتب الغموض، عليه أزال أمريكا

أن إلى التراث في بالبحث فقام المعاصر، الجتماعي الفكر إلى وبالستناد الحضاري

النظريات عن وحضاريال ثقافيال تتمیز التي القيمية التصالية النظرية هذه میلد جاء

صحيحال. فهمال فهمها على تساعد بالعكس بل تلغیها أن دون من الارى

وسائل تحدثه الذي التأثیر أو بالثر اهتموا السابقة التصال نظريات أصحاب كان وإذا

اعطار، هذا في منها جزءا يصب عزي الرحمن عبد نظرية فان والتصال، اععلم

محتويات تربط مرجعية دون من منظوره في یتم ل الثر فدراسة المنطلق هذا ومن

الفكر من منهجية أداة الرحمن عبد عزي المفكر استخدم وقد بالقيمة اععلم وسائل

التضاد أداة وهي والسلبية اليجابية التأثیرات هذه عن الكشف في البنیوي الجتماعي

أن بالذكر الجدیر والمر بالسلبي، بمقابلته إل يفهم ل اليجابي أن ترى والتي الثنائي

بعض على الارى اععلمية النظريات مع تتعايش اععلمية القيمية الحتمية نظرية

كانت وإذا القيمة، مستوى على عنها تنفصل ولكنها والمنطقية، الواقعية المستويات

القيمية المرجعية فإن الغربية، التصال نظريات قوة مصدر الجتماعية المرجعية

. عزي الرحمن عبد الجزائري العلمة نظرية ثقل تشكل

سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية

النسانية العلوم قسم

اتصال الثالثة السنة

الخامس السداسي
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مقياس: دروس

1 التصال نظريات

) -14 عشر- الرابع الدرس (

الصمت دوامة نظرية

1: الصمت) الصمت)دواوة لالب نظرية 4.4

واععلم الصحافة تاريخ يعرف لم نايمان – نايلة اليزابيت النظرية بصاحبة تعريف

أثارة امرأة الجماهیري، والتصال اععلم علم مسار على التأثیر هذا مثل لها كان امرأة

التصال علم مجالت في والتجريبي والنظري الفكري الجدل من الكم هذا كل

الرابط الصمت،انظر دواوة أو الصمت لالب نظرية شاوي: برهان 1

ساعة 2024/10/05 التصفح تاريخ https://gasriya.blogspot.com/2010/11/blog-post_09.html

16:44

https://gasriya.blogspot.com/2010/11/blog-post_09.html
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– نويلة )إلیزابیت المعاصرة اللمانية والمنظرة الباحثة مثل والسياسة، والجتماع

ب)دوامة المعروفة نظريتها المنصرم القرن من السبعینيات في شكلت التي نويمان(

بعنوان 1980 العام في صدر كتاب في قدمتها والتي الصمت( )لولب أو الصمت(

الجتماعي) جلدنا باعتباره العام الرأي – الصمت )دوامة

المنصرم، القرن من السبعینيات في نظريتها بتشكیل نويمان نويله- إلیزابیث -بدأت

على تأثیره في الجماهیري التصال وسائل أهم من التلفزيون اعتبار إلى دعت حیث
1 العام الرأي تشكیل في وبالتالي المستقبل الجمهور

حین اععلم وسائل بأن یؤكد الذي الساس الفتراض على قائم النظرية هذه جوهر

من الكبر القسم فأن الزمن، من محددة فترة والل معینة، اتجاهات أو آراء تتبنى

وتأثیر قوة من لها لما اععلم وسائل تدعمه الذي التجاه في یتحرك سوف الجمهور

مع الحيان معظم في وينسجم یتناسق بما الرأي یتشكل وبالتالي الجمهور، على

اععلم وسائل بأن تؤكد فهي التلفزيون لسيما التصال، وسائل تدعمها التي الفكار

أو القضايا إحدى جانب إلى أحيانا تنحاز عام بشكل الجماهیري والتصال

تتبناه الذي للتجاه الجمهور من الكبر القسم تأیید إلى ذلك یؤدي بحیث الشخصيات،

لهذه المعارضین الفراد أما الجتماعي. التوافق عن بحثا وذلك اععلم، وسائل

الجماعة لضطهاد تجنبا )الصمت( موقف یتخذون فأنهم الشخصية تلك أو القضية

بآراء یؤمنون كانوا إذا فإنهم وبالتالي الجتماعية، العزلة من اوفا أو المؤيدة، الكبیرة

رغبة أقل ويكونوا الشخصية، آرائهم يحجبون فإنهم اععلم، وسائل تعرضه لما مخالفة

تبثه ما مع منسجمة آراء لدیهم الذین أما الارين، مع الراء هذه عن التحدث في

والتحدث الراء هذه عن اععلن في وجرأة نشاطا أكثر يكونوا فإنهم اععلم وسائل

الجتماعي. القبول على للحصول بشأنها

السابق المرجع نفس الصمت، دواوة أو الصمت لالب نظرية شاوي: برهان 1
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المیدانية المقایيس بین تجمع البحث في مناهج مجموعة نويمان( )نويله- وتقترح

اععلم، وسائل وتأثیر قوة معرفة اجل من بالتصال، وللقائمین للجمهور والمسحية

نظريتها نويمان نويله- إلیزابیث طورت ،لقد المضمون تحلیل منهج استخدام عن فضل

وقد النظرية، هذه على عملها أثناء بها قامت التي التجريبية البحوث على اعتمادا
وهي:1 اععلم وسائل تأثیر قوة من وتزيد تساهم أساسية متغیرات ثلثة رصدت

وسائل1. تقوم حیث التكرار: خلل ون التراكمي التأثير

ما موضوع أو ما قضية حول ومتكررة متشابهة إعلمية رسائل بتقديم اععلم

المتلقي على التأثیر إلى التراكمي العرض هذا یؤدي بحیث محددة شخصية أو

حصانة قوة كانت ومهما أبى، أم شاء منه، إرادة دون ، البعید المدى على

اععلمية. الرسالة ضد المتلقي

اععلم وسائل إن ومعناه: عليه: الشاول والتأثير للمتلقي اللإرادي .2_التسيير

والبیت، العمل، ومكان الشارع، في مكان، كل في وتحاصره اعنسان على تسيطر

عنه ینتج مما المعلومات، مصادر وعلى له، المتاحة المعلومات بیئة على وتهيمن

كل منه، إرادة دون تشكل بحیث منها، الخلص عليه يصعب الفرد على شاملة تأثیرات

والشياء. للعالم ورأيه نظرته

والعاملین التصال على القائمین بأن يعني وهذا اععلوية: والهيمنة .3_التاانس

أصحاب موقف مع انسجاما اععلمية رسائلهم يقدمون اععلمي الوسط في

مع واتفاقا انسجاما تقوم بدورها هي والتي فیها، يعملون التي اععلمية المؤسسات

تشابه إلى ذلك یؤدي بحیث للجمهور، العام الرأي توجيه في الكبرى المصالح أصحاب

إلى ذلك ويؤدي به، يقومون الذي اععلمي للعمل الالقي المنطق وتشابه توجهاتهم

.280 ص نفسه، المرجع المعاصرة، ونظرياته التصال السید: حسین لیلى مكاوي، عماد حسن 1
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تأثیرها قوة من یزيد مما المختلفة، اععلم وسائل تناقلتها التي اععلمية الرسائل تشابه

المتلقي على

المتلقي الفرد فرصة تقلیل إلى نويمان – نويله الیزابیت ترى كما تؤدي العوامل هذه كل

وسائل فرصة تزداد وبالتالي المثارة، القضايا حول مستقل رأيا لنفسه يكون أن في

أن نويمان – نويله وترى العام الرأي في المؤثرة والتجاهات الفكار تكوين في اععلم

والمشاركة نظرهم وجهات إبداء على يحرصون الناس تجعل عدیدة عوامل هناك
منها:1 بآرائهم،

للفرد يكون حینما بینما الغلبية، رأي إلى بالنتماء إحساسا المرء يمنح الرأي 1_إبداء

يصمت فأنه مخالف رأي

معه يختلفون مع أكثر بالراء معه یتفقون من مع التخاطب إلى المرء 2_يمیل

رأيه إبداء إلى یدفعه لذاته المرء 3_تقدیر

الغلبية، ويمثلون عددا أكبر أنهم يشعرون عندما آرائهم إبداء إلى الفراد 4_يمیل

ذلك على القوانین تشجعهم وأحيانا

كلما الصمت هذا ويزداد الصمت، للتزام الفرد يمیل سوف الحالت هذه غیر في بینما

الغلبية رأي لصالح الضغط ازداد

لوجود وإنما الغلبية، وجود بسبب ليس الصمت هذا یزداد الدكتاتورية، النظمة وفي

القمعية وأجهزتها الدولة

السابق. المرجع نفس الصمت، دواوة أو الصمت لالب نظرية شاوي: برهان 1
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تعكس بل الغلبية، رأى عن بالضرورة تعبر ل اععلم وسائل إن نظرية:1 إنتقادات

المفكر عززه النتقاد هذا اععلم. وسائل لها تروج التي المزيفة الغلبية رأى أحيانلـا

على )السيطرة المجال هذا في المهم بكتابه تطرق فقد تشومسكى، ناعوم النقدي

والدعاية اععلم استخدام كيفية موضوع في للبروبجندا( الهائلة اعنجازات اععلم،

نحو الشعبية اعرادة تلك وتحويل الشعبية للرادة تمثیلها قوة من الديمقراطية تجريد في

یبرز وهنا المجتمع. في المهيمنة النخب مصلحة يخدم أو يصب آار مزيف موضع

السياسية للنظم وفقا العام. الرأي يقسم حیث “الكامن” العام الرأي مصطلح بقوة

نوعین: إلى الحدیث المجتمع في الحكم على المسيطرة

الديمقراطية. الدول في ظاهر عام -رأي

الديمقراطية. إلى تفتقد التي الدول في كامن أو باطن عام -ورأي

سعيدة طاهر مولي الدكتور جامعة

النسانية والعلوم الجتماعية العلوم كلية

النسانية العلوم قسم

اتصال الثالثة السنة

Neuwirth, K. )2000( ‘Testing the spiral of silence model: the case of Mexico’ in 1

International Journal of Public Opinion Research 12 :p 139.
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الخامس السداسي

مقياس: دروس

1 التصال نظريات

) -15 عشر- الخامس الدرس (

التصال و اععلم نظريات
بالتصال القائم نظريات
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بالتصال: القائم نظريات

التقليدية الباابة حارس نظرية 1.5

امتدت التي السابقة التصالية الحقبة مفاهيم على تقوم البوابة حراسة نظرية كانت لقد

يغلب والهرمي الهابط الخطي النمط كان وحیثما الماضي، القرن الثمانینيات نهاية حتى

الصلة ذات الارى التقنية الخصائص تلك سهلت وقد واععلم، التصال على

بحراسة بعد فيما سمیت التي والتحكم الضبط عملية ممارسة من الجتماعي بالتنظيم

"ليفن الجنسية المريكي الصل النمساوي النفس عالم إلى عادة الفضل وينسب البوابة.

إزاء الجماعة سلوك حول أبحاثه بعض الل البوابة( )حارس مصطلح صك في كيرت"

في النفس لعالم البحثي الجهد تركز إذ الحربي، المجهود حول العامة التعبئة مسألة

النظمة بخصوص البیوت ربات مواقف تغییر بهدف اقناعية استراتيجيات وضع

فكرة التجارب هذه الل وتحددت تجلت بالندرة.وقد یتمیز اقتصاد ضمن الغذائية



105

غیر الرأي قادة بها يقوم وظيفة بصفتها المعلومات تدفق في المتحكم أو البوابة حارس
الرسمیین.1

حیث ،1977 عام في تلوين كیر إلى النظرية هذه تطوير في اشرنا كما الفضل یرجع

فیها یتم بوابات تسمى رحلتها في نقاط بعدة تمر اععلمية المادة أن النظرية هذه ترى

نفوذ يصبح الابار بها تمر التي المراحل طالت كما ويخرج، یدال بما قرارات اتخاذ

تمر التي المراحل هذه المعلومات، انتقال في كبیرة أهمية له البوابات هذه یدیرون من

هي الحلقات هذه وابسط حلقات عدة من المكونة السلسة تشبه اععلمية الرسالة بها

الحلقات بعض من تخرج التي المعلومات قدر يكون أحيانا المواجهي، التصال سلسلة

ما فرد السلسلة في حلقة كل في التقوية، أجهزة عليه يطلق ما وهذا یدال مما أكثر

سیزيد أم هي كما سيمررها تلقاها التي الرسالة كانت إذا ما يقرر أن في بالحق یتمتع
منها.2 سيحذف أم

عام الشهیرة مقالته في اععلمية البوابات حراسة عملية مراحل حدد قد كفین كان وقد
يأتي:3 كما 1945

یتباین1. قنوات عبر بخطوة اطوة الطعمة تنتقل

قناة. كل في تقضيه الذي الوقت مقدار

مجلة التصال، لتكنالاجيا الاديدة التصالية البيئة ظل في اععلوية الباابة حارس نظرية الحمام: أبو عزام 1

.275 ص ،2017 ،4 العدد الول، المجلد ، اعنسانية والدراسات للبحوث الرسالة

.07 ص ،1433 جوان بیداغوجية، اععلوية،مطبوعة التأثير نظريات المحيا: مساعد بن أسامة 2

3 .McQuail D ,Mass Communication Theory, 5edition. NewDelhi, Vistaar
Publication,2005, p 136.
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تمر2. أن يجب القنوات عبر الطعمة حركة أثناء

مبتغاها إلى تصل أن حتى وهكذا التالي، للجزء لتنتقل بوابة من المعلومات

الطعام(. )مائدة الایر

دفع3. قوة الل من القنوات عبر یتحرك ل الطعام

وهي المعلومات فیها تسیر التي القوى من مجموعة به تتحكم بل ذاتية،

البیت. ربة تكون ما غالبا

النتيجة4. إلى تؤدي التي القنوات عدید هناك يكون قد

حالة من تقصر قد أو تطول السلسلة محطات أن بمعنى نفسها، النهائية

الطعام(. مائدة ثم المطبخ، ثم المخزن ثم الحقل، أو )السوق لارى

البعض،5. بعضها عن تختلف القنوات في المؤثرة القوة

الواحدة. القناة داال القسام بین حتى

والجماعات6. الفراد بین الدینامكية هذه تعمل

أو المقبول النظام على القرار صناع سيطرة على الحفاظ بهدف الجتماعية

به. المعمول

اععلمية: البوابة حارس على تؤثر التي العوامل

عوامل أربعة إلى اععلمية البوابة حارس عمل على تؤثر التي العوامل تقسيم يمكن

أساسية:

وتقالیده. وقيمه المجتمع معاییر أول:

والمیول، والتجاهات، والتعليم، الجتماعية التنشئة :عوامل تشمل ذاتية معاییر ثانيا:

المرجعية. والجماعات والنتماءات،
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المتاحة، الابار ومصادر اععلمية، الوسیلة سياسة تشمل: مهنية معاییر ثالثا:

وضغوطه. العمل وعلقات

الجمهور1. معاییر رابعا:

تقاليده: و الماتمع قيم : أول

القائم يضحي فقد بالتصال، القائم على مبادئه و بقيمه الجتماعي النظام یؤثر

تقالیده. و المجتمع قيم بسبب الصحفي بالسبق أحيانا اععلم وسائل أو بالتصال

بالتصال: للقائم الذاتية المعايير ثانيا:

العمل، النوع، مثل: مهما دورا بالتصال للقائم الشخصية والسيمات الخصائص تلعب

التفكیر طريقة في النتماء یؤثر و العقائدية، أو الفكرية النتماءات التعليم، الدال،

القرارات. واتخاذ

بالتصال: للقائم المهنية المعايير ثالثا:

تؤدي التي عملية في تؤثر التي المهنية الضغوط من للعدید بالتصال القائم يعتبر

لها. التابع اععلمية المؤسسة سياسية مع توافقه إلى

الامهار: وعايير رابعا:

بالتصال القائم على یؤثر الجمهور أن بال سال دي وإثيل شالمان الباحثان لحظ

الابار نوعية و بالتصال القائم على للخبر بتقبله الجمهور یؤثر صحيح،إذ والعكس
يقدمها.2 التي

.178/177 ص ص ذكره، سبق مرجع المعاصرة، نظرياته و التصال لیلى، سید حسي حسن، عماد مكاوي 1

النترنت، شبكة على الفلسطينية اعخبارية المااقع في والتفاعلية اععلوية الباابة حراسة محمد: ثائر تلحمة 2

.52 ص ،2012 الوسط، الشرق جامعة ،منشورة، ماجستیر رسالة
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على تؤثر التي العوامل حول رشتي احمد جیهان الدكتورة تقسيم على العتماد ويمكن

: البوابة دراسة

الشخصية: العااول

للشخص1. النفسي التكوين

والمهني2. التعليمي المستوى

والفكري3. السياسي التجاه

والعراف4. والتقالید بالعادات التمسك مستوى

والنظر(51. )السمع مستوى الصحية الحالة

الخارجية: البيئية العااول

السائدة1. السياسية الظروف

القوانین2. ونوع السائد الصحفي والنظام الحكم شكل

المتاحة. الحرية ودرجة

السائدة.3. الطبيعية الظروف

الابار4. ومصادر الصحفي التصال حالة

المؤسسية: العااول

الصحفية1. المؤسسة نوع

السياسي2. وتوجهها الصحف ملكية

العمل3. مجال في والزملء القران تأثیر

اععلمية4. للمؤسسة القتصادي الواقع

عمل5. تحكم التي التحريرية والسياسة والنظم القوانین

المؤسسة

ص ،2014 الخرطوم، والتوزيع، للنشر العالمية الدار اععلم، ونظريات فلسفة الطیب: ا عبد النبي عبد 1

.123
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للمحرر6. الوظيفي المستوى

على7. الصفوة( )صحف الكبرى الصحف تأثیر

الصغرى الصحف

.81 اععلم وسائل على اعابارية الوكالت تأثیر

اللكترونية: الباابة حارس نظرية 2.5

الرقابة بمفهوم البوابة حراسة مفهوم علقة تتخذ اللكترونية اععلمية البیئة إطار في

هذه طبيعة في كثیرة تغییرات الحدیثة التصال تكنولوجيا أحدثت حیث جدیدة أشكال

في حريتها التقلیدية البوابة حراسة سلبتها التي الطراف فعالية تقوي فهي العلقة

من كبیرا سیل أمامهم تضع كما اععلمية والمضامین للرسائل والتعرض الاتيار

زاد ما وهو متعددة مصادر ومن السابق في متاحا يكن لم واعاباري ألمعلوماتي التدفق

كذلك استقبالها2، أو المعلومات بث مجال في اععلمية بالحرية المتمتعین عدد

البیئة أفرزت نفسه الوقت وفي المحرومة والراء للصوات جدیدا منبرا أصبحت

تقوم اللكترونية الرقابة من جدیدا شكل تمارس جدیدة رقابية قوى اللكترونية اععلمية

بحجب يقوم الذي )بروكسي( برنامج مثل والفلترة المادة بحجب ااصة برامج به

استكشاف حاولت التي الدراسات ابرز ومن محددة ومضامین معینة مواقع إلى الوصول

اعابارية الحجرات إدارة عن سینجر أعمال اللكترونية البیئة في البوابة حراسة سمات

.1999 عام اللكترونية

.124 ص السابق، المرجع نفس اععلم، ونظريات فلسفة الطیب: ا عبد النبي عبد 1

.65 الجامعة،ص المستقبل كلية اععلم، قسم التصال، نظريات حسن: فياض 2محمد
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البوابة حراس بعض مكنت النترنت أن إلى الدراسات بعض أشارت أارى ناحية ومن

كبیر لجمهور رسائلهم یوصلوا أن اععلمية والخبرة الخلفية إلى يفتقرون الذین الجدد
كثیرة.1 محاذیر هذا وفي

واللكترونية: التقليدية اععلويتين البيئتين في الباابة حراس سمات فروقات أهم

من كبیر عدد تواجد الضروري من يصبح لم اععلمية البوابات حراس عدد

المادة تمر أن أو معین إعلمي عمل إنتاج في يسهمون بوابة كحراس اععلمیین

تتم أن كذلك بالضرورة وليس الجمهور، إلى تصل أن قبل بوابات عدة على اععلمية

قبل من البوابات فتح یبتدئ أن أو اطي شكل في البوابة حراس عملية مراحل

اععلمي.

– مرسل ( البوابة حراس عملية أطراف بین المواقع تبادل الممكن من أصبح حیث

يمتلك أن أو للعملية الول بالدور القيام فیها طرف كل بمقدور وأصبح ) مستقبل

سلسلة ضمن اععلمية الرسالة تتحرك الجماهیري اععلم وسائل ففي البوابة مفتاح

المحرر الصحفي المصدر مكوناته أبسط من تبدأ فقد والطول. القصر بین تتراوح

والتقديم. واعاراج اععداد العتبار بعین أاذنا إذ ذلك من أطول إلى لتصل الجمهور،

من يضيفونه بما الفنیین تأثیر إلى النباء وكالت من السلسلة تبدأ أارى أحيان وفي
الرسالة.2 على وصوتية مرئية مؤثرات

الوسائل ضمن البوابة حراس في ذاتها بالمراحل تمر أن فيمكن الجدید اععلم في أما

للمؤسسات امتدادا أنشئت التي اللكترونية بالمواقع المر یتعلق حین ااصة التقلیدية.

من ألنترنت شبكة ضمن الوضع يختلف فال الواقع, أرض على الصلية اععلمية

.65 ص السابق، المرجع التصال،نفس نظريات حسن: فياض 1محمد

في ودراسات بحوث مجلة الاديـــــــــدة، اععلوية البيــئة في البـاابة لحــارس الـاظيــفي الداء صابي: فاطمة 2

.37/36 ص ص ،2022 ،3 العدد ، 3 المجلد الجدیدة، المیديا
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أتاحتها التي اعمكانيات أن إل الفتتاحي. واطها المؤسسة سياسات إشباع ضرورة

البوابة حراس عبر للرسالة النمطي الخطي النتقال كسر في ساعدت النترنت ادمات
اطية.1 بمسالك ومرورها

.37 ص السابق، المرجع نفس الاديـدة، اععلوية البيـئة في البـاابة لحارس الـاظيـفي الداء صابي: فاطمة 1
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البيبليوغرافية. القائمة

عليها( المعتمد والمراجع )المصادر

الكتب:

بیروت1) دار عشر، الحادي المجلد العرب"، »لسان الدین: جمال منظور ابن

.1956 بیروت، والنشر، للطباعة

،القاهرة،2.1987) النهضة ،دار " الصحاح "وختار القادر: عبد محمد الرازي

المصرية،3) النجو مكتبة ،2 "،ط بالاماهير والتصال :"اععلم إبراهيم إمام

.1975 ، القاهرة

تكنالاجيا4) "أساسيات محمود: الحسیب عبد وتيمور محمود الدین علم

،القاهرة،2003. ن "،د واععلم والتاثيق والتصال المعلاوات

والتوزيع،5) للنشر العالمية الدار ونماذجه"، "التصال حسن: محمود إسماعیل

.2003 مصر،

الكتب،6) عالم ،" العام والرأي بالاماهير والتصال سمیر:"اععلم حسین حمد

.1984 القاهرة،

واعسهاوات7) النظرية السس العام، والرأي التصال عاطف: العبد عدلي

.1993 القاهرة، العربي، الفكر العربية،دار

العلمية8) السس العام، والرأي التصال إلى ودخل عاطف: العبد عدلي

2007 القاهرة، العربي، الفكر دار العربية، والتطبيقات

الجامعية9) المطبوعات والتصال،دیوان اععلم لعلام ودخل زهیر: إحدادن

.1991 ،الجزائر،

الفكر10) دار ط1، ووذاهبه، تاريخه له اععلم اللطيف: عبد حمزة

.1965 القاهرة، العربي،
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الردن،11) العلمية، الرائد مكتبة دار اعسلوي، الرزاق:اععلم عبد الدليمي

.2003

للنشر12) أسامة دار التصال، نظريات الرحمن: عبد بسام المشابقة

.2015 الردن، والتوزيع،

ط13،1) والعشرين، الااحد القرن في التصال نظريات الرزاق: عبد الدليمي

.2016 عمان، والتوزيع، للنشر العلمية اليازودي دار

تر:بوزيد14) اعنسانية، العلام في العلمي البحث أنجرس:ونهاية موريس

الجزائر،2004. للنشر، القصبة دار ط2، وآارون، صحراوي

ومارساته15) و النظرية سياسته العلمي البحث وحید: رجاء دويدي

.2000 دمشق، الفكر، دار العلمية،

نظريات16) النظرية، ووفهام التصالية الظاهرة وحاضرة ، رضوان بوجمعة

.2014، أكتوبر 16 الجزائر3، جامعة والتصال، اععلم

اععلم،17) في القيمي والتااه الساسيالاجية النظريات بوعمامة: العربي

.2020 للوثائق، ألفا منشورات ،1 والمعرفية،ط النظرية السئلة

الدین18) نصر تر: التصال، نظريات تاريخ ، وميشال أرمان ماتلر

بیروت،2005. للترجمة، العربية المنظمة ،1 ط رابح، الصادق لعياضي،

الحامد19) دار التصال، ونظريات العام :الرأي یوسف مصطفى كافي

.2015 الردن، عمان، والتوزيع، للنشر

(20،1 ط عاوة، وأسس والنظريات المهارات التصال اضرة: عمر المفلح

.2015 عمان، والتوزيع، للنشر الحامد دار

ط21،2) اععلم؟، وسائل تؤثر كيف الرحمن: عبد بن محمد الحضيف

.1998 ، الرياض العبيكان، مكتبة
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العبيكان22) مكتبة السياسي، التصال في وقدوة محمود: البشر سعود

.1997 ، الرياض للنشر،

الفجر،23) دار ، ط1 اعلكترونية، الصحافة رضا: أمین الواجد عبد

. القاهرة،2007

دراسة24) ، الجتماعية والتنمية اععلم :وسائل شهیناز طلعت محمد

.1986 ، مكتبة ، ط2 الريفي، المجتمع في ومیدانية مقارنة

الثقافة25) دار ط1، والتصال، لععلم الاديدة التكنالاجيا فضیل: دلیو

.2010 ،عمان،

وسائل26) "نظريات : )مترجم(،ج2 روكيش – ساندرا وبول ملفین ديفلیر

.1993 القاهرة والتوزيع، للنشر الدولية الدار اععلم"

ترتيب27) في )دراسة العام والرأي السياسي اععلم عزيزة:" عبدة

.2004 القاهرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار الولايات)"،

الكتب،28) عالم ، التأثير واتااهات اععلم نظريات محمد: الحمید عبد

.2004 القاهرة،

دمشق،29) الفكر، دار الرقمية، والماتمعات التصال علام فريال: مهنا

.2002

النهضة30) دار التصال، نظريات السید: العزيز عبد ، مرفت الطرابيشي

.2006 ،القاهرة، العربية

دار31) والعشرين، الحادي القرن في التصال نظريات الرزاق: عبد الدليمي

.2016، الردن ، والتوزيع للنشر العلمية اليازوري

المعاصرة،32) نظرياته و التصال لیلى: السید حسین و عماد حسن مكاوي

القاهرة. ،1998 اللبنانية المصرية الدار ، ط1
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المتوسطية33) الدار اععلم، في القيمية الحتمية نظرية الرحمن: عبد عزي

.2011 ، تونس للنشر،

إعلوي34) فكر حال التصال: نظرية في دراسات الرحمن: عبد عزي

بیروت، العربية، الوحدة دراسات مركز العربي، المستقبل كتب سلسلة وتميز،

.2003

إعلوي35) براديغم نحا اععلم في القيمية الحتمية نظرية باديس: لونيس

الول، المجلد الرابع، العدد المعاصرة، القيمية اععلمية الدراسات وتميز،مجلة

.2012

إعلوي36) فكر نحا التصال؛ نظرية في دراسات الرحمن: عبد عزي

.2003 بیروت-لبنان، العربية، الوحدة دراسات مركز وتميز،

"نظرية37) حال أكاديمية حاارات : نصیر بوعلي ، الرحمن عبد عزي

الجزائر،2010. ، والتوزيع للنشر الورسم دار ، اععلم" في القيمية الحتمية

العالمية38) الدار اععلم، ونظريات فلسفة ا: عبد النبي عبد الطیب

.2014 الخرطوم، والتوزيع، للنشر

المفهام،39) والتصال لععلم الاديدة التكنالاجيا فضیل: دلیو

.2010 والنشر،قسنطینة، للطباعة الفایز دار الفق، الستعمالت،

المالت:

الونية1. التاعية نشر في الوني اععلم دور وهیبة: بشريف ایرة، محمدي

.2017 للطباعة، التل دار الرواق، مجلة الشباب، لدى

وعلقته2. الجتماعية الشبكات وااقع استخدام حنان: كامل ، ممدوح شتلة

.2015 ،11 العدد الوسط، الشرق إعلم السياسية،دورية بالمشاركة
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الستخداوات3. لنظرية الحديثة التااهات النبي، عبد سید على مصطفى

یونیو ،23 العدد - المتخصصة للدراسات المصرية المجلة واعشباعات،

.2019

الاماهيري4. التصال ون والشباعات الستخداوات نظرية الدین: جمال مدفوني

العدد3، 3 ،المجلد اععلمية للدراسة الرسالة مجلة الرقمي، التصال إلى

.2019

"،المجلة5. العام الرأي تشكيل وعملية اععلم هبة:"أولايات الدین جمال

سبتمبر ، مصر ، والثلثون الثاني ،العدد الثلثون ،المجلد القومية الجتماعية

.1993

لنظرية6. تحليلية قراءة الرحمن عبد وعزي واكلاهان وارشال :بين قرناني ياسین

عمار جامعة الجتماعية، العلوم مجلة القيمية، والحتمية التكنالاجية الحتمية

.2014 ،1 العدد ،8 ،المجلد الغواط ثليجي

.7.2005 الجزائر، الهدى، دار والقيم، اععلم بوعلي: نصیر

فضاءات8. في اععلم وسائل على العتماد نظرية تطبيقات عمار: اليفية

،3 العدد ،3 المجلد الجدیدة، المیديا في ودراسات بحوث مجلة الاديد، اععلم

.2022

لدراسة9. نظري :ودخل التكنالاجية الحتمية القادر: عبد اعله عبد لبنى، سويقات

،9 المجلد والدراسات، للبحوث الواحات مجلة ، اللكتروني اععلم استعمالت

.2016 ،2 العدد
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اععلم،10. لاسائل التكنالاجية والحتمية الجتماعي التغيير رندا: بوسعید

عاشور زيان جامعة سوسیولوجيا، ،مجلة واكلاهان وارشال نظرية في قراءة

2017 ،1 العدد، ،1 المجلد الجلفة،

البيئة11. ظل في اععلوية الباابة حارس نظرية عزام: الحمام أبو

والدراسات للبحوث الرسالة مجلة التصال، لتكنالاجيا الاديدة التصالية

.275 ص ،2017 ،4 العدد الول، المجلد ، اعنسانية

اععلوية12. البيــئة في البـاابة لحــارس الـاظيــفي الداء صابي: فاطمة

،3 العدد ، 3 المجلد الجدیدة، المیديا في ودراسات بحوث مجلة الاديـــــــــدة،

.2022

بيداغاجية: وطباعات وذكرات

دكتوراه،1. أطروحة والتعدد، التكاول بين الجتماع علم :وقاربات نعمان عباسي

قسنطینة، الجتماع، علم

موجهة2. بیداغوجية مطبوعة والتصال، اععلم علم إلى ودخل عباس: سعیدة

جامعة اعسلمية، العلوم كلية إسلمية، علوم مشترك جذع أولى سنة لطلبة

.2021/2020 الجزائر، ،1 باتنة

اععلم،3. نظريات وادة في وحاضرات عاطف: العبد عدلي ، عماد حسن مكاوي

القاهرة. المفتوح، للتعليم القاهرة جامعة مركز

نشر4. في وتأثيرها الردنية اعخبارية المااقع في الشائعات حمودة: عید رضا

الشرق جامعة ماجستیر، ، الردنيين الصحفيين نظر وجهة ون الخبار

.2015 الوسط،
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أولى5. سنة اععلم، للبحاث الساسية المداخل في وحاضرات دلیلة: صالحي

حمة الشهید جامعة وإنسانية، اجتماعية علوم كلية بصري، سمعي ماستر

.2022 الوادي، لخضر،

الشباب"،6. لدى والسلاكات القيم على اععلم وسائل "اثر السعید: بومعیزة

.2005 ، الجزائر ،جامعة اععلم ،قسم منشورة غیر دكتوراه رسالة

الجتماعية7. العلوم قسم اععلم، نظريات في وحاضرات ا: ایر رشدي هشام

مصر. المنوفية، جامعة واععلم،

اعخبارية8. المااقع في والتفاعلية اععلوية الباابة حراسة محمد: ثائر تلحمة

الشرق جامعة ،منشورة، ماجستیر رسالة النترنت، شبكة على الفلسطينية
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